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Sammanfattning

Under 2004 bedrevs ett antal forsoksverksamheter pa nagra av landets
arbetsformedlingar med syftet att préva intensifierade férmedlingsinsatser for
grupper av arbetslosa med en sarskilt svar arbetsmarknadssituation. I denna
rapport analyseras fem av dessa projekt. Projekten genomférdes i Jamtlands,
Uppsala och Ostergétlands 1an samt i Skellefted. Urvalet av deltagare och icke-
deltagare gjordes slumpmassigt. Darfor kan effekterna av aktiviteterna matas
med mycket stor tillforlitlighet. | rapporten studeras manga olika effekter av
experimenten. Resultaten dr Overlag positiva. Samtidigt var urvalen av del-
tagare sma, vilket innebéar att ganska manga av de skattade effekterna inte ar
statistiskt signifikanta. Trots det visar det sig t.ex. att utflodet till arbete 6kade
signifikant i fyra av fem experiment. | tre av fem experiment finns det ocksa
tydliga tecken pa att arbetsinkomster och/eller sysselséttningsstatus for-
battrades signifikant under de efterféljande aren. Resultaten visar vidare att en
kombination av utokad kontroll av sokbeteendet och jobbsokaraktiviteter
genererar ett battre utfall an enbart utdkad kontroll. Sammanfattningsvis tycks
alltsa intensifierade formedlingsinsatser vara en effektiv strategi.

" Den forskning som denna rapport baseras pa redovisas mer utforligt i Hagglund (2009).
Forfattaren vill tacka Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvardering (IFAU) for finansiering av
projektet, liksom for konstruktiva kommentarer pa rapportens innehdll. En sarskilt tack for
vérdefulla kommentarer riktas till Anders Bjorklund, Per Engstrom, Anders Harkman och Bas
Van der Klaauw. Synpunkter har avslutningsvis tacksamt mottagits fran seminariedeltagare vid
Arbetsférmedlingen, Institutet fér social forskning, samt vid konferensen Workshop of New
Aspects of Active Labour Market Policies i Ebeltoft i december 2008.

t Institutet for social forskning, Stockholms universitet, 106 91 Stockholm. E-post:
pathric.hagglund@sofi.su.se.
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1 Inledning

Aktiva formedlingsinsatser har minst tva syften: dels att genom aktiviteter och
vagledning hoja den arbetsloses formaga att soka arbete effektivt, dels att
genom kontroller av sokbeteende aktivera den arbetslose och tillforsakra att
reglerna i arbetsloshetsforsékringen efterlevs. Insatserna har, liksom andra
insatser inom den aktiva arbetsmarknadspolitiken, inslag av bade morot och
piska.

De aktiva formedlingsinsatserna har under 2000-talet fatt en delvis ny roll
satillvida att de i hogre utstrackning an tidigare riktas mot sarskilt utsatta grup-
per av arbetslosa, exempelvis ungdomar, utlandsfodda och langtidsarbetsldsa.
Trots att Arbetsformedlingens forvaltningsanslag, dér matchningsinsatserna
ingar, arligen uppgar till ungefar fem miljarder kronor, har deras effekter inte
utvarderats sedan i slutet av 1980-talet. | denna uppsats studeras det arbets-
marknadsmaéssiga utfallet av fem olika pilotverksamheter i olika delar av landet
under 2004 dar intensifierade formedlingsinsatser provades pa olika grupper av
arbetslosa. Eftersom slumpen fick avgoéra vilka som fick ta del av insatserna
utgor uppsatsen ett viktigt bidrag till den an sa lange mycket begransade skaran
av experiment inom det arbetsmarknadspolitiska omradet. Det slumpmassiga
urvalet garanterar jamférbarhet mellan grupperna vilket innebér att effekterna
kan matas med stor tillforlitlighet.

Eftersom snart fem ar passerat sedan experimenten genomférdes studeras
insatsernas saval kort- som langsiktiga effekter. Omfangsrika data mojliggor
analyser av saval inkomster, sysselsattningsstatus, som arbetsloshetstider. Upp-
satsen innehaller ocksa en intakts- och kostnadsanalys av pilotverksamheternas
betydelse pa olika nivaer i samhéllet.

2 Tidigare forskning

Aktiva formedlingsinsatser kan forvantas ge upphov till motstridiga effekter pa
den enskildes sannolikhet att ldmna arbetsloshet. | en traditionell sokteoretisk
modell forvantas en positiv effekt uppstd som ett resultat av en storre
tillstromning av jobberbjudanden. Emellertid riskerar en negativ effekt att
uppkomma som en konsekvens av en hdgre grad av selektivitet hos den
sokande, d.v.s. lagstalénen (“reservationslonen”) for vilken en arbetslos ar
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beredd att acceptera ett jobberbjudande Okar. Vilken effekt som dominerar &r
saledes en empirisk fraga.

De senaste arens arbetsmarknadsforskning har satt fokus pa ytterligare en
viktig funktion med olika typer av aktiva insatser, namligen den att kraven pa
aktivitet i nagon mening ckar kostnaden att fortsatta vara arbetslos. Aktiviteter
ar tidskrdavande och minskar den arbetssdkandes mdjligheter att sjalv valja
mellan fritid och jobbsokande. Darmed sjunker vérdet av arbetsloshet och
benédgenheten att acceptera andra alternativ okar.

Saval den svenska som den internationella utvérderingslitteraturen visar
med fa undantag positiva effekter av aktiva formedlingsinsatser. Till skillnad
fran de arbetsmarknadspolitiska programmen harrér utvarderingarna i manga
fall ocksa fran genomforda experiment, vilket 6kar resultatens trovardighet.
Nedan redovisas slutsatserna i ett urval av dessa experiment.

Pa amerikanska data sammanfattar Meyer (1995) resultaten fran fem
experiment mellan 1977 och 1987 dar olika kombinationer av jobbsokar-
aktiviteter och dvervakning av de sdkandes sokaktivitet testades. N&stan samt-
liga kombinationer uppvisade positiva effekter i form av forkortade arbets-
I6sheter pa mellan en halv och fyra veckor. Insatserna forefaller ocksa ha haft
en gynnsam inverkan pa de framtida inkomsterna.

Klepinger m.fl. (2002) redovisar resultatet fran ett experiment i Maryland,
USA, 1994 dar olika grader av sokkrav och kontroller av sokbeteendet
provades pa de arbetslosa. Forfattarnas huvudsakliga slutsats, som kan sdgas
komplettera resultaten fran Meyer, ar att 6kade sokkrav dven utan jobbsokar-
aktiviteter genererar kortare arbetsldshetstider

Black m.fl. (2003) rapporterar positiva effekter motsvarande drygt tva
veckors kortare arbetsloshetstid av de formedlingsinsatser som erbjuds inom
ramen for det amerikanska profiling-systemet." Forfattarna konstaterar ocksd
att en stor del av denna effekt sammanfaller med tidpunkten for anvisningen
till, snarare a&n mottagandet av, insatserna.

Pa europeiska forhallanden utvarderade Dolton och O’Neill (1996) det
brittiska ”Restart Programme” dar aterkommande véglednings- och kontroll-
méten infordes for langtidsarbetslosa som fick arbetslGshetsersattning. Insat-
serna foranledde en betydande 6kning av andelen avslutade arbetsldshets-

! Ett profiling-system syftar till att med utgdngspunkt i den arbetsléses egenskaper och
forutsattningar prediktera den forvantade arbetsléshetstiden. Informationen anvands for att tidigt
kunna bedéma vilka insatser som kommer att bli nddvandiga for att hjalpa den arbetsldse.
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perioder redan innan den forsta intervjun. Van den Berg och Van der Klaauw
(2006) analyserar ett smaskaligt experiment pa hollandska data och finner inga
positiva effekter pa sannolikheten att fa arbete av véglednings- och kontroll-
insatser. Emellertid innebar insatserna en forandring i sokbeteendet fran anvén-
dande av informella till mer formella sokkanaler. | ett tidigare hollandskt
experiment visar dock Gorter och Kalb (1996) att samma typ av insatser redu-
cerade arbetsloshetstiderna med ungefér 10 procent for vissa grupper av arbets-
l0sa.

I Danmark genomférdes 2005/2006 ett experiment dar arbetsldsa anvisades
intensifierade formedlingsinsatser i form av i) en jobbsokarkurs, ii) ater-
kommande véglednings- och kontrollmdten och iii) en arbetsmarknads-
utbildning. Graversen och Van Ours (2008) konstaterar att insatserna ¢kade
utflodet till arbete med i genomsnitt 30 procent och att de positiva effekterna
omfattade olika grupper av arbetslésa.

Avslutningsvis genomfordes 1975 det fram till nu enda experimentet pa
svenska forhallanden da langtidsarbetslosa i Eskilstuna blev foremal for inten-
sifierad arbetsformedling. Delander (1978) finner att insatserna inte bara hade
positiva sysselsattnings- och inkomsteffekter, utan ocksa en gynnsam inverkan
pa anstallningarnas kvalitet.

Sammantaget visar forskningen att formedlingsinsatser, saval i form av
jobbsokarinsatser som i kontroll av sdkbeteendet (eller i kombination), har
goda forutsattningar att forkorta arbetsloshetstiderna och ¢ka jobbchanserna for
olika grupper av arbetslosa. Inte minst det aktiverande momentet &r en starkt
bidragande orsak till de positiva resultaten.

3 Experimenten?

Under 2004 finansierade davarande Arbetsmarknadsstyrelsen (Ams) ett antal
pilotverksamheter runt om i landet med syftet testa intensifierade formedlings-
insatser for utsatta grupper av arbetslésa. Med formedlingsinsatser avses
insatser av typen jobbsOkaraktiviteter, personlig vagledning, kontroll av sok-
beteende, samt uppsdkande arbete gentemot arbetsgivare. Deltagarna kunde
ocksa anvisas till arbetsmarknadspolitiska program om det ansags nodvéndigt.

2 En mer utforlig presentation av experimenten finns i Hagglund (2006).
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Valet av arbetsmetoder liksom malgrupp bestamdes pa regional niva. Deltagare
och icke-deltagare utsags via randomisering, d.v.s. via slumpen. De som inte
fick ta del av de utdkade insatserna fick ta del av arbetsformedlingens ordinarie
service. | projektaktiviteterna ingick arbetslosa saval med som utan arbetslos-
hetsersattning. De analyser som hér presenteras har emellertid avgransats till
dem som vid tillfallet uppbar a-kassa. Anledningen ar att risken for sanktioner i
form av reducerad eller indragen erséttning kan forvéantas ha 6kat motivationen
att ta del av aktiviteterna i denna grupp. Insatserna var med andra ord
obligatoriska.® | rapporten presenteras resultaten frdn experimenten i
Jamtlands, Uppsalas och Ostergotlands lan, samt i Skelleftea.

3.1 Experimentdesign

Upplagget av experimenten var tamligen rattfram: Fran en pa forhand defi-
nierad grupp av Oppet arbetslosa vid Arbetsférmedlingen avgjorde slumpen
huruvida den sokande skulle bli foremal for antingen de intensifierade insat-
serna eller de ordinarie aktiviteterna. De sistndmnda kunde i varierande grad
likna aktiviteterna inom pilotverksamheterna.

Antagningar gjordes mellan mars och oktober vilket innebar att
omfattningen av den service som mottogs varierar mellan deltagarna beroende
pa nar under aret man slumpades in. En annan kalla till variation var det faktum
att forsoksverksamheterna, med undantag for Jamtland, inte var tidsbegrénsade.
Som deltagare kvarstod man i aktiviteterna till dess att situationen var l16st
alternativt till den 31 december som langst. Om personer som ldmnade arbets-
I6shet senare atervande blev de i regel ater foremal for insatserna inom
pilotverksamheterna.

3.2  Malgrupperna

Insatserna var i typfallet avgrénsade till personer registrerade som &ppet
arbetslésa vid Arbetsférmedlingen. Med undantag fér Jamtland riktades
insatserna ocksa till sarskilt svara grupper pa den lokala arbetsmarknaden. |
Uppsala, som i stor utstrackning praglas av sina tva stora universitet och stora
antal studenter, var arbetslosheten bland akademiker den hogsta i landet under

% Att inte folja anvisning fr&n Af:s handlaggare ska enligt reglerna innebéra att arbetsloshets-
ersattningen reduceras med 25 procent i atta veckor. Ytterligare en forseelse innebar 50 procents
minskning i ytterligare atta veckor, darefter dras ersattningen in helt.

4 Ett undantag gjordes i Uppsala dar dven ett mindre antal deltidsarbetslésa ingick.
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2003 (ungefar 30 procent). Foljaktligen riktade sig insatserna till efter-
gymnasialt utbildade med inriktning mot ndgon av de samhéllsvetenskapliga
disciplinerna, en grupp med en sarskilt svar situation.

Under 2003 var situationen annars sarskilt bekymmersam fér ungdomar.
Verksamheterna i bade Skellefted och Ostergétland avgréinsades till arbetslosa i
aldrarna 18-24 . Medan man i Ostergétland nastan uteslutande fokuserade pé
langtidsarbetslosa ungdomar, gjorde man i Skelleftea ingen sadan restriktion.

Insatserna i Jamtland var avslutningsvis de minst riktade. Bakgrunden till
projektet var att lanets arbetsstkande uppvisade den lagsta sokaktiviteten bland
samtliga i landet. Enligt en av Ams genomford undersokning visade att endast
31 procent av de arbetslosa sokt nagot arbete under juni manad 2003. Det enda
kriteriet for att delta var saledes att den arbetslose skulle vara oppet arbetslos
samt beréttigad till a-kassa.

3.3 Den reguljara servicen

Arbetslosa som inte fick ta del av forsoksinsatserna blev foremal for arbets-
formedlingens reguljara service. De kunde saledes fa ta del av saval férmed-
lingsinsatser, liknande de som erbjdds forséksgrupperna, som arbetsmarknads-
politiska program som exempelvis arbetsmarknadsutbildning och subventio-
nerat arbete. Den reguljara servicen skilde sig at mellan projekten, dels
beroende pa den aktuella malgruppen, dels beroende pa det lokala arbets-
marknadslaget.

| Uppsala var kontaktmdtena satta med 4-6 manaders intervall efter
registrering vid arbetsformedlingen, medan man i Jamtland i regel tréffades
med sex manaders mellanrum. For ungdomar, saval i Jamtland och Uppsala
som i ungdomsprojekten i Ostergétland och Skellefted, innebar den reguljara
servicen mer frekventa moten med formedlingen. Efter 100 dagars arbetsloshet
kunde den arbetsldsa bli anvisad till den s.k. Ungdomsgarantin, en heltidsinsats
i kommunal regi som erbjod allt fran matchningsinsatser och utbildningar till
arbetspraktik i som langst tolv manader. Vart att notera ar att det vid tidpunkten
for experimenten var stort fokus pa arbetslosa ungdomar, inte minst eftersom
regeringen uttalat ett mal om att halvera langtidsarbetslosheten for dessa mellan
2003 och 2004. Foljaktligen bor skillnaden i service mellan ungdomar i och
utanfor projekten ha minskat som en konsekvens av detta.

Eftersom registerinformation saknas betraffande vilka som deltar i aktiva
formedlingsinsatser har vi inga uppgifter om hur manga i kontrollgrupperna
som fick ta del av liknande insatser som forsoksgrupperna. Emellertid regist-
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reras deltagande i arbetsmarknadspolitiska program. Aven om projektinsatserna
i forsta hand avsag formedlingsinsatser ar det inte sjalvklart att deltagarna i
mindre utstrackning blev foremal for dessa program. Tvartom skulle en
nérmare relation mellan férmedlare och arbetslés kunna blottldgga ett behov av
mer omfattande insatser.

Figur la—d illustrerar i vilken utstrackning de arbetslosa i forsoks-
respektive kontrollgrupperna deltog i program vid olika tidpunkter efter insat-
serna paborjats. Andelen 6kade i regel under de tre forsta manaderna for att
darefter stabiliseras eller minska nagot, detta i takt med att arbetslésa lamnade
arbetsldshet. Endast mindre avvikelser mellan forsoks- och kontrollgrupper kan
konstateras. Detta galler med undantag for Uppsala &ven om man vid varje
tidpunkt begréansar analysen till dem som fortfarande var arbetslésa.”> Under
forutsattning att man fortfarande var arbetslos var alltsa sannolikheten att bli
foremal for programinsatser i Uppsala signifikant hogre for forsoksgruppen
jamfort med kontrollgruppen.

% Detta framgar inte av figurerna.
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Figur 1a Andel i program i Jamtland Figur 1b Andel i program, Uppsala
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Figur 1 a-d Andel i arbetsmarknadspolitiska program i respektive lan

3.4 Forsoksverksamheterna

Aven om den ursprungliga idén var att testa nya innovativa metoder for
matchning var de genomfdrda aktiviteterna snarare att betrakta som relativt
beprévade, om d&n genomférda med storre konsekvens och hogre kvalitet.
Jamfort med den reguljira servicen innebar projekten tatare kontakter med
formedlingspersonalen. Till skillnad fran de arbetsmarknadspolitiska program-
men var aktiviteterna emellertid inte pa heltid. Insatserna kan delas in i fyra
delmoment:

1. Det forsta steget var i regel detsamma i alla projekten: register-
informationen om den sokande kontrollerades och uppdaterades om
nodvéandigt med farska uppgifter avseende utbildning och arbets-
livserfarenhet. | vissa fall sattes den sokande pa s.k. dvervakning i det
interna informationssystemet vilket innebar att den sokandes kvalifika-
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tioner kontinuerligt matchades mot alla nya platser. Positiva
matchningar genererade jobbférslag eller jobbanvisningar.®

2. Matchningsinsatserna bestod av jobbsokaraktiviteter, d.v.s. hand-
ledning i jobbsokande, sjalvutvardering, skriva CV:s och Gva pa
intervjusituationer, samt individuell végledning. Ibland betonades
kunskaper i att kunna hantera applikationerna i de olika sjalvservice-
instrumenten som finns pa Af:s hemsida. Aktiviteterna genomfordes
vanligtvis i vecko- eller manadsvisa grupptraffar.

3. Utdver de kompetenshdjande inslagen framholl projekten ocksa vikten
av att arbeta med striktare kontroll av s6kbeteendet och information om
reglerna i arbetslgshetsforsékringen. Dessa aktiviteter utfordes dels
genom kontakter med arbetsgivare, dels som en integrerad del i
jobbsokaraktiviteterna déar sokande fick redogora for sitt jobbsokande.

4. Auvslutningsvis, och som tidigare papekats, hade projekten tillgang till
de arbetsmarknadspolitiska programmen om det ansags ndédvandigt.
Detta betonades sarskilt i Uppsala och i Ostergétland. 1dén var emel-
lertid att sa langs som mojligt forlita sig till formedlingsinsatserna.

Projektet i Uppsala bestod av o6vervakade jobbsokartréffar i grupper om 8-10
personer dar deltagarna forsags med fragor av problemldsande karaktar att
diskutera vid varje sammankomst. De gav feed-back pa varandras CV:s och
tranade pa intervjusituationer. Till en borjan traffades grupperna 2-3 timmar
tva ganger i veckan for att senare dverga till méten en gang i veckan.

Aktiviteterna i saval Ostergétland som Skellefted involverade mer bepro-
vade jobbsokaraktiviteter. | Ostergétland fokuserades pa formagan att beharska
de olika sjalvserviceinstrumenten. Insatserna bedrevs i veckovisa gruppméten
dar deltagarna tilldelades hemlaxa mellan gangerna. | Skellefted tillampades
traditionella jobbsokartraffar i grupp, inledningsvis en gang i veckan och
senare en gang i manaden.

Forsoksgruppen i Jamtland delades slumpmassigt in i tva grupper dar den
ena deltog i aktiva manadsvisa jobbsokarinsatser i grupp som kombinerades
med kontinuerliga uppféljningar och kontroller av stkbeteendet. | fortsatt-
ningen refererar vi till denna grupp som ”JSA+K?”, vilket &r en forkortning av

® Till skillnad frén jobbanvisningar &r jobbférslag inte juridiskt bindande. Om en arbetslds inte
sOker anvisat jobb kan ersattningen reduceras.
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jobbsokaraktiviteter och kontroll. Den andra gruppen blev endast foremal for
kontrollinsatsen som bedrevs i manadsvisa och individuella uppfoljningstraffar.
Denna grupp gar i fortsattningen under benamningen “K”, som i kontroll.
Designen mojliggor analyser av skillnaden mellan att ta del av dessa tva
servicepaket. Aktiviteterna var tidsbegransade, efter tre manader atergick
deltagarna till de reguljara aktiviteterna om situationen inte var 16st. Figur 2
och Tabell 1 ger en dversikt av experimenten.

Figur 2 Tidslinje dver forsoksverksamheterna

Anvisning Forsta traff Slut pa
skickas ut och start av insatserna
insatserna
I | |
| | | >
0 veckor 2—6 veckor 20041231

3.5 Tidigt utflode och graden av deltagande

| det perfekta experimentet tar hela forsoksgruppen del av forséksverksamheten
medan hela kontrollgruppen tar del av det alternativ som erbjuds. Pa sa vis kan
effekten av insatserna enkelt métas som den genomsnittliga avvikelsen i utfallet
mellan grupperna. Denna ideala situation ar emellertid ytterst ovanlig vid
genomférande av féltexperiment av detta slag och férekomsten av s.k. ”no-
shows”, ”drop-outs” och "cross-overs” reducerar ofta nyttan av det experimen-
tella upplagget.” | en dversikt av amerikanska experiment genomférda mellan
1975 och 1992 visar Heckman m.fl. (1999) att andelen deltagare i forsoks-
grupperna ofta understeg 70 procent och ibland var ldgre &n 50 procent.
Dessutom var andelen kontrollgruppspersoner som fick ta del av forsoks-
verksamheterna i vissa fall s& hog som 40 procent.

" Med no-shows™ avses forsoksgruppspersoner som inte deltar i aktiviteterna, “drop-outs” &r
personer i samma grupp som av nagon anledning inte fullfoljer den anvisade insatsen. ”Cross-
overs” ar avslutningsvis benamningen pa personer i kontrollgruppen som far ta del av forsoks-
gruppens insatser.
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Samtliga experiment som presenteras har innehaller “no-shows”. Dessa
utgdrs av arbetslosa som vid randomiseringen visserligen var registrerade som
Oppet arbetslésa men som invantade ett arbetsmarknadspolitiskt program. |
dessa fall gick programmet fore forsoksinsatserna. For att reducera risken for
multipla anvisningar foregicks samtliga randomiseringar, med undantag for de i
Skellefted, av en genomgang av personakterna dar arbetslosa som anvisades till
program i de flesta fall kunde elimineras. Aktgenomgangarna bidrog darmed
till att 6ka skillnaden i service mellan forsoks- och kontrollgrupper.

Vid sidan av "no-shows” hann ett stort antal i forsoksgrupperna lamna
arbetsléshet i perioden mellan anvisning och start av insatserna.® Eftersom
anvisningen i sig kan ha betydelse for den arbetsloses sokaktivitet och reserva-
tionslon maste dessa behallas i analysen. Andelen som lamnade 6ppen arbets-
I6shet innan start varierade mellan experimenten och var i hog grad avhéngig
langden pa tidsintervallet mellan anvisningen och starten av forsoksverk-
samheten.® | Ostergétland och Uppsala, som tillimpade en tre- respektive en
4,4-veckors anvisningsperiod i genomsnitt, lamnade 40 respektive 44 procent
(6ppen) arbetsldshet innan start. Motsvarande andel i Jamtland, dar i genom-
snitt 6,3 veckor forlépte mellan anvisning och forsoksstart, var 57 procent. |
Skelleftea saknas uppgifter om langden pa anvisningsperioden, men 12 procent
lamnade arbetsloshet inom en vecka efter att anvisningen nétt den arbetslose.
Man ska ocksa komma ihag att mellan 15 och 25 procent av alla som lamnade
arbetsloshet atervande till arbetsloshet inom en vecka och att de flesta av dessa
ater anvisades forsoksinsatserna. En grov uppskattning sager att mellan 60 och
75 procent av de arbetslosa i forsoksgrupperna i atminstone nagon grad deltog i
forsoksinsatserna.

Till detta ska l&ggas att vissa arbetsldsa i kontrollgrupperna erbjods service
liknande de i forsoksverksamheterna. Sammantaget &r alltsa skillnaden i ser-
vice mellan forséks- och kontrollgrupper en bra bit ifran det stipulerade 1.
Det innebdr att de enkla andelsjamforelserna underskattar de sanna effekterna
av insatserna.

® Notera att dessa inte raknas som "no-shows” eftersom de, givet att de kvarstatt som arbetslésa,
hade blivit féremal for insatserna.

® Andelen var ocks3 korrelerad med malgruppens rérlighet. | Jamtland &terfanns dessutom ett
samband med forsdks- och kontrollgruppstillhérighet.
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Tabell 1 Forsoksverksamheterna: en oversikt

Jamtland Uppsala Ostergétland Skellefted
Malgrupp Oppet arbetslosa med Oppet Oppet Oppet
ratt till a-kassa arbetsldsa arbetsldsa arbetsldsa
eftergymnasialt  langtidsarbets- ungdomar
utildade inom l6sa ungdomar 18-24
samhallsveten- 18-24
skap
Insatser 1. Jobbsokaraktiviteter Odvervakade Traditionella Traditio-
& utdkad kontroll av grupptréffar jobbsdkar- nella
sOkbeteende, i grupp aktiviteter i jobbsokar-
(JSA+K). grupp aktiviteter i
2. Utdkad kontroll av grupp
sOkbeteende,
individuellt (K)
Antal obs. 1003 518 735 288
Varav:
Deltagare 496 275 357 143
Icke- 507 243 378 145
deltagare

4 Data och metod

De arbetslosa foljs I6pande i A-stat, en longitudinell databas som innehaller
information fran de olika a-kassorna om vilka som varje vecka uppbar
arbetsloshetsersattning. Databasen innehaller ocksa information om ersatt-
ningsniva och ersattningstyp (grundbelopp eller inkomstrelaterad ersattning). |
A-stat saknas uppgifter om avbrottsorsak. Darfér matchas data med uppgifter
fran Arbetsformedlingens databas vid avbrottstidpunkten. Eftersom dessa tva
register inte till fullo Gverensstammer kategoriseras avslut utan en tillnGrande
avslutsorsak registrerad inom tva veckor som avslut av "okand orsak”. |
analysen finns tillgang till A-statdata t.o.m. 31 december 2006 och Af-data
t.0.m. augusti 2008.

Information om sysselsattningsstatus i november varje ar samt arliga
inkomstuppgifter hamtas fran SCB:s LISA-databas. Fran LISA hamtas ocksa
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en mangd individuppgifter som exempelvis kon, alder, utbildningsniva och
fodelseland.

Tabell 2 ger en kortfattad beskrivning av forsoks- och kontrollgrupperna.
Randomiseringarna har fungerat val satillvida att forsoks- och kontrollgrupp i
respektive experiment Overlag & mycket lika varandra. |1 Jimtland hade den
ena av forsdksgrupperna en signifikant mindre omfattande arbetsldshetshistorik
an kontrollgruppen (2,65 jamfort med 3,09 &r).*° Den omfattande arbetsléshets-
historiken, saval i den pagaende som tidigare arbetsloshetsperioder, belyser den
svaga efterfragan pa den lokala arbetsmarknaden. Eftersom ingen sarskild
avgransning gjordes i Jamtlandsexperimenten finns samtliga alders- och uthild-
ningskategorier representerade bland de arbetslosa. Aven i Uppsala har de
arbetslosa langa arbetsloshetstider bakom sig. Andelen kvinnor ar ocksa hdg i
jamforelse med 6vriga experiment. De arbetsldsa i ungdomsexperimenten &r
lika i de flesta avseenden. Eftersom projektet i Ostergétland i huvudsak foku-
serade pa langtidsarbetslésa ungdomar var deras arbetsloshetstider overlag
langre.

De arbetsldsa foljs mellan tidpunkten for anvisning under 2004 t.o.m. 31
december 2006 i tre dimensioner; arlig bruttoinkomst fran arbete, syssel-
sattningsstatus i november varje ar, och totalt antal arbetsloshetsveckor. Vid
analys av sammanh&ngande arbetsldshetstider kan de arbetslésa under vissa
forutsattningar foljas t.o.m. augusti 2008.' Effekterna analyseras i olika
regressionsmodeller dar foljande forklarande variabler ingar: kon, alder, utbild-
ningsniva, medborgarskap, arbetshandikapp (ja/nej), arbetsldshetshistorik, sokt
yrke, utbildning och erfarenhet i sokt yrke, ersattningstyp (grundbelopp eller
inkomstrelaterad ersattning), ersattningsniva, Af-kontor, och anvisningsdatum.
Dessutom ingar en indikator for om den arbetslose tillnor forsoks- eller
kontrollgruppen. Notera alltsa att trots att urvalet skett via randomisering, och
grupperna darmed ska vara jamforbara, anvands &nda statistiska modeller i
analysen. Den framsta orsaken till det ar att det &nda kan finnas mindre
avvikelser mellan grupperna som man i dessa modeller kan justera fér. Dock
borde resultaten i dessa analyser ligga mycket nara dem som skulle fas genom
en enkel jamforelse av genomsnitt mellan grupperna.

19 Detta justeras for i analyserna av effekterna.
" Detta forutsatter att den arbetslése den 31 december 2006 deltog i ett arbetsmarknadspolitiskt
program, da foljdes episoden istéllet i Arbetsformedlingens arbetsloshetsregister.
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Effekterna pa arbetsinkomst och antal arbetsloshetsveckor respektive ar,
samt pa pagaende arbetsloshetsperiod, analyseras i en linjar regressionsmodell.
Sysselsattningsstatus, d.v.s. anstélld/ej anstélld, analyseras i en logit-modell.
Da effekten av anvisningen till insatserna, och insatserna i sig, analyseras
separat anvands en s.k. Cox regressionsmodell. | den studeras sannolikheten att
avsluta arbetsléshetsperioden vid en viss tidpunkt, givet att den fortfarande
pagar. Samma typ av modell anvands ocksa for att analysera effekterna pa
olika typer av utfléden frdn arbetsloshet, arbete och évrigt.*?

12 En narmare beskrivning av modellerna finns i Hagglund (2009).
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Tabell 2 Beskrivning av forstks- och kontrollgrupper. Andelar om ej annat angives (standardavvikelse inom parentes)

Jémtland Uppsala Ostergotland Skellefted
Forsoks- Forsoks- Kontroll- Forsoks- Kontroll- Forsoks- Kontroll- Forsoks- Kontroll-
grupp grupp grupp grupp grupp grupp grupp grupp grupp
(JSA+K) (K)
Kvinna 0,32(047) 0,35(048) 0,28(045) 0,53(0,50) 0,50(0,50) 0,44(0,50) 0,38(0,49) 0,34 (0,47) 0,32 (0,47)
Alder
18-24 0,07 (0,26) 0,08 (0,28) 0,07 (0,25) 0,01(0,12) 0,01(0,11) 0,91(0,29) 0,92 (0,27) 0,92 (0,27) 0,92 (0,28)
25-44 0,57 (0,50) 0,50 (0,50) 0,56 (0,50) 0,73(0,44) 0,70(0,46) 0,09 (0,29) 0,08 (0,27) 0,08 (0,27) 0,08 (0,28)
45- 0,35(0,48) 0,41(0,49) 0,37(0,48) 0,25(0,43) 0,29 (0,46) - - - -
Utbildningsniva
<=Grundskola 0,19 (0,39) 0,25(0,43) 0,21 (0,41) - - 0,09 (0,29) 0,13 (0,34) 0,08 (0,28) 0,10 (0,30)
Gymnasium 0,54 (0,50) 0,49 (0,50) 0,54 (0,50) - - 0,83 (0,37) 0,78 (0,41) 0,87 (0,33) 0,83 (0,38)
Universitet 0,27 (0,44) 0,26 (0,44) 0,25(0,43) 1,0(0,06) 1,0 (0,00) 0,08 (0,26) 0,09 (0,28) 0,04 (0,20) 0,08 (0,27)

Erfarenhet av
arbetslgshet”

Pagiende period, & 0,92 (1,57) 0,88 (1,62) 0,88 (1,54) 0,60(0,89) 0,66 (0,76) 0,56 (0,66) 0,55(0,61) 0,13 (0,16) 0,15 (0,24)

Totalt, ar 3,51(4,62) 2,65(4,10) 3,09(4,02) 2,16(2,34) 2,06(2,09) 1,05(0,78) 1,07 (0,83) 0,78 (1,22) 0,67 (1,10)
Dagserséttning, kr 624 (116) 618 (126) 626 (117) 589 (166) 569 (171) 486 (161) 481 (160) 464 (157) 479 (154)
Antal observationer 246 250 507 275 243 357 378 143 145

Notera: JSA=jobbsokaraktiviteter, K=kontroll av stkbeteende. Uppgifterna avser veckan fér anvisning. “Avser perioder som dppet arbetslés och som deltagare i program. Fetstil
indikerar 95 procents statistiskt sakerstalld avvikelse i jamforelse med kontrollgruppen.



5 Effekter painkomst, sysselsattning
och arbetsléshetens langd

Detta avsnitt presenterar effekterna av forsoksinsatserna pa de efterféljande
arbetsinkomsterna, anstallningsmojligheterna, risken for arbetsloshet samt
arbetsloshetstiderna 2004-2006. Eftersom ett stort antal analyser presenteras
erbjuds i slutet av avsnittet en sammanfattning av de viktigaste resultaten. |
avsnitt 6 kommer sedan effekterna att studeras for olika grupper av arbetslosa.
Darefter kommer avsnitt 7 att analysera effekterna pa olika nivaer i samhallet
medan avsnitt 8 tittar narmare pa fragan om det ar viktigt om utokad kontroll
kombineras med aktiva jobbstkarinsatser.

En generell slutsats ar att deltagarnas stallning pa arbetsmarknaden har
starkts da nastan samtliga koefficienter har ratt tecken samt i manga fall ar
stora. En stor andel av de skattade effekterna ar dock inte, som en foljd av sma
urval och stora konfidensintervall, statistiskt sakerstéllda vilket skapar viss
osakerhet nar man ska dra slutsatser. Da koefficienterna trots allt 6verlag pekar
i réatt riktning samtidigt som ingen av de signifikanta effekterna ar negativa &r
det emellertid rimligt att bedoma utfallen av experimenten som positiva.

Tabell 3 redovisar effekterna av insatserna pa de arliga arbetsinkomsterna,
anstéallningsmojligheterna och antalet arbetsldshetsveckor respektive ar 2004—
2006. Resultaten i Jamtland &r nagot splittrade satillvida att effekterna fran
insatsen som kombinerar jobbsokaraktiviteter och utdkad kontroll, och insatsen
som bara involverar kontrollen, skiljer sig at. Visserligen reducerar bada insat-
serna antalet arbetsloshetsveckor med mellan 0,6 och 2,0 veckor per ar (med ett
undantag), men medan JSA+K-insatserna genomgaende genererar positiva
effekter pa saval anstéallningsmajligheter som inkomster &r motsvarande
effekter for enbart kontrollinsatserna nara noll eller t.o.m. negativa. En jam-
forelse mellan de tva forsoksgrupperna visar att skillnaderna &r statistiskt
signifikanta betr&ffande jobbchanser (2005 och 2006) och inkomster (2006) till
de kombinerade insatsernas fordel.

Resultaten i Uppsala ar genomgaende positiva, 2005 uppvisar samtliga
utfallsmétt signifikant positiva effekter. Sannolikheten att vara anstalld i
november var da 53 procent hogre i forsoksgruppen samtidigt som arbets-
inkomsten i genomsnitt var 19 200 kronor hogre.
| Osterg6tland ar skillnaderna mellan forsoks- och kontrollgrupp genomgaende
sma och inte signifikanta. Noterbart ar att alla utfallsmatt & mer positiva 2006
jamfort med 2004.
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Avslutningsvis rapporterar det andra ungdomsprojektet i Skellefted stora och
signifikant positiva effekter pa antingen jobbchanser eller arbetsinkomster
(eller bada) under samtliga ar. Denna positiva effekt ar ovantad mot bakgrund
av det stora fokus som fanns pa ungdomar under denna period och som
rimligen borde ha reducerat skillnaden i service mellan grupperna.™

¥ Tabell A1—3 redovisar genomsnittlig &rsarbetsinkomst och sysselsattningsstatus, samt
genomsnittligt antal arbetsldshetsveckor i forsoks- och kontrollgrupp i respektive experiment.

18 IFAU - Effekter av intensifierade férmedlingsinsatser vid Arbetsformedlingen



Tabell 3 Effekter (justerade) pa arbetsinkomst (1000 kr), anstéllningsstatus

(oddskvoter), och antal arbetsléshetsveckor, 2004—2006

Jamtland
JSA+K K
Arbets- Anstéll- Antal Arbets- Anstéll- Antal
inkomst  ningsstatus  arbetslos- inkomst  ningsstatus  arbetslds-
hetsveckor hetsveckor
2004 15 1,34* -0,6 -3.1 1,21 -1,1
[-11,0-140]  [0,96-1,89] [-2,3-1,0] [-15,3-9.0]  [-0,86-1,70] [-2,7-0,6]
2005 7,2 1,38* -1,7 4,7 1,08 -2,0
[-7,5-21,9] [0,97-1,98] [-4,3-0,9] [-9,5-18,9]  [-0,76-1,53] [-4,6-0,6]
2006 11,9 1,17 -0,9 -0,1 0,95 1,7
[-4,2-28,0] [0,79-1,73] [-3,5-1,6] [-16,1-15,8]  [0,65-1,38] [-0,9-4,3]
Uppsala Ostergdétland
Arbets- Anstall- Antal Arbets- Anstall- Antal
inkomst ~ ningsstatus  arbetslos- inkomst  ningsstatus  arbetsloshet
hetsveckor sveckor
2004 2,0 1,25 -1,6 -2,4 1,02 -0,7
[-12,7-16,71  [0,84-1,85] [-3,8-0,7] [-9,6-4,8] [0,72-1,43] [-2,1-0,7]
2005 19,2* 1,563** -2,7* -1,6 0,91 0,1
[-2,6-41,0] [1,02-2,29] [-5,7-0,3] [-13,1-9,9] [0,67-1,25] [-2,4-2,6]
2006 20,0 1,18 -2,2* 4,6 1,11 0,5
[-4,7-44,7] [0,74-1,88] [-4,8-0,3] [-8,9-181]  [-0,79-1,55] [-1,8-2,9]
Skelleftea
Arbets- Anstall- Antal
inkomst  ningsstatus  arbetslos-
hetsveckor
2004  18,4*** 1,44 -2,2*
[5,6-31,1] [0,85-2,45] [-4,5-0,1]
2005  28,7*** 1,93** -2,8
[11,1-46,4]  [1,09-3,41] [-6,2-0,7]
2006  23,1** 1,64* -0,5
[2,8-43,4] [0,91-2,95] [-3,8-2,8]

Notera: JSA=jobbsokaraktiviteter, K=kontroll av sokbeteende. Antal obs. i analys av inkomst och sysselsattningsstatus,
Jamtland (JSA+K), 2004: 753, 2005: 749, 2006: 745. Jamtland (K), 2004: 753, 2005: 753, 2006: 750. Uppsala, 2004: 511,
2005: 504, 2006: 500. Ostergétland, 2004: 735, 2005: 732, 2006: 729. Skellefted, 2004: 288, 2005: 288, 2006: 286. Antal
obs. i analys av antal arbetsloshetsveckor, se Tabell 1. 95 procents konfidensintervall inom hakparentes. */**/***
betecknar statistiskt sakerstallda effekter pa 10/5/1 procents niva.
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Den minskade risken for arbetsldshet kan antingen vara resultatet av snabbare
avslut av den péagaende arbetsldshetsepisoden eller av en minskad risk for
framtida arbetsloshet. Harnast studeras effekten av insatserna pa de pagaende
arbetsloshetstiderna. Tid i arbetsloshet inkluderar perioder i Oppen arbetsldshet
och som deltagare i arbetsmarknadspolitiska program. Den arbetslse foljs
fran tidpunkten for anvisningen tills arbetslosheten avslutats eller till som
langst 31 december 2006.* Uppehéll i 0,5 dagar &r tillrackligt for att avbryta
en period av Oppen arbetsloshet medan en dag rdcker for att avsluta ett
program. Langre ner rapporteras effekterna da endast uppehall langre &n en
vecka kvalificerar for avslut.

Tabell 4 presenterar effekterna av insatserna pa de genomsnittliga
arbetsldshetstiderna. Deltagande i insatserna forefaller leda till snabbare avslut
av arbetsloshetsperioden. Emellertid ar resultaten fran Jamtland, dar bada
insatserna reducerade arbetsloshetstiden med ca sju veckor (32 procent), de
enda som &r statistiskt sakerstallda. Avsevart mindre positiva effekter aterfanns
ocksa i Uppsala (-0,4 veckor), Ostergétland (-1,1 veckor) och Skellefted (-2,2
veckor).™

Tabell 4 Effekter (justerade) pa arbetsloshetstid (veckor)

Pilotprojekt Effekt
Jamtland
JSA+K -6,9 [-11,7- -2,1]***
K -6,8 [-11,5- -2,2]***
Uppsala -0,4 [-5,6-4,8]
Ostergotland -1,1 [-5,6-3,3]
Skellefted -2,2 [-5,9-1,5]

Notera: JSA=jobbsokaraktiviteter, K=kontroll av sokbeteende. Justeringar har
gjorts i en linjar regressionsmodell dar samma kontrollvariabler som i Tabell 3
har inkluderats. 95 procents konfidensintervall inom hakparentes. */**/***
betecknar statistiskt sakerstallda effekter pa 10/5/1 procents niva.

14 Om den arbetsldse den 31 december befann sig i ett program kunde arbetsléshetsperioden
foljas till som langst augusti 2008.

% | Hagglund (2009) har kénslighetsanalyser genomférts som alla indikerar att resultaten &r
robusta.
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| Tabell 5 redovisas resultaten né&r vi narmare undersoker dynamiken i
effekterna genom att studera effekten av anvisningen och insatserna var for sig.
Den forsta raden rapporterar genomsnittseffekterna sett éver hela uppféljnings-
perioden uttryckt som hasardkvoter. Dessa har en nidra koppling till de
redovisade effekterna pa genomsnittstiderna i Tabell 4. Ett varde Gver "1”
innebdr ett okat utflode som ett resultat av aktiviteterna medan ett varde under
1” signalerar det motsatta.

| Jamtland rapporterar bada insatserna som vantat signifikant positiva
effekter. JSSA+K-insatserna 6kade utflodet med i genomsnitt 37 procent medan
K-insatserna, d.v.s. enbart kontrollaktiviteterna, 6kade utflédet med 30 procent.
Noterbart dr att de positiva effekterna verkar ha uppkommit genom delvis olika
mekanismer. Medan JSA+K-aktiviteterna genererar omfattande och signifi-
kanta utfloden fran arbetsldshet redan innan start, och mindre men fortfarande
positiva effekter under tiden i aktiviteterna, rapporterar K-insatserna det
motsatta monstret. En mojlig forklaring kan vara att de kombinerade insatserna
genomfordes i grupp, vilket for vissa arbetslésa kan ha uppfattats som stigmati-
serande, medan kontrollinsatserna skedde genom personliga uppféljnings-
moten. Om en forhallandevis gynnad grupp, d.v.s. en grupp som relativt enkelt
kan hitta alternativa inkomstkallor, lamnar arbetsloshet i ett tidigt skede
kvarstar en svarare grupp nar aktiviteterna val satter i gang. Detta skulle i sin
tur kunna forklara den mindre positiva, men dock positiva, effekten av
insatserna.

Saval Uppsala som Ostergétland rapporterar positiva men insignifikanta
effekter pa utflodet. Bade insatserna redovisar mer positiva effekter av
aktiviteterna an av anvisningarna. | Skellefted, dar ingen uppdelning av upp-
féljningsperioden &r mojlig, rapporteras en signifikant 27-procentig 6kning av
utflodet fran arbetsloshet.
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Tabell 5 Effekter (justerade) pa utflodet fran arbetsloshet i genomsnitt, under
anvisningsperioden, samt under tiden i insatsen, hasardkvoter

Jamtland
JSA+K K
Genomsnittseffekt 1,372 (0,084)*** 1,299 (0,084)***
Effekt av anvisning 1,515 (0,115)*** 1,203 (0,121)
Effekt av deltagande 1,238 (0,118)* 1,386 (0,111)***
Uppsala Ostergdtland
Genomsnittseffekt 1,056 (0,093) 1,074 (0,078)
Effekt av anvisning 1,004 (0,191) 1,034 (0,145)
Effekt av deltagande 1,072 (0,105) 1,090 (0,091)
Skelleftea
Genomsnittseffekt 1,271 (0,123)**

Effekt av anvisning -
Effekt av deltagande -

Notera: JSA=jobbsokaraktiviteter, K=kontroll av sokbeteende. Alla regressioner inkluderar de
kontrollvariabler som anges i Tabell 3. Standardfel anges inom parentes. */**/*** betecknar statistiskt
sakerstallda effekter pa 10/5/1 procents niva.

Ett hogre utflode fran arbetslGshet ar inte nodvandigtvis synonymt med
samhallsekonomiska vinster. Genom att 6ka kostnaden for att kvarsta i arbets-
loshet 6kar exempelvis drivkrafterna att soka sig till andra angransande ersatt-
ningssystem (sjukforsakringen, forsorjningsstod), vilket riskerar att forsena
overgangen till arbete.

| Tabell 6 rapporteras effekterna av insatserna pa utflodet till arbete och
ovrigt separat. De sma urvalen gor det nodvandigt att studera utflodet till
sjukskrivning, fortidspension (sjukersattning), reguljar utbildning och “okénd
orsak” gemensamt. Noteras bor att avbrottsspecifika analyser ar kansliga for
registerkvalitet och de lokala registreringsrutinerna. Ju samre kvalitet, desto
hogre andel utflode av okénd orsak.

Insatserna i Jamtland dkade utflodet till bade jobb och 6vrigt med mellan 30
och 44 procent. | den sistnamnda kategorin &r avslut p.g.a. sjukskrivning
sérskilt forekommande. Bakom den lilla 6kningen av det genomsnittliga utflo-
det fran arbetsloshet i Uppsala (Tabell 5), doljer sig en signifikant 6kning av
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utflodet till arbete och en likaledes signifikant minskning av utflodet till andra
aktiviteter. Detta resultat stimmer val 6verens med de tidigare funna positiva
effekterna pa efterféljande anstallningsstatus och arbetsinkomst (Tabell 3).
Awvslutningsvis rapporterar Ostergotland svagt positiva men insignifikanta
effekter pa sannolikheten att lamna arbetsloshet for saval arbete som ovrigt,
medan Skelleftea uppvisar en kraftig 6kning av utflodet till arbete. Bada dessa
resultat overensstaimmer med resultaten fran Tabell 3.

Tabell 6 Effekter (justerade) pa utflodet till arbete och 6vrigt, hasardkvoter

Arbete Ovrigt
Jamtland
JSA+K 1,322 (0,121)** 1,440 (0,117)**
K 1,300 (0,122)** 1,306 (0,116)**
Uppsala 1,925 (0,153)*** 0,724 (0,121)***
Ostergotland 1,101 (0,112) 1,037 (0,111)
Skelleftea 1,848 (0,197)*** 1,005 (0,165)

Notera: JSA=jobbsokaraktiviteter, K=kontroll av sokbeteende. Alla regressioner inkluderar de
kontrollvariabler som anges i Tabell 3. "Ovrigt” avser arbetsloshetsperioder som avslutas med
sjukskrivning, fortidspension (sjukersattning), reguljar utbildning, eller av okénd anledning. Standardfel
anges inom parentes. */**/*** betecknar statistiskt sakerstallda effekter pa 10/5/1 procents niva.

Avkastningen av att fler 1amnar arbetsloshet &r i hog grad avhéngig utflodets
varaktighet. Hittills har valdigt korta uppehall i arbetsloshetsperioden (0,5 och
1 dag) tillatits kvalificera for avslut. | detta avsnitt studeras hur resultaten
paverkas da endast avslut langre dn en vecka inkluderas.

Tabell B1 (Appendix B) aterger effekten pa de genomsnittliga arbets-
I6shetstiderna da uppehall kortare an en vecka inte beaktas. Resultaten for
Uppsala samt ungdomsprojekten &r liknande de i huvudanalysen. For Jamtland
sker emellertid en avsevard reducering av de mycket positiva effekter som
konstaterades, fran ca sju veckor till 4,2 respektive 4,6 veckor. Dessa effekter
ar fortfarande att betrakta som betydande men &r inte statistiskt sékerstallda.

Monstret dr detsamma aven i fldesanalysen dar Uppsala, Ostergotland och
Skellefted uppvisar nastan identiska genomsnittseffekter som i huvudanalysen.
En skillnad ar emellertid att bade Uppsala och Ostergétland rapporterar storre
effekter fran anvisningen och mindre effekter av insatserna. Saval Uppsala som
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Skellefted redovisar ocksa mindre, men fortfarande signifikanta, effekter pa
utflodet till arbete (tabell B3).

For Jamtland leder avgransningen till langre avbrott till delvis andra
slutsatser. Endast de kombinerade insatserna uppvisar signifikanta effekter pa
utflodet fran arbetsloshet, emellertid sjunker den positiva effekten fran 37 till
22 procent. For saval JSA+K- som K-gruppen kvarstar de signifikant positiva
effekterna av insatserna, emellertid forsvinner mycket av skillnaden i utflodet
fran arbetsloshet innan start. Ingen av insatserna genererar langre signifikanta
anvisningseffekter, for K-gruppen ar effekten t.0.m. negativ. Noterbart ar ocksa
att medan de positiva effekterna pa utflodet till arbete kvarstar, ar de positiva
effekterna pa overgangarna till ovrigt, och da i synnerhet till sjukskrivning,
borta. En slutsats ar saledes att den tydliga 6kningen i sannolikheten att lamna
arbetsldshet innan start till stor del &r resultatet av tillfalliga sjukskrivningar.

De viktigaste slutsatserna i detta avsnitt kan sammanfattas i nedanstaende
punkter.

o Trots osékra skattningar forefaller insatserna ha fdrkortat arbetsloshets-
perioden for deltagarna. Stora signifikanta effekter aterfanns i de tva
projekten i Jamtland. Dar konstateras ocksa tydliga okningar av utflodet
fran arbetsl6shet i perioden mellan anvisning till, och start av, insatserna.

« Fyra av de fem experimenten uppvisar signifikanta 6kningar i utflodet till
arbete. | Jamtland skedde ocksa en tydlig 6kning av korta sjukskrivningar.

o | tre av de fem experimenten konstateras signifikant positiva effekter pa
antingen sysselsattningsstatus eller arbetsinkomster (eller bada) under de
efterfljande aren efter insatserna.

« Pa basis av experimenten i Jamtland konstateras att en kombination av
jobbsodkar- och kontrollinsatser, i jamforelse med enbart kontrollinsatser,
genererar signifikant mer gynnsamma effekter pa efterkommande jobb-
chanser och arbetsinkomster.
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6 Effekter for olika grupper av
arbetslosa

P& samma satt som effekten av en insats inte kan forvantas vara konstant dver
uppfoljningsperioden kan effekten forvéntas variera mellan olika grupper av
arbetslosa. | detta avsnitt poolas data fran samtliga experiment, och 6ver hela
uppféljningsperioden, for att kunna studera insatsernas effekter for olika
delgrupper. Analyserna kontrollerar for betydelsen av bakomliggande faktorer
samt inkluderar en dummy for varje experiment.

| Tabell 7 (forsta raden) rapporteras signifikant positiva effekter for tre av
de fyra utfallsmatten. Insatserna okade arbetsinkomsterna med i genomsnitt
15 500 kronor sammanlagt under de efterfoljande 2-3 aren, samt reducerade
den pagaende arbetsloshetsperioden med tre veckor och det totala antalet
arbetsloshetsveckor med 2,3 veckor. Det fjarde mattet, sysselsattningsstatus
2006, ar ocksa positivt men inte signifikant.

For man, till skillnad fran for kvinnor, foranledde insatserna signifikant
forkortade arbetsloshetstider. For kvinnor innebar insatserna a andra sidan
hogre inkomster, om &n inte signifikant. Noterbart &r att ungdomar, trots
resultaten fran Skellefted, & den enda aldersgrupp som inte uppvisar nagra
signifikant positiva effekter av insatserna. Tvartom framstar gruppen 45+ som
den mest gynnade med de genomsnittligt storsta 6kningarna av inkomsterna
samt med signifikanta minskningar av bade pagaende (-7,4 veckor) och total
(-7,2 veckor) arbetsloshetstid. Resultaten betingat av utbildningsniva visar att
arbetslésa med endast grundskoleutbildning reducerade arbetsldshetstiden mest
av alla delgrupper (-8 veckor), medan de mest hogst utbildning 6kade sina
arbetsinkomster mest av alla (+36 700 kronor). Avslutningsvis verkar insat-
serna ha haft gynnsamma effekter for bade kort- och langtidsarbetslésa. Om
nagot forefaller de langtidsarbetslosa har gynnats mest, atminstone betraffande
risken for arbetslshet.
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Tabell 7 Effekter (justerade) pa arbetsinkomst (1000 kr) och antalet
arbetsloshetsveckor (bada aggregerade 2004-2006), anstallningsstatus 2006
(oddskvot) och arbetsloshetstid (veckor), fordelat pa grupptillhorighet. Poolade

data
Arbets- Anstéllnings  Antal Arbetsloshetstid
inkomst status 2006  arbetslds-  (veckor)
hetsveckor
Genomsnittseffekt 15,5* 1,10 -2,3* -3,0%**
(9,1) (0,09) (1,3) (1,1)
Kon:
Man 14,3 1,06 -2,5 -3,6%*
(12,3) (0,12) (1,7 (1,5)
Kvinna 20,3 1,15 -1,3 -1,6
(12,8) (0,15) (2,0 (1,8)
Alder:
18-24 51 1,05 0,8 0,2
(11,4) (0,14) (2,1) 7
25-44 20,7 1,21 -3,3* -3,7*%*
(15,7) (0,17) (2,0) 1,5
45-64 34,8 0,94 -7,2%* -7,4%*
(24,3) (0,20) (3,4) (3,5
Utbildningsniva:
Grundutbildning 9,8 1,18 -4,2 -8,0%*
(23,2) (0,27) (4,3) (3,5)
Gymnasium 1,2 1,03 0,5 -2,4
(10,7) (0,12) (1,8) 1,5
Universitet 36,7** 1,25 -5,2%* -1,6
(19,2) (0,18) (2,3) (2,0)
Erfarenhet av
arbetsloshet
(totalt):
<=3 manader 24,5* 1,11 -1,2 -14
(14,9) (0,17) (2,1) a7
>3<=12 manader 13,3 1,05 -1,9 2.4
(14,0) (0,14) (2,0) @,7n
>12 manader 8,9 1,23 -5,2 -6,5**
(20,3) (0,22) (3,4) (3,2)

Notera: Antal obs. vid analys av inkomster: 2 504, sysselsattningstatus: 2 507, antal arbetsldshetsveckor och
arbetsloshetstid: 2 544. Alla regressioner inkluderar de kontrollvariabler som anges i Tabell 3. Standardfel anges
inom parentes. */**/*** betecknar statistiskt sakerstéllda effekter pa 10/5/1 procents niva.
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7 Insatsernas effekter pa olika nivaer i
samhallet

| detta avsnitt studeras projektinsatsernas kostnader och intakter pa olika nivaer
i samhéllet. De perspektiv som studeras ar: i) arbetsloshetsforsakringen, ii)
statsbudgeten och iii) samhallsekonomin.'® For att studera effekterna pé
arbetsloshetsforsakringen stalls utgifterna for projektinsatserna mot forénd-
ringarna i utbetald arbetsloshetsersattning under den 2-3 ar langa uppfoljnings-
perioden.'” Léggs till denna analys eventuella forandringar i skatteintékter som
en konsekvens av dkade eller minskade jobbchanser och arbetsinkomster far vi
betydelsen for statsbudgeten.’® Avslutningsvis kontrasteras forandringarna i
arbetsinkomsterna med utgifterna for projekten for att mata effekterna pa
samhéllsekonomin i stort. For enkelhetens skull bortser vi i analysen fran even-
tuella undantrangningseffekter, detta trots att de far anses mycket troliga vid ett
storskaligt genomforande.

Tabell 8 visar att trots att de administrativa kostnaderna for insatserna var
relativt laga (2-3 000/person), gav projektet i Ostergétland smé& men negativa
resultat i arbetslGshetssystemet. Projektet innebar ocksa en samhallsekonomisk
forlust da insatserna varken innebar Okade anstallningsmojligheter eller
arbetsinkomster. Noterbart dr att den utokade kontrollinsatsen i Jimtland gav
stdrre avkastning i arbetslshetssystemet an for samhéllet i stort. Detta som en
konsekvens av att insatserna forkortade arbetsloshetstiderna samtidigt som de
orsakade l&gre arbetsinkomster. Avslutningsvis rapporterar verksamheterna i
Jamtland (JSA+K), Uppsala och Skellefted betydande positiva effekter for
saval arbetsloshetssystemet som samhallsekonomin. Emellertid ar resultaten
fran Uppsala (minskad arbetsloshetsersattning) samt Skellefted (hogre in-
komster) de enda som &r statistiskt sakerstéllda.

16 Nivéindelningen foljer Meyer (1995).

1 Denna liksom &vriga analyser ar baserade p& experimentspecifika regressionsanalyser dar
observerade skillnader mellan férsoks- och kontrollgrupperna tagits hansyn till.

'8 | berakningarna anvéands en skattesats p& 30 procent for saval arbetsinkomster som arbets-
givaravgifter.
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Tabell 8 Analys av kostnader och intakter pa olika nivaer i samhallet (1000 kr)

Intdkter minus kostnader

Effekt pa Administrativa Effekt pa Arbetsloshets-  Statsbudgeten* Samhélle

utbetald a- kostnader arbetsinkomst  forsékringen
kassa (1)+(2) (4)+,62(3) (3)-(2)
) ) 3) (4) ©) (6)

Jamtland

JSA+K 10,0 -2,0 22,5 8,1 22,1 20,5

K 4,3 -2,0 2,1 2,3 3,6 0,1
Uppsala 18,6 -2,2 40,2 16,4 414 38,0
Ostergotland -0,0 -1,9 -0,0 -2,0 -2,0 -2,0
Skelleftea 12,9 -2,6 52,4 10,4 53,0 65,8

Notera: JSA=jobbsokaraktiviteter, K=kontroll av sokbeteende. *: 0,6 avser inomstskatt (30 procent) samt arbetsgivaravgifter (30 procent)



8 Utdkad kontroll, med eller utan
jobbso6karinsatser?

Resultaten fran Jamtland &r sarskilt intressanta eftersom det &r det enda projekt
dar tva olika insatser provades pa samma arbetsmarknadsmassiga forhallanden.
Vi har hittills konstaterat att utokad kontroll, saval i kombination med som utan
jobbsokarinsatser, okar sannolikheten att lamna arbetsloshet bade till jobb och
ovrigt. Men medan de kombinerade insatserna pa lite langre sikt genererar
positiva effekter pa bade arbetsinkomster och anstallningsmajligheter, finns
inget som tyder pd samma positiva effekter fran enbart den utékade kontrollen.

En mer detaljerad analys visar att 87 (88) procent av de i JSA+K-gruppen
som var anstallda i slutet av 2004 ocksa var det 2005 (2006). Motsvarande
andel i K- och kontrollgruppen var 83 (84) respektive 82 (84) procent. Om man
studerar de som inte var anstallda i november 2004 ser vi att 47 (62) procent i
JSA+K-gruppen var anstéllda 2005 (2006) och 46 (64) i kontrollgruppen. 1 K-
gruppen var andelen 41 (55) procent. En slutsats ar saledes att saval kortare
anstallning bland de som fick anstélining under 2004, som en lagre Over-
gangsannolikhet till arbete bland dem som inte var anstéllda, forklarar de samre
resultaten bland dem som bara fick utokad kontroll av sokbeteendet. Resultaten
ger ocksa en viss antydan om att K-gruppen paverkats negativt i fornallande till
kontrollgruppen som ju mottog den reguljéra servicen vid arbetsformedlingen.
Franvaron av aktiva insatser vid sidan av kontrollen av sokbeteendet forefaller
ha inneburit langre arbetsldshet for vissa arbetslésa.

Varen 2005 genomfordes enkatundersokningar i samtliga experiment-
regioner utom i Uppsala. Forsoks- och kontrollgrupper fick svara pa fragor om
sokbeteende (om arbetslosa) och anstéllningsforhallanden (om anstallda). |
tabell 9 redovisas svaren for ett urval av dessa fragor i Jamtland.

Sammantaget visar resultaten att ungefér 50 procent av de anstallda hade
atervant till en tidigare arbetsgivare, en majoritet (60-70 procent) fick ett arbete
inom samma yrke som tidigare, och 65-70 procent fick en tillfallig eller
timanstéllning.

Aven om urvalet &r litet och osikerheten betydande tyder resultaten pé att
den 6kade sannolikheten att fa arbete i férsoksgrupperna ar konsekvensen av en
okad tendens att atervanda till en tidigare arbetsgivare och till sitt tidigare yrke.
En skillnad mellan forsoksgrupperna &r emellertid att en hdgre andel (68
procent jamfort med 48 procent) fick en tillfallig anstéllning bland dem som
bara fick utokad kontroll. Detta éverensstammer med den lagre anstallnings-
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andelen i denna grupp under 2005 och 2006 bland anstéllda 2004. Om
insatserna leder till att fler accepterar tillfalliga anstéliningar kan det vara
positivt under forutsattning att de fungerar som en inkorsport till mer
permanenta arbeten. Det finns dock en risk att de tillfalliga anstéliningarna
endast forsenar 6vergangarna till mer varaktiga anstallningar.

Tabell 9 Enkatsvar for arbetslosa som fatt anstallning, procent

JSA+K K Kontroll

Arbetsgivare

Samma som tidigare® 48 52 41

Annat/ej svar 52 48 59
Yrke (jamfért med tidigare)

Samma/narliggande 70 66 62

Helt annat 29 32 35

Hade inget 1 2 3
Typ av anstéllning

Tillsvidare 36 27 33

Tillfallig 48 68 57

Per timme 16 4 9

Notera: JSA=jobbsokaraktiviteter, K=kontroll av sokbeteende. * Inkluderar &ven subventionerade anstall-
ningar. Antal obs, JSSA+K: 94, K: 95, kontroll: 181.

9 Avslutande diskussion

Denna uppsats har analyserat resultaten fran fem pilotverksamheter i olika
delar av landet dér aktiviteter inom ramen for formedlingsverksamhet har
testats pa utsatta grupper av arbetsldsa. Eftersom urvalet till deltagande och
icke-deltagande skedde via randomisering bar piloterna det klassiska experi-
mentets pragel. Det innebdr att effekterna av insatserna kan métas med stor
tillforlitlighet.

Trots sma urval och dartill horande osakerhet ar den samlade bilden av
resultaten anda positiv. Framfor allt har deltagarna forkortat arbetsloshets-
tiderna. | tre av experimenten har dven positiva effekter pa saval sysselsattning
som arbetsinkomst kunnat konstateras under de efterféljande aren.
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Resultaten &r i linje med tidigare forskningsresultat, inte minst det enda
svenska experimentet pa omradet (Delander, 1978), som ocksa konstaterat
gynnsamma effekter av olika typer aktiva férmedlingsinsatser. | tva av experi-
menten, bada genomforda i Jamtland, aterfanns jamforelsevis stora positiva
effekter av insatserna. Exempelvis forkortades arbetsloshetstiderna med ca sju
veckor. En mgjlig orsak kan vara den laga sokaktivitet som praglade de
arbetslésa i Jamtland och som ocksa var orsaken till att experimenten genom-
fordes. En slutsats skulle alltsd kunna vara att Arbetsformedlingen har en viktig
uppgift i att uppratthalla sokaktiviteten hos de arbetslosa, dven om arbets-
marknaden ar forhallandevis svag.

De positiva effekterna i de olika experimenten har uppstatt savél innan som
under tiden i insatserna, vilket antyder att aktiviteterna har haft en aktiverande
och kanske rent av avskrackande inverkan pa vissa arbetssokande, och en
kompetenshojande inverkan pa andra.

En slutsats ar ocksa att de intensifierade insatserna verkar ha haft gynn-
samma effekter for olika grupper av arbetslésa. Noterbart &r att de positiva
effekterna for typiskt utsatta grupper (lagutbildade och langtidsarbetslosa) tog
sig uttryck i Kkortare arbetsloshetstider, medan de positiva effekterna for
hogutbildade och korttidsarbetsldsa i forsta hand visade sig i form av hogre
arbetsinkomster. Detta antyder att de svagare grupperna i hogre utstrackning
lamnade arbetsloshet till annat an arbete. Trots de positiva resultaten fran
ungdomsprojektet i Skellefted var ungdomar annars den grupp som till synes
hade minst avkastning av insatserna. En orsak kan vara att de i genomsnitt har
kortare arbetsldshetstider an andra vilket minskar utrymmet for tydliga for-
battringar. Detta forstarktes ocksa sannolikt av att regeringen vid tidpunkten for
experimenten hade formulerat ett mal om att halvera ungdomsarbetslosheten i
landet.

Resultaten fran Jamtland visar att utokad kontroll av den arbetsloses
sokaktivitet har positiva effekter pa utflodet fran arbetsloshet saval med som
utan aktiva jobbsokaraktiviteter i kombination. Dock leder endast de kombi-
nerade insatserna till positiva effekter pa sysselsattningsstatus och arbets-
inkomster under de foljande aren, vilket antyder att utokad kontroll inte &r
tillrackligt for att uppna langsiktigt positiva effekter. | experimentet med enbart
utokad kontroll finns tecken pa att det 6kade utflodet till arbete var resultatet av
en okning av antalet tillfalliga anstallningar. Samtidigt 6kade bada typerna av
insatser foérekomsten av kortare sjukskrivningar, i synnerhet innan insatserna
startade. Detta satter i viss man fokus pa de potentiella riskerna med aktiva
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insatser satillvida att de genom att 6ka kostnaden for fortsatt arbetsléshet gor
det relativt mer attraktivt att acceptera mer Kkortsiktiga losningar. Detta riskerar
i sin tur att forsena dvergangen till mer varaktiga losningar. Flodet till sjuk-
forsakringen belyser ocksa det 6msesidiga beroendet mellan de olika sociala
forsékringssystemen och behovet av att de ar utformade med hansyn till
varandra for att undvika odnskade drivkrafter som leder bort fran jobb.
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Appendix A
Urvalsforfarande

Forfattaren till denna uppsats var i egenskap av Ams-anstalld vid tidpunkten
for pilotprojekten den ansvarige utvarderaren. Urvals- och randomiserings-
proceduren gick till enligt foljande:

1. Ansvarig utvarderare pa Ams identifierar den aktuella malgruppen
och marker individerna i det interna informationssystemet.

2. Projektarbetarna gar igenom individakterna for samtliga markta
kandidater och tar bort dem som forsvunnit fran arbetsloshet under
den senaste tiden och de som véantar pa att paborja ett arbets-
marknadspolitiskt program. Detta moment kan ta nagra dagar.

3. Utvérderaren bekraftar aktuell status i arbetsloshetsregistret och utfér
randomisering med hjélp av “ranuni”-proceduren i SAS. Forsoks-
gruppen markeras i det interna informationssystemet.

4. Forsoksgruppen informeras via e-post eller brev om att de valts ut att
delta i aktiva insatser vid Arbetsformedlingen. De paminns ocksa om
villkoren for ratt till arbetsloshetsersattning. Kontrollgruppen far
ingen information om projekten. Varken forsoks- eller kontrollgrupp
informeras om att insatserna ska utvérderas.

Noteras bor att denna procedur inte tillampades i Skelleftedprojektet. Da inga

individakter studerades i forvag mérktes forsoksgruppen upp direkt i informa-
tionssystemet.
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Tabell A 1 Arlig arbetsinkomst (1000 kr), 2004—2006

Jamtland Uppsala

JSA+K K Kontroll Forsok Kontroll
2004 81,3 72,8 79,6 94,3 89,0
2005 119,9 109,2 113,0 1419 122,5
2006 150,9 130,8 140,9 189,2 168,0

Ostergdtland Skellefted

Forsok Kontroll Forsok Kontroll
2004 50,8 52,9 79,8 64,4
2005 77,8 80,4 116,0 96,4
2006 117,0 114,2 143,0 131,5

Notera: JSA=jobbstkaraktiviteter, K=kontroll av sokbeteende. Antal obs., Jamtland 2004, JSA+K: 246, K:
250, Kontroll: 507. 2005, JSA+K: 246, K: 250, Kontroll: 503. 2006, JSA+K: 242, K: 247, Kontroll: 503.
Uppsala 2004, Forsok: 272, Kontroll: 239. 2005, Forsok: 267, Kontroll: 237. 2006, Forsék: 264, Kontroll: 236.
Ostergotland 2004, Forsok: 357, Kontroll: 378 . 2005, Forsok: 355, Kontroll: 377. 2006, Forsok: 353, Kontroll:
376. Skellefted 2004 and 2005, Férsok: 143, Kontroll: 145. 2006, Férsok: 143, Kontroll: 143.
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Tabell A 2 | anstallning (andel), 2004—2006

Jamtland Uppsala

JSA+K K Kontroll Forsok Kontroll
2004 0,52 0,46 0,44 0,57 0,52
2005 0,67 0,60 0,62 0,71 0,62
2006 0,76 0,68 0,73 0,80 0,76

Ostergdtland Skellefted

Forsok Kontroll Forsok Kontroll
2004 0,35 0,37 0,58 0,54
2005 0,50 0,52 0,65 0,58
2006 0,68 0,65 0,71 0,66

Notera: JSA=jobbstkaraktiviteter, K=kontroll av sokbeteende. Antal obs., Jimtland 2004, JSA+K: 246, K:
250, kontroll: 507. 2005, JSA+K: 246, K: 250, Kontroll: 503. 2006, JSA+K: 242, K: 247, Kontroll: 503.
Uppsala 2004, Forsok: 272, Kontroll: 239. 2005, Forsok: 267, Kontroll: 237. 2006, Forsok: 264, Kontroll: 236.
Ostergotland 2004, Forsok: 357, Kontroll: 378 . 2005, Forsok: 355, Kontroll: 377. 2006, Forsdk: 353, Kontroll:
376. Skellefted 2004 and 2005, Forsok: 143, Kontroll: 145. 2006, Forsok: 143, Kontroll: 143,

Tabell A 3 Antal arbetsldéshetsveckor, 2004—-2006

Jamtland Uppsala

JSA+K K Kontroll Forsok Kontroll
2004 20,3 20,8 20,9 19,9 22,0
2005 19,5 19,4 21,4 16,5 19,0
2006 14,5 16,8 15,2 8,5 10,8

Ostergétland Skellefted

Forsok Kontroll Forsok Kontroll
2004 18,6 19,5 17,6 18,5
2005 22,2 21,8 16,3 18,2
2006 14,5 13,8 11,8 11,0

Notera: JSA=jobbsokaraktiviteter, K=kontroll av sokbeteende. Antal obs., se Tabell 1.
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Appendix B

Tabell B 1 Effekter (justerade) pa arbetsloshetstid (veckor),
minst en veckas uppehall

Pilotprojekt Effekt
Jamtland
JSA+K -4,2[-9,9 - 1,5]
K -4,6 [-10,3-1,1]
Uppsala -0,7 [-6,6 -5,2]
Ostergotland -0,9 [-5,8 - 4,0]
Skellefted -2,8[-7,1-1,5]

Notera: JSA=jobbsokaraktiviteter, K=kontroll av sokbeteende. Justeringar har
gjorts i en linjar regressionsmodell dar samma kontrollvariabler som i Tabell 3
har inkluderats. 95 procents konfidensintervall inom hakparentes. */**/***
betecknar statistiskt sakerstéllda effekter pa 10/5/1 procents niva.

Tabell B 2 Effekter (justerade) pa utflodet fran arbetsléshet i genomsnitt, under
anvisningsperioden, samt under tiden i insatsen (hasardkvoter), minst en
veckas uppehall

Jamtland
JSA+K K
Genomsnittseffekt 1,217 (0,083)** 1,133 (0,083)
Effekt av anvisning 1,190 (0,141) 0,881 (0,153)
Effekt av deltagande 1,227 (0,101)** 1,257 (0,098)**
Uppsala Ostergdtland
Genomsnittseffekt 1,064 (0,093) 1,079 (0,078)
Effekt av anvisning 1,196 (0,227) 1,140 (0,189)
Effekt av deltagande 1,041 (0,101) 1,068 (0,085)
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Tabell B2 forts.

Skellefted

Genomsnittseffekt 1,241 (0,123)*
Effekt av anvisning -
Effekt av deltagande -

Notera: JSA=jobbsokaraktiviteter, K=kontroll av sékbeteende. Alla regressioner inkluderar de kontrollvariabler
som anges i Tabell 3. Standardfel anges inom parentes. */**/*** betecknar statistiskt sikerstillda effekter pa
10/5/1 procents niva.

Tabell B3 Effekter (justerade) pa utflédet till arbete och 6vrigt, hasardkvoter

Arbete Ovrigt
Jamtland
JSA+K 1,374 (0,103)*** 0,950 (0,144)
K 1,291 (0,105)** 0,907 (0,140)
Uppsala 1,598 (0,129)*** 0,679 (0,139)***
Ostergstland 1,113 (0,104) 1,027 (0,120)
Skellefted 1,460 (0,162)** 0,990 (0,189)

Notera: JSA=jobbsokaraktiviteter, K=kontroll av sokbeteende. Alla regressioner inkluderar de
kontrollvariabler som anges i Tabell 3. "Ovrigt” avser arbetsloshetsperioder som avslutas med
sjukskrivning, fortidspension (sjukersattning), reguljar utbildning, eller av oké&nd anledning. Standardfel
anges inom parentes. */**/*** petecknar statistiskt sakerstéllda effekter pd 10/5/1 procents niva.
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