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Sammanfattning

Rapporten ger en bild av det arbetsmarknadspolitiska programmet jobb- och
utvecklingsgarantins forsta tva faser utifran en enkét gjord med deltagare under
november—december 2009. For det forsta kan vi konstatera att programmets
aktivitetsniva var lag och mycket langt ifran heltidssysselsattning. En majoritet
av deltagarna anvande hogst tio timmar i veckan at att soka jobb och delta i
aktivteter, de flesta betydligt mindre. Ungefdr sju av tio métte sin formedlare
en gang i manaden eller mer séllan. Knappt 14 procent hade arbetsplatsforlagda
aktiviteter den vecka enkéten genomfordes. For det andra ser vi att deltagare
som gick hos kompletterande aktdrer, de privata foretag som samverkar med
Arbetsférmedlingen, gjorde mer. De sokte t.ex. fler jobb och traffade sin
handledare oftare. Slutligen var deltagarna dverlag positiva. Endast hélften
tyckte dock att aktiviteterna var anpassade efter deras behov och endast en
tredjedel trodde att aktiviteterna kunde hjélpa dem att hitta ett arbete.

* IFAU, e-post Sara.Martinson@ifau.se

* IFAU, e-post Kristina.Sibbmark@ifau.uu.se

* Vi &r tacksamma for kommentarer fran Fredrik Jansson Dahlén, Martin Lundin, Eva Mork och
seminariedeltagare vid IFAU. Vi vill dessutom tacka Arbetsformedlingens statistikenhet och
Linus Liljeberg for vardefull hjélp med data.
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1 Inledning

En arbetslés som forbrukat sina dagar med arbetsldshetserséttning eller varit
arbetslés i 18 manader blir sedan juli 2007 anvisad till det arbetsmarknads-
politiska programmet jobb- och utvecklingsgarantin (JOB). JOB &r Arbetsfor-
medlingens storsta program och omfattar ungefar hélften av samtliga program-
deltagare. Under 2009 hade JOB i genomsnitt 53 000 deltagare per manad
(Arbetsformedlingen 2010a), och under férsta halvaret 2010 var deltagar-
genomsnittet 72900 individer per manad (Arbetsférmedlingen 2010h).
Deltagarna far aktivitetsstod eller utvecklingsersattning och kostnaden ar 2010
réknas bli 14 miljarder, inklusive utgifter for deltagarnas ersattning (Prop.
2009/10:1 utgiftsomrade 14, Riksrevisionen 2009).

JOB ér ténkt att 0ka deltagarnas kompetens och motivation genom att ge in-
dividanpassade och effektiva insatser. Malet ar att deltagarna sa snabbt som
mojligt ska finna sysselséttning. | borjan av programmet ska deltagarna er-
bjudas olika jobbsokaraktiviteter och coachning, for att i en andra fas komplet-
teras med praktik hos arbetsgivare. Deltagarna kan ocksa delta i andra arbets-
marknadspolitiska program inom ramen for JOB. Om individerna fortfarande
ar inskrivna efter 450 ersattningsdagar ska de i en tredje fas erbjudas sa kallad
icke-reguljar sysselsattning.

I den hér rapporten vill vi fordjupa kunskapen om vad deltagande i JOB i
praktiken innebér. Vi begrénsar oss till programmets forsta och andra fas.
Orsaken till det ar framforallt att antalet deltagare i den tredje fasen var lagt da
var undersokning tog sin borjan. Vi vill besvara tva 6vergripande fragor: Vad
gor deltagarna i programmet? Hur upplever deltagarna programmet? Vi
anvander oss av ett antal underfragor:

1. Vad gor deltagarna i programmets tva forsta faser?

e Hur omfattande &r programmet?

e Hur manga arbeten soker deltagarna?

e | vilken grad har arbetsférmedlare/handledare uppmuntrat deltagarna
att bredda sitt arbetssokande?

o Vilka &r aktiviteterna?

e Hur mycket kontakter har deltagarna med sina arbetsférmed-
lare/handledare?

2. Hur upplever deltagarna programmet?
o | vilken grad tycker de att aktiviteterna ar anpassade efter deras behov?
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e Hjalper aktiviteterna till arbete?

e  Ar programmet motivationshojande?

e Hur nojda ar de med aktiviteterna och kontakten med arbetsformedlare
eller handledare?

| rapporten jamfor vi kontinuerligt tva grupper: de som gatt hos Arbetsférmed-
lingen (AF) och de som gatt en del av programmet hos en kompletterande aktor
(KA). De kompletterande aktorerna &r en sorts privat arbetsformedling. Skill-
nader mellan de tva aktérerna betyder inte nddvandigtvis att den ena eller andra
utforaren &r battre. Det finns skél att tro att arbetssituationen hos KA och AF
ser olika ut. Bland annat har KA ett begrénsat antal deltagare per anstélld
coach, vilken inte AF har. Dessutom &r kostnaderna hos respektive utforare
svarberdknade och sannolikt olika. Det ar heller inte troligt att det & samma
typer av arbetss6kande som hamnar hos KA respektive AF.

Ytterligare en intressant jamforelse &r den mellan JOB och det program som
fanns tidigare for samma malgrupp, aktivitetsgarantin. Den senare fanns mellan
2000 och 2007 och riktade sig, precis som JOB, till personer som varit
arbetslosa lange. Malet med jamforelsen ar att ta reda pa om insatserna har
forandrats pa nagot satt i och med JOB. Men precis som vid jamforelsen mellan
KA och AF ska man vara forsiktig med att gora en allt for stark vérdering av
programmen pa basis av vara analyser. Malgrupperna ar exempelvis valdigt
olika satillvida att deltagarna i aktivitetsgarantin vanligtvis hade varit arbets-
I6sa mycket langre. Dessutom skiljer sig arbetsmarknadslaget avsevart at mel-
lan tidpunkterna for de enkétundersdkningar vi jamfor.

Var studie bygger pa en telefonenkat med deltagare som genomfordes i no-
vember och december 2009. Enkaéten riktade sig till 5000 personer och svars-
frekvensen uppgick till 65 procent. Bortfallsanalysen tyder pa att skillnaderna
mellan de som svarat och de som inte svarat ar sma.

Rapporten disponeras pa féljande satt: | avsnitt 2 beskriver vi i detalj hur
JOB é&r upplagt, vilken roll KA &r tankt att ha och hur programmet skiljer sig
fran aktivitetsgarantin. Avsnitt 3 innehaller en kort beskrivning av enkat-
undersokningen. Dérefter, i avsnitt 4, kartlagger vi vad deltagarna gor i JOB,
d.v.s. besvarar rapportens forsta huvudfraga. Den andra huvudfragan — vilket
stod deltagarna upplever att de far — analyserar vi i avsnitt 5. Till sist samman-
fattar vi rapporten och diskuterar huvudresultaten i avsnitt 6.
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2 Om jobb- och utvecklingsgarantin

Programmet ska enligt férordning (2007:414) om jobb- och utvecklingsgaran-
tin erbjuda personer som varit arbetslosa en lang tid effektiva och individan-
passade aktiviteter for att de sa snabbt som mojligt ska fa ett arbete.
Programmet ska motverka att langtidsarbetsl6sa tappar kunskap och kompetens
eller motivationen att soka arbete. Den som har forbrukat 300 erséttningsdagar
(mandag-fredag) i a-kassan och inte kvalificerat sig for en ny period kan anvi-
sas till programmet.’ Den som inte har a-kassa anvisas efter att ha varit arbets-
I6s och inskriven pa Arbetsformedlingen i 18 manader. Anvisningen sker pa
heltid eller (i vissa fall) deltid om arbetsutbudet &r nedsatt genom t.ex. sjukdom
eller foraldraledighet.

En kartlaggning ska inleda programmet. Utifran kartlaggningen &r det tankt
att programmet ska planeras utifran den enskildes behov. Jobbsokaraktiviteter
med coachning ska vara huvudsysslan under fas ett. Deltagarnas jobbsdkande
ar tankt att utvecklas sa att personerna soker arbete pa ett malmedvetet och
aktivt satt. Coachningen kan utféras hos AF eller KA. Den andra delen i fas ett
ar forberedande insatser. Det kan vara végledning och rehabilitering, som
handledningssamtal enskilt eller i grupp, intresse- eller yrkestest eller studie-
besok pa arbetsplatser. Programmets forsta fas kan paga i hogst 150 ersatt-
ningsdagar. Utdver dessa tva huvudaktiviteter kan deltagarna ta del av andra
arbetsmarknadspolitiska program som t.ex. arbetsmarknadsutbildning (Arbets-
formedlingen 2007, 2009a, 2009¢, 2010g).

| fas tva ar det tankt att aktiviteterna ska vara arbetsplatsforlagda, aven om
jobbsokaraktiviteter fortfarande kan forekomma. Deltagarna ska ha mojlighet
att delta i arbetspraktik, praktisk kompetensutveckling, lyftplats och olika sor-
ters arbetstraning.® Praktiken &r tankt att underlatta infor en anstéllning, men

! Arbetslosa med barn under 18 &r har ratt till 150 extra dagar i arbetsldshetsférsakringen och kan
vélja om de vill ga in i garantin eller inte upp till 450 dagar. Ovriga grupper som kvalificeras till
programmet ar deltidsarbetslosa som forbrukat 75 dagar och ar ensamstdende med barn under 18
ar, ungdomar som varit inskrivna i jobbgarantin for ungdomar i 15 manader, samt personer som
héller pa att slussas ut fran fangelse och ar arbetslésa och anmalda hos Arbetsférmedlingen.

2 Sjukdomen ska innebéra nedsatt arbetsformaga. Det finns dven mojlighet att anvisas pa deltid
om det gar att framfora ett annat hinder som Arbetsférmedlingen godkant.

® Arbetspraktik ar i forsta hand tankt for arbetslésa som har kontakt med en arbetsgivare och dar
praktiken kan underlatta en anstéllning (Arbetsformedlingen 2010g). Arbetspraktiken far paga i
sex manader. | januari 2009 breddade regeringen (Proposition 2008/09:97, s. 87) arbetspraktiken
genom den praktiska kompetensutvecklingen. Denna far vara i tre manader. Arbetstraning,
innebér att deltagaren utfor arbetsuppgifter pa en arbetsplats under handledning. Deltagaren far
arbetslivserfarenhet utan krav pa prestation och kan aven anvandas till att bedéma deltagarens
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kan ocksa anvandas som majlighet att prova olika yrken. Deltagarna kan &ven
delta i arbetsmarknadsutbildning och olika former av subventionerad syssel-
sattning inom fas tva. Under tiden i fas tva ska deltagarna fortfarande soka ar-
bete. | praktiken verkar fas ett och tva 6verlappa varandra. Enligt Riksrevisio-
nen (2009, s.41) uppger till exempel 80 procent av arbetsformedlarna att
deltagarna far ta del av insatser oavsett vilken fas de befinner sig i. Fasindel-
ningen med jobbsokaraktiviteter forst och praktik sedan foljs inte exakt, utan
anpassas efter deltagarna.

Efter 450 ersattningsdagar (vilket motsvarar 90 veckor eller drygt ett och ett
halvt ar) intrader programmets tredje fas och deltagaren ska anvisas till en var-
aktig samhallsnyttig sysselséttning. Denna sysselsattning ska fornyas vartannat
ar och diskussioner ska féras om den placerade kan éverga till anstallning. 1 fas
tre kan den arbetsstkande inte ta del av andra program, men individen ska ha
fortsatt stod av en arbetsformedlare (Arbetsformedlingen 2009b).

Deltagare som tidigare haft inkomstrelaterad a-kassa fa aktivitetsstod (For-
ordning 1996:1100 om aktivitetsstod). Vid programstart sanks ersattningsnivan
fran 70 till 65 procent av tidigare dagsfortjanst. Stodet kan variera mellan 320
och 680 kronor per dag beroende pa tidigare inkomst och ges sa lange de deltar
i garantin.* De som inte haft inkomstrelaterad a-kassa innan de bérjade i
programmet far 223 kronor om dagen i aktivitetsersattning i 450 ersétt-
ningsdagar. Darefter (i fas tre) har kommunen férsérjningsansvar. Unga vuxna
(2025 ar) som inte har haft a-kassa far 134 kronor i utvecklingsersattning per
ersattningsdag.® De som inte vill delta i garantin forlorar rétt till erséttning.

Arbete (med eller utan statligt stéd), reguljara studier samt heltidssjukskriv-
ning eller foraldraledighet i minst en manad bryter inskrivningen i programmet.
Deltagare kan naturligtvis ocksa lamna programmet anda, men far da inte na-
gon fortsatt ersattning. Ar 2009 hade Arbetsférmedlingen som mél att andelen
deltagare som borjade arbeta eller studera pa en reguljar utbildning skulle vara
4,1 procent per manad (det sa kallade verksamhetsmatt tva i det balanserade
styrkortet). Maluppfyllelsen blev 3,16 procent, vilket Arbetsférmedlingen
(2010b, s. 24) forklarar med att den forsamrade konjunkturen lett till hardare

arbetsformaga. Arbetspraktik och arbetstraning far ges tidigast en manad efter inskrivning i
programmet (Arbetsférmedlingen odaterat). Deltagare kan dven ha en lyftplats, en slags
aktiveringsplats som syftar till att ha kvar kontakten med arbetslivet (férordning 2007:414 9a8).

* Beloppet betalas ut fem dagar i veckan. Aktivitetsstodet ar skattepliktigt och pensionsgrund-
ande.

5 Arbetslosa under 25 &r deltar forst i jobbgarantin for unga. Nar de lamnar den évergér de till
JOB. Utvecklingsersattningen &r inte skattepliktig eller pensionsgrundande.
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konkurrens om jobben, samt att den stora instromningen av nya arbetslésa lett
till en omfordelning av personalresurser pa JOB-deltagarnas bekostnad. Det
kan vara vart att notera att ar 2009 bidrog inte arbetssokande som gick hos KA
och som borjat arbeta eller studera till att uppfylla malet. Fran ar 2010 inréknas
alla deltagare oavsett anordnare (Arbetsformedlingen 2009h, 2010e).

2.1  Aktivitetskrav

Att delta i JOB ska vara forknippat med hdga aktivitetskrav (Proposition
2006/07:1). Insatserna i fas ett och tva ska motsvara minst 75 procent av indi-
videns arbetsutbud. Dérutdver ska det finnas utrymme for eget jobbsokande. |
den tredje fasen ska aktiviteterna motsvara heltid, dock med utrymme for jobb-
sokaraktiviteter (Férordning 2007:414 om jobb- och utvecklingsgarantin).

JOB ér ett obligatoriskt program, givet att den arbetssokande vill behalla sin
inkomst. Att delta i JOB ar alltsa ett krav for att fa ersattning. Vid sidan om att
hjéalpa arbetssokande att hitta ett arbete innebdr ett obligatoriskt program av den
hér sorten en kontroll av att deltagaren star till arbetsmarknadens forfogande.
Regeringen (Proposition 2006/07:1, s. 34) skriver att hoga aktivitetskrav i pro-
grammet ar viktigt for att halla uppe fortroendet for skatte- och transfererings-
systemen. Det ska finnas en slags motprestation for att fa bidrag. Da program-
met innebdr att de arbetsstkandes rétt att fritt disponera sin tid inskranks, och
det skapas en valfardsforlust for individen, forvantas det bidra till att denne
snabbare soker sig bort fran arbetslosheten. | den har kontexten blir det extra
viktigt att programmet verkligen tar upp den del av deltagarnas tid som det &ar
tankt att gora. Vi foljer darfor det sa kallade aktivitetskravet sarskilt noggrant i
rapporten.

2.2 Entredjedel av deltagarna ska ga hos kompletterande
aktorer

Kompletterande aktorer &r ett samlingsnamn for privata foretag som samverkar
med Arbetsformedlingen och bidrar med en kompletterande arbetsformed-
lingstjanst. Det kan t.ex. vara ett studieférbund eller ett personaluthyrnings-
eller konsultforetag. De dar ténkta att 0ka valfriheten och bredda utbudet av
arbetsformedlingstjénster, ge okad service till de arbetslésa och underlatta
matchningen mellan arbetslésa och arbetsgivare (Proposition 2009/10:1,
utgiftsomrade 14). Dessa centralt upphandlade tjanster ska vara en del av
Arbetsformedlingens tjansteutbud, och inte en konkurrent till AF. Bade AF och
KA ska parallellt kunna erbjuda deltagarna tjnster inom programmets forsta
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fas. Arbetsformedlingen (2010d) berdknar kostnaden for KA inom JOB och
programmet jobbgarantin fér ungdomar till cirka en miljard kronor &r 2010.°

Under tiden hos KA ska deltagarna framforallt fa hjalp med jobbsokande
och coachning. Aktiviteternas langd kan se lite olika ut beroende pa vilken
tjdnst som upphandlats. "Forstarkt jobbcoachning” &r t.ex. en Kkortare aktivitet
pa cirka sex veckor, medan aktiviteten "tjanster inom jobb- och utvecklings-
garantin” och “aktiviteter for utrikes fédda inom jobb- och utvecklingsgaran-
tin” vanligtvis ar sex manader. KA kan &ven arrangera praktik, efter 6verens-
kommelse med AF. Efter avbrott for praktik kan deltagaren ga tillbaka till KA
(Arbetsformedlingen 2009e). KA far en lite storre fast ersattning och en lite
mindre resultatbaserad. Den resultatbaserade ersattningen &r beroende av hur
lange deltagaren arbetar eller studerar.’

En tredjedel av deltagarna inom JOB:s fas ett och tva ska erbjudas tjanster
frin KA.® Arbetsférmedlingen har haft svart att n& mélet. Under 2009 och for-
sta kvartalet 2010 hade t.ex. cirka 24 procent av deltagarna i JOB och jobbga-
rantin for ungdomar tagit del av tjanster hos KA (Arbetsformedlingen 2010d,
s. 12). Orsaken till det laga deltagarantalet var till en borjan att upphandlingen
tog tid. Forst under andra halvaret 2009 fanns t.ex. avtal med KA i hela landet
(Arbetsformedlingen 2009d). Arbetsformedlingen har dven haft problem med
att bygga upp administration och systemstéd.

KA kan a ena sidan ses som ett resurstillskott till formedlingarna, en moj-
lighet att fa avlastning (dven om pengarna maojligen skulle ha givits till AF i
frinvaro av KA). A andra sidan innebér arbetet med KA en extra administra-
tion for formedlarna, da det uppges ta tid fran 6vrig verksamhet.®

® Arbetsférmedlingen (2010d, s. 10) raknar med att kostnaderna for program och insatser &r 2010
uppgar till 7,5 miljarder. Det ar en 6kning fran foregaende ar med 3,1 miljarder. Storre delen av
kostnadsékningen beror pd JOB och jobbgarantin for ungdomar.

" Betalningsmodellerna skiftar mellan olika upphandlingar. Fér mer detaljerad information om
saval upphandlingar som betalning se t.ex. Arbetsformedlingen (2010c).

8 | Arbetsférmedlingens regleringsbrev fér 2008 och 2009 skriver regeringen att en tredjedel,
eller minst 10 000, av deltagarna i garantierna ska erbjudas upphandlade tjanster hos KA. |
regleringsbrevet for 2010 &r det utbytt mot att en tredjedel av deltagarna bor erbjudas
upphandlade tjanster hos KA (Arbetsmarknadsdepartementet 2007, 2008, 2009). Hur tredjedelen
ska matas har varit oklart. Arbetsformedlingen (2009d, s.22f) har t.ex. bade redovisat andel
kvarstéende deltagare hos KA ménadsvis (flodet) och antal unika individer i relation till unika
individer som varit inskrivna i programmet under samma tid (stocken) till regeringen.
Arbetsformedlingen (2009d) menar att exakt deltagarvolym &r svar att ange med sékerhet.

® Riksrevisionen (2009, s. 121) skriver att 60 procent av férmedlarna anser att KA till stor del
skapat merarbete i form av 6kad administration, medan 11 procent anser att de till stor del
avlastat arbetet. Néstan halften av formedlarna (46 %) menar dock att KA till viss del avlastat
arbetet.
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2.2.1 Vem anvisas till KA?

Arbetsformedlarna anvisar deltagare till KA, eller till aktiviteter i egen regi.
Anvisning till KA ska ske under de forsta manaderna av programmet. Att delta
hos en annan aktdr an AF &r frivilligt. Vi kan inte med sékerhet sdga hur selek-
tionen till KA gar till. Riksrevisionen (2009, s. 121) skriver att 40 procent av
arbetsformedlarna uppger att de sarskilt véljer ut vilka deltagare som anvisas
till KA. Det ger en indikation om att sortering verkligen férekommer. Men
majoriteten, 57 procent av formedlarna, uppger att de inte tar ndgon sarskild
hansyn vid anvisningarna.*®

Vid samtal med formedlare har vi bade fatt uppgifter om att anvisningarna
ibland &r slumpvisa “den forsta halvan av gruppen gar till KA”, och att perso-
ner med sérskilda behov av forstéarkt hjélp i forsta hand anvisas till KA (samtal
A, samtal B). Det senare eftersom antalet deltagare per handldggare ar lagre
hos KA, och dessa darfor har méjlighet att ge extra hjalp.™* Det kan ocksé vara
personer som formedlaren upplever behdver kontrolleras extra mycket som
hanvisas till KA, eftersom KA i storre utstrackning upplevs ha heltidsaktivite-
ter (samtal A).

Tillgangen pa platser hos KA ar begransad, vilket kan leda till platsbrist och
vantetider. Deltagaren ska enligt Arbetsférmedlingen (2009g) involveras i valet
av KA. Platsbrist innebar dock att det kan vara svart for den enskilde att valja
en sérskild aktor, som han eller hon tror passar battre, framfor en annan.*?

Enligt AF:s egna riktlinjer ska personer som star nara arbetsmarknaden och
vantar pa att borja arbeta eller studera inte placeras hos KA, utan vara kvar hos
formedlingen i vantan pa den nya sysselsattningen (Arbetsformedlingen
2009g). Under 2009 raknades KA-deltagare som fatt jobb inte in i Arbetsfor-
medlingens verksamhetsmatt att 4,1 procent av JOB-deltagarna skulle lamna
garantin for arbete eller studier. Verksamhetsmatten och det satt pa vilka de

10 Riksrevisionens enkat med arbetsférmedlare gjordes under juli och augusti 2009 med 878
personer som hade ansvar for minst 10 arbetssékande i programmet. Svarsfrekvensen var 68,5
procent (Riksrevisionen 2009, s.141).

1 Riksrevisionen (2009, s. 60) uppskattar att den genomsnittlige jobbcoachen hos KA har ansvar
for cirka 30 deltagare, jamfort med cirka 70 deltagare per arbetsformedlare hos AF.

12 Det rader delade meningar om det funnits platsbrist. Vid samtal med férmedlare har vi fatt
signaler om att det kan vara brist pa platser hos KA (Samtal A, samtal B) medan en majoritet av
respondenterna hos KA i Riksrevisionens enkat anger att deras foretag fatt farre deltagare 4n
forvantat, vilket skulle tyda pa att det fanns platser Gver som inte utnyttjas. Svarsfrekvensen i
denna enkét var 62,1 procent (Riksrevisionen 2009, s 137, 144). Det kan férmodligen variera
dver landet och dver tid.

IFAU — Vad gor de i jobb- och utvecklingsgarantin? 9



definieras ar viktiga for den lokala nivan eftersom maluppfyllelsen dven hanger
samman med medelstilldelningen.

2.3 Likheter och skillnader mellan JOB och aktivitets-
garantin

JOB ersatte aktivitetsgarantin. Regeringen ansag att aktivitetsgarantin brast i
kvalitet och effektivitet (Proposition 2006/07:89 s. 48), och att den inte lycka-
des bryta rundgangen mellan program och dppen arbetsloshet. JOB och aktivi-
tetsgarantin innehaller bada en kombination av jobbsokaraktiviteter och praktik
och fungerar som paraplyprogram dar deltagarna dven kan delta i andra ar-
betsmarknadspolitiska program.

En viktig skillnad mellan programmen &r att de arbetssokande inte varit ar-
betslosa lika lange nar de kvalificerar sig till JOB, jamfort med aktivitets-
garantin. JOB-deltagarna skrivs dven ut ur programmet fortare.'* Deltagarna i
JOB har en lagre ersattning an vad deltagarna i aktivitetsgarantin hade. Enligt
Riksrevisionen (2009, s. 35f) anser arbetsformedlare som arbetat med bada
programmen att insatserna i JOB &r mer jobbinriktade och att regelverket och
tidsgrénserna dr tydligare. Jamfort med aktivitetsgarantin ar dock antalet delta-
gare per formedlare dubbelt s hogt och den administrativa bordan ar tyngre,
menar de vidare.

2.4  Andrastudier av jobb- och utvecklingsgarantin

Jobb- och utvecklingsgarantin har foljts upp i en rad rapporter. Riksrevisionen
(2009) granskar styrningen och hanteringen av programmet, bland annat genom
att gora enkéter med arbetsformedlare och handlaggare hos KA. De drar slut-
satserna att JOB inte &r anpassat for stora volymer, att regeringens styrning av
programmet varit bristfallig och att det &ven finns brister i Arbetsférmedlingens
hantering av garantin. Bland annat dr den administrativa bordan fér handlag-
garna hog.

Liljeberg och Lundin (2009) studerar programmet jobbnétet som var en for-
starkt sok- och matchningsinsats i Stockholms lan under perioden 2004-2007.
De finner att programmet hade en positiv effekt pa deltagarnas majlighet att fa
ett jobb. Jobbnétets metod &r tankt att anvandas &ven i JOB. De menar att det &r

13 En arbetslos kvalificerade sig till aktivitetsgarantin efter cirka 600 dagar i 6ppen arbetsldshet.
Den tid som han eller hon deltog i ett program med aktivitetsstdd réknades inte in i
kvalificeringstiden. | dag erbjuds en arbetslos JOB efter 300 dagar (eller 450 dagar), dé riknas
bade den 6ppna arbetsldshet och den tid han eller hon deltagit i program.
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svart att veta om den i praktiken gor det, men om sa &r fallet kan man tro att
aven JOB kan ha en viss positiv effekt pa deltagarnas mojlighet att fa ett jobb.

Arbetsférmedlingen (2010c) gjorde en enkdt med JOB-deltagare i mars
2009. De finner att deltagarna &r ndjda, men att aktiviteten i programmet inte &r
sérskilt hog. KA-deltagarna soker fler arbeten och har en tatare kontakt med sin
handledare, jamfort med deltagarna hos AF.

Ett par rapporter studerar privata arbetsformedlingar eller kompletterande
aktorer narmare. Bennmarker m.fl. (2009) utvérderar ett forsok med KA i tre
lan under ar 2007. De fann inga genomsnittliga skillnader pa sysselséttning
eller inkomst beroende pd om de arbetssokande gatt hos KA eller stannat pa
AF. KA var nagot battre pa att formedla arbete till utrikes fodda, och deltagare
hos KA var nojdare med den hjalp de fatt.

Harkman m.fl. (2010) jamfor arbetsformedlingskontor dar vissa JOB-delta-
gare gick hos KA med kontor som &nnu inte arbetade med KA. De finner att
vid kontor dar JOB-deltagarna aven kunde ga hos KA borjade fler jobba.
Effekten var dock temporar.

| nasta avsnitt beskriver vi JOB-deltagarna samt var enkatundersékning
narmare.

3  Om deltagarna och enkatundersokningen

| december 2009 var drygt 700 000 personer inskrivna pa Arbetsformedlingen.
Ungefar vid samma tid deltog néstan 66 000 individer i JOB. Jamfort med alla
inskrivna vid Arbetsférmedlingen var JOB-deltagarna aldre, oftare arbetshan-
dikappade och lagutbildade. Som vi ser i Tabell 1 var dubbelt s& manga JOB-
deltagare Gver 55 ar, tio procentenheter fler hade funktionshinder och fem
procentenheter fler hade nagot arbetshandikapp. Dessa egenskaper hanger
samman da aldre oftare har 1&g utbildning och funktionshinder. Det var dven
nagot fler utrikes fodda i JOB-gruppen jamfort med 6vriga inskrivna (29 %
jamfort med 27 %).
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Tabell 1 Bakgrundskaraktaristika, deltagare och 6vriga inskrivna. Andelar i procent

Alla Urval AF KA Ovriga inskrivna
Kvinnor 49 50 51 47 49
Utrikes fodda 29 32 31 34 27
Over 55 ar 30 25 26 22 15
Med funktionshinder 30 0 0 0 20
Hogst grundskoleutbildning 31 29 28 27 26
Hogst gymnasieutbildning 47 53 53 53 51
Eftergymnasial utbildning. 22 18 18 19 23
N 65 969 5000 3500 1500 711 272

Anm. Kolumnen Alla innehéller bakgrundskaraktaristika for alla deltagare i JOB, inklusive
arbetshandikappade och fas tre-deltagare, i december 2009. Kolumnen Urval &r vart bruttourval
till enkaten. | kolumn AF respektive KA &r urvalet uppdelat pd anordnare. Kolumnen "Ovriga
inskrivna” &r alla inskrivna vid Arbetsformedlingen i december 2009 (Arbetsformedlingen
2010c). For mer detaljer se Tabell 10 i appendix.

Vi har gjort ett obundet slumpmassigt urval om 5 000 individer som deltog i
programmets tva forsta faser i oktober 2009, och som inte hade ett arbetshandi-
kapp. Arbetshandikappade exkluderas da dessa kan ha en annan problematik
och méta en annan arbetsmarknadssituation &n ovriga arbetslosa. Efter dessa
begransningar stratifierades urvalet utifrdn om individerna deltog hos en KA
eller inte.* Vi drog 1 500 individer som gick hos KA och 3 500 individer som
gick hos AF. Som en foljd av att vi inte hade nagra arbetshandikappade i vart
urval f&r vi ocksé farre aldre och farre med hégst grundskoleutbildning.™

De som deltar i JOB har naturligtvis varit inskrivna pa Arbetsférmedlingen
lange. | vart urval hade genomsnittsdeltagaren sammanlagt varit inskriven i sju
ar, vilket vi ser i Tabell 2. Kortare avhopp for arbete &r da bortraknade. Den
senaste inskrivningen vid formedlingen hade pagatt i cirka 100 veckor, eller
narmare tva ar.

1% Vi anser att registeruppgifterna ger oss den bésta kunskapen om deltagarna varit hos KA eller
AF. Deltagarna tillfragades ocksd om detta i enkéten. Individernas uppgifter skiljer sig delvis
frén registerinformationen. Det beror sannolikt pa en kombination av frageformulering och att vi
inte hade magjlighet att nAmna namnet pé den specifika KA individen enligt registret gatt hos. Nar
vi anvander deltagarnas egna uppgifter forstarks skillnaderna mellan grupperna pa vissa fragor,
men i de flesta fall paverkar det inte enkétens resultat.

15 En mer detaljerad beskrivning av urvalsramen och stratifiering finns i appendix.
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Tabell 2 Inskrivningstid vid Arbetsformedlingen och i JOB

Urval AF KA
Total inskrivningstid, exkl. avbrott for kortare jobb 2182 2212 2111
Medelvarde antal dagar senaste inskrivningsperioden 699 715 660
Dagar i JOB, medelvarde 235 254 181

Anm. Kolumnen Urval ar vart bruttourval till enkaten. I AF och KA beskrivs de bada stratifie-
ringsgrupperna. For mer detaljer se Tabell 10 i appendix.

Vi &r sérskilt intresserade av deltagare som gétt hos AF respektive KA. |
Tabell 1 ser vi att KA-deltagarna i vart urval i mindre utstrackning var éver 55
ar, ndgot fler var méan och nagot fler var utrikes fodda. ' D& KA haft sarskilda
avtal for att hjalpa gruppen utrikes fodda ar det nagot vi skulle forvanta oss.
KA-deltagarna har varit inskrivna pa férmedlingen och i programmet en kor-
tare tid &n AF-deltagarna, vilket vi ser i Tabell 2. Det kan delvis férklaras av att
KA ska arbeta mer i programmets forsta del.

Enk&tundersokningen genomfordes under november och december 2009 via
telefon. Enkétens svarsfrekvens var 65,4 procent. De som besvarade enkéten éar
i genomsnitt nagot aldre och hade langre utbildning jamfért med dem som inte
svarade. De hade ocksa varit inskrivna pa férmedlingen nagot langre an dem
som inte svarade. Deltagare fodda utanfér Norden valde i hdgre utstrackning att
inte svara pa enkéten (fér mer information om bortfallet se Tabell 10 i appen-
dix).

| rapporten jamfor vi deltagare i JOB som gatt hos olika aktorer, samt ibland
JOB-deltagarnas enkatsvar med deltagare i aktivitetsgarantin. Som vi sag i
avsnittet ovan ar grupperna inte helt jamforbara.'® Det &r inte heller méjligt att

18 Vi kan inte med sakerhet veta om den grupp vi kallar AF-deltagare tidigare gétt hos KA. For
vart resonemang spelar det mindre roll da vi & mer intresserade av en égonblickshild — vad
deltagarna gor — &n exakt hos vem de gor det. Att de vi kallar AF-deltagare i enkaten uppger att
de tidigare i programmet tagit del av aktiviteter kan vara ett uttryck for att de tidigare gétt hos
KA, vilket man vanligtvis gor i borjan av programmet. Daremot ar de utvalda sa att det inte ska
paverka om de tagit del av aktiviteterna den senaste veckan eller manaden.

17 skillnadernas mellan de b&da grupperna stimmer éverens med Arbetsformedlingen (2010c):
Deltagare som n&gon gang varit hos KA hade signifikant farre inskrivningsdagar, fler var utrikes
fodda.

'8 Genom att gora regressionsanalyser kan vi i viss utstrackning ta hansyn till att AF- och KA-
deltagarna ar olika — att de exempelvis har varit arbetsldsa olika lang tid, varit olika lange i
programmet, bor pa olika platser i landet, har olika utbildning, alder, kon och att vissa har
invandrat till Sverige — och att deras svar i enkéten ar fargade av detta snarare &n deras
deltagande i programmet. Vi har gjort regressionsanalyser vid samtliga jamforelser mellan
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utifran vara enkatresultat diskutera effekter av olika regimer, varken av att ha
en viss arrangor eller av att delta i det ena eller andra programmet. Med det
sagt gar vi vidare och studerar vad deltagarna gjorde i programmet.

4  Vad gor deltagarnai programmet?

Vi gar nu vidare till var forsta frdga: Vad gor deltagarna i programmets tva
forsta faser, alltsa de forsta 450 dagarna? | det har avsnittet redovisar vi forst
hur omfattande programmet ar — hur mycket tid deltagarna sjélva uppger att de
lagger ner pa programaktiviteter och eget jobbsokande. Vi fordjupar oss sedan i
jobbsokandet. Hur manga arbeten séker deltagarna och kan vi fa nagon bild av
hur de coachas av formedlare och handledare? Darefter gar vi vidare till vilka
organiserade aktiviteter eller insatser deltagarna tar del av.*

4.1  Manga gor mycket litet

De formella aktivitetskraven inom JOB &r hoga: aktiviteterna ska motsvara 75
procent av individens arbetsutbud och resterande tid ska dgnas at sjalvstandigt
arbetssokande. Vi har fragat deltagarna hur manga timmar de uppskattar att de
anvénde for att soka jobb och delta i andra aktiviteter under den senaste
veckan. Eftersom fradgan inkluderar bade aktiviteter och eget jobbstkande
borde det for de flesta uppga till 40 timmar i veckan. Hela 89 procent av de
svarande uppger namligen i enkdten att de soker heltidsarbete, aktivitetskravet
bor darfér motsvara ungefar 30 timmar aktiviteter och 10 timmar eget
jobbstkande i veckan.?® Deltagarna har uppgivit ett varde och vi har delat in
dem i kategorier. Svaret redovisas i Figur 1, dels viktat for alla svarande dels
separat for dem som gick hos AF respektive KA.

deltagare hos AF respektive KA. Skillnaderna mellan gruppernas enkitsvar paverkas i stort inte
av detta. I de fall vi finner statistiskt signifikanta resultat kommenteras det i texten.

19| rapporten anvénder vi aktiviteter eller insatser som samlingsnamn pa organiserad verksamhet
som deltagarna tar del av inom programmet (t.ex. jobbstkaraktiviteter, arbetsgivartraffar och
gruppméten), méten med handledare och coach och deltagande i andra arbetsmarknadspolitiska
program som arbetsmarknadsutbildning.

20 En mindre grupp kan ha jobbat nagra timmar den aktuella veckan och f&r da rékna in arbetet i
den tid som ska téckas av insatser.
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Figur 1 Hur manga timmar under den senaste veckan uppskattar du att du
anvande for att sdka jobb och delta i andra aktiviteter hos AF eller annan
handledare eller coach? Andelar i procent

o AF
B KA
m Alla

Timmar

0 5 10 15 20 25 30
Procent

Anm. Staplarna ”Alla” &r viktade for hela urvalsgruppen. Antal svarande ar 879 hos KA och
1830 hos AF.

Aktivitetsnivan ar l1ag. Hela 65 procent sager att de sokte jobb och deltog i ak-
tiviteter i hogst 10 timmar foregaende vecka. Mer an sex av tio deltagare nadde
bara 25 procent av aktivitetskravet (se avsnitt 2.1). Det ar vanligast att delta-
garna uppger att de sokt jobb eller deltagit i aktiviteter i 1-5 timmar (27 %).
Den tredje storsta gruppen ar de som séager att de inte gjorde nagonting forega-
ende vecka. De &r, jamfort med hela urvalet, i hogre utstrdckning kvinnor, dver
55 ar och fodda i Sverige. De anger ocksa i hogre utstrackning att de varit sjuk-
skrivna den senaste veckan.? Vilka ar det som lever upp till aktivitetskravet?
Drygt 11 procent anvande mer &n 31 timmar for att soka jobb och delta i akti-
viteter. Det &r inte, som man skulle kunna tro, framférallt de som gjorde

21 Mgnstret i figur 1 kvarstar d&ven om vi tar bort dem som inte deltagit i ndgon aktivitet utan varit
sjuka den senaste veckan.
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praktik, deras andel motsvarar andelen som gjort praktik i hela gruppen. De
som svarat att man levde upp till aktivitetskravet &r istéllet i hogre utstrackning
hogutbildade och fodda utanfor Norden.” | genomsnitt (medelvarde) sokte
deltagarna jobb eller deltog i aktiviteter 12 timmar foregaende vecka, vilket
motsvarar 30 procent av heltid.

De som gar hos en KA gor mer an dem som gar hos AF, i genomsnitt an-
vénder de tre timmar mer per vecka till jobbsokande och aktiviteter jamfort
med deltagare hos AF.?® Fler &r aktiva minst motsvarande halvtid, och farre ar
helt inaktiva, d.v.s. gjorde inte nagot alls foregaende vecka: 20 procent av AF-
deltagarna gjorde ingenting, jamfort med 6 procent av KA-deltagarna. Ingen
grupp lever dock upp till regeringens aktivitetskrav.

Att aktivitetsgraden ar lag styrks av Riksrevisionens (2009, s. 116) enkét
med arbetsformedlare som arbetar med JOB. Néstan atta av tio anser att insat-
serna inte tacker 75 procent av deltagarnas arbetsutbud.?* Riksrevisionen
(2009, s. 75) drar slutsatsen att garantins aktivitetskrav i viss man kunnat
uppratthallas”. Med aktivitetskravet menar revisionen att insatserna tackte 75
procent av arbetsutbudet. VVar deltagarenkat visar att endast ungefar 10 procent
uppfyller aktivitetskravet nar bade insatser och eget jobbsokande raknas in.

Vi vet inte hur stor del av de i genomsnitt 12 timmarna i veckan som indivi-
derna tog del av insatser respektive sokte arbete pa egen hand. | Arbetsformed-
lingen (2010c) menar sex av tio JOB-deltagare att de sokt jobb sjalva den
foregdende veckan, men i dvrigt inte haft ndgon aktivitet alls.®® Eget jobb-
sokande utan aktiviteter var dubbelt sa vanligt hos AF (62 %), jamfort med KA
(32 %) (s. 23). Det ar darfor troligt att en icke ringa del av de i genomsnitt 12
timmarna, eller vanligtvis mellan en och fem timmar, utgdrs av eget jobb-
sOkande.

22 Se tabell Tabell 16 i appendix.

2% Skillnaderna mellan KA respektive AF kvarstar nar vi tar hansyn till dvriga egenskaper hos
deltagarna i en regressionsanalys, se Tabell 11 i appendix.

24| Riksrevisionen (2009) uppgav néastan atta av tio arbetsférmedlare att insatserna inom garantin
inte eller bara i vissa fall tdckte minst 75 % av arbetsutbudet, medan bara 21 % tyckte att det
gjorde det ”i de flesta fall” (s. 116). Skillnaderna mellan AF- och KA-personal var stor. Sju av tio
jobbcoacher hos KA menade att insatserna tackte 75 % av arbetsutbudet ”i de flesta fall”. Bara
2 % av KA uppgav att de inte gjorde det. Av personer i ledningsfunktion hos KA menade hela 17
av de 18 svarade att aktiviteterna i de flesta fall tdckte minst 75 % av deltagarnas arbetsutbud.
(s. 126). Vi ser att formedlarnas uppfattning ligger narmare deltagarnas. D4 KA har ett avtal dar
det &r bestdmt att aktiviteterna ska motsvara 75 % av arbetsutbudet &r de KA-anstélldas svar
troligen fargade av detta. Enkéten gjordes i juni—augusti 2009.

% Arbetsformedlingen gjorde sin enkét med deltagare i JOB under véren 2009. Urvalet var 3 000
personer och svarsfrekvensen 70 procent (Arbetsformedlingen 2010c, s.16).
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JOB verkar ta mindre av deltagarnas tid &n vad aktivitetsgarantin gjorde. Ar
2002 svarade hela 66 procent av aktivitetsgarantins deltagare att de var syssel-
satta pa heltid inom garantin (Fréberg och Lindqvist 2002, s. 20). Fragorna &r
dock inte helt jamforbara da vi inte kan veta exakt vad respondenterna menade
med sysselsatta pa heltid. Det faktum att fler gjorde praktik i aktivitetsgarantin
och att antalet arbetslosa per férmedlare var lagre talar mojligen fér en hogre
aktivitetsniva.

Svaret pa var forsta fraga — hur omfattande programmet &r — blir att JOB-
deltagarna dgnar i genomsnitt cirka 12 timmar i veckan at programmet. Det
motsvarar i de flesta fall en tredjedel av deltagarnas arbetsutbud och &r langt
ifrdn det uppsatta aktivitetskravet. Majoritet gor dock mindre &n 10 timmar i
veckan. Vi har indikationer pa att tiden i programmet framférallt har agnats at
eget jobbsokande och i mindre utstrdckning andra insatser. De som deltar i
aktiviteter hos KA gor mer &n AF-deltagarna.

| nasta avsnitt fordjupar vi oss i jobbsokandet: Hur manga arbeten soker
deltagarna? Soker de fler eller farre arbeten nu &n innan? Och har de blivit
uppmanade att soka pa nya satt eller inom nya omraden?

4.2  Stor spridning pa jobbsdkandet

JOB-deltagarna sokte i genomsnitt 10 arbeten den senaste manaden. Det ar
hogre an snittet for alla inskrivna vid formedlingen som ar 2009 var 8,7 sokta
arbeten per manad (Arbetsformedlingen 2009f). KA-deltagarna sokte flest ar-
beten, i genomsnitt 14,6.% Som vi ser i Figur 2 nedan har de flesta sokt mellan
ett och fem arbeten. Spridningen &r stor: En liten grupp har sokt fler an 40
arbeten (4 %). En femtedel har inte sokt nagot arbete alls (21 %), en tredjedel
av dessa inaktiva uppger att de har eller snart ska borja arbeta. Andra i denna
grupp menar att de inte soker arbete eftersom det inte finns nagra arbeten att
soka (20 % av denna grupp), eller eftersom de &r upptagna av praktik eller
studier. Fler AF- dan KA-deltagare sokte inte nagra arbeten alls den senaste
manaden.

% gkillnaderna mellan deltagare hos KA respektive AF kvarstdr nar vi tar hansyn till
bakgrundsfaktorer i en regressionsanalys. Deltagare hos KA soker i genomsnitt fyra fler jobb per
manad 4n deltagare hos AF dven da vi kontrollerar for dvriga faktorer, se Tabell 13 i appendix.
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Figur 2 Hur manga arbeten har du s6kt den senaste manaden?
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Anm. Skillnaderna mellan de tva grupperna AF och KA &r statistiskt signifikanta. Staplarna
”Alla” &r viktade for hela urvalsgruppen. Antal svarande &r 914 hos KA och 1 985 hos AF.

JOB-deltagarna verkar soka fler jobb &n deltagarna i aktivitetsgarantin, vilka
uppgav att de sokte tva arbeten per manad. En del av skillnaden kan bero pa att
JOB &r mer inriktat pa jobbsokande och mindre pa praktik. Skillnaden ar dock
troligen dverskattad da mer &n halften av deltagarna i aktivitetsgarantin (60 %)
uppgav att de inte sokte arbete alls och att halften av dessa arbetade, enligt
egen uppgift. En del av aktivitetsgarantins lagre sokaktivitet kan darfor bero pa
att deltagarna skrevs ut fran garantin forst efter sex manaders arbete, jamfort
med tre ménader i JOB (Fréberg och Lindqvist 2002, s. 25ff).%” Men det finns
aven tecken pa att de arbetslosa soker fler jobb idag an vad arbetslosa gjorde i
borjan av 2000-talet. | Arbetsformedlingens arliga enkat med inskrivna arbets-
sOkande svarade t.ex. cirka 50 procent av dem som intervjuats att de inte sokt
nagot jobb ar 2002. Ar 2009 var motsvarande andel i genomsnitt 36 procent
(Arbetsformedlingen 2002, 2009f). Om det beror pa konjunkturskillnader eller
nya jobbsokarvanor vet vi inte.

Drygt hélften av deltagarna (56 %) har varken okat eller minskat sin sokin-
tensitet utan uppger att de soker lika manga arbeten nar de deltar i programmet

27 Froberg och Lindqvist (2002) papekar dock att bara en tredjedel av dem som uppgav att de
arbetade var dock registrerade i ett reguljart arbete medan tva tredjedelar gjorde arbetspraktik
eller deltog i aktiviteter inom végledning och platsférmedling.
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som innan de borjade, vilket vi ser i Figur 3. Ungefar 22 procent vardera séger
att sokaktiviteten gatt upp respektive ner vid programintradandet. KA-delta-
garna soker fler jobb sedan de bérjade i programmet.

Figur 3 Soker du fler eller farre arbeten per manad nu an innan du boérjade i
JOB?

O Fler

Lika manga

B Farre

Alla

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Andelar i procent

Anm. Skillnaderna mellan de tv& grupperna ar statistiskt signifikanta p& 95-procentsnivan.
Kolumnen "Alla” &r viktade for hela urvalsgruppen. Antal svarande &r 915 hos KA och 1 968
hos AF.

JOB-deltagarna svarar ungefar som deltagare i aktivitetsgarantin, men sok-
aktiviteten verkar aterigen vara nagot hogre i JOB. Det éar till exempel inte lika
stor andel JOB- som aktivitetsgarantideltagare som anger att de soker farre
jobb i programmet &n innan (Fréberg och Lindgvist 2002, s. 30) .

Hur manga jobb man soker hanger naturligtvis samman med hur intresserad
och motiverad man &r av att borja arbeta, och om man skulle kunna bdrja ar-
beta direkt. Viljan att borja arbeta ar relativt stor, och stérre an deltagarna i
aktivitetsgarantin gav uttryck for. Nastan nio av tio (88 %) JOB-deltagare sager
att de &r mycket intresserade av att ta ett arbete, jamfort med 79 procent for
deltagarna i aktivitetsgarantin. Det kan vara en foljd av programinnehallet eller
att deltagargrupperna ser olika ut, det vet vi inte. Vi ser i Tabell 3 att fler KA-
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deltagare ar mycket intresserade av att borja arbeta, 92 procent jamfort med 87
procent av AF-deltagarna. Aven denna skillnad kan antingen bero pé att KA
respektive AF haft olika innehall och motiverat deltagarna pa olika sétt, eller
att olika individer blivit hanvisade till de olika grupperna. *®

Tabell 3 Hur intresserad ar du idag av att ta ett arbete? Andelar i procent

Alla AF KA Aktivitetsgarantin
Mycket 88 87 92 79
Ganska 7 7 5 11
Bara lite 3 3 2 4
Inte alls 2 3 1 6
N 2917 1994 923 3709

Anm. Skillnaderna mellan de som gar hos AF respektive KA &r statistiskt signifikanta pa 95-
procentsnivan. Siffrorna i fet stil ar viktade for hela urvalsgruppen.

Annu fler, 94 procent, svarar att de skulle kunna ta ett arbete om de fick maj-
lighet (se Tabell 21 i appendix). Fler hos KA svarar att de kan ga direkt till
arbete (98 %), vilket troligen beror pa att fler hos AF sagt att de varit sjuka (se
avsnitt 4.1 ovan).

KA-deltagarna soker alltsa fler jobb och uppger i hdgre grad att de har dkat
sitt jobbsokande som en foljd av programmet. Vi vet att de &gnar fler timmar
per vecka at programdeltagande och jobbsékande och att de & mer motiverade
att borja arbeta och i hogre utstrackning &n AF-deltagarna kan gora det direkt.

Far de ocksa andra rad fran sina handledare? | nasta avsnitt fordjupar vi oss
i om arbetsformedlare respektive handledare uppmanat deltagarna att stka jobb
pa nagot speciellt satt. Vi har forsokt fanga om det finns nagra skillnader i de
olika aktdrernas radgivning.

28| Figur 10 nedan ser vi att fler hos KA &ven uppger att de blivit mer motiverade att ta ett arbete.

20 IFAU — Vad gor de i jobb- och utvecklingsgarantin?



4.3 Manga uppmuntras till spontanansokningar och att
soka arbete inom nya yrkesomraden

Utifran vara enkatfragor innehaller samtalen mellan deltagaren och férmedla-
ren pa AF eller handledaren hos KA ungefar samma saker.

Tabell 4 Innehall i samtal. Andelar i procent

Har din handledare eller arbetsférmedlare uppmuntrat dig att: Ja Antal

SoOka arbete hos arbetsgivare som inte annonserar efter

personal?*
Alla 65 2885
Arbetsformedlingen 63 1967
Kompletterande aktor 73 918

Soka arbete inom andra yrkesomraden an de du ar utbildad
for eller har erfarenhet fran?

Alla 64 2895
Arbetsformedlingen 64 1975
Kompletterande aktor 65 920
Aktivitetsgarantin 56

Att soka arbeten du méste flytta eller veckopendla till?

Alla 40 2900
Arbetsformedlingen 40 1979
Kompletterande aktor 38 921
Aktivitetsgarantin 21

Att borja studera?

Alla 24 2893
Arbetsformedlingen 24 1976
Kompletterande aktor 26 917

Anm. Arbetssokande som gar hos AF frdgas om vad deras arbetsférmedlare sagt medan de som
gér hos KA fragas om vad handledaren/coachen dar sagt. Siffrorna i fet stil ar viktade for hela
urvalsgruppen. *Skillnaderna mellan de som gar hos AF respektive KA &r statistiskt signifikanta
pé& 95-procents-nivan.

KA-deltagarna har oftare fatt radet att soka arbeten som inte har annonserats ut,

sa kallade spontanansokningar (73 procent jamfort med 63 procent). Lika
manga AF- och KA-deltagare har uppmuntrats att soka arbete inom nya yrkes-
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omraden som de inte har utbildning for eller erfarenhet ifran. Det ar nagot fler
an vid tidigare enkat med deltagare i aktivitetsgarantin (Fréberg och Lindqvist
2002, s. 34).

Samtal om att flytta eller veckopendla ar mer ovanliga i bada grupperna.
Nastan fyra av tio har fatt sddan uppmuntran. Det kan tyckas Iagt, men ar dub-
belt sa stor andel som vid enkaten med deltagare i aktivitetsgarantin dar tva av
tio uppgav att de uppmuntrats att séka arbeten de maste flytta eller veckopendla
till (Fréberg och Lindgvist 2002, s. 34). Aven Riksrevisionen (2009) skriver att
regional rorlighet sallan diskuteras.

Formedlare och handledaren har i en knapp fjérdedel av fallen uppmuntrat
deltagarna att borja studera. Viljan att studera verkar dock vara relativt hog,
drygt sex av tio deltagare kan tanka sig att ga en utbildning som ar minst ett ar
(Tabell 20 appendix).

Som vi sag tidigare soker de intervjuade deltagarna i genomsnitt 10 arbeten
per manad, vilket &r fler &n den genomsnittlige inskrivne. KA-deltagarna soker
fler. De flesta menar att de soker lika manga arbeten i programmet som de
gjorde innan. KA-deltagarna verkar nagot oftare uppmuntras att kontakta
arbetsgivare som inte annonserar efter personal, annars ser vi inga skillnader i
formedlare respektive coachernas eller handledarnas samtal med deltagarna.
Nu gar vi vidare fran jobbsokandet och redogor for olika typer av insatser och
aktiviteter.

4.4  Aktiviteter

Vilka dr programmets aktiviteter? Vi vet sedan tidigare att programaktivite-
terna ska vara individuellt anpassade, i princip folja tre indelade faser och en-
ligt forordningen uppta 75 procent av deltagarens arbetsutbud. Hittills har
mycket pekat pa att uppdelningen mellan de tva forsta faserna féljs i mindre
utstrackning och att aktivitetskravet inte uppnas. | snitt uppger deltagarna att de
lade 12 timmar foregaende vecka pa programdeltagande, de flesta betydligt
mindre. Det mesta av den tiden var troligen eget jobbstkande och inte aktivi-
teter. Vi har fragat deltagarna vilka aktiviteter de deltagit i. Nedan redovisar vi
forst hjalp med jobbstkande och coachning samt kontakt med arbetsférmedlare
(4.4.1), sedan vad vi med ett samlingsnamn kallat praktik (4.4.2), och slutligen
arbetsmarknadspolitiska program och andra aktiviteter (4.4.3). Intervjuperso-
nerna har kunnat svara att de deltagit i varje enskild aktivitet den senaste
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veckan, den senaste ménaden eller tidigare under sin tid i JOB.? Flera aktivite-
ter har kunnat uppges och svaren summerar darfor inte till hundra.

4.4.1 Moten med handledare och férmedlare — hjalp med jobbsdkande
och coachning

Det ar vanligast att deltagarna haft olika organiserade jobbstkaraktiviteter av
den typ vi beskrev i avsnitt 2. Det betyder att de t.ex. fatt hjalp med att skriva
CV och personligt brev till arbetsgivare, fatt stod och radgivning vid arbetsgi-
varkontakter, eller vid jobbstkande. Drygt halften (54 %) hade olika jobbsoka-
raktiviteter den senaste manaden, varav de flesta den senaste veckan, se Figur
4. Det betyder samtidigt att nastan hélften av deltagarna inte haft jobbsokar-
aktiviteter den senaste manaden. En attondel (13 %) séger sig aldrig ha haft det.

Figur 4 Andel som uppger sig ha haft jobbsdkaraktiviteter den senaste veckan,
manaden, tidigare eller aldrig
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Jobbsokaraktiviteter
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O Senaste veckan O Senaste manaden M@ Tidigare W Aldrig

Anm. Rader "Alla” &r viktade for hela urvalet. Antal svarande &r 997 KA och 2 261 hos AF.
Skillnaderna mellan deltagare hos KA respektive AF statistiskt signifikanta p& 95-procents niva.

KA-deltagarna hade betydligt mer aktivitet an AF-deltagarna, saval den senaste
veckan som den senaste manaden. Aven om vi tar bort dem som gjort praktik

% Intervjupersonerna har fétt frigan om de deltagit i aktiviteten inom sin tid i JOB. Eftersom
malgruppen ar langtidsarbetslds och vissa deltagit i en rad olika program kan missforstand ha
skett och svaret "tidigare” kan innefatta &ven program som deltagarna gick innan JOB.
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under senaste manaden (en grupp som ar storre hos AF an hos KA) kvarstar de
statistiskt signifikanta skillnaderna. Arbetsformedlingen (2010c, s. 23) finner
annu storre skillnader mellan deltagargrupperna och forklarar det med att AF-
deltagarna vantar pa aktiviteter, medan KA-deltagarna ar i en avtalad aktivitet.
JOB ér tankt att innehalla mer jobbsokaraktiviteter, jamfort med aktivitets-
garantin. Det ar dock svart att jamfora programinnehallet i de bada program-
men da bendmningen pa de olika aktiviteterna skiljer sig at. Men ar 2002
uppgav 9 procent att de vid enkattillfallet deltog i det som da kallades jobb-
sokarkurs (Froberg och Lindgvist 2002, s. 18),% en andel som méjligen kan
jamforas med de néstan 40 procent som uppger att de haft jobbsokaraktiviteter
den senaste veckan. Vi sdg ocksa i avsnitt 4.2 att antalet sokta jobb &r betydligt
hogre i JOB jamfort med aktivitetsgarantin.

Nast vanligaste aktiviteten under den senaste veckan var handledning och
coachning. Av alla JOB-deltagare hade 16 procent fatt individuell handledning
och 12 procent grupphandledning den senaste veckan, vilket vi ser i Figur 5

Handledning gavs i hégre utstrackning av KA, jamfort med AF. Medan t.ex.
64 procent av KA-deltagarna fatt individuell handledning den senaste manaden
fick 27 procent av AF-deltagarna samma tjanst. Genomsnittet for alla ar 34
procent. Dubbelt s& manga AF-deltagare sager ocksd att de aldrig fatt
handledning och coachning individuellt (38 % mot 20 %) eller i grupp, (44 %
mot 22 %). Skillnaderna ar fortfarande stora nar vi endast jamfor AF- och KA-
deltagare som &r i borjan av programmet och har gatt hogst 150 dagar i JOB,
d.v.s. personer som borde ta del av fas ett-tjanster hos antingen KA eller AF.

% jobbsokaraktiviteter och jobbsokarkurs ar dock formodligen inte helt jamforbara. De som varit
lange i aktivitetsgarantin var dverrepresenterade i Froberg och Lindqvists enkat, vilket &ven kan
bidra till att farre deltar i jobbsokaraktiviteter. | var enkat ar inte individer med arbetshandikapp
med i urvalet, en grupp som kan antas ha subventionerad anstéllning i hdgre utstrdckning. |
Froberg och Lindgvist uppger ocksa hela 26 procent att de arbetade med en subvention. | JOB &r
denna grupp betydligt mindre da personer som arbetar med subvention skrivs ut ur programmet
efter en manad, jamfort efter sex manader inom aktivitetsgarantin. | var enkat uppger tva procent
att de har ett nystartsjobb.
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Figur 5 Handledning och coachning
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Anm. Rader "Alla” &r viktade for hela urvalet. Antal svarande &r 998 resp. 999 hos KA och
2 257 resp. 2 258 hos AF. For bada aktiviteterna ar skillnaderna mellan deltagare hos KA re-
spektive AF statistiskt signifikanta pd 95-procents niva (inom respektive aktivitet).

Moten med férmedlare och handledare &r en viktig del av programmet. De kan
ske vid handledning eller coachningstillfallen eller vid andra tillfallen. Vi fra-
gade deltagarna hur ofta de moter sin arbetsformedlare eller handledare/coach?
En femtedel uppger att de ar aktiva och har moten en eller flera ganger i
veckan. Men 39 procent moter handledare eller formedlare mer séllan an en
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gang i manaden. Skillnaderna mellan KA och AF &r aterigen stora: ** Deltagare
hos KA traffar i genomsnitt sin handledare 1,3 ganger oftare per manad &n vad
deltagare hos AF gor. T.ex. sager 24 procent av KA-deltagarna att de mdter
ndgon en géng i veckan, jamfort med 9 procent av AF-deltagarna, se Figur 6. *
KA-deltagarna hade ocksa dubbelt sa ofta kontakt med sin handledare varje
vecka via telefon eller e-post (35 % jamfort med 14 %), vilket vi ser i Figur 14
i appendix.

Figur 6 Hur ofta traffar du din arbetsférmedlare eller handledare?
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Anm. Arbetssokande som gar hos AF frdgas om hur ofta de traffar sin arbetsférmedlare medan
de som gar hos KA fragas hur ofta de traffar sin handledare eller coach. Skillnaderna mellan de
som gar hos AF respektive KA ar statistiskt signifikanta pa 95-procentsnivan. Kolumnen "Alla”
ar viktad for hela urvalet. Antalet svarande ar 927 i KA och 1 992 hos AF.

%1 Skillnaderna mellan KA och AF kvarstar da vi tar hansyn till deltagarnas dvriga egenskaper,
exempelvis inskrivningstid, utbildningsniva och fodelseland, se Tabell 12 i appendix.

2 Att det & stor skillnad p& hur ofta KA- respektive AF-deltagare méter formedlare eller
handledare stéds aven av andra rapporter. Arbetsférmedlingen (2010c, s. 27) redovisar &nnu
storre skillnader: KA-deltagarna métte sin handledare fyra ganger den senaste manaden, jamfort
med AF-deltagarnas 1,7 ganger. Bennmarker m.fl. (2009) visar att personer som gick hos privata
aktorer traffade sin handledare 1,6 timmar i veckan, jamfort med AF-deltagarnas cirka 20
minuter i veckan. De senare drar slutsatsen att de privata férmedlingarna antingen hade en hdgre
personaltithet, eller lade mer av sin arbetstid pd moten med arbetssokande.
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JOB-deltagarna moéter formedlare eller handledare oftare &n vad deltagarna i
aktivitetsgarantin gjorde. | aktivitetsgarantin angav t.ex. halften att de traffade
sin formedlare mer sallan an en gang i manaden (eller aldrig), jamfort med 39
procent av JOB-deltagarna (Froberg och Lindqvist 2002, s. 12). Jamforelserna
ar dock svara att gora da aktivitetsgarantin, som vi namnt tidigare, dels hade
fler deltagare som redan hade bdrjat arbeta dels innehdll mycket praktik.

Rent allmant maste kontaktfrekvensen beddmas som lag, sarskilt hos
Arbetsférmedlingen dér nastan 80 procent av AF-deltagarna moter sin for-
medlare en gang i manaden eller mer séllan. Arbetsformedlingen (2010b, s. 24)
menar att det stora inflodet av nya arbetslésa under ar 2009 lett till att arbets-
formedlare omférdelades fran lang- till korttidsarbetslosa, vilket lett till perso-
nalbrist. Den laga kontaktfrekvensen ar en viktig pusselbit och hjalper oss att
svara pa fragan vad deltagarna gor, eller inte gor, i programmets tva forsta
faser.

4.4.2 Praktik

JOB-deltagarna kan efter en inledande period med jobbsokaraktiviteter och
coachning delta i olika praktikprogram som arbetspraktik, praktisk kompetens-
utveckling eller arbetstraning.®® | ménga fall verkar det dock som att formed-
larna frangatt tidskravet och ger majlighet till praktik oavsett inskrivningstid.
Vi har fragat deltagarna separat om varje praktikatgard, men valjer att redovisa
svaren sammanslagna till en praktikvariabel. | Figur 7 ser vi att knappt 14 pro-
cent av de svarande hade praktik den senaste veckan och 20 procent den se-
naste manaden. AF-deltagarna praktiserade oftare (15 % mot 8 % hos KA den
senaste veckan). Det ar forvantat da KA framforallt ska arbeta med jobbsoka-
raktiviteter och coachning i fas ett. Arbetspraktik var vanligast, medan runt fyra
procent hade haft arbetstréning eller praktisk kompetensutveckling den senaste
veckan. Andelen som gor praktik far betraktas som lag. | aktivitetsgarantin
praktiserade exempelvis 27 procent vid enkaéttillfallet (Froberg och Lindgvist
2002, s. 18).

38 Arbetspraktik far pagé i sex ménader och har tidigare varit riktat mot grupper som hade brist
pé arbetslivserfarenhet. | januari 2009 breddade regeringen (Proposition 2008/09:97, s. 87)
arbetspraktiken genom den praktiska kompetensutvecklingen. Denna far vara i tre manader.
Arbetstraning innebar att deltagaren utfor arbetsuppgifter pa en arbetsplats under handledning.
Deltagaren far arbetslivserfarenhet utan krav pa prestation och kan dven anvandas till att bedoma
deltagarens arbetsformaga. Arbetspraktik och arbetstraning far ges tidigast en manad efter
inskrivning i programmet (Arbetsférmedlingen odaterat). JOB-deltagarna kan idag éven delta i
praktikatgarden lyft, men det var ovanligt under enkatperioden november—december 2009.
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Figur 7 Praktik
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Anm. Raden "Alla” &r viktad for hela populationen. Antal svarande ar 1 002 hos KA och 2 265
hos AF. Skillnaderna mellan dem som géar hos KA resp. AF &r statistiskt signifikanta pa 95-
procentsnivan.

Det verkar ha varit svart att ordna praktikplatser under lagkonjunkturen hosten
2009, men regeringen betonar i flera dokument vikten av att de arbetslosa far
gora praktik under en djup lagkonjunktur. Arbetsformedlingen (2010c, s. 23)
menar att svarigheten att ordna praktikplats ar en forklaring till AF-deltagarnas
inaktivitet som vi sett flera tecken pa ovan. Det uppstar en vantetid innan
praktiken, en tid som ar svar att fylla med annat innehall. Riksrevisionen
(2009) drar slutsatsen att en orsak till denna svarighet att ordna praktikplatser
ar att formedlarna har for fa kontakter med arbetsgivare (s. 115).

4.4.3 Arbetsmarknadspolitiska program och andra aktiviteter

Ungefér en av tio deltagare uppger att de deltagit i en arbetsmarknads-
utbildning den senaste veckan eller manaden (12 %). Det finns ingen skillnad
mellan AF- respektive KA-deltagarna, se Tabell 5.** Under 2009 hade arbets-
marknadsutbildningen en relativt lite omfattning och av samtliga deltagare
under 2009 hade en tredjedel varit inskrivna vid formedlingen i mer &n 420

3 Arbetsmarknadsutbildningen hade ocksé en relativt liten omfattning under 2009 och av dem
som deltog hade en dryg tredjedel varit inskrivna vid formedlingen i mer &n 420 dagar, och var
troligen ocksa inskrivna i JOB. Arbetsformedlingen (2010f) skriver i sina riktlinjer for
verksamheten under 2010 att antalet JOB-deltagare som gar arbetsmarknadsutbildning bor hgjas.
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dagar och var troligen inskrivna i JOB alternativt jobbgarantin for unga
(Arbetsformedlingen 2010b, s. 21).

Tabell 5 Deltagande i arbetsmarknadsutbildning. Andelar i procent

Alla AF KA
Senaste veckan 8 8 10
Senaste ménaden 4 4 6
Tidigare 24 25 15
Aldrig 64 63 69
N 3239 2245 994

Anm. Kolumnen "Alla” &r viktad for hela urvalet. Skillnaderna mellan deltagare hos KA resp.
AF &r inte statistiskt signifikanta.

Det finns stora majligheter for anordnarna att fylla JOB med olika sorters verk-
samhet, att till exempel arrangera méten med arbetsgivare eller dvningstillfal-
len for intervjuer. Detta &r vanligare hos KA. Vi ser i Figur 8 att n4stan fem
ganger sa manga av KA-deltagarna har gatt pa seminarier (32 % jamfort med
7 %), dubbelt s& manga har deltagit i arbetsgivartraffar (17 % jamfort med 8 %)
och fem ganger sa manga KA-deltagare har varit med pa simulerade anstall-
ningsintervjuer (20 % jamfort med 5 %) den senaste manaden, jamfort med
AF-deltagarna. Nér vi for att gora deltagargrupperna mer jamférbara utesluter
dem som uppger att de gjort praktik under foregaende vecka eller manad &r
skillnaderna fortfarande stora.®

% 27 procentenheter fler KA-deltagare deltog i seminarier, 15 procentenheter fler deltog i
simulerade anstallningsintervjuer och 10 procentenheter fler deltog i arbetsgivartraffar.
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Figur 8 Ovriga aktiviteter
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Anm. Raderna "Alla” ar viktade for hela urvalet. Antal svarande ar 998, 998, 995 hos KA och
2 255, 2 253, 2 256 hos AF. Skillnaderna mellan deltagare hos KA resp. AF &r statistiskt signifi-
kanta p& 95-procentsnivan (inom respektive aktivitet), och kvarstar da vi tar hansyn till deltagar-
nas Ovriga egenskaper, se tabeller 17-19 i appendix.

45 Sammanfattning

Organiserade jobbsokaraktiviteter &r JOB-deltagarnas vanligaste aktivitet, men
omfattningen &r inte sérskilt stor. Bara halften av deltagarna (54 %) hade haft
jobbsokaraktiviteter ndgon gang den senaste manaden. Annu farre hade haft
handledning och coachning individuellt (34 %) eller i grupp (25 %). Sju av tio
motte formedlare hos AF eller handledare/coach hos KA en gang i manaden
eller mer séllan. Praktik &r vid sidan av jobbsokaraktiviteter programmets andra
stora hornsten. Den dr ténkt att anvandas efter en period av jobbstkande. An-
delen som sager att de har gjort praktik far betraktas som lag, knappt 14
procent har gjort nagon form av praktik under den senaste veckan, medan totalt
20 procent praktiserat den senaste manaden. De som blivit anvisade till aktivi-
teter hos KA gér genomgaende mer, men sammantaget ger enkatsvaren en bild
av inaktivitet som inte stdmmer 6verens med de aktivitetskrav regeringen an-
gav i sin proposition.

Nu gar vi vidare med hur deltagarna upplever programmet: Har aktiviteterna
varit anpassade efter deltagarnas behov? Har det 0kat deras motivation att ta ett
arbete? Och slutligen — hur néjda &r de?
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5 Sa upplever deltagarna programmet

5.1 Oklart om aktiviteterna var anpassade efter deltagar-
nas behov

Aktiviteterna i JOB ska vara individanpassade. Halften tycker ocksa att de varit
det i ganska eller mycket stor utstrackning, vilket vi ser i Figur 9. Den andra
halften sdger dock att aktiviteterna inte alls (20 %) eller bara i liten
utstrackning (30 %) var individanpassade. Det finns ingen skillnad mellan KA-
respektive AF-deltagare.®

Figur 9 | vilken utstrackning tycker du att aktiviteterna var anpassade efter dina
behov?

= Mycket stor
B Ganska stor

Bara litet

| Inte alls

Alla [

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anm. Raden "Alla” &r viktade for hela urvalet. Antal svarande ar 949 hos KA och 1 857 hos AF.
Skillnaderna mellan de tva grupperna KA resp. AF &r inte statistiskt signifikanta.

Svaren liknar dem som deltagare i aktivitetsgarantin gav ar 2002, 52 procent
tyckte da att aktiviteterna i mycket eller ganska stor utstrackning var anpassade
efter behoven, medan andra halvan tyckte att de bara i liten utstrackning eller
inte alls var anpassade efter deltagarna (Fréberg och Lindgvist 2002, s. 21).

% Utomnordiskt fodda har knappt sex procentenheters storre sannolikhet att uppge att
aktiviteterna varit individanpassade, jamfort med personer fodda i Sverige. Deltagare i
Norrlandslénen tycker i hégre utstrackning att aktiviteterna var anpassade efter de egna behoven,
jamfort med deltagare i storstadslanen (se Tabell 14 appendix).
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Deltagarnas uppfattning om programmets individanpassning skiljer sig inte
sarskilt mycket fran arbetsformedlarnas bild. Néstan sju av tio arbetsférmedlare
(69 %) ansag i Riksrevisionen (2009, s.115f) att de kunde erbjuda deltagarna
individuellt anpassade atgarder i viss grad, vilket torde betyda att det gar i vissa
fall eller till en viss grans, men inte hela végen. Det stimmer relativt vél med
att halften av deltagarna upplever att de i mycket eller i ganska stor utstrack-
ning f&r individuellt anpassade insatser, och den andra halvan inte tycker det.
Samtliga privata jobbcoacher uppgav att de kunde erbjuda deltagarna individu-
ellt anpassade insatser i hog (72 %) eller viss grad (28 %) (s.126). Alla utom en
med ledningsfunktion hos KA svarade att man i hég grad kan erbjuda delta-
garna individuellt anpassade insatser (s.136). Dessa utlatanden ligger langre
ifran deltagarnas uppfattningar. Det finns anledning att ta lattare pa uppgifter
fran arrangdrerna, jamfort med uppgifter fran deltagarna. Da individuella insat-
ser dr en av programmets hdrnstenar enligt férordningen och ett krav vid upp-
handlingen av kompletterande tjanster har saval formedlare, privata
jobbcoacher och personer med ledande funktion hos KA intresse av att fa
programinnehallet att verka mer omfattande an det ar.

5.2 Deltagarna upplever inte att programmet paverkar
jobbchanser och motivation att ta ett arbete

Att fa helt individanpassade insatser ar kanske ar mindre viktigt om deltagarna
upplever att programinnehallet anda ar meningsfullt sa till vida att det hjalper
dem att na ett ordinarie arbete? Detta &r ju ocksa programmets syfte.

Tabell 6 Tror du att jobb- och utvecklingsgarantin har 6kat, minskat eller inte paverkat
dina chanser att fa ett vanligt jobb? Andelar i procent

Okat Minskat Inte paverkat N
Alla 34 5 61
Arbetsformedlingen 33 6 61 1958
Kompletterande aktor 39 3 58 906
Aktivitetsgarantin 31 10 59 3707

Anm. Skillnaderna mellan de som gér hos AF respektive KA &r statistiskt signifikanta pa 95-
procentsnivan. Siffrorna i fet stil &r viktade for hela urvalsgruppen.

%7 15 procent anser att de kan ge individuellt anpassade insatser i hog grad. Ytterligare 15 procent
svarar att de inte kan erbjuda individuellt anpassade insatser och att det till stor del beror pa att de
har for manga deltagare att hantera och att de forutom JOB aven har andra arbetsuppgifter.
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En tredjedel tycker att JOB Okat deras chanser att fa ett vanligt jobb, medan
ovriga inte tror att det har paverkat. Det &r nagot vanligare att de som gatt hos
KA tycker att programmet 6kat deras chanser pa arbetsmarknaden. Aven har
skiljer sig resultatet vasentligt fran arbetsformedlarnas och coachernas uppfatt-
ning (Riksrevisionen 2009). Sex av tio arbetsformedlare (63 %) menar att del-
tagarnas stallning pa arbetsmarknaden i hog eller viss grad har starkts till foljd
av programmet (Riksrevisionen 2009, s. 119). I princip alla privata jobbcoacher
menar att deltagarnas stéllning pa arbetsmarknaden starkts efter deras insatser i
hog grad (49 %) eller i viss grad (50 %) (Riksrevisionen 2009, s. 129). Den
frdmsta anledningen till deltagarnas forbattrade stallning &r att deras motivation
att séka jobb har 6kat, uppger jobbcoacherna.® En del av skillnaden mellan
deltagarnas och anordnarnas skilda uppfattningar kan vara att anordnarna éven
mott individer som lamnat programmet, medan JOB-deltagarna annu inte fatt
arbete.

Motivationen att ta ett arbete ar hog: 88 procent &r mycket intresserade av
att ta ett jobb, och KA-deltagarna &r mer intresserade &n AF-deltagarna, vilket
vi sag i Tabell 3. Nar vi fragar deltagarna om motivationen att ta ett arbete
paverkats av programmet svarar 20 procent att de blivit lite eller mycket mer
motiverade att ta ett arbete, medan de allra flesta anser att det inte paverkat
dem (76 procent), vilket vi ser i Figur 10. De som tagit del av tjanster hos KA
har paverkats mer och fler svarar att de blivit lite mer motiverade att borja ar-
beta. Vi sag i Figur 3 ovan att fler KA-deltagare ocksa sager att de andrat sitt
beteende och soker fler arbeten i programmet &n de gjorde innan.

% | avsnitt 4.2 ovan sg vi att runt en femtedel av deltagarna uppger att de soker fler jobb i
programmet, medan de flesta anger att de soker lika manga arbeten.
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Figur 10 Har du blivit mer eller mindre motiverad att ta ett arbete p.g.a. JOB?
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Anm. Siffrorna kategorin "Alla” &r viktade for hela urvalsgruppen. Antal svarande ar 921 hos
KA och 1978 hos AF. Skillnaderna mellan dem som gar hos AF respektive KA &r statistiskt
signifikanta pa 95-procentsnivan.

JOB-deltagarnas svar &r snarlika dem som aktivitetsgarantideltagarna lamnade
ar 2002. Da sade 22 procent att de blivit mycket eller lite mer motiverade att ta
ett arbete pa grund av programmet, medan 74 procent inte paverkats (Froberg
och Lindgvist 2002, s.37).

5.3 Deltagarna &r néjda med aktiviteterna och kontakten
med handledare fungerar bra

Trots att bara ungefér en tredjedel anser att programmet 6kat chansen att fa ett
vanligt jobb och att halften inte tycker att aktiviteterna varit individuellt anpas-
sade, &r en majoritet av deltagarna néjda. | kommande avsnitt redovisar vi del-
tagarnas uppfattning om aktiviteterna, vad de tycker om kontakten med
arbetsformedlare och handledare, om de skulle ha deltagit i programmet om de
inte hade varit tvungna och slutligen hur ndjda de & som helhet med program-
innehallet.

Sex av tio (57 %) tycker att den senaste manadens aktiviteter varit mycket
eller ganska bra, se Figur 11. Nastan tre av tio (27 %) tycker att aktiviteterna
varken varit bra eller daliga och den sista gruppen (16 %) uppger att aktivite-
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terna varit ganska eller mycket daliga. Det finns ingen skillnad mellan AF- och
KA-deltagare.

Figur 11 Vad tycker du om de aktiviteter du deltagit i den senaste manaden
eller veckan? Andelar i procent
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Anm. Raden "Alla” ar viktade for hela urvalet. Antal svarande ar 949 hos KA och 1 866 hos AF.
Skillnaderna mellan grupperna KA och AF &r inte statistiskt signifikanta.

Jobbcoachning, den individuella handledningen, kontroll och aterkoppling av
sOkta arbeten sker i moten med handledare eller formedlare. Vi vet att kontak-
ten mellan deltagare och férmedlare eller handledare inte kan bedémas som
sarskilt aktiv, men som vi ser i Figur 12 tycker sju av tio att kontakten fungerar
bra. Nastan fyra av tio har givit den hogsta betyg. Inte heller har finns nagra
skillnader mellan KA- och AF-deltagarna.
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Figur 12 Hur fungerar kontakten mellan dig och din arbetsférmedlare eller
handledare?
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Anm. Arbetssokande som gar hos AF frdgas om hur ofta de traffar sin arbetsférmedlare medan
de som gar hos KA fragas hur ofta de traffar sin handledare eller coach. Antal svarande ar 912
hos KA och 1 965 hos AF. Skillnaderna mellan de som gar hos AF och KA &r inte signifikanta.
Raden "Alla” &r viktade for hela urvalsgruppen.

JOB-deltagarna ar ungefar lika ndjda med sina arbetsférmedlarkontakter som
deltagarna i aktivitetsgarantin var: 84 procent uppgav da att kontakten funge-
rade mycket eller ganska bra.*® Ungefér lika ménga av deltagare i JOB respek-
tive aktivitetsgarantin tyckte att kontakten fungerade ganska eller mycket daligt
(16 %) (Froberg och Lindqvist 2002, s. 14).

En variant av om deltagarna ar néjda med programmet och uppskattar inne-
hallet &r att fraga om individerna skulle ha deltagit &ven om deras ekonomiska
erséttning inte varit beroende av deltagandet. | Tabell 7 ser vi att mer &n sex av
tio (65 %) skulle ha deltagit i JOB &ven om det inte var ett obligatoriskt pro-
gram, alltsd aven om det inte var ett villkor for fortsatt ersattning. KA-
deltagarna verkar vara nagot mer positiva till att delta “frivilligt” an AF-
deltagarna, men skillnaden férsvinner da vi tar hansyn till att individernas ser
olika ut och t.ex. har olika l&ng utbildning.*

% Alternativet "varken bra eller déligt” fanns inte i enkaten med deltagare i aktivitetsgarantin.
“0 e Tabell 15 i appendix.
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Tabell 7 Skulle du valja att delta i jobb- och utvecklingsgarantin aven om det inte var ett
villkor for att fa ekonomisk ersattning? Andelar i procent

Ja Nej N
Alla 65 35 2854
Arbetsférmedlingen 64 36 1948
Kompletterande aktor 68 32 906

Anm. Siffrorna i fet stil ar viktade for hela urvalsgruppen.

Sammantaget verkar deltagarna vara néjda med jobb- och utvecklingsgarantin,
vilket vi ser i Figur 13.

Figur 13 Hur néjd ar du pa det hela taget med ditt deltagande i jobb- och
utvecklingsgarantin?
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Anm. Raden "Alla” ar viktade for hela urvalet. Antal svarande ar 990 hos KA och 2 202 hos AF.
Skillnaderna mellan de tva grupperna KA resp. AF 4r inte statistiskt signifikanta.

Néstan en av fyra ger garantin hogsta betyg — de ar mycket nojda. Ytterligare
nastan 60 procent ar ganska nojda, vilket betyder att atta av tio deltagare ar
mycket eller ganska néjda med tiden i JOB. Det finns inga skillnader mellan
KA- och AF-deltagare. Med tanke pa den extra hjalp som KA-deltagarna mot-
tagit ar det forvanande att det inte finns nagon skillnad i néjdhet mellan delta-
garna beroende pa om de gatt en del hos KA eller hela programmet hos AF. |
Arbetsférmedlingens sdkandeundersokningar ar lite farre, i snitt sex av tio,
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nojda med “den service de far fran arbetsformedlingen och den kompletterande
aktoren” under 2009 (Arbetsformedlingen 2009f, fraga 14).*

JOB- deltagarna ar ocksa mer nojda an vad deltagarna i aktivitetsgarantin
var. D4 var nastan sju av tio mycket eller ganska nojda med att delta i aktivi-
tetsgarantin (22 % mycket nojda och 51 % ganska nojda). Dubbelt s manga
(11 %) var dock mycket missndjda med sitt deltagande i aktivitetsgarantin
(Froberg och Lindgvist 2002, s. 38), jamfort med 6 procent mycket missndjda
deltagare i var enkat med JOB-deltagarna.

6  Sammanfattning

Jobb- och utvecklingsgarantin (JOB) &r ett arbetsmarknadspolitiskt program for
personer som varit utan arbete en langre tid och t.ex. blivit utférsakrade fran
arbetsldshetsforsékringen. Tanken &r att programmet ska 0ka deltagarnas kom-
petens och motivation genom individanpassade insatser. Malet ar att indivi-
derna sa fort som majligt ska finna ett arbete. Programmet har hoga
aktiveringskrav: insatserna ska tdcka minst 75 procent av den enskildes arbets-
utbud och darutéver ska den arbetslose soka jobb pa egen hand. Exempel pa
programinnehall ar handledning och coachning, jobbsokaraktiviteter och prak-
tik. En tredjedel av deltagarna ska ga hos en kompletterande aktor (KA). Pro-
grammet kan med det innehallet paga i hogst 450 dagar, darefter ska deltagaren
erbjudas en icke-reguljar sysselsattning.

I den hér rapporten ger vi deltagarnas bild av programmet, med hjalp av en
enkatundersokning gjord i november—december 2009. De som deltar i enkéten
har varit inskrivna i programmet i mindre &n 450 dagar och har inget registrerat
arbetshandikapp. Vi kan darfor inte generalisera vara resultat till dem med
arbetshandikapp eller dem som deltar i programmets tredje fas.

Vad gor de da egentligen i jobb- och utvecklingsgarantin? | inledningen
stallde vi tva overgripande fragor: Vad gor deltagarna i programmets tva forsta
faser? och Hur upplever deltagarna programmet? Vi konstaterar i rapporten att
programmets omfattning ar lag i forhallande till styrdokumentens krav pa
aktivitetsniva. De flesta JOB-deltagare dgnade hogst tio timmar i veckan at att
sOka arbete och delta i aktiviteter. Programmet fungerar darfor inte som
regeringen tankt.

1 5pkandeundersokningen genomfors varje manad. Ett urval om cirka 6 300 personer som varit
inskrivna pa Arbetsformedlingen i minst tre manader deltar.
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Deltagarna verkar soka jobb relativt aktivt. I genomsnitt sokte deltagarna 10
jobb per ménad, det ar hogre an genomsnittet for alla inskrivna vid for-
medlingen som ar 2009 var 8,7 (Arbetsformedlingen 2009f). Drygt halften av
deltagarna (56 %) uppger att de soker lika manga arbeten i programmet som de
gjorde innan de borjade i JOB. KA-deltagarna sokte fler arbeten (i genomsnitt
14,6) och det ar fler KA-deltagare som anger att de dkat sitt jobbsdkande som
en foljd av programdeltagandet. KA-deltagarna uppmuntras nagot oftare att
kontakta arbetsgivare som inte annonserar efter personal, men det finns ingen
skillnad i hur arbetsformedlare alternativt en coach hos KA uppmuntrat
deltagarna att bredda sina yrkesomraden eller det geografiska sokomradet.

Vi har fragat deltagarna vilka aktiviteter de haft den senaste veckan,
manaden eller tidigare under sin tid i programmet. Organiserade jobbsokarakti-
viteter var vanligast, det hade 35 procent haft den senaste veckan, och hélften
den senaste manaden (54 %). Det betyder samtidigt att halften inte haft
organiserade jobbsokaraktiviteter den senaste manaden. Den senaste veckan
hade 16 procent haft individuell handledning och coachning och 12 procent
hade haft det i grupp. Praktik hade 14 procent den senaste veckan, och knappt
20 procent den senaste manaden. Kontakten med handledare och férmedlare
maste bedomas som lag, endast en femtedel av dem vi intervjuat sager att de
maéter sin formedlare alternativt handledare hos KA en eller flera ganger i
veckan. Vanligast ar att mota sin formedlare eller coach en gang i manaden
eller mer séllan, vilket sju av tio séger att de gor. Utover det tillkommer viss
kontakt via telefon och e-post.

Det hander mer hos KA. Deltagare som gick hos KA hade haft mer
verksamhet, sokt fler jobb och traffat sin handledare oftare &n de som gatt hos
Arbetsférmedlingen (AF). Men inte heller KA lever upp till aktivitetskravet.
KA-deltagarna tyckte ocksa att de i hogre utstrackning blivit battre pa att soka
jobb. KA ska komplettera AF och vara en del av férmedlingens tjansteutbud.
Det finns dock inget i styrdokumenten som anger att aktivitetsnivan ska skilja
sig at mellan de olika aktorerna.

Nar vi gar vidare till var andra fraga, hur deltagarna upplever programmet,
s&g vi i avsnitt 5 att deltagarna 6verlag var positiva. Atta av tio var mycket eller
ganska nojda. De flesta tyckte att aktiviteterna varit mycket eller ganska bra
(57 %), och en knapp femtedel att de varit ganska eller mycket daliga (16 %).
Hélften tyckte dock att aktiviteterna var anpassade efter deras behov och bara
en tredjedel trodde att aktiviteterna kunde hjdlpa dem att hitta ett arbete.
Deltagarna tyckte inte hellre att de blivit mer motiverade att ta ett arbete pa
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grund av programmet. Kontakten med arbetsformedlare eller handledare
fungerade mycket eller ganska bra. AF- och KA-deltagarna &r lika ngjda, trots
att KA-deltagare genomgaende gjort mer.

Jamfort med deltagarna i aktivitetsgarantin verkar JOB-deltagarna soka fler
jobb och vara nojdare med programmet. Skillnaderna mellan programmen,
deltagargruppernas olika sammanséttning och skillnader i arbetsmarknadslage
vid undersokningstidpunkterna, forsvarar dock jamforelsen.
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Appendix: Enkatundersdkningen

Undersokningen genomfordes som en telefonintervju mellan 2 november och
12 december 2009. Populationen utgdrs av dem som deltar i fas 1 eller 2 inom
jobb- och utvecklingsgarantin, darfor finns personer som deltar i fas 3 eller som
har mer an 450 dagar med aktivitetsersattning inte med i urvalet. Aven perso-
ner med nagon form av arbetshandikapp har exkluderats. Urvalsramen inne-
haller efter dessa begransningar 35 890 individer. Urvalet stratifieras darefter
utifran om individerna har ett beslut om att delta i verksamhet hos en komplet-
terande aktor (grupp 1) eller om de gar hos Arbetsférmedlingen (grupp 2).
Startdatum for beslut om KA ligger mellan 2009-05-16 och 2009-10-16. Strati-
fieringen resulterar i att 6 576 individer ingar i grupp 1 och resterande 29 314
grupp 2. Har dras ett obundet slumpmassigt urval inom strata pa 1 500 indivi-
der i grupp 1 och 3 500 individer i grupp 2.

Tabell 8 Population, urval och svarsfrekvens

Population 35890
Bruttourval 5000
Nettourval 4973
Antal svar 3271
Svarsfrekvens 65,4 procent
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Tabell 9 Redovisning av bortfall

Antal Andel i %
Bruttourval 5000
Har precis borjat JOB 3
Ej deltagit i JOB 17
Pension direkt 5
Praktik direkt 2
Nettourval 4973
Ej kontakt 873 17,6
Fel adress eller telefonnr 205 4.1
Vill inte medverka 316 6,4
For dalig svenska 282 5,7
Bor eller ar utomlands 6 0,1
Hérselproblem 4 0,0
Sjuk 16 0,3
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Tabell 10 Bakgrundsvariabler fér populationsurvalet, aven uppdelat pa AF och
KA. Bakgrundsvariabler for svarsgrupp och bortfall. Andel i procent

Variabler Urvalet AF KA Svarsgrupp Bortfall
Kén Man 50,0 48,7 53,1 49,6 50,8
Kvinna 50,0 51,3 46,9 50,4 49,2
Alder -24 6,6 6,1 7,7 6,8 6,1
25-34 20,0 19,1 221 19,0 21,9
35-44 23,6 23,9 22,9 22,1 26,4
45-54 249 24,7 251 24,6 25,3
55- 25,0 26,2 22,2 27,5 20,4
Medelvarde 443 447 43,2 44,8 43,3
Inskrivningstid, 0-500 3,2 3.1 3,5 3,3 3,0
inkl. korta
avbrott for jobb
dgr 501-1000 14,1 13,6 15,3 14,4 13,7
1001-2000 25,8 251 27,4 25,0 27,4
2001-3000 19,3 19,6 18,5 18,5 20,7
3001-4000 14,5 14,7 13,9 14,5 14,4
4001-5000 11,8 12,1 11,1 12,4 10,7
5001-6000 9,1 9,7 7,7 9,6 8,3
6001-7000 2,2 2,1 2,5 23 2
Medelvarde 2650 2693 2548 2684 2585
Inskrivningstid, 0-500 7,2 7,5 6,4 7,8 5,9
ej jobb
501-1000 18,5 17,5 20,9 18,8 18,1
1001-2000 29,5 29,4 29,7 28,4 31,5
2001-3000 17,8 17,7 17,9 17,1 19,2
3001-4000 12,8 13,0 12,5 13,2 12,3
4001-5000 8,4 8,5 8,1 8,9 7,52
5001-6000 5,0 5,6 3,5 5,0 4,9
6001-7000 0,8 0,7 0,9 0,9 0,6
Medelvarde 2182 2213 2111 2191 2166
Dagar i JOB 0-150 38,0 31,0 54,9 38,3 37,4
151-300 28,1 30,4 249 28,7 27,0
301- 33,9 38,6 20,1 33,0 35,6
Medelvarde 235 254 181 232 241
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Variabler Urvalet AF KA Svarsgrupp Bortfall
Utbildningsniva Grundskola 28,7 29,0 28,1 26,5 32,9
Gymnasium 53,3 53,3 53,3 54,5 51,1

Universitet 17,9 17,7 18,5 19,0 16,0

Fodelseland Sverige 68,2 69,4 65,5 72,3 59,7
Norden 3,2 3,5 23 3,0 3,5

Ovriga 28,6 271 32,1 242 36,8

Tabell 11 Antal timmar den senaste veckan som deltagarna anvander for
aktiviteter och for att sdka jobb, regressionsanalys

+ KA  +tid till program

+6vriga bakgrundsvariabler

KA 3,262* 3,274* 2,927
Tid till program 0,000 0,000
Tid i JOB, dagar -0,000
Man 0,745
Alder 0,002
Utbildning (jamférelse universitetsutbildning)

Grundskola -4,117*

Gymnasium -3,090*
Lan (jamforelse storstadslan Sthim, VG, Skane)

Norrlandslan -0,826

Ovriga lan -0,584
Fddelseland (jamférelse Sverige)

Norden 2,029

Varlden 4,288*
N 2709 2709 2709
R? 0,0103 0,0107 0,0459

Anm. Samtliga regressioner &r viktade
* Signifikant pd 5 procentsnivan (standardfel lamnas av forfattarna pa begaran).
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Tabell 12 Hur manga ganger per manad traffar deltagarna sin

arbetsformedlare eller handledare, regressionsanalys

+ KA +tid till program  +0vriga bakgrundsvariabler

KA 1,336* 1,339* 1,269*
Tid till program 0,000 0,000
Tid i JOB, dagar -0,000
Man 0,236*
Alder -0,004
Utbildning (jamfdrelse universitetsutbildning)

Grundskola 0,132

Gymnasium -0,048
Lan (jamforelse storstadslan Sthim, VG, Skane)

Norrlandslan -0,056

Ovriga lan -0,221*
Fddelseland (jamforelse Sverige)

Norden 0,330

Varlden 0,479*
N 2919 2919 2919
R 0,0677 0,0687 0,0896

Anm. Samtliga regressioner &r viktade
* Signifikant pa 5 procentsnivan (standardfel lamnas av forfattarna pa begaran).

Tabell 13 Antal sokta jobb den senaste manaden, regression

+ KA  +tid till program  +0vriga bakgrundsvariabler

KA

Tid till program

Tid i JOB, dagar

Man

Alder

Utbildning (jamfor
Grundskola
Gymnasium

4,783 4,719*
-0,002*

else universitetsutbildning)

Lan (jamforelse storstadslan Sthim, VG, Skane)

Norrlandslan

Ovriga lan

Fddelseland (jamforelse Sverige)
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3,859*
-0,001*
-0,001
0,611
-0,154*

-3,160*
-1,338

-5,578*
-2,421
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+ KA  +tid till program  +6vriga bakgrundsvariabler

Norden 2,233
Varlden 6,164*
N 2900 2900 2900
R? 0,0037 0,0057 0,0252

Anm. Samtliga regressioner &r viktade

* Signifikant pd 5 procentsnivan (standardfel lamnas av forfattarna pa begaran).

Tabell 14 Ar aktiviteterna anpassade efter dina behov, sannolikhetsmodell

+ KA +tid till program  +6vriga bakgrundsvariabler

KA 0,007 0,007 -0,009
Tid till program -0,000 0,000
Man -0,016
Alder -0,002
Utbildning (jamfdrelse universitetsutbildning)

Grundskola 0,002

Gymnasium -0,004
Lan (jamforelse storstadslan Sthim, VG, Skane)

Norrlandslan 0,069

Ovriga lan 0,016
Fddelseland (jamforelse Sverige)

Norden 0,074

Varlden 0,057*
N 2 806 2 806 2 806
R 0,000 0,0001 0,0112

Anm. Samtliga regressioner &r viktade. Tabellen anger sannolikheten att svara att
aktiviteterna i mycket eller ganska stor utstrdckning var anpassade efter ens behov.
* Signifikant pd 5 procentsnivan (standardfel lamnas av forfattarna pa begaran).
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Tabell 15 Skulle du delta i JOB om det inte var villkor for ersattning,
sannolikhetsmodell

+ KA +tid till program

+6vriga bakgrundsvariabler

KA 0,045* 0,045* 0,035
Tid till program -0,000 -0,000
Tid i JOB, dagar -0,000*
Man 0,024
Alder -0,000
Utbildning (jamfdrelse universitetsutbildning)

Grundskola 0,059*

Gymnasium 0,039
Lan (jamforelse storstadslan Sthim, VG, Skane)

Norrlandslan 0,045

Ovriga lan 0,015
Fddelseland (jamforelse Sverige)

Norden 0,084

Varlden 0,076*
N 2854 2854 2854
R? 0,0014 0,0018 0,0111

Anm. Samtliga regressioner &r viktade. Tabellen anger sannolikheten att svara att

man skulle delta i JOB &ven om det inte var villkor for erséttning.

* Signifikant pd 5 procentsnivan (standardfel lamnas av forfattarna pa begaran).

Tabell 16 Sannolikhetsmodell for att delta mer an 30 timmar i JOB

+ KA +tid till program  +0vriga bakgrundsvariabler

KA

Tid till program
Tid i JOB, dagar
Man

Alder

0,187 0,019
0,000

Utbildning (jamfdrelse universitetsutbildning)

Grundskola
Gymnasium

Lan (jamforelse storstadslan Sthim, VG, Skane)

Norrlandslan
Ovriga lan

Fddelseland (jamforelse Sverige)
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0,000
0,000
0,004
0,000

-0,083*
-0,066*

0,015
-0,003

51



+ KA +tid till program  +6vriga bakgrundsvariabler

Norden 0,039
Varlden 0,112*
N 2709 2709 2709
R? 0,0005 0,0009 0,0254

Anm. Samtliga regressioner &r viktade. Tabellen anger sannolikheten att svara att
man anvande 30 timmar eller mer i programmet den senaste veckan.
* Signifikant pa 5 procentsnivan (standardfel lamnas av forfattarna p& begéran).

Tabell 17 Sannolikhetsmodell for att ha deltagit i seminarier den senaste

veckan
+ KA +tid till program  +6vriga bakgrundsvariabler

KA 0,079* 0,079* 0,075*
Tid till program -0,000 0,000
Tid i JOB, dagar -0,000*
Man 0,004
Alder -0,000
Utbildning (jamfdrelse universitetsutbildning)

Grundskola -0,006

Gymnasium -0,003
Lan (jamforelse storstadslan Sthim, VG, Skane)

Norrlandslan -0,018*

Ovriga lan -0,014*
Fddelseland (jamforelse Sverige)

Norden 0,055*

Varlden 0,007
N 3253 3253 3253
R? 0,0276 0,0276 0,0347

Anm. Samtliga regressioner &r viktade. Tabellen anger sannolikheten att svara att

man deltagit i seminarier den senaste veckan.

* Signifikant pa 5 procentsnivan (standardfel lamnas av forfattarna p& begéran).
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Tabell 18 Sannolikhetsmodell for att ha deltagit i simulerade

anstallningsintervjuer den senaste veckan

+ KA +tid till program

+6vriga bakgrundsvariabler

KA 0,043* 0,043* 0,039*
Tid till program 0,000 0,000
Tid i JOB, dagar -0,000
Man
Alder 0,000
Utbildning (jamférelse universitetsutbildning)
Grundskola 0,000
Gymnasium 0,004
Lan (jamforelse storstadslan Sthim, VG, Skane)
Norrlandslan -0,010
Ovriga lan -0,007
Fddelseland (jamforelse Sverige)
Norden 0,015
Varlden 0,024*
N 3 251 3 251 3 251
R? 0,0128 0,0131 0,0209

Anm. Samtliga regressioner &r viktade. Tabellen anger sannolikheten att svara att

man deltagit i simulerade anstéllningsintervjuer den senaste veckan.

* Signifikant pd 5 procentsnivan (standardfel lamnas av forfattarna pa begaran).

Tabell 19 Sannolikhetsmodell for att ha deltagit i arbetsgivartraffar den senaste

veckan
+ KA +tid till program  +0vriga bakgrundsvariabler

KA 0,022* 0,022* 0,021*
Tid till program 0,000 0,000
Tid i JOB, dagar -0,000
Man 0,004
Alder
Utbildning (jamférelse universitetsutbildning)

Grundskola 0,009

Gymnasium 0,001
Lan (jamforelse storstadslan Sthim, VG, Skane)

Norrlandslan 0,008

Ovriga lan 0,003
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‘ + KA +tid till program  +6vriga bakgrundsvariabler

Fddelseland (jamforelse Sverige)

Norden 0,348
Varlden 0,025*
N 3251 3251 3251
R? 0,0031 0,0044 0,0111

Anm. Samtliga regressioner &r viktade. Tabellen anger sannolikheten att svara att man
deltagit i arbetsgivartraffar den senaste veckan.
* Signifikant pa 5 procentsnivan (standardfel lamnas av forfattarna pa begaran).

Tabell 20 Kan du tanka dig att genomga en langre utbildning, dvs. minst ett ars
heltidsstudier for att f4 ett arbete?

Ja, Ja, Nej, Nej, N
absolut kanske troligen absolut
inte inte
Alla 41 26 14 20 2906
Arbetsférmedlingen 40 26 13 21 1984
Kompletterande akttr 45 23 15 17 922

Anm. Raden "Alla” &r viktad for hela urvalet. Skillnader mellan de som gar hos AF respektive
KA ar statistiskt signifikanta pa 5-procentsnivan.

Tabell 21 Skulle du kunna ta ett arbete i dag om du fick méjlighet?

Ja Nej N
Alla 94 6 2920
Arbetsférmedlingen 93 7 1995
Kompletterande akttr 98 2 925

Anm. Raden "Alla” &r viktad for hela urvalet. Skillnader mellan de som gar hos AF respektive
KA 4r statistiskt signifikanta pa 5-procentsnivan.
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Figur 14 Hur ofta har du annan kontakt t.ex. via telefon eller e-post?

AF

m Flera ganger i veckan

@ En gang i veckan
B Varannan vecka
@ En gang i médnaden
Mer sallan

m Aldrig

Alla

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anm. Arbetssokande som gar hos AF fridgas om hur ofta de traffar sin arbetsférmedlare medan
de som gar hos KA fragas hur ofta de traffar sin handledare eller coach. Skillnaderna mellan de
som gar hos AF respektive KA &r statistiskt signifikanta pa 95-procentsniva (inom respektive
fraga). Kolumnen ”Alla” for hela urvalet. Antalet svarande &r 926 hos KA och 1 986 hos AF.
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