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Sammanfattning

Vi studerar jobbcoachning for arbetslésa. Vi finner att deltagarna far mer hjalp
och ar nojdare an dem som inte deltar. Deltagare hos kompletterande privata
aktérer gdr mest och &r ndjdast. Jobbcoachningen tycks hjalpa kvinnor,
korttidsarbetslOsa, eftergymnasialt utbildade och utomnordiskt fédda till arbete.
Dessa grupper har bade en hogre 6vergang i arbete direkt och en lagre andel &r
inskrivna som arbetssokande vid formedlingen upp till 24 manader efter
paborjad coachning. De som coachats av kompletterande aktorer respektive av
Arbetsformedlingen har arbete i ungefér lika stor utstrdckning. Som helhet har
coachningen haft sma effekter. Ett ar efter coachningens bérjan har deltagarna i
genomsnitt 2 procent (7 dagar) hogre 6vergang till arbete, framfor allt tillfalliga
arbeten. Effekten ar storst for dem som deltog 2009 och minskar sedan 2010
och 2011. Sett 6ver 24 manader &r deltagarna inskrivna som arbetssokande vid
Arbetsformedlingen i lika stor utstrdckning som de skulle ha varit om de inte
hade fatt jobbcoachning.

* Forfattarnas gemensamma tack gar till alla de som hjalpt oss under arbetet: Rolf Adolfsson,
Lena Clenander, Anna Eng, Karin Josefsson, Patrik Lindberg och Goéran Selin pa AF for hjalp
med enkater, data, regelverk och mycket annat. Helge Bennmarker, Anders Forslund, Marie
Gartell, Per Johansson, Martin Lundin, Kristina Sibbmark, Olof Aslund och deltagare vid
seminarier pa IFAU och AF for vardefulla kommentarer. Ett stort tack ocksa till alla anstéllda pa
AF och de externa coacher som gett oss av er tid och kunskap.

8 e-post: linus.liljeberg@ifau.uu.se

= e-post: sara.martinson@ifau.uu.se

©e-post: jonas.thelander@ifau.uu.se
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1 Inledning, syfte och disposition

Arbetssokande som ar inskrivna vid Arbetsformedlingen (AF) kan sedan 2009
f4 hjalp av en jobbcoach.' Coacherna ska under tre manader genom personligt
stod hjélpa de arbetssokande att bli framgangsrika i sitt jobbsokande genom
konkreta verktyg som hjélp med att skriva cv och ansdkningsbrev, férbereda
anstallningsintervjuer eller hitta nya vdgar i arbetssokandet. Coacherna ska
ocksa hjalpa till med arbetsgivarkontakter och matcha den sokande mot
arbetsmarknadens efterfragan. De flesta deltagarna gar hos en privat extern
coach utanfor Arbetsformedlingen (en s.k. kompletterande aktdr), men Arbets-
formedlingen har ocksa egna arbetsformedlare som specialiserat sig pa jobb-
coachning. Det & en omfattande insats. Arbetsférmedlingen har fattat drygt
300 000 beslut® om coachning under 2009-2011, till en summa av ungefar 2,6
miljarder kronor.’

Syftet med den hér rapporten ar att 6ka kunskapen om vad coachningen ér,
vad deltagarna gor och vad som hdander efter coachningen. Vi undersoker
foljande fragor:

i.  Hur implementerade AF uppdraget?
ii.  Vilka arbetsstkande tar hjalp av jobbcoacherna?
iii.  Vilket stod och hjélp far deltagarna och hur skiljer det sig fran det
stod andra arbetssokande far?

iv.  Gar det att gora ett genomtéankt val av coach?

v.  Vilka &r de privata jobbcoacherna?

vi.  Hur gér det for deltagarna efter jobbcoachningen?
Rapporten utgar fran ett regeringsuppdrag (Regeringsbeslut 2011-06-30). | vart
uppdrag har ocksa ingatt att beskriva kostnaderna, vilket vi pa grund av
otillrackliga data inte har kunnat géra pa ett tillfredsstallande satt (se Appendix
9).

Vi finner i korthet att Arbetsférmedlingen arbetat aktivt och att de svarade
snabbt pd regeringens uppdrag om jobbcoachning. Antalet coacher och
deltagarantalet steg fort under 2009 och har fram till 2012 varierat en del.
Deltagarna far mer hjalp an dem som inte gar hos coach och ar ocksa néjdare
an andra. Deltagare hos kompletterande aktorer gér mest och &r ngjdast.
Jobbcoachning har relativt sma effekter pa 6vergang till reguljart arbete och
framtida inskrivning vid Arbetsférmedlingen, men tycks hjalpa vissa grupper.

1 Vi studerar coachning utanfér jobb- och utvecklingsgarantin och jobbgarantin for ungdomar.

2 Férdelade pd ca 273 000 personer.

% Under jobbcoachningen har deltagarna sina ordinarie ersattningar, dvs. de som tex. ar
beréttigade till arbetslsherserattning har det. Coachningen &r inte ett program och aktivitetsstod
betalas darfor inte ut (Arbetsformedlingen 2011c och 2011d).
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Ett ar efter coachningens bdrjan har deltagarna i genomsnitt 2 procents (7
dagars) hogre overgang till arbete, framforallt tillfalliga arbeten, timanstall-
ningar och deltidsarbeten. Sett dver 24 manader &r deltagare och jamforbara
arbetssokande som inte fatt coachning dock inskrivna som arbetssokande vid
Arbetsformedlingen i lika hdg utstrackning. Det betyder att jobbcoachningen
inte tycks paverka mojligheten att fa ett bestdende arbete. Insatsen hade storst
effekt for dem som deltog under 2009 da effekten var knappt 4 procent
motsvarande 14 dagars kortare arbetsldshet samt en l&gre andel inskrivna efter
24 manader. Effekten minskar sedan fram till 2011. For vissa grupper tycks
insatsen ha varit battre. Kvinnor, personer med mycket kort arbetsldshet (hogst
40 dagar), utomnordiskt fodda och de som har en eftergymnasial utbildning har
bade en hogre dvergang i arbete och farre ar inskrivna upp till 24 manader efter
insatsen. Aven for dessa grupper minskar effekterna éver tid.

Vi har gjort enkéater med deltagare, arbetsférmedlare och kompletterande
aktérer samt intervjuat coacher, arbetsférmedlare och administratorer. |
Appendix 1-4 beskriver vi hur intervjuerna och enkéaterna har genomforts.

Nu fortsétter vi i avsnitt 2-3 med att beskriva hur Arbetsférmedlingen
arbetat med jobbcoachningen samt tidigare forskning pa omradet. | avsnitt 4-5
fortsatter vi med deltagarna, vilka de ar, vilket stod de fatt och vad de tycker
om det. | avsnitt 6 fordjupar vi oss i i vilken man de arbetssokande har haft en
mojlighet att gora ett genomtankt val av extern coach. | avsnitt 7 beskriver vi
de privata coachforetagen och i avsnitt 8 och 9 redovisar vi coachningens
arbetsmarknadseffekter for dem som deltagit. Rapporten avslutas i avsnitt 10,
sammanfattningen.

2 Jobbcoachning blir en del av
Arbetsférmedlingens serviceutbud

Regeringen gav AF i uppdrag att arbeta med personlig jobbcoachning till
korttidsarbetslosa den 18 december 2008. Jobbcoachning var ténkt att under
max tre manader vara en forstarkning av AF:s ordinarie formedlingsarbete och
paga parallellt med detta. Kompletterande aktdrer skulle anvandas for att gora
utbudet mer diversifierat, for att bidra till forbattrad matchning mellan
arbetssokande och arbetsgivare samt for att ge béattre service. Regeringen skrev
att varje coach skulle arbeta med ungefar 20 arbetssokande samtidigt, detta fér
att insatserna skulle hédlla god kvalitet (Prop. 2008/09:97; Eriksson 2009;
Arbetsférmedlingen 2011b).
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Fran och med 2009 skulle det finnas bade intern coachning i AF:s egen regi
och extern coachning utférd av upphandlade kompletterande aktorer.* Syftet
med coachningen var att ge de “arbetsldsa extra stdd att sdka arbete” i den
svara arbetsmarknadssituation som féljde efter 2008 ars finanskris (Prop.
2008/09:97). Arbetsformedlingen agerade snabbt. Flera centrala tjanstemén
séger att upphandling och anstéllning av coacher 2009 skedde under tidspress
(Intervju Tjm 6 och 7; Intervju Tjm 3; Intervju Tjm 4). Anledningen var att
arbetslosheten steg snabbt och att AF hade fatt mycket pengar som skulle
anvandas under 2009 (Intervju Tjm 6 och 7). Regeringens uppsatta mal for
antalet coachningsdeltagare var hogt. AF fick medel for att 110 000
arbetssokande skulle kunna fa coachning under 2009. Ar 2010 var malet
aningen hdgre med 120 000 personer® och 2011 bedémdes behoven till att
borja med vara halften sa stora pa grund av battre konjunktur, d.v.s. 60 000
deltagare. Senare utokades medlen med ytterligare cirka 53 000 platser
(Proposition 2008/09:97; Budgetpropositionen 2011).

Arbetsformedlingen hade bitvis svart att na upp till de hogt satta malen da
upphandling och genomférande av naturliga skal tog tid till att b6rja med. Det
ledde till att formedlingen inte anvénde alla pengar for 2009. Alltfér stora
kvantitativa mal av den har sorten kan vara problematiska. | avvéagningen
mellan det kvantitativa malet och malet att arbetssokande med storst behov
skulle delta kan det kvantitativa ibland ha vagt over da det upplevdes som
viktigt. Det ger flera av vara intervjupersoner uttryck for (Intervju Afm 5;
Intervju Afm 4; Intervju Tjm 5). Om de lokala formedlingarna forsoker fa
arbetssokande att delta i tjansten for att kontoret ska na upp till de satta malen
snarare an att det &r den bé&sta I6sningen for de arbetssokande kan insatsens
effekter bli lagre an de skulle ha varit annars (Lundin 2011). Denna icke
onskvarda bieffekt av de kvantitativa malen géller naturligtvis bade for intern
och extern coachning, men &r troligen vanligare i den externa coachningen dar
bade mal och deltagarantal var hogre.

4 Arbetsformedlingen fick 1,1 miljarder for &ndamalet under 2009 (Regeringsbeslut 2008-12-18),
1,2 miljarder for 2010 och 600 miljoner for 2011 (Prop. 2008/09:97). Upp till 300 miljoner for
2009 fick anvéndas for jobbcoachning i AF:s egen regi (Regleringsbrev for AF 2009). Medlen
for 2010 utbkades senare till 1,36 miljarder (Budgetpropositionen 2011), varav 460 miljoner fick
anvéndas till coachning i AF:s regi (Regleringsbrev for AF 2010). Till de 600 miljonerna for
extern coachning 2011 lades senare 350 miljoner kronor till fér coachning i AF:s egen regi 2011
(Budgetpropositionen 2011; Regleringsbrev for AF 2011).

® De ursprungligen anslagna 1,2 miljarderna fér coachning under 2010 utékades senare till 1,36
miljarder (Regleringsbrev for Arbetsformedlingen for 2011). Vi har inte funnit angivet i nagot
dokument att detta ledde till en 6kning av antalet forvantade arsplatser.
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2.1 Interna coacher kom igdng snabbast

Arbetsférmedlingen anstdllde omkring 740 interna jobbcoacher under 2009. De
forsta borjade arbeta under mars manad (Eriksson 2009). Antalet deltagare steg
relativt snabbt, i borjan av andra halvaret fanns det redan 10 000 deltagare
registrerade, varav de flesta gick hos en intern coach (se Figur 2 sidan 41). En
yrkesroll skapades och en kortare utbildning pa tva veckor togs fram for de
interna coacherna. | utbildningen presenterades metoden coachning till-
sammans med vissa delar fran arbetsformedlarnas basutbildning (Intervju Tjm
6 och 7). Anstallningsforfarandet for de interna coacherna gjordes enkelt,
eftersom det var viktigt att komma igang snabbt. Rekryteringen gjordes lokalt
av kontorscheferna sa att kontoren sjalva skulle kunna fylla pa sitt behov av
interna coacher. Manga av dem som anstélldes var inskrivna som arbets-
sokande, nagot som ocksa verkar ha varit en uttalad avsikt vid rekryteringen
(Eriksson 2009; Intervju Tjm 6 och 7). Nagot krav pa arbetslivserfarenhet, likt
det som stélldes vid nyanstallning av arbetsformedlare, stalldes inte pa de
interna coacherna (Intervju Tjm 6 och 7). Antalet interna coacher 6kade under
2010 till cirka 850 stycken. Gruppen interna coacher var foranderlig, under
2009 och 2010 strémmade enligt uppgift sammanlagt cirka 2 000 individer
igenom. Manga av dem som hade en hdgskoleuthildning gick sedan vidare och
blev arbetsformedlare (Intervju tjm 6 och 7).

Den sista december I6pte de interna coachernas kontrakt med AF ut och den
renodlade tjansten “intern jobbcoach” upphdrde. Tidigt pa hosten 2010 borjade
namligen konjunkturen vanda uppat och arbetslosheten minska. Arbetsférmed-
lingen behovde spara pengar och ville da inte forlanga de visstidsanstallda
interna coachernas kontrakt utan istallet lagga Gver tjansten pa de ordinarie fast
anstallda arbetsformedlarna (Intervju Tjm 5, Intervju Tjm 6 och7). | samband
med detta minskade ocksa deltagarantalet i intern coachning till ett minimum
(se Figur 2 sidan 41).

Fr.o.m. 2011 utfors den interna coachningen istéllet av s.k. arbetsférmedlare
med inriktning jobbcoachning (Intervju Tjm 5; Intervju med Tjm 6 och 7).
Under 2011 steg ater antalet deltagare (se Figur 2 sidan 41). Dessa nya
“férmedlarcoacher” var en sorts kombination av formedlare och coach och
hade till skillnad fran de interna jobbcoacherna dven administrativt ansvar for
sina arbetssokande. Den nya tjansten ar alltsd inte lika renodlad som den
tidigare interna coachningen och skiljer sig mer frdn den externa coachningen.®
Det finns inte nagon coachutbildning som alla gar. For nyanstéllda formedlare
finns jobbcoachning som en del i basutbildningen, men erfarna férmedlare

® For enkelhetens skull kommer vi i rapporten att anvénda termen "intern jobbcoachning” &ven
for den coachning som utfors av arbetsférmedlare med inriktning jobbcoachning
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antas ha kunskaperna redan. Arbetsformedlarna med coachinriktning ska arbeta
med tva av Arbetsformedlingens ordinarie tjanster: “soka arbete” och "forbattra
ditt arbetss6kande”. En vanlig formedlare arbetar med totalt sju tjanster. De
interna coacherna ska ocksa bl.a. besoka arbetsgivare i syfte att ackvirera
lediga platser, sammanfora arbetssokande och arbetsgivare, t.ex. genom
rekryteringstraffar, coacha arbetssdkande till att s6ka och hitta lediga jobb,
hjélpa dem skriva CV och forbereda sig infor intervjuer, ha coachande samtal
med de arbetssokande enskilt eller i grupp samt anvisa till lediga jobb
(Arbetsférmedlingen 2012d).

Ansvaret for budget och uppfoljning av den interna coachningen Iag till att
borja med samlat hos Arbetsférmedlingens huvudkontor men under 2010
fasades detta ut i linjeorganisationen. Medlen for intern coachning férdelades
da istallet ut till marknadsomrédescheferna’ och fran andra halvaret 2010 fanns
inte heller nagon tjanst med ett Gvergripande ansvar for uppféljning av
jobbcoachningen centralt pa AF (Intervju Tjm 2). Sedan 2011 varierar den
interna jobbcoachningen mer mellan olika kontor och olika coacher (Intervju
Tjm 1; Intervju Afmij 4; Intervju Afmij 3).

De formedlare med coachinriktning som vi intervjuat upplever coachningen
som positiv: "Jag far faktiskt jobba lite med de sokande och inte bara
administrera — lite som arbetsférmedlarna gjorde forr” (Intervju Afmij 3). Men
det finns ocksa en frustration. De har saknat natverk, erfarenhetsutbyte och har
haft daligt med vidareutbildning (Intervju Afmij 3; Intervju Afmij 4). Aven de
formedlare vi pratat med om de interna coacherna har gott att séga, den stora
instromningen av arbetssokande gjorde att bade interna och externa coacher
kdndes som en “vidlkommen avlastning” till formedlarnas pressade
arbetssituation. Det var latt att samarbeta med de interna coacherna da de
arbetade ndra formedlarna (Intervju Afm 3).

2.2  Ett stort urval av kompletterande aktorer

Arbetsférmedlingen upphandlade 952 jobbcoachningsféretag under 2009. De
forsta externa coacherna kunde borja arbeta i augusti (Eriksson 2009;
Arbetsformedlingen 2011b; Regleringsbrev for AF 2009; Intervju Tjm 1). Vikt
lades vid att dven sma, lokala foretag skulle ha majlighet att bli upphandlade
(Intervju Tjm 3; Intervju Tjm4). Att “mindre, lokala aktorer” skulle “ges
mojlighet att medverka” uttrycktes av regeringen i uppdraget till AF att
upphandla externa coacher (Regeringsbeslut 2008-12-18). Deltagarantalet steg

" Marknadsomraden (MO) &r en geografisk enhet i AF:s organisation. Sverige ar for narvarande
indelat i elva marknadsomraden (tio geografiska omraden samt kundtjanst) som alla leds av en
MO-chef.
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andra halvaret 2009 och var hogst fram till bérjan av 2011 da medlen drogs ner
(Figur 1 sidan 41). | vissa omraden uppges det ha blivit "tvarstopp™ (Intervju
Tjm 1; Intervju Tjm 5). Under slutet av aret steg sedan deltagarantalet kraftigt
igen da det fanns medel kvar. For att na de uppsatta malen 6kade volymerna
“enormt” pa vissa kontor under sommaren och hosten fram till sista september
2011 (Intervju Tjm 5). Fran oktober var det inte langre majligt att erbjuda
coachning da upphandlingen gick ut sista december. Det har alltsa varit stora
svangningar i deltagarantal, vilket kan ha lett till osékerhet om tjansten hos alla
aktorer — deltagare, arbetsférmedlare och inte minst de kompletterande
aktorerna.

De externa coacherna skulle enligt den forsta upphandlingen ha coachande
samtal med de arbetsstkande, engagera och motivera dem, stddja dem vid
framtagning av cv, med intervjutréning och kunskap om olika sokvagar samt
"[u]tifrdn varje deltagares unika behov och arbetsmarknadens efterfragan
utveckla den arbetssokandes fardigheter i att soka jobb pa ett aktivt och
medvetet satt” (Arbetsformedlingen 2009). Coachernas erséttning var delvis
beroende av hur det gick for deltagaren. Forst fick de 9 020 kronor i en
erséttning for varje arbetssékande® och om den arbetssékande borjade arbeta
under eller strax efter (2 veckor) coachningen fick foretaget ytterligare 1 980
kronor exklusive moms (AF:s intranét Vis 2011-08-09).°

En jobbcoach hos varje KA skulle ha minst ett ars dokumenterad erfarenhet
av coachning. For oOvriga anstdllda jobbcoacher gallde vissa generella
kompetenskrav, som utbildning eller erfarenhet inom vissa omraden och
"kunskap om arbetsmarknaden”. AF kravde ocksa att varje KA hade erfarenhet
av att genomféra liknande uppdrag. Nagot krav pa tillgang till lokal dar
jobbcoachningen kunde utforas stalldes inte vid den forsta upphandlingen
(Arbetsférmedlingen 2009). Under 2010 och 2011 forlangdes avtalen och de
Iopte ut sista december 2011 da knappt 800 KA fortfarande levererade
jobbcoachning (AF:s intranat Vis 2011-08-09; Intervju Tjm 1). Upphandlingen
gjordes snabbt. Majligen kan det ha paverkat den laga grad av specifikation av
tjansten och de relativt laga krav som stélldes pa utférarna. Men &ven

® Ersattningarna ar forenade med en hel del administration, bade for Arbetsformedlingen och for
coacherna. For att den forsta erséttningen skulle betalas ut krévdes att den kompletterande
aktoren bekraftade att den arbetssokande paborjat coachningen genom en gemensam planering
med “Planerade aktiviteter och insatser som bedéms ¢ka mojligheten att fa ett arbete” och
“Forvéntat resultat av planerade aktiviteter och insatser” (AF:s intranat Vis 2011-08-09). Vid
arbete skulle flera styrkta dokument I[&mnas in.

® Arbete innebar minst en manads (styrkt) anstallning p& den reguljara arbetsmarknaden. Vid
nystartsjobb betalades full ersattning ut. Praktikplats, start av egen ndringsverksamhet eller
anstéllning hos KA gav ingen bonus (Arbetsformedlingen 2011b; AF:s intrandt Vis 2011-08-09).
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regeringens Onskan om att ge sma och lokala foretag mojlighet att bli
upphandlade kan ha spelat in.

Fran och med 2012 har Arbetsformedlingen inget regeringsuppdrag att driva
coachning, utan beslutet ar formedlingens eget. De ansag att det var en bra
tjanst och ville fortsatta anvanda metoden (Intervju Tjm 5). Sedan ar 2012
upphandlar formedlingen den externa jobbcoachningen i ett valfrihetssystem
(LOV). Malgruppen har forandrats nagot, fran den nagot bredare skrivningen
om alla arbetsstkande utanfor jobb- och utvecklingsgarantin eller jobbgarantin
for ungdomar, och som var inskrivna vid AF och var eller riskerade att bli
arbetslosa (Arbetsformedlingen 2011b; Prop 2008/09:97), till det nagot smalare
“inskrivna pd AF som &r i behov av 6kad kunskap och ett personligt stod for att
bli framgéngsrika i sitt arbetssokande” (Arbetsférmedlingen 2012e)."° 1 och
med den andra upphandlingen 2012 stalls mer detaljerade krav pa: matchning
att finna rekryteringsbehov och sammanféra den sdkande med lampliga
arbetsgivare; aktivt arbetssokande dar coachen ska stédja den sdkande och visa
pa konkreta mojligheter; och hjalp att forbattra de arbetssckandes
jobbsokarfardigheter da coachen ska se till att den arbetssokande har aktuella
ansokningshandlingar, kan presentera sig i databaser for rekrytering, kan soka
bade annonserade och icke annonserade arbeten samt far traning infor
anstallningsintervjuer (Arbetsférmedlingen 2011e). Hogre krav stalls ocksa pa
coachernas utbildning och yrkeserfarenhet &n tidigare. Alla anstallda
jobbcoacher ska ha minst ett ars erfarenhet av professionellt coachningsarbete
“med inriktning mot manniskan i arbetslivet”, minst tva ars dokumenterad egen
arbetslivserfarenhet under de senaste atta aren samt eftergymnasial utbildning
(eller motsvarande kunskap) inom vissa omraden. Nytt &r att coacherna maste
ha lokaler och utrustning (t.ex. datorer). Krav stélls ocksa pa méten om minst
30 minuter per vecka och att den arbetssdkande totalt ska delta i aktiviteter
under minst 16 timmar (Arbetsférmedlingen 2011e). | oktober 2012 hade 651
KA godkants for att leverera jobbcoachning (e-post fran AF 2012-11-20).

Ersattning till den kompletterande aktoren varierar beroende av hur det gar
for den arbetssokande. Fran 2012 ges (i jamforelse med tidigare) en liten
mindre summa om 5000 kronor i startersattning per deltagare. Ytterligare
5000 kronor betalas ut i slutersattning om deltagaren lamnar coachningen
p.g.a. att coachningen pagatt i tre manader eller att deltagarna far arbete, startar
eget foretag. AF kan ocksa avbryta insatsen om de tycker att deltagaren istallet
ska ta del av nagot annat stod. Slutligen kan en resultatersattning pa 5 000

10 Nar extern coachning just kommit igdng igen 2012 var rekommendationen att arbetssokande
for att delta skulle ha varit inskrivna som arbetslgsa vid AF i minst fyra manader. Kravet togs
bort efter ndgra manader. Malgruppen for coachning hos arbetsférmedlare forandrades inte ar
2012 (Arbetsformedlingen 2012d).

IFAU - Vad innebér det att bli coachad? En utvardering av jobbcoachningen vid Arbetsférmedlingen 9



kronor betalas ut om deltagaren borjar arbeta eller startar eget foretag. Det sista
ar nytt." For att ersattningarna ska betalas ut krévs att fsSrmedlingen har fatt in
och godkant vissa specificerade dokument (Arbetsférmedlingen 2012e).** Den
hogsta mojliga totala ersattningen har alltsa dkat fran 11 000 kronor till 15 000
kronor. Samtidigt har doseringen av medlen fordndrats, en mindre summa i
bérjan och en storre bonusdel som &r nastan 35 procent av de kompletterande
aktorernas mojliga inkomst. En av de externa coacher vi intervjuat sager att
hon tar hansyn till bonusens stora del genom att idag vara mer medveten om i
vilka sammanhang och pa vilka Arbetsformedlingskontor hon valjer att
marknadsfora sig (Intervju Exco 3).

2.3 Detvatjansterna blir alltmer olika varandra

Den externa coachningen och coachningen i AF:s egen regi var enligt var
tolkning relativt lika varandra under 2009 och 2010. AF var mana om att den
interna jobbcoachningen skulle vara enhetlig och sa langt som mgjligt likna
den externa coachningen (Intervju Tjm 2). Men sedan har tjansterna fatt delvis
olika forutséttningar och regler. Det ar fran 2012 tydligt att det ror sig om tva
olika tjanster, och inte samma tjanst utford av olika aktorer. Sedan 2011 &r det
inte heller lika tydliga skillnader mellan jobbcoachningen i AF:s egen regi och
myndighetens ordinarie formedlingsverksamhet. En formedlare med jobb-
coachning och en vanlig férmedlare tycks ha stora likheter.

2.4  Sammanfattning

Vi finner att Arbetsformedlingen svarade snabbt pa regeringens uppdrag att
genomfora coachningen, det forsta halvaret genom interna coacher och efter
upphandling dven genom externa coacher. Regeringens hogt satta kvantitativa
mal har dock inte helt kunnat uppnas. | den forsta upphandlingen infriades
ocksa regeringens o©nskan om ett diversifierat utoud och maéanga sma
kompletterande aktorer med hela 952 kompletterande aktorer. Tjansten har
forandrats flera ganger under de fyra ar den funnits. Den interna coachningen
forandrades till exempel nar den frdn och med 2011 borjade utféras av
arbetsformedlare istallet for som tidigare av renodlade coacher. Den externa
coachningen forandrades 2012 da saval regler som malgrupp till viss del
andrades. Medelstillgangen har ocksa varierat. De olika forandringarna har lett
till att deltagarantalet och antalet coacher varierat mycket. Det har alltsa under

1 Den arbetssokande ska ha arbetat eller drivit foretag utan stod frdn AF under tvd manader,
motsvarande den arbetssokandes dnskade omfattning. Anstaliningen eller foretagandet ska ha
startat senast en manad efter avslutad jobbcoachning (Arbetsformedlingen 2012¢).

12 v/id ev. byte betalas slutersittning och resultaterséttning ut endast till den sista leverantdren
(Arbetsformedlingen 2012¢).
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de fyra aren inte varit maojligt att ta del av tjansten hela tiden, eller pa alla
platser. Vi kan ocksa konstatera att den centrala styrningen av den interna
coachningen minskat 6ver tid och ar mindre 2012 an 2009. Skillnaderna mellan
extern och intern coachning har blivit stérre i och med férandringarna i
tjansterna 2011 och 2012.

3  Vad vet vi om fdorstarkta
formedlingsinsatser sedan tidigare?

Det finns ett litet antal studier av jobbcoachning vid AF. Arbetsformedlingen
(2011b) visar att arbetssékande som valt att delta i jobbcoachning har hogre
sannolikhet att vara i praktik fyra till sex manader efter pabdrjad coachnings-
insats medan arbetssokande som valt att inte delta i insatsen har hégre sanno-
likhet att vara i arbete fyra till sex manader efter paborjad coachning. Det finns
inga skillnader mellan arbetssékande som valt en extern jobbcoach jamfért med
dem som valt en intern.

Eriksson (2009) visar att sannolikheten att vara i arbete eller reguljar utbild-
ning tre manader efter avslutad coachningsinsats ar storre for sokande under 30
ar som tagit hjalp av en intern jobbcoach &n motsvarande aldersgrupp utan
coach. For de 6ver 30 ar resultatet det omvanda. For alla aldersgrupper galler
dock att de som blivit coachade i hogre grad Gvergatt till arbetspraktik an de
som inte blivit det.*®

3.1 Tidigare insatser med forstarkt formedling

Jobbcoachning kan ses som ett av manga satt att genomfora s.k. forstarkta
formedlingsinsatser. Resultaten fran tidigare studier & sammantaget positiva:
forstarkta formedlingsinsatser for en delméngd av arbetssokande i kombination
med forstarkt kontroll av de arbetssokande, har ofta okat sannolikheten for
deltagarna att befinna sig i arbete vid en senare tidpunkt (Delander [1978];
Hagglund [2009]; Liljeberg och Lundin [2010]; Johansson och Aslund [2006];
Andersson Joona och Nekby [2009]).* Det finns dock studier fran andra lander
som inte finner nagra positiva effekter (se exempelvis Liljeberg och Lundin
2010).

13| studien har nyanlanda invandrare, funktionshindrade med nedsatt arbetsformaga och s.k. inte
matchningshara exkluderats ur bade forsoksgrupp och kontrollgrupp men ingen hansyn har tagits
till att bakgrundsegenskaper och andra faktorer kan skilja sig at mellan de tva grupperna.

14 Utdver dessa svenska studier finns ett antal studier rérande intensifierade arbetsférmedlings-
insatser i andra l&nder. Se t.ex. Hagglund (2009, s. 4-5), Forslund och Vikstrom (2011, s. 28ff),
Kluve (2006) och Card m.fl. (2009) for genomgangar av denna litteratur.
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De flesta studier av forstarkta férmedlingsinsatser ror dock insatser som i
forsta hand riktats mot langtidsarbetslosa, medan jobbcoachning utanfor
garantiprogrammen under aren 2009-2011 i huvudsak var tankt for
arbetss6kande som nyligen blivit eller riskerade att bli arbetslésa. Jobbcoach-
ningen skiljer sig at dven innehallsmassigt fran tidigare studerade intensifierade
formedlingsinsatser. | den insats Delander (1978) studerade hade férmedlarna
extra tid bade for information till foretag om den generella s6kandetillgangen
och om enskilda sckande. Men ocksa for att informera arbetssokande om olika
yrken och arbetsplatser. Aven direkt introduktion av arbetssokande pé foretag
kunde ingd, liksom ackvirering av jobb. Bade atgarder for att paverka efter-
fragesidan och for att anpassa utbudssidan ingick alltsd. Daremot ingick for-
béattring av jobbsokarverktyg i liten omfattning.

De extra resurserna i den insats som studerats av Johansson och Aslund
(2006)* anvandes till att kartlagga invandrares meriter och dnskeméal samt till
ackvirering av lampliga arbeten och introduktion pa arbetsplatsen. Nagot som
lyfts fram ar att de berdrda formedlarna hade mer tid med varje sdkande &n
normalt, vilket 6kade chanserna till framgangsrik matchning. Jobbnatet, som
studerats av Liljeberg och Lundin (2010), innehdll mycket av det som ocksa
ingar i jobbcoachning: cv-skrivning, anstéllningsintervju, utvidga sitt natverk,
m.m. De tva avslutande faserna innebar en kortare forberedande anstéllning
och en fordjupad uppfoljning da tanken var att anstallningen skulle bli varaktig.
Arbetsformedlarna skulle ocksa lagga mycket tid pa arbetsgivarkontakter.
Hégglund (2006 och 2009) studerade intensifierade férmedlingsinsatser for
utsatta grupper av arbetslosa vid AF. Insatsen bestod av jobbsOkaraktiviteter,
personlig végledning, kontroll av sOkbeteende samt uppstkande arbete
gentemot arbetsgivare och information till arbetsgivare om enskilda arbets-
sokande, for att paverka deras vilja att anstalla.

Innehallet i de forstarkta insatserna som tidigare studerats har alltsa haft ett
stort inslag av att skapa kontakt mellan arbetsgivare och arbetssékande medan
fokus i jobbcoachningen varit mer riktat mot de arbetssokande. Detta kan dock
komma att &ndras. | det andra férfragningsunderlaget (Arbetsformedlingen
2011e) namns uttryckligen att coachningen ska innehélla matchning och att
coachen ska finna rekryteringsbehov, presentera deltagarens kompetens samt
sammanfora deltagaren med lampliga arbetsgivare”. Aven fortsattningsvis ska
dock innehallet i jobbcoachning framst utgoras av aktiviteter med de arbets-
sOkande.

Graden av kontroll ar ocksa troligen mindre inom jobbcoachningen an inom
de forstarkta formedlingsinsatser som studerats tidigare. Av namnda tidigare

15 Arbetsplatsintroduktion for invandrare (SIN).
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forsok med forstarkt formedling har vi bara funnit att utékad kontroll
uttryckligen varit en del av insatsen i ett av fallen (Hagglund 2006 och 2009).
Men aven i de Ovriga insatserna har det forstarkta stodet inneburit tétare
kontakt med férmedlare, vilket lett till att mojligheten att kontrollera de arbets-
sokande automatiskt blivit storre. Intern jobbcoachning innebar ocksa taitare
formedlarkontakter for den arbetssokande, men vad géller extern coachning har
Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (IAF) i flera rapporter pekat pa
svarigheter med att uppratthalla kontrollen av att arbetssokande hos komp-
letterande aktorer uppfyller arbetsldshetsforsakringens krav (IAF 2009; 2010;
2012).

Det ar darmed svart att utifran tidigare studier dra nagra direkta slutsatser
om vad vi kan forvanta oss for effekter av jobbcoachning, eftersom saval
deltagarsammanséattning som innehall skiljt sig at mellan de studerade
insatserna. Men om det i huvudsak varit inslagen av arbetsgivarkontakter och
Okad kontroll som bidragit till de positiva effekter som hittats kan vi férvanta
oss mindre effekter av jobbcoachning, dtminstone for de grupper som varit
arbetsldsa under en langre tid.

3.2  Privat arbetsférmedling kontra offentlig'®

Den relativt begransade forskningen kring privat arbetsférmedling finner inga
skillnader mellan privat och offentlig formedling vad galler sannolikheten att
borja arbeta (Arbetsformedlingen [2011b]; Bennmarker m.fl. [2009]; Harkman
m.fl. [2010]). Nagra studier finner dock att atminstone vissa grupper av
arbetssokande &r néjdare med den hjélp de far och soker fler arbeten om de tar
hjalp av en privat formedlare &n av AF:s tjanster (Martinson och Sibbmark
[2010a; 2010b]; Bennmarker m.fl. [2009])."

4  Vilka ar deltagarna?

Innan vi undersoker jobbcoachningens innehall och effekter vill vi bilda oss en
uppfattning om vilka det &r som har deltagit i coachningen. Skiljer de sig fran
andra arbetssokande, och vilka skillnader forekommer mellan arbetssokande i
extern och intern coachning?

18 F6r en allmén diskussion kring och historik dver privata inslag i den svenska arbetsmarknads-
politiken se Lundin (2011).

17 Se Forslund och Vikstrdm (2011, kap. 10) for en genomgéng av savél ytterligare svenska
studier pa omradet som studier fran andra lander samt en diskussion kring ev. fordelar och nack-
delar med privata aktorer inom arbetsmarknadspolitiken. Aven Bennmarker m.fl. (2009 s. 3)
erbjuder en genomgang av studier rérande effekter av privat arbetsférmedling fran andra lander.
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Totalt fattades ca 300 000 beslut om jobbcoachning under aren 2009-2011
(se Tabell A 12), varav drygt 110 000 fér intern coachning och runt 190 000 for
extern coachning, fordelade pa ca 273 000 individer. De allra flesta personer
har fatt endast ett beslut om att delta i jobbcoachning, men nagra fa har upp till
fem beslut.*®

De flesta deltagarna (84 procent) var Oppet arbetslosa. Ovriga ar
deltidsarbetslosa pa nagot satt eller programdeltagare. For att ge en sa korrekt
bild som mgjlig jamfor vi de deltagare som varit 6ppet arbetslosa med dvriga
arbetssdkande som var inskrivna som &ppet arbetslésa (d.v.s. ej deltagare i
program eller motsvarande). Denna jamforelse visar att deltagarna i coachning
star narmare arbetsmarknaden an Gvriga Oppet arbetslosa. De ar i genomsnitt
yngre och har ndgot hdgre utbildning. Andelen fodda utanfor Norden &r nagot
lagre bland coachdeltagarna. De har ocksa varit arbetslésa en kortare period,
deltagit i farre arbetsmarknadspolitiska program och haft farre subventionerade
arbeten.

Tabell 1. Beskrivande statistik, deltagare i jobbcoachning och 6vriga dppet
arbetslosa inskrivna vid AF, 2009-2011.

Samtliga  Samtliga Samtliga Samtliga Samtliga
deltagare Oppet Oppet deltagare deltagare
jobb- arbetslosa  arbetslosa®®  extern jc intern jc
coachning deltagare jc
Andel dppet arbetslésa (%) 84 100 100 85 83
Antal dagar inskriven vid
AF senaste tio aren 788 612 698 758 840
Antal dagar inskriven vid
AF, senaste
arbetsléshetsperioden 315 222 249 292 353
Antal tidigare program 1,4 1,5 1,7 1,4 1,5
Antal tidigare subv. arbeten 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Funktionshinder (%) 9 9 9 7 12
Har a-kassa (%) 60 59 65 60 61
Medelalder, &r 34 34 38 34 34
Andel 18-24 ar (%) 35 36 20 35 36
Andel 25-50 ar (%) 51 50 61 51 50
Andel 51-65 ar (%) 14 14 19 13 14
Andel kvinnor (%) 51 50 45 52 51
Forgymnasial utb. (%) 20 20 27 18 23
Gymnasial utbildning (%) 54 54 a7 53 56
Eftergymnasial utb. (%) 26 26 27 29 21
Fodd i 6vriga Norden, ej 2 2 2 2 2

18 Ca 89 procent av deltagarna deltog i en coachningsperiod medan knappt tio procent deltog i
tva coachningsperioder och ca en procent i tre coachningsperioder.
18 stocksampling mars och oktober varje ar.
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Samtliga  Samtliga Samtliga Samtliga Samtliga
deltagare Oppet Oppet deltagare deltagare

jobb- arbetslésa  arbetslosa®™ extern jc intern jc
coachning deltagare jc

Sverige (%)

Fodd utanfor Norden (%) 27 27 33 27 27
Storstadslan (%) 48 48 50 49 45
Skogslan (%) 22 22 19 21 24
Ovriga lan (%) 30 30 31 30 31
Antal 302 125 273739 1287 360 189 582 112 543

Not: Egna bfzrékningar av data frdn AF:s databas Datalagret. Jc = jobbcoachning. Subv. = subventionerat. Uth. =
utbildning. "Oppet arbetslos” innebar att vara registrerad som sokandekategori 11 hos AF

| Tabell 1 ovan ser vi att samtliga deltagare i jobbcoachning i genomsnitt
varit arbetslosa i drygt tio manader (315 dagar) nar de fatt beslut om coachning.
| Tabell 2 nedan visar vi mer detaljerat hur antalet dagar som arbetslés vid
tiden for coachningsbeslut ser ut. Vi ser att knappt 45 procent av de som deltog
i jobbcoachning aren 2009-2011 varit arbetslésa i mindre an tvd manader vid
insatsen borjan. Det stammer val 6verens med regeringens uppdrag att ge
coachning tidigt i arbetsloshetsperioden (Regeringsbeslut 2008-12-18). Men vi
ser ocksa att nastan 40 procent av deltagarna varit arbetslosa i Gver fem
manader (150 dagar) och drygt en fjardedel i Gver 300 dagar, d.v.s. tio
manader. En stor andel av deltagarna har alltsa varit arbetslosa ratt lange. Detta
gar inte emot regeringens uppdrag, dven om insatsen kanske framst var tankt
for personer som relativt nyligen blivit arbetslésa.

Tabell 2. Tid i arbetsloshet fore beslut om jobbcoachning, 2009-2011. (Andelar
i procent.)

Jobbcoachning totalt Extern jobbcoachning Intern jobbcoachning
1-30 dagar 27 29 24
31-60 dagar 16 17 15
61-90 dagar 8 8 9
91-150 dagar 9 8 9
151-210 dagar 6 6 6
211-300 dagar 7 7 8
300- dagar 27 25 30
Summa 100 100 101

Not: Egna berédkningar av data frn AF:s databas Datalagret. | dessa siffror har tid som inskriven som tillfalligt
timanstélld eller deltidsarbetslds raknats som tid i arbetsléshet.

Utifran de tva tabellerna ovan kan vi dven konstatera att de arbetssokande
som gick hos en extern coach i genomsnitt hade farre dagar i arbetsloshet,
hogre utbildning och lagre andel med funktionshinder &n de hos intern coach
eller arbetsformedlare med coachinriktning. Det ar ocksa en storre andel av
deltagare i extern coachning som kommer fran storstadslan.
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Det ar darmed tydligt att deltagarna i extern coachning i genomsnitt star
nérmare arbetsmarknaden &n deltagarna i coachning i AF:s egen regi. Att de
som star langre ifran arbetsmarknaden oftare hanvisas till interna coacher &r
ocksa en bild som delas av flera formedlare som vi intervjuat (se dven kapitel
6) (Intervju Afm 5; Intervju Afm 1; Intervju Afm 4; Intervju Afm 6 och 7).

4.1  Varfor tar deltagarna hjélp av en jobbcoach?

Drygt halften av deltagarna i var enkat uppger att initiativet till att delta i
coachning varit deras eget. Den framsta anledningen &r att de vill ha battre stod
och hjalp (angavs som anledning av drygt 75 procent av deltagarna). Dérefter
foljer att fa tillgang till ett béattre kontaktnat och en vilja att prova pa nagot
nytt, som anges av mellan 10 och 15 procent. Fa uppger att anledningen var AF
gor ett daligt jobb eller en 6nskan att ha mindre kontakt med AF, farre an tio
procent respektive en procent. Skillnaderna mellan deltagare i extern respektive
intern coachning ar i detta fall mycket sma.

Arbetsférmedlarna spelar ocksa en viktig roll for om den sokande ska ga
hos en coach eller inte: runt 40 procent sager att initiativet kommit fran
personal p& formedlingen.? Att det ibland &r den sokande som tar initiativ och
ibland arbetsformedlaren framkommer ocksa i vara intervjuer (se t.ex. Intervju
Afm 4). Det finns ocksa externa coacher som sjalva tar kontakt med arbets-
sbkande direkt. | enkéten svarar runt fem procent av dem som gick hos en
extern coach att det var den externa coachen som tog initiativet. Arbetsfor-
medlaren har till sist avgérandet och ska gdra en arbetsmarknadspolitisk
bedomning innan en sokande kan fa jobbcoachning. Den sokande ska vara
”jobbklar”, d.v.s. redo att ta ett arbete direkt och inte ha behov av andra
insatser, men ha behov av hjalp med jobbstkandet.”* Givet dessa forutsitt-
ningar ar det frivilligt att delta. Mindre &n en av tio upplever att de blev
“6vertalade” av personal pa AF att ta hjalp av en coach.

20 vij stallde ven frégan i var enkat till arbetsformedlare, och dér svarade istallet 50 procent att
det oftast &r de som tar initiativ till extern jobbcoachning medan 18 procent instdmde i att det
oftast &r den sokande sjalv som tar initiativ.

21 Om den sokande avvisar erbjudandet &r det i sig inte tillrackligt for arbetsférmedlaren att
I&mna en underréttelse till den arbetssokandes a-kassa. Daremot kan det végas in tillsammans
med andra omstandigheter vilka ger grund for en underrattelse (Arbetsférmedlingen 2012e och
2012d).
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5  Vilket stod far deltagarna?

| det har kapitlet kartlagger vi vad coachdeltagarna gor och hur de upplever
coachningen. Vilka aktiviteter deltar de i och hur ofta tréffar de sin coach? Vad
tycker de om aktiviteterna och hur néjda ar de med det stod de far?

Vi borjar med att kort beskriva vara tva enkater. Den forsta gjordes med ett
urval av 4 500 individer i slutet av 2011. Den andra bland ett urval av drygt
3000 individer under foérsommaren 2012. Vi kan alltsd jamfora extern
jobbcoachning under den forsta (2009-2011) och den andra (2012-) upp-
handlingen. Enkéterna gjordes i tre urvalsgrupper: deltagare i extern jobb-
coachning, deltagare i intern jobbcoachning (coachning hos arbetsférmedlare
med inriktning jobbcoachning) och en jamférelsegrupp med inskrivna arbets-
sokande som inte deltagit i jobbcoachning. De senare stratifierades pa sokande-
kategori®® och tid i arbetsléshet. Se vidare i Appendix 1.

Tabell 3. Svarsfrekvenser telefonenkatundersokning bland deltagare i
jobbcoachning samt kontrollgrupp.? (I procent.)

Extern Intern Kontrollgrupp (ej coach)
2011 57 40 43
2012 54 40 38
Totalt 56 40 41

Overlag var svarsfrekvensen relativt 1&g, och den skiljde sig ocksé &t mellan
olika urvalsgrupper. Bortfallsanalysen i Appendix 1 visar ocksa att bortfallet &r
skevt fordelat for vissa bakgrundsvariabler, men att det frdmst utgor ett
potentiellt problem vad galler "fédelseland”, dar bortfallet ar stérre bland
personer fodda utanfér Norden an bland personer fodda i Sverige eller dvriga
nordiska lander. Om personer fodda utanfor Norden i genomsnitt haft samma
svarsfrekvens som personer med annat fodelseland skulle det alltsa ha kunnat
paverka resultaten. Men bortfallet ar inte skevare an att den eventuella for-
andringen formodligen skulle ha blivit relativt liten. Alder och inskrivningstid
varierar ocksa ganska mycket mellan olika urvalsgrupper och inom samma
urvalsgrupp mellan de tva enkattillfallena, vilket ocksa kan ha paverkat
resultaten (se Appendix 1).

Vi redovisar resultaten for de tre urvalsgrupperna: deltagare hos extern
coach, deltagare hos intern coach och arbetsstkande som inte deltagit i coach-

22 sgkandekategori anger arbetsléshetens omfattning och programdeltagande.

28 De som uppgav att de inte hade deltagit i coachning eller varit inskrivna vid AF under de
senaste tre manaderna, varav de flesta (4 —16 %), hade haft "intern coachning”, raknas inte in i
svarsfrekvensen. Mojligen ar de som gétt hos intern coach mindre medvetna om att de deltagit i
coachning och upplever att de enbart fatt AF:s "ordinarie” stod. Se Appendix 1.
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ning. Som regel redovisar vi de sammanlagda resultaten for de tva mattill-
fallena, om inte avvikelserna ar betydande.

5.1 De flesta far individuell coachning och hjalp med cv
och att satta upp mal for arbetssokandet

Grundprogrammet under coachningen tycks vara att coach och deltagare traffas
vid individuella moten har coachande, motiverande, samtal och arbetar konkret
med att skriva personligt brev, cv och att satta upp mal for arbetssékandet. Det
ar aktiviteter som de flesta deltagare fatt hjalp med. Deltagare hos
kompletterande aktorer i hogre grad. Nagot farre Gvar infor anstallnings-
intervjuer (knappt 30 procent respektive drygt 20 procent).

Vi finner att det inte ar lika vanligt att fa hjalp med arbetsgivarkontakter.
Ungefar fyra av tio deltagare uppger att de far hjalp att kontakta arbetsgivare,
lika manga hos de externa som de interna coacherna. Organiserade arbetsgivar-
traffar ar bara cirka tva av tio deltagare med om. Dessa aktiviteter ar ungefar
lika ovanliga hos alla tre studerade grupper. Organiserade traffar star inte
specificerat i upphandlingen, men kan vara en del i arbetet med att sammanféra
arbetstagare och arbetsgivare och tillsammans med hjalp med kontakt med
arbetsgivare bidra till den battre matchning som regeringen beskrev i
propositionen.

De arbetssokande som inte deltar i coachning gor inte ovantat mindre an de
som coachas. | den har gruppen tycks att sétta upp mal for arbetssokandet”
vara den vanligaste aktiviteten. Det behover inte vara ett problem att inte alla
far hjélp, givet att det &r de som &r i behov av tjansten som far ta del av den.

Tabell 4. Har du under jobbcoachningen /av AF / fatt hjalp med (att) ... (Andel
"ja"-svar i procent.)

Extern Intern Ej coach

2011 2012 2011 2012 2011 2012
Individuell coachning? 90 91 76 73 37 31
Personligt brev/cv? 81 77 68 70 28 29
Satta upp mal for arbetssokandet? 75 70 65 62 55 55
Kontakta arbetsgivare? 41 39 38 37 21 23
Simulerade anstallningsintervjuer? 30 26 22 23 9 13
Studie- och/eller yrkesvagledning? - 20 - 23 - 21
Coachning i grupp? 14 22 33 36 18 20
Organiserade arbetsgivartraffar? 14 18 21 20 13 24
Antal svarande 853 814 596 278 648 380

Not: Fr&gan om studie- och/eller yrkesvagledning stélldes enbart 2012.
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Vara funderingar om arbetsgivarkontakternas (mindre) del av coachningen
forstérks av att coachdeltagarna tycker att de arbetssokande i stor utstrackning
tycker att coacherna ar bra pa att motivera och inspirera dem (t.ex. 85 procent
hos extern coach). Daremot upplever de inte i lika hdg grad att coacherna har
goda arbetsgivarkontakter. Bara hélften av deltagarna séger att de externa
coacherna har goda kontakter och 44 procent av coacherna hos férmedlingen.
Det ar visserligen storre &n andelen arbetsférmedlare som uppfattas ha goda
arbetsgivarkontakter (31 %), men far anda betraktas som lagt om en av de
kompletterande aktorernas egenskaper som brukar lyftas fram &r deras
kontaktnat. Vid upphandlingen av de externa coacherna var ett eget kontaktnat
en forutsattning att coachen skulle fa uppdraget.

Tabell 5. Har/Ar din jobbcoach/arbetsférmedlare... (Andel “ja’-svar i procent.)

Extern Intern  Ej coach

... goda arbetsgivarkontakter? 50 44 31
... bra p& att motivera och inspirera dig i ditt jobbsékande? 85 75 57
Antal svarande 1667 874 1028

Sex av tio deltagare (63 %) hos extern coach tycker att aktiviteterna ar
anpassade till deras behov i mycket eller ganska stor utstrackning. Andelen hos
coachformedlare &r nagot lagre, 51 procent. Hos dem som inte deltar i coach-
ning anser 32 procent att de aktiviteter de tar del av pd AF &r anpassade efter
deras behov.

Tabell 6. | vilken utstréackning var aktiviteterna anpassade till dina behov?
(Andelar i procent.)

Extern Intern Ej coach
I mycket stor utstrackning 24 15 8
I ganska stor utstréckning 39 36 24
| varken stor eller liten utstrackning 17 20 25
| ganska liten utstrackning 9 16 16
I mycket liten utstrackning 5 8 18
Vet ej 6 6 10
Antal svarande 1667 874 1028

5.2 Deltagarna traffar de externa coacherna en knapp
timme i veckan

Vid den forsta upphandlingen av externa coacher specificerades inte hur ofta
eller lange den arbetssokande skulle tréffa jobbcoachen. Detta dndrades till den
andra upphandlingen, da det framgick att moten skulle ske minst en gang i
veckan i minst 30 minuter och totalt minst 16 timmar. Och det verkar ha fatt
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genomslag. Andelen som uppger att de traffar sin externa coach minst en gang i
veckan 6kade fran runt 30 procent till runt 85 procent mellan de tva enkaterna.
Deltagare hos interna coacher traffar sin coach mer sallan och deras motes-
frekvens har bara okat marginellt, fran 18 procent till 24 procent. For de
arbetssokande som inte deltog i coachning steg mdotesfrekvensen inte alls utan
de flesta traffade sin formedlare mer sallan an en gang i manaden vid bada
enkattillfallena. Detta ar ett tydligt tecken pa att utformningen av kontraktet ar
avgorande for den tjanst som tillnandahalls nar offentliga tjanster laggs pa
privata utférare. Att coach och deltagare traffas oftare efter den andra upp-
handlingen kommer ocksa fram i vara intervjuer med externa jobbcoacher
(Intervju Exco 1; Intervju Exco 2).

Tabell 7. Hur ofta brukar du traffa din jobbcoach/arbetsférmedlare? (Andelar i
procent.)

Extern Intern Ej coach

2011 2012 2011 2012 2011 2012
Flera ganger i veckan 3 4 4 7 2 1
En gang i veckan 29 80 14 17 5 6
Varannan vecka 41 11 28 26 9 6
En gang i manaden 17 1 30 32 24 27
Mer sallan 10 2 20 17 49 51
Aldrig 1 0 3 2 10 7
Vet €] 0 0 1 0 1 2
Antal svarande 853 814 596 278 648 380

Ett genomsnittligt méte mellan arbetssokande och coach &r drygt femtio
minuter langt, bade i extern och i intern coachning. Arbetssokande som inte far
stdd av en coach har betydligt kortare méten, i genomsnitt en dryg halvtimme.

Drygt atta av tio deltagare hos externa coacher upplever att de traffar sin
coach tillrackligt ofta och andelen okade nagot mellan mittillfallena. For
deltagare hos intern coach &r siffran sju av tio medan den &r drygt sex av tio
hos dem som inte har coach.

5.3 Soker deltagarna fler jobb och hur manga jobb stker
de?

Coachningen syftar till att sokande ska bli battre pa att soka jobb, och soka

flera jobb an tidigare. | var enkat tycker 40-50 procent att de soker lika manga

jobb i coachningen som de gjorde innan. En nagot mindre grupp (34-45 %)

menar att de soker fler arbeten. En dryg tiondel anser tvartom att de sokte farre

arbeten.
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Tabell 8. Soker du fler eller farre arbeten per manad nu &n innan
jobbcoachningen? (Andelar i procent.)

Extern Intern
2011 2012 2011 2012
Lika manga 41 49 51 47
Fler arbeten 45 36 34 36
Farre arbeten 12 13 12 14
Vet €] 3 2 3 4
Antal svarande 853 814 596 278

Hur manga jobb soker de? | Arbetsformedlingens s.k. sékandeunder-
sokningar dr medelvardet cirka atta sokta jobb de senaste 30 dagarna for
“samtliga” tillfrdgade inskrivna och cirka tio for gruppen ™arbetslosa”
(Arbetsformedlingen 2012f). Néar vi berdknar medelvarden for deltagare i
extern coachning blir genomsnittet tolv sokta arbeten per manad vid den forsta
enkéten 2011 och nastan 17 arbeten vid det andra. Arbetssokande hos intern
coach soker mellan tio och elva arbeten och de som inte gick hos en coach
nagot farre an nio. Dessa medelvarden ar kéansliga for extremer och vi har i
dessa exempel inte rensat for orimligt hoga svar (500 s6kta arbeten t.ex.). Vi
tycker att medianvardet ger en béattre kansla for hur manga arbeten man soker.
Vi ser da att alla varden minskar, men monstren finns kvar. Coachdeltagarna
soker fortfarande fler &n dem som inte deltagit och de som gar hos extern aktor
sOker flest (10 arbeten). Den stora 6kningen av sokta jobb bland deltagare hos
externa coacher finns kvar, men aven de interna coachernas deltagare 6kade sitt
sokande mellan aren.

Tabell 9. Hur manga arbeten har du sokt den senaste manaden?

Extern Intern Ej coach
2011 2012 2011 2012 2011 2012
Genomesnittligt antal 12 17 10 11 9 9
Median 5 10 4 6 3 4
Antal svarande 846 802 586 274 638 375

Not: | resultaten ovan har héga svar som t.ex. 500 arbeten per manad réknats med. Aven svaret 0 arbeten fran
personer som uppger att de redan har ett jobb har rdknats med. Om de senare svaren inte réknats med skulle
det genomsnittliga antalet sokta arbeten 6ka med 1 till 2 arbeten, beroende pa urvalsgrupp och enkattilifalle.
Andelen svarande som uppger att de sokt O arbeten eftersom de redan har ett jobb varierar mellan 6 och 17
procent. Aven svar frn personer som uppger att de studerar eller &r sjukskrivna har réknats med.

5.4 De flesta deltagare ar n6jda med coachningen

Néra 75 procent av deltagarna i extern coachning uppger att de ar ganska eller
mycket ndjda. Deltagarna i coachning hos arbetsformedlare ar lite mindre
positiva, ungefdr tio procentenheter lagre uppger att de ar ganska eller mycket
ndjda. Av dem som inte deltar i coachning ar ungefar halften att de ar ndjda
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med den hjalp de fick.?* Andelen ganska eller mycket missnéjda &r 11 procent
hos de i extern coachning, 18 procent hos de i intern coachning och hela 33
procent hos dem som inte deltar i coachning.

Tabell 10. Hur nojd ar du pa det hela taget med jobbcoachningen/den hjalp du
far fran AF? (Andelar i procent.)

Extern Intern Ej coach

Mycket ndjd 39 26 11
Ganska nojd 35 39 38
Varken nojd eller missnojd 14 16 15
Ganska missnojd 7 10 18
Mycket missnojd 4 8 15
Vet g 1 1 4

Antal svarande 1667 874 380

Not: Fragan stélldes till kontrollgruppen ("Ej coach”) enbart vid det andra enkattillfallet.

Nar vi istéllet fragar dem som haft en specifik aktivitet hur néjda de ar med
denna blir skillnaderna mellan de tre grupperna mycket mindre. Samtliga
aktiviteter har en hdg andel som svarar att aktiviteten ar bra (aldrig under 69
procent) och skillnaderna i néjdhet ar i de flesta fall sma mellan alla tre
grupper, aven om deltagare hos extern coach 6verlag ar nagot mer positiva. Det
tycks som att aktiviteterna ar populéra, oavsett vem som anordnat dem.

Tabell 11. Hur var aktiviteten, bra eller dalig? (Fragan stélldes enbart till dem
som uppgivit att de deltagit i aktiviteten. Andel "bra”-svar i procent.)

Extern Intern Ej coach
2011 2012 2011 2012 2011 2012
Personligt brev/cv? 91 91 87 86 82 88
Individuell coachning? 89 90 84 86 78 83
Simulerade anstallningsintervjuer? 91 87 85 87 79 92
Satta upp mal for arbetssokandet? 87 90 86 85 78 82
Kontakta arbetsgivare? 88 88 84 86 85 83
Studie- och/eller yrkesvagledning? - 87 - 79 - 86
Coachning i grupp? 83 78 74 72 83 69
Organiserade arbetsgivartraffar? 81 70 74 72 74 77

Not: Fragan om studie- och/eller yrkesvégledning stélldes enbart 2012.

5.5 Coachningen upplevs av manga 6ka jobbchansen

En stor andel av deltagarna tror att coachningen okat deras chanser att fa ett
jobb. Hos de arbetssokande som coachas av externa coacher ar ungefar tva

24 Man bor ha i &tanke att jobbcoachning ar en mycket mer begransad och lattdefinierad “enhet”
an “den hjalp man far fran AF”, som i vissa fall kan stracka sig over flera &r. Dessutom skulle
mojligen det faktum att de tva coachade grupperna fatt ta del av en insats i sig kunna medféra
6kad nojdhet hos de grupperna.
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tredjedelar av den asikten, hos de arbetssokande som coachas av arbetsfor-
medlare ungefar halften. Av dem som inte deltar i ndgon coachning alls tror
ungefar en fjardedel att den hjalp de far fran AF paverkar mojligheten att fa ett
jobb, medan 65 procent tror att det inte paverkat.

Tabell 12. Tror du att jobbcoachningen/ den hjalp du har fatt fran AF/ har okat,
minskat eller inte paverkat dina chanser att fa ett jobb? (Andelar i procent.)

Extern Intern Ej coach
Okat 67 53 25
Inte paverkat 29 39 65
Minskat 1 3 5
Vet ej 4 5 5
Antal svarande 1667 874 1028

Nér det kommer till tron pa den egna chansen att fa jobb vid fragetillfallet ar
skillnaderna mellan de tre grupperna daremot mycket sma. Mellan 50 och 60
procent upplever dem som goda och mellan 20 och 30 procent som daliga.
Eftersom vi enbart stallde fragan efter att de arbetssokande fatt ta del av
insatsen, och inte fore, kan vi inte sdga om coachningen har paverkat deras
uppfattning eller inte.

Tabell 13. Vad tror du om dina chanser att fa ett jobb idag? (Andelar i procent.)

Extern Intern Ej coach
Mycket goda 23 22 21
Ganska goda 38 32 32
Varken goda eller daliga 16 18 15
Ganska daliga 14 17 18
Mycket daliga 6 8 11
Vet ej/ Kan ej svara 3 3 3
Antal svarande 1667 874 1028

5.6 Sammanfattning

Deltagarna i jobbcoachning deltog i fler aktiviteter, traffade sin coach oftare
och var ndjdare med den hjélp de fick an de som enbart tog del av AF:s
ordinarie formedlingsverksamhet. De fick i stor utstrackning individuell coach-
ning, hjalp och stéd med praktiska jobbsodkarverktyg som cv och personligt
brev samt hjalp med att satta upp mal for sitt arbetssokande. Deltagarna hos
externa aktdrer gor mer och det tycks som att de externa aktdrerna har bidragit
till béttre service, vilket var ett av regeringens syften. Deltagare i extern
coachning traffade i genomsnitt sin coach en knapp timme néstan varje vecka,
deltagare i intern coachning lika lange men mer séllan. Manga ar nojda med
coachningen och ansag att aktiviteterna var anpassade efter deras behov och
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upplevde att coachen var bra pa att inspirera och motivera dem. Deltagarna
ansag att coachningen 6kade deras chanser att fa ett jobb. De hos extern coach
fick i genomsnitt lite mer stdd an de hos intern coach och var lite positivare.
Daremot fanns det inga storre skillnader mellan grupperna i deras syn pa sina
chanser att fa ett jobb vid fragetillfallet.

Men vi ser ocksd att deltagarna relativt sett far mindre hjalp med
arbetsgivarkontakter och att de ocksa tycker att coacherna ar samre pa det
omradet. Coachningen verkar alltsd vara mer inriktad pad just coachande
positiva samtal och hjélp med jobbsokarverktyg &n att matcha med hjélp att
t.ex. kontakta arbetsgivare och tillfalle att delta i organiserade arbetsgivar-
traffar. Aven avsnitt 7.1.1 nedan pekar i samma riktning. De tvad senare
aktiviteterna var det enbart fyra av tio respektive tva av tio coachdeltagare som
hade fatt ta del av. Skillnaden jamfért med de arbetssékande som inte deltagit i
coachning var ocksa mindre, mgjligheten att delta i arbetsgivartraffar var den i
princip den samma for icke coachade som for coachade. Andelen som var
nojda med coachens arbetsgivarkontakter var ocksa betydligt mindre &n
andelen som upplevde att coachen var bra pa att motivera och inspirera dem.

Att deltagare i coachning far mer stéd och mer tid med sin coach an de icke
coachade far med sin formedlare &r tydligt. Nagot annat var inte heller att véanta
da jobbcoachning innebar att extra resurser sétts in. Kanske ar det ocksa de
extra resurserna, d.v.s. den extra tiden och de extra aktiviteterna, som gor att
coachdeltagarna ar nojdare an icke deltagare. Nar vi fragar dem hur nojda de ar
med enskilda aktiviteter ar skillnaderna mellan deltagare och icke deltagare
mycket mindre (se Tabell 11).

6  Hur gar valet av coach till?

Regeringen skrev att kompletterande aktorer skulle anvandas for att utbudet av
coacher skulle bli diversifierat, att det skulle ges en battre service och en battre
matchning. Ytterligare en tanke bakom att lata arbetsmarknadspolitiska insatser
utforas av privata aktorer ar att det ska leda till ett effektivare resursutnyttjande
(Lundin 2011). Detta forutsatter dock att mojligheten for de arbetssokande att
gora ett informerat och aktivt val ar god. Ur detta perspektiv ar aven fragan om
de arbetssokande som deltar i extern coachning kan gora ett genomtankt val av
coach av intresse.

Avsnittet bygger pa var enkdt med arbetsformedlare. Den gjordes i juni
2012 med ett slumpmaéssigt urval av 800 arbetsformedlare. Arbetsférmedlarna
fick tva pdminnelser och svarsfrekvensen blev 58 procent.
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Arbetsformedlare i saval enkat som intervjuer® &r dverens om att coach-
ningen i forsta hand erbjuds sokande som dr jobbklara men samtidigt har ett
stérre behov av hjalp. Personer som har ett bra cv, klarar av att séka arbete pa
egen hand eller har jobb eller studier pa gang valjs bort, alternativt valjer bort
tj&nsten sjalva.

Vi finner att huvudalternativet for de flesta som valjer coachning ar 2012 ar
en extern coach. Den externa coachningen finns dver hela landet, medan den
interna coachningen inte erbjuds pa alla kontor. | de fall intern coachning
erbjuds ar det ofta for sarskilda grupper (ungdomar, nyarbetsldsa, langtids-
arbetslosa eller arbetssokande i ndgot av garantiprogrammen). Fyrtio procent
av de formedlare som besvarat var enkat som arbetar pa kontor med bade
extern och intern coachning séger att den sokande har haft mojlighet att vélja
mellan alternativen. Néastan lika manga séager att det ar formedlaren som valjer
vem som ska ga till intern coach. Utifran enkater och intervjuer tycks det da
réra sig om dem som har storre behov av stod.”® En férmedlare med
coachinriktning séger att hon tar emot “dem som blir kvar nar de andra har gatt
till extern” (Intervju Afmij 3). Hur de interna coacherna &r organiserade, och
hur deltagarna valjs ut skiljer sig at mellan kontor. Platserna hos intern coach
tycks vara farre.?’

Under 2009-2010 gjordes valet mellan intern och extern oftare av den
sokande, men det fanns avvikelser da ocksd (Arbetsformedlingen 2011b;
Gartell 2010).%

% Intervju Afm 2, Afmij 2 och Inco 1; Intervju Afm 5. | var enkét ansdg 42 procent av
formedlarna att av de inom malgruppen for extern jobbcoachning har de som erbjuds tjansten
oftast ett storre behov av stod an de som inte erbjods den, medan 13 procent ansag det motsatta.
Aven Arbetsformedlingen (2011b) skriver det i sin utvardering av jobbcoachningen.

% Intervju Afm 5; Intervju Afm 1; Intervju Afm 4; Intervju Afm 6 och 7; dven Arbetsfor-
medlingen (2011b) och deltagarstatistiken bekraftar bilden. Vi har dock ocksa uppgifter om det
motsatta, att de som gar till extern coach &r lite “svérare” (Intervju Afm 6 och 7).

27 Eftersom tjansten intern coach inte finns sammanstalld centralt gér vi har en uppskattning
utifran vart enkat- och intervjumaterial (se t.ex. Intervju Afm 4; Intervju Afm 2, Afmij 2 och
Inco 1). Ungefar hélften av formedlarna i enkéten uppgav att deras formedlingskontor har bade
intern och extern coachning. 36 procent svarade att deras kontor enbart erbjuder extern
coachning och tre procent att kontoret enbart har intern coachning. 47 procent menade att den
interna coachningen riktas mot sarskilda grupper.

28 Med reservationen att alla kontor inte alltid erbjudit bade interna och externa coacher och att
vissa kontor valt att erbjuda viss typ av jobbcoachning enbart till vissa grupper av arbetssékande.
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6.1  Svart att valja extern coach??

Den arbetssokande valjer sjalv vilken coach han eller hon vill ha hjélp av.
Arbetsformedlaren far inte fororda en sérskild leverantér, men kan finnas med
som stdd (AF:s intrandt Vis 2011-08-09; Arbetsférmedlingen 2012¢). Utbudet
ar stort, men verkar ha reducerats i och med den senaste upphandlingen. I
oktober 2012 fanns cirka 650 leverantérer (e-post frin AF 2012-11-20).%°
Under 2009-2011 fanns cirka 800-950. Idag gar det att valja fritt Gver landet,
men tidigare var valet begransat till det egna arbetsmarknadsomradet vilket
gjorde att utbudet varierade med storlek pa orten.®! Valet av extern coach kan
vara svart, pa grund av det stora utbudet eller sprakproblem (Intervju Afm 1;
Intervju Afmij 1). Den arbetssokande har mojlighet att byta jobbcoach. Sedan
2012 gar det att byta fritt under den forsta manaden. Efter det avbryts
placeringsbeslutet och det ska goras en ny arbetsmarknadspolitisk bedémning
(Arbetsformedlingen 2012¢).

For att den arbetssokande ska kunna gora ett valinformerat val ar det viktigt
att relevant information finns l4tt tillganglig. I tjanstedeklarationerna som finns
pa AF:s hemsida (och ibland i pappersform) informerar de kompletterande
aktorerna om sin metodik, sin branschkunskap, sina sprakkunskaper, m.m. Vi
har studerat 144 utvalda jobbcoachleverantorers tjanstedeklarationer och
internetsidor.® Den allméanna informationen om foretagens tjanster &r relativt
god. Nio av tio beskriver coachningens konkreta innehall och atta av tio
beskriver coachernas allmadnna kompetens. Mer detaljerad information ar
svarare att hitta. Ungefar fyra av tio beskriver vilken kompetens enskilda
coacher har, knappt tre av tio uppger hur ofta métena sker och tva av tio har
information om eventuell specialinriktning som sérskild bransch eller grupp av
arbetssokande. En av tio uppger coachsprak, referenser till andra
uppdragsgivare an AF, statistik over hur det gatt for tidigare deltagare, hur
néjda de varit eller referenser till dessa.* | genomsnitt angav varje studerat

% Deltagare i intern coachning verkar séllan eller aldrig sjalva ha fatt vélja vilken intern coach de
ska ga hos. Ibland har det bara funnits en intern coach (Intervju Afm 3). Annars har slumpen
eller de interna coacherna sjélva styrt detta (Intervju Afmij 4).

% Eftersom upphandlingen 2012 genomfordes enligt lagen om valfrihetssystem finns inget
slutdatum och nya leverantdrer kan lépande bli godkénda.

81 Arbetsmarknadsomraden (Amo) ar en geografisk indelning av den operativa verksamheten vid
AF. | augusti 2012 fanns 55 stycken. Amo ar den geografiska nivan under marknadsomréaden (se
fotnot 7).

%2 Undersbkningen genomfordes under april-juni 2012 bland alla leverantérer av jobbcoachning
som registrerats i AF:s databas ”Sok jobbcoach” t.o.m. den 23 juni i 20 strategiskt utvalda
kommuner (den storsta och minsta kommunen inom varje av SCB definierad kommungrupp). Se
Appendix 7 for mer information.

%8 Utdver detta lovar dock flera foretag i skrift att de gérna ger ut kontaktuppgifter till referenser
om man kontaktar foretaget i fraga.
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foretag att man har branschkunskap inom hela 16,5 av de 20 av AF fastslagna
branscherna. Se Appendix 7 fér mer information om undersékningen.

Ar 2011 tyckte 70 procent av deltagarna i extern coachning att de kunde
gora ett genomtankt val av coach, ar 2012 hade det minskat till 55 procent.
Andelen som ansag att det var svart 6kade samtidigt fran 26 till 38 procent.
Vad det beror pa vet vi inte. Kanske spelar de mer begransade valmajligheterna
vid det andra mattillfallet roll. D& jobbcoachningen under den nya upphand-
lingen nyss kommit igang nar vi genomforde var enkéat fanns det inte lika
ménga coacher att vélja pd som vid det férsta undersokningstillfallet.>

Tabell 14. Kunde du géra ett genomtankt val av coach? (Andelar i procent.)

Extern Extern
2011 2012
Ja 70 55
Nej 26 38
Vet €] 4 7
Antal svarande 853 814

Arbetsférmedlarna ar splittrade i fragan: Nastan fyra av tio arbetsformedlare
(36 %) anser att de sokande kan gora ett genomtankt val, lika manga vet inte
och 26 procent tycker inte det. Férmedlarnas uppfattning ar naturligtvis
svepande 6ver manga sokande, och beroende av hur manga leverantérer det
finns i ett omrade.

Utifran tillganglig skriftlig information bedomer vi att majligheten till
valinformerade val ar begransad. Manga av de arbetssckande kontaktar dock
sjélva flera jobbcoacher innan de véljer, vilket naturligtvis 6kar mojligheten
(Intervju Afm 4; Intervju Afm 5; Intervju Afm 1, Intervju Exco 1; Intervju
Exco 2). Det system for rangordning av leverantdrer som AF arbetar fram
(rating-system) och planerar att inféra under 2013 kommer att bidra ytterligare
(Arbetsformedlingen 2012c).

6.2 Sammanfattning

Valet mellan extern eller intern coach under 2009 och 2010 verkar ofta ha legat
hos den arbetssokande sjalv, med forbehallet att vissa kontor vid vissa
tidpunkter inte erbjod intern coachning, eller enbart erbjod det till vissa grupper

3 Intressant att notera &r att de som deltagit i extern coachning och uppgett att de kunde gbra ett
genomténkt val av coach dr signifikant ngjdare med coachningen som helhet &n de som svarade
att de inte kunde gdra ett genomténkt val av coach (79 % respektive 67 % uppgav att de var
mycket eller ganska ndjda).
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av arbetssokande. Fr.o.m. 2011, nar tjansterna borjade forandras och manga
kontor inte langre erbjod intern coachning forefaller den arbetssdkandes
mojlighet att sjalv vélja mellan extern coach och intern arbetsférmedlare ha
minskat.

Valet av vilken extern coach man ska valja ligger hos den arbetssékande
medan deltagarna i coachning hos arbetsformedlare oftast inte kan paverka
vilken den specifika utforaren blir. Ungefar 30—40 procent av dem som gar till
extern coach upplever att de inte hade mdjlighet att gora ett genomténkt val av
coach. En forklaring till detta kan vara att den information som finns tillganglig
ar allmant formulerad, att det kan vara svart att sarskilja de olika leve-
rantorerna, eller att det finns for manga (eller for fa) coacher.

7 Vilka ar de privata jobbcoacherna?

| detta kapitel tittar vi narmare pa de privata jobbcoacherna. Forst redovisar vi
antal anstallda och juridisk form pa de kompletterande aktorerna och hur
fordelningen av dessa har forandrats mellan de tva upphandlingarna av
tjansten. Darefter forsdker vi beskriva de enskilda jobbcoacherna som arbetar i
dessa foretag, genom att redovisa resultat fran var enkat till dem.

Under 2009-2011 hade en mycket stor andel, ungefér 80 procent, av de
kompletterande aktdrerna som levererade jobbcoachning hogst fyra anstallda.
Endast sju procent av foretagen hade fler &n 50 anstéllda. Efter den andra
upphandlingen 2012 har andelen foretag med fler an 50 anstéllda 6kat till nio
procent. Samtidigt minskade andelen foretag med hogst fyra anstéllda till drygt
70 procent. Andelen foretag med mellan 5 och 49 anstéllda ¢kade fran 13 till
18 procent.

Aven sammansittningen vad galler juridisk form har forandrats efter den
andra upphandlingen. Andelen vinstsyftande foretag har ckat fran ca 60
procent 2009 till ca 70 procent 2012, medan andelen fysiska personer minskat
fran drygt 30 till drygt 20 procent och andelen icke vinstsyftande orga-
nisationer okat marginellt fran sex till atta procent.

Sammantaget har andelen sma leverantorer och andelen fysiska personer
alltsd minskat medan andelen stora leverantérer och vinstsyftande foretag har
Okat.
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Tabell 15. Antal anstéllda, leverantérer av jobbcoachning till AF. (Andelar i
procent.)

Andel av samtliga leverantorer 2009 Andel av samtliga leverant6rer 2012

Antal anstéllda®

0-4 anstéllda 80 72
5-49 anstéllda 13 18
50- anstéllda 7 9

100 99

Not: Siffror for 2009 &r hamtade frdn Lundin (2011). Siffror for 2012 kommer frdn AF (e-post 2012-11-20) och
galler for oktober 2012.

Tabell 16. Juridisk form, leveranttrer av jobbcoachning till AF. (Andelar i
procent.)

Andel av samtliga leverantdrer 2009 Andel av samtliga leverantorer 2012

Juridisk form

Vinstsyftande foretag 61 69
Fysiska personer 33 22
Icke vinstsyftande 6 8
Summa 100 99

Not: Siffror fér 2009 &r hamtade fran Lundin (2011). Siffror frdn 2012 kommer frdn AF (e-post 2012-11-20) och
géller for oktober 2012. Startar: Officiellt registreringsdatum for foretagen. De juridiska formerna definieras pa
foljande sétt: Icke vinstsyftande: ideella féreningar, ekonomiska foreningar, stiftelser och trossamfund. Vinst-
syftande foretag: aktiebolag, handelsbolag, kommanditbolag, enkla bolag och utlandska juridiska personer.
Fysiska personer utgdr en egen kategori.

7.1 Jobbcoacherna®

Vi har gjort en elektronisk enkét till 137 externa coachforetag som hade borjat
ta emot deltagare i slutet av maj 2012. Eftersom uppgifter om enskilda coacher
saknas skickade vi enkaten till den person som registrerats som kontaktperson
hos AF. Dessa uppmanades i medfoljande brev att skicka vidare enkéten till
(hdgst) tio jobbcoacher inom foretaget. Da lanken till enkéaten inte var personlig
vet vi inte vem som svarat. Vi vet inte heller hur manga jobbcoacher som
naddes av enkaten och kan inte uttala oss om tex. svarsfrekvens eller
konfidensintervall. Resultaten ska alltsa tolkas med forsiktighet. Vi fick totalt
in 210 besvarade enkater (Se vidare Appendix 3).

% Foretagen kan ocksd ta hjalp av underleverantérer om de anméler detta till AF. Eventuella
underleverantdrer ar inte medridknade i dessa siffror. Antalet anstallda avser ocksa samtliga
anstallda i hela foretaget. Det sager inget om hur manga av dessa som arbetar med jobb-
coachning.

% AF har inte langre uppgifter om vilka arbetsformedlare som ar anstillda med inriktning
jobbcoachning utan alla &r registrerade som “arbetsférmedlare”. Vi har darfor inte kunnat skicka
ut riktade enkater till coachférmedlarna. | var enkat till ett urval av samtliga arbetsformedlare
svarade drygt 30 personer (ca 8 %) att de hade "inriktning jobbcoachning”. Antalet &r s lagt att
resultaten av fragor riktade enbart till coachférmedlare blir alltfor osakra for att redovisa.
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Fyra av fem coacher uppger att de ar hdgskoleutbildade med beteende-
vetenskap/psykologi (35 %) eller samhallsvetenskap (20 %) som huvudamne.
Ungefar en fjardedel arbetade som coacher redan innan de blev jobbcoacher
och en tiondel var rekryterare eller bemannare. Manga hade erfarenhet inom
omradet, 88 procent hade vid nagot tillfalle arbetat som coach innan, i
genomsnitt ungefar 10,5 ar. Nastan atta av tio (76 %) hade nagon form av
coachutbildning, i genomsnitt 32 veckor. Cirka tva tredjedelar av de med
coachutbildning hade gatt denna hos coachutbildningsforetag/-organisation.

Eftersom vi skickade ut var enkat sommaren 2012 géller dessa resultat
endast forhallanden under den andra upphandlingen och inte perioden 2009—
2011. Det ar mgjligt att svaren pa de ovanstdende fragorna skulle ha sett
annorlunda ut under den perioden. T.ex. var kraven pa erfarenhet och
utbildning lagre i den forsta upphandlingen (Arbetsférmedlingen 2009 och
2011e).

7.1.1 Mycket motivation, inspiration och jobbsdkarverktyg, mindre
matchning

Vad é&r det viktigaste jobbcoacherna kan bidra med i de arbetssokandes stkande

efter jobb? Det fragade vi de privata jobbcoacherna.®” Fér mer information om

understkningen, se Appendix 8.

Jobbcoacherna uppger att den viktigaste hjalp de kan ge de arbetssdkande ar
att motivera, inspirera och stddja dem samt att hjalpa dem med praktiska
verktyg som ansokningshandlingar, anstallningsintervjuer och kanaler att stka
arbeten via. Har ser vi aterigen att arbetsgivarkontakter och/eller att bredda den
s6kandes natverk samt direkt “matchning” inte &r i lika stort fokus.*®

%7 p.g.a. att vi inte hade mojlighet att urskilja arbetsférmedlare med coachinriktning fran andra
arbetsformedlare kunde vi inte stélla fragan till dessa, daremot stallde vi samma fraga i var enkat
till arbetsférmedlare. Vi redovisar dessa svar i Appendix 8.

% | Tabell 17 redovisas en av forfattarnas tolkning och gruppering av svaren. | Appendix 8
redovisas &ven en annan forfattares tolkning och gruppering av svaren. De enskilda andelarna
skiljer sig t med upp till 16 procent, men de dvergripande resultaten ar de samma.

30 IFAU - Vad innebér det att bli coachad? En utvéardering av jobbcoachningen vid Arbetsférmedlingen



Tabell 17. Vad ar det viktigaste du kan bidra med i de arbetssdkandes
stkande efter jobb? (Andelar i procent, flera svar mojliga.)

Jobbcoacher
Motivera, inspirera och stodja 79
Forbattra jobbsokningen (praktiska verktyg) 56
Arbetsgivarkontakter/natverk 35
Information och kunskap® 23
Matcha (mot specifikt jobb/praktikplats) 4
Stélla krav/kontrollera 1
Antal svar 178%

Not: Fragan var 6ppen och svaren &r tolkade och indelade i grupper av forfattarna. Eftersom det var méjligt att
ange flera svar summerar andelarna till éver 100 procent.

7.2 Sammanfattning

Ar 2009 hade en stor andel av jobbcoachleverantérerna, 80 procent, fyra eller
farre anstallda. 2012 hade den andelen minskat nagot, till 73 procent. Samtidigt
har andelen stora foretag, med fler &n 50 anstallda, okat fran fem till nio
procent. Vad galler juridisk form har andelen vinstsyftande foretag ocksa okat,
fran ca 60 till ca 70 procent, medan andelen fysiska personer minskat fran drygt
30 till drygt 20 procent.

Av de coacher som besvarat var enkat ar flertalet hogskoleutbildade, de
flesta inom beteendevetenskap eller psykologi. Néstan nio av tio coacher upp-
ger att de hade tidigare erfarenhet av att arbeta som coach innan de bdrjade
arbeta at AF, och knappt atta av tio har en coachutbildning.

Det viktigaste jobbcoacherna sjalva anser att de kan bidra med &r moti-
vation, inspiration och praktisk hjalp med olika typer av jobbsokarverktyg.
Kontakt med arbetsgivare och, framfor allt, direkt matchning mot lediga jobb
uppges av betydligt farre vara deras viktigaste bidrag.

8 Jobbcoachningens arbetsmarknadseffekter

En sjalvklar ambition med insatsen jobbcoachning &r att deltagarna ska
forbattra sina maéjligheter att fa och behalla ett arbete. | detta avsnitt undersoker

% Har har svar av typen "arbetsmarknadskunskap” raknats in. Dessa skulle ocksa kunna raknats
som tillhérande "forbattra jobbsokningen”, vilket naturligtvis paverkat resultaten nagot. Det
samma galler svar av typen “utvidga jobbstkandet till nya branscher” som réknats till
“information och kunskap”, men ocksd skulle kunna tillhéra "motivera och inspirera” eller
"forbéttra jobbsokningen”.

0 Ursprungligen 182 svar, men fyra av dessa kunde forfattarna inte kategorisera.
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vi darfor om de arbetssokande som deltagit i jobbcoachning finner jobb
snabbare & vad de skulle ha gjort om de istallet tagit del av Arbets-
formedlingens ordinarie formedlingsverksamhet. Vi studerar ocksa om de vid
olika tidpunkter upp till tva ar efter start av jobbcoachning kvarstar eller
aterkommer som arbetssokande vid AF. Vi studerar jobbcoachningens effekter
for arbetssokande som deltog under perioden 2009-2011.

Utvérderingen av insatsens effekter baseras pa registerdata, och vi anvander
0ss av en matchningsansats dar vi relaterar utfallet for deltagarna i jobb-
coachning till utfallet for likartade arbetssékande personer som inte tog del av
insatsen vid samma tidpunkt. Insatsen har pa ett liknande sétt utvarderats av
Arbetsformedlingen (2011b). Det finns dock anledning att gdéra ldpande
utvéarderingar av detta slag, eftersom vi da kan félja fler deltagare over en
langre tidsperiod. | avsnittet nedan beskriver vi de metoder och data vi anvant
for utvarderingen av insatsens arbetsmarknadseffekter.

8.1 Metod och data

Jobbcoachning infoérdes vid samma tidpunkt i hela landet och ar 6ppen for alla
arbetssokande som dr inskrivna vid AF och beddms vara i behov av insatsen.
Deltagarna har i hogre grad &n brukligt vid programinsatser haft mojlighet att
paverka om de ska delta eller inte. Det gor att det blir svarare att méata
orsakssambandet mellan att ta del av jobbcoachning och utfallet i termer av
forbattrade jobbchanser for dem som deltagit. For det forsta finns det alltsa inte
nagon tidsmassig eller regional variation som vi kan utnyttja for att hitta
jamforbara arbetssokande som inte deltagit. For det andra kan deltagande i
programmet inte betraktas som slumpmassigt, vilket ocksa forsvarar mojlig-
heten att hitta en jamforelsegrupp med likartade forutsattningar. Detta ut-
varderingsproblem uppmérksammas &ven i AF:s egen analys av jobb-
coachningens effekter (Arbetsformedlingen 2011b). Vart sétt att hantera detta
problem, det vill sdga ta hénsyn till denna selektion av deltagare i jobb-
coachning relativt Oppet arbetslosa, ar att anvdnda en matchningsansats. Vi
anvander ett relativt rikt datamaterial som grund och gér antagandet att vi med
hjélp av dessa data kan fanga upp de faktorer som dels styr selektionen in i
jobbcoachning dels styr utflodet till arbete. Vi antar alltsa att vi baserat pa
observerbara egenskaper kan ta fram en jamférelsegrupp som i genomsnitt i
alla matbara dimensioner hade i) samma forutsattningar att fa ta del av insatsen
och ii) samma forutsattningar att fa arbete vid tidpunkten da jobbcoachningen
startade som den grupp som faktiskt deltog i jobbcoachning. Vi kan darefter
jamfoéra utfallet for gruppen som deltagit i jobbcoachning med utfallet fér den
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matchade jamforelsegruppen och pa sad satt uppskatta den genomsnittliga
effekten.*!

8.1.1 Matchning

De arbetssokandes mojligheter att fa arbete styrs bland annat av vilka
forutsattningar de har (t.ex. arbetslivserfarenhet och utbildning) och vilken
arbetsmarknad de moéter. Dessa faktorer ar viktiga for hur snabbt en arbets-
sokande kan finna och fa ett jobb. For att dessa forutséttningar ska vara sa
likartade som mojligt for deltagare och jamforelsepersoner matchar vi exakt pa
hur lange de varit registrerade som arbetssdkande vid Arbetsformedlingen i den
aktuella arbetsloshetsperioden (sa kallad “inskrivningstid”) samt pa tidpunkten
da jobbcoachningen barjar. Till varje arbetssokande som en given manad borjar
delta i jobbcoachning finner vi alltsd en jamforbar arbetssokande som vid
samma tidpunkt varit 6ppet arbetslds lika 1ange som deltagaren, men som inte
sjalv tidigare fatt jobbcoachning och inte heller borjat delta i jobbcoachning
inom atminstone 30 dagar fran detta mattillfalle. Vi far darmed matchade par
av deltagare och jamforelsepersoner dar den matbara skillnaden i deras
forutsattningar att fa jobb utgors av jobbcoachningen. Tanken med att matcha
exakt pa inskrivningstid i aktuell period ar att fanga hur nara/langt ifran den
arbetssokande ar att fa ett arbete, medan exakt matchning pa tidpunkten for
start av jobbcoachning fangar upp arbetsmarknadens sasongsvariation.
Eftersom det kan vara svart att hitta exakta "tvillingar” for varje deltagare
nar man tar hansyn till ytterligare faktorer anvander vi oss vidare av matchning
utifrdn den skattade sannolikheten att delta i insatsen givet de personliga
egenskaperna. Vi anvander probit-modeller for att skatta sannolikheten att delta
i jobbcoachning.* For att fi en korrekt sammanséttning av jamférelsegruppen
ska alla variabler som paverkar saval sannolikheten att delta i jobbcoachning
som utfallet av deltagandet vara med vid denna skattning. Vi kan dock inte
avgora om vi anvander all relevant bakgrundsinformation da detta av naturliga
skal ar okant. Daremot kan vi i efterhand se om matchningen ger en balan-
sering” av de egenskaper vi faktiskt anvander vid matchningen. | de fall vi stu-
derar olika grupper av deltagare, exempelvis utbildningsniva eller fodelse-
region, matchar vi dven exakt pa denna information. Det vill sdga skattade
effekter for deltagare med hog utbildning bygger pa en jamforelse av deltagare
och jamforelsepersoner déar samtliga har just hég utbildning. I samtliga fall dar
vi redovisar effektskattningar astadkommer matchningen en jamforelsegrupp

41 Metoden har anvénts i flera tidigare utvarderingar, se exempelvis de Luna m.fl. (2008) och
Liljeberg och Lundin (2010).

2 58 kallad propensity score matching. Se Rosenbaum och Rubin (1983) for en detaljerad
beskrivning av metoden.
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som val motsvarar deltagargruppen vad avser de egenskaper vi kan observera
via registerdata. | Appendix 5 redovisar vi resultatet fran matchningen av
samtliga deltagare i jobbcoachning.

8.1.2 Urvalsvillkor

Vi studerar arbetssdkande som endast varit inskrivna som oppet arbetsldsa i
den aktuella arbetsldshetsperioden nar de fick jobbcoachning. Vi exkluderar
darmed deltagare i jobbcoachning som var inskrivna som tillhérande nagon
annan sokandekategori, t.ex. timanstallda eller deltidsarbetslosa.*® Det finns tvéa
huvudsakliga skal till detta beslut: Det ar betydligt svarare att avgora hur nara
ett langre arbete en arbetssokande star om den arbetssokande redan har en
tidsbegransad anstéllning. Risken &r da att deltagare i jobbcoachning och
jamforelsepersoner inte ar jamforbara trots att de klassas likadant i Arbets-
formedlingens register. Detta undviker vi om vi endast studerar éppet arbets-
I6sa. Denna urvalsprincip gor ocksa att vi kan anvanda overgang till tids-
begréansat arbete som ett positivt utfallsmatt, vilket vi inte kan géra om vi dven
inkluderar dem som redan vid tillfallet da de borjade delta i jobbcoachning var
timanstéllda eller deltidsarbetslosa. Vi studerar vidare endast arbetssdkande
som under hela den aktuella arbetsldshetsperioden varit Oppet arbetsldsa, det
vill s&ga inte tidigare i perioden deltagit i arbetsmarknadsprogram eller haft en
subventionerad anstallning. Orsaken &r dels att vi vill kunna se effekten av att
delta i jobbcoachning, inte av en kombination av olika férmedlingsinsatser,
dels att det &r betydligt lattare att hitta jadmforelsepersoner med samma
arbetsloshetshistorik. Vi infor ocksa restriktionen att de arbetssokande vi
studerar ska ha haft en period om atminstone sex manader utanfor AF innan
den aktuella arbetsloshetsperioden startade. Vid studerar endast arbetssokande
20-60 ar. En ytterligare restriktion &r att vi exkluderar arbetssokande som inom
30 dagar fran tidpunkten da vi borjar mata utfall (det vill sdga starten av
jobbcoachning for deltagare och motsvarande mattillfalle for jamforelse-
personer) fatt ett arbete. Detta med motiveringen att de pa goda grunder kan ha
haft kannedom om arbetet redan vid mattillfallet. Denna restriktion paverkar i
huvudsak vilka personer som ingar i jamforelsegruppen. De allra flesta som
borjat jobbcoachning hade (formodligen) inte nagot arbete pa gang da de
bérjade. Vi vill dven att denna forutsattning ska galla jamférelsegruppen.*

3| Tabell 1 ovan sag vi att ca 85 procent av deltagarna i jobbcoachning under 2009-2011 var
registrerade som Oppet arbetslosa. Darutdver var ca 2 procent registrerade som deltidsanstéllda
och ca 6 procent som timanstéllda. Resterande ca 7 procent utgjordes av arbetssokande i andra
sbkandekategorier.

4 Som en kanslighetsanalys testar vi dock att skatta effekter d4ven utan begrdnsa urvalet till
personer som inte fatt arbete inom 30 dagar fran start av jobbcoachning. Se Appendix 6.
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Givet dessa restriktioner far vi en population pa cirka 130 000 deltagare i
jobbcoachning (saval extern som i AF:s egen regi). Totalt under matperioden
2009-2011 fattades drygt 300 000 beslut om jobbcoachning fordelat pa ungefar
273 000 personer.

8.1.3 Utfallsmatt

Vi anvander tva typer av utfallsmatt. For det forsta studerar vi i vilken
omfattning deltagarna dvergar i arbete efter jobbcoachningen samt hur lang tid
det tar. En arbetssokande antas ha fatt ett reguljart arbete om han eller hon
lamnar Arbetsformedlingen pa grund av anstillning (tillsvidare eller tids-
begransad) eller har varit registrerad som tillfalligt anstalld, timanstalld eller
deltidsanstalld under minst en sammanhangande manad.” Vi kompletterar
aven var definition av arbete med nystartsjobb (nyj).

For det andra vill vi mata om arbetet ar av bestdende karaktar. Utifran
registerdata kanner vi till tidpunkten da en arbetssokande lamnar Arbets-
formedlingen samt av vilken orsak detta sker. Det vill sdga om det galler 6ver-
gang i exempelvis arbete eller utbildning eller om den arbetssdkande lamnar
formedlingen av nagot annat skal. Denna information ar dock inte tillracklig for
att avgéra om arbetet ar bestdende eller inte. En arbetssokande kan till exempel
lamna AF av en okédnd orsak men i praktiken ha funnit ett arbete. Men det kan
ocksa vara sa att den arbetssdkande uppger att han eller hon borjat jobba men
att arbetet endast varar en mycket begrénsad tid. Ett alternativ i detta fall hade
varit att studera inkomster fran arbete efter det att de arbetssokande lamnat
formedlingen. | denna studie har vi dock inte tillgang till uppgifter om in-
komster. Vi forsoker darfor indirekt méta den relativa andelen sysselsatta
genom att studera andelen som kvarstar eller aterkommer som inskrivna arbets-
sokande vid AF. For att kunna tolka denna andel som en indikation pa syssel-
sattningsstatus kravs att vi gor nagra antaganden: Vi antar att den framsta
orsaken till att inte langre vara inskriven vid formedlingen &r arbete eller
utbildning. Vidare gor vi antagandet att sysselsattningsgraden bland dem som
inte langre soker arbete via AF ar densamma for deltagare i jobbcoachning och
vara jamforbara arbetssokande som inte deltog eller tidigare hade deltagit i
insatsen vid tidpunkten fér matchning. Genom att studera hur andelen inskrivna
vid formedlingen foréndras 6ver tid for deltagare och jamférelsepersoner kan vi
under dessa antaganden fa en bild av hur den relativa andelen sysselsatta
forandras mellan dessa tva grupper.

% Avaktualiseringsorsak 1-3 i Arbetsformedlingens register alternativt minst 30 dagar i
sOkandekategori 21,22 eller 31. Ombytessékande réknas inte som inskrivna.
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For att tydliggora varfor vi anvander tva olika utfallsmatt for att mata om
deltagarna fatt en starkt stallning pad arbetsmarknaden kan man utga fran
foljande resonemang: Nar vi skattar effekten pa dvergang i arbete utgar vi fran
tiden det tar att lamna Arbetsférmedlingen i den inskrivningsperiod i vilken
man deltagit i jobbcoachning samt av vilken orsak deltagaren lamnar
formedlingen. Det ger oss ett matt pa hur manga som Gvergar i arbete i den
aktuella arbetsloshetsperioden. En potentiell risk med denna metod &r dock att
vi har battre information om deltagare i jobbcoachning relativt dvriga inskrivna
eftersom de oftare har kontakt med en arbetsférmedlare eller en jobbcoach. Det
kan medfora att vi i hogre grad kanner till om dessa Gvergar i arbete relativt
jamforelsegruppen, dven om de i praktiken har 6vergatt i arbete i lika hog grad.
Jamforelsegruppen kan alltsa tankas ha lamnat formedlingen oftare utan att
meddela férmedlaren eller coachen om orsaken. Om sa &r fallet far vi en Gver-
skattning av andelen deltagare som Gvergatt i arbete. Men varaktigheten pa de
jobb som deltagare och jamforelsepersoner far ar ocksa viktig. Om overgang i
arbete framst galler mycket kortvariga arbeten, exempelvis timanstéllning, &r
det inte sakert att jobbcoachning bidragit till att deltagarna starkt sin stallning
pa arbetsmarknaden pa langre sikt i ndgon hdg grad, dven om vi funnit en
signifikant effekt pa 6vergang i arbete. Detta eftersom analysen inte tar hansyn
till om den som fatt jobb snabbt atergar i arbetsloshet. For att avgéra om
deltagarna i jobbcoachning har fatt jobb i hogre grad och med langre
varaktighet &ar det allstd en god idé att studera bade (registrerad) overgang i
arbete och eventuellt aterflode i arbetsldshet.

Manga arbetssékande lamnar de facto Arbetsformedlingen utan att meddela
orsaken till varfor de inte langre har behov av ytterligare formedlingstjanster.
Dessa far koden "kontakten upphort”. En av flera tankbara orsaker till detta ar
att den arbetssokande har fatt arbete. Ett satt att delvis hantera informationsbrist
om orsaken till att arbetssékande lamnar formedlingen &r att betrakta en
delméngd av dessa orsaker som "6vergang i arbete”. Nilsson (2010) visar att
ungefar en femtedel av de arbetssokande avregistreras pa grund av att
kontakten med formedlingen upphort av okénd anledning. Andelen varierar
dock &ver tiden. Nilsson visar vidare att omkring 39 procent av dessa lamnat
formedlingen for att de fatt jobb.*® For att fi en rattvisande bild av hur stor
andel som faktiskt har fatt arbete som en foljd av att de deltagit i jobbcoachning
forsoker vi ta hansyn till denna omstindighet. Vi kompletterar darfor vart
sysselsattningsmatt genom att slumpméssigt ”omregistrera” 40 procent av dem
som avregistrerats med koden "kontakten upphdort” sa att de istallet far koden

6 Resultatet hamtades via en urvalsundersokning fran 2005 och 2006 riktad till arbetssokande
som l&mnat Arbetsformedlingen av oké&nd orsak.
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"arbete”. Vi har valt denna niva utifran Nilsson (2010). Denna omregistrering
gor vi givetvis bade for jobbcoachdeltagare och matchade jamforelsepersoner.

8.1.4 Metod for att analysera utfall

For det matchade urvalet vill vi for det forsta studera hur 6vergang i arbete
paverkas av deltagande i jobbcoachning. For det andra vill vi jamfora andelen
inskrivna vid AF over tid. Overgang i arbete studerar vi genom en statistisk
metod kallad “6verlevnadsanalys”. Overlevnadsanalys anvdnds inom manga
forskningsfalt i syfte att berédkna sannolikheten att olika typer av handelser ska
intréffa vid olika tidpunkter. | det hér fallet vill vi méata om deltagare i jobb-
coachning (behandlade) och matchade jamférelsepersoner (kontroller) finner
arbete i olika grad och/eller olika snabbt som en foljd av jobbcoachningen
(behandlingen). Handelsen i fraga ar alltsa att fA jobb i den aktuella
arbetsloshetsperioden. Fordelen med att anvénda 6verlevnadsanalys relativt att
berdkna genomsnittlig tid till arbete for “behandlade” och “kontroller” &r att
metoden tar hansyn till att vi inte har fullstandig information om hur manga
som finner jobb i respektive grupp. Dels kvarstar en del av de arbetssokande i
arbetsloshet vid tidpunkten till vilken vara data stracker sig, dels kan man
lamna formedlingen av andra orsaker dn arbete, men det ar just évergang i
arbete som vi vill studera. Genom metoden berdknas I6pande sannolikheten att
en handelse ska intraffa givet antalet kvarstaende behandlade och kontroller for
vilka handelsen inte redan intraffat. | detta fall alltsa sannolikheten att kvarsta i
arbetsloshet eller att Gverga i arbete. Detta kallas “6verlevnadsfunktioner”.
Metoden tar alltsd hansyn till om de arbetssokande lamnar formedlingen av
andra skal an arbete eller kvarstar i arbetsloshet da vi inte kan folja deltagare
och jamforelsegrupp langre (s.k. “censurering”). Vi skattar overlevnads-
funktioner for bade deltagargruppen och jamfarelsegruppen och jamfor darefter
dessa med varandra. Skulle det vara sa att den ena gruppen har en snabbare
overgang till arbete visar det sig i form av en lagre sannolikhet att kvarsta i
arbetsloshet over tid. Vi kan darmed fa ett matt pa effekten av insatsen, det vill
sdga hur genomsnittlig tid i arbetsloshet paverkas av att delta i jobbcoachning
genom att jamfora overlevnadsfunktionerna mellan grupperna. Overlevnads-
funktionerna &r skattade med en Kaplan-Meier-estimator.*’

Pa grund av insatsens utformning (inford nationellt och for i princip alla
arbetslosa), forekommer det givetvis att de jamforelsepersoner vi finner via
matchningen i ett senare skede borjar delta i jobbcoachning. Dessa censureras
vid den tidpunkt da de borjar jobbcoachning. En konsekvens av denna strategi

47 For detaljerad beskrivning av metoden samt for skattningar av konfidensintervall for
dverlevnadsfunktionerna se de Luna och Johansson (2007).

IFAU - Vad innebér det att bli coachad? En utvardering av jobbcoachningen vid Arbetsférmedlingen 37



ar ocksa att vi inte kan skatta en renodlad “behandlingseffekt” av att delta i
jobbcoachning relativt att inte delta alls. Det vi gor &r att skatta effekten av att
delta i jobbcoachning vid en given tidpunkt relativt att vara 6ppet arbetslds och
potentiellt vid ett senare tillfalle delta i jobbcoachning.

Utover dverlevnadsanalys jamfor vi andelen inskrivna arbetssokande vid
Arbetsférmedlingen upp till 24 manader efter start av jobbcoachning. Den
tydliga skillnaden i denna analys ar att vi inte utgar fran vad som hander i den
arbetsloshetsperiod som jobbcoachning sker i eller tar hansyn till orsaken
varfor de arbetssokande lamnar férmedlingen. Vi madter helt enkelt vid olika
tidpunkter andelen deltagare och jamforelsepersoner som &r inskrivna vid AF.
Detta gor att vi fangar bade andelen som kvarstdr i arbetsloshet och ett
eventuellt aterflode i arbetsloshet. Daremot tar vi pa detta sétt ingen hansyn till
om det ar stora skillnader mellan grupperna vad avser andelen som 6vergar i
arbete. Kombinationen av éverlevnadsanalys och denna jamférelse av andelen
inskrivna arbetssokande 6ver tid behdvs darfor for att vi ska fa en god bild av
om jobbcoachning forbéttrat deltagarnas stallning pa arbetsmarknaden.

8.1.5 Vilken formedlingshjalp far var jamforelsegrupp?

Den ansats vi anvander bygger (som diskuterats ovan) pa att deltagare i
jobbcoachning och matchade jamforelsepersoner i genomsnitt har likartade
forutsattningar vid starten for jobbcoachningen. Med det menar vi jamforbara
matbara personliga egenskaper och arbetsldshetshistorik. Dérefter behandlas
deltagare och matchade jamférelsepersoner olika, vilket ar det vi vill mata
effekten av. Vi mater alltsd effekten av att vara Oppet arbetslds en given
tidpunkt och darefter A) delta i jobbcoachning samt potentiellt ta del av dvrig
formedlingsservice i ett senare skede relativt B) att direkt ta del av 6vrig
formedlingsservice samt potentiellt delta i jobbcoachning vid ett senare skede.
Darfor ar det viktigt att veta vad denna "6vriga service” bestar av och om
deltagargruppen och jamfdrelsegruppen behandlas olika &ven vad géller de
ovriga formedlingstjanster de far ta del av under utfallsperioden.

Vi foljer deltagare i jobbcoachning och matchade jamforelsepersoner under
hela den tid de kvarstar som arbetssokande vid AF. Det betyder att bada
grupper kan komma att ta del av andra typer av insatser och program under den
period vi foljer dem. I huvudsak far deltagare och jamforelsepersoner ta del av
samma typ av Gvrig service. Framst finner vi att saval deltagare i jobb-
coachning som jamférelsegruppen efter en tid i 6ppen arbetsldshet borjar delta
i nagot av programmen jobbgarantin for ungdomar, jobb- och utvecklings-
garantin, arbetspraktik, forberedande utbildning, arbetslivsinriktad rehabili-
tering eller arbetsmarknadsutbildning. Typen av "0vrig service” i form av
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program tycks alltsa inte skilja sig at i ndgon stor utstrackning mellan
grupperna. Daremot skiljer sig frekvensen i programdeltagande nagot &t mellan
grupperna. Det ar fler inom gruppen av deltagare i jobbcoachning som tar del
av andra arbetsmarknadsprogram &n jobbcoachning och de borjar i genomsnitt
nagot tidigare i program relativt jamforelsegruppen. Ungefar 42 procent av
vara matchade deltagare borjade nagon typ av program under uppféljnings-
perioden och genomsnittlig tid till programstart var 137 dagar efter starten av
jobbcoachning. Motsvarande siffror for jamforelsegruppen var 32 procent som
borjade nagon typ av program efter i genomsnitt 158 dagar efter matchnings-
tidpunkten. Omkring 10 procent av jamforelsepersonerna fick i ett senare skede
jobbcoachning. Detta betyder att den framsta skillnaden i behandling hérror
fran just deltagande i jobbcoachning. Men for att vara korrekt bor man dven ha
i atanke att deltagare i jobbcoachning i nagot hogre utstrackning aven fatt ta del
av andra typer av insatser.

8.1.6 Data

Vi anvéander information fran Arbetsférmedlingens databas Datalagret.
Databasen técker alla personer som sokt arbete via AF sedan augusti 1991.
Vara data stracker sig fram till mars 2012. Fran dessa register har vi hamtat
information bade om deltagarna i jobbcoachning och om arbetssokande som
inte tagit del av insatsen. | registret aterfinns (bland annat) information om nar
de arbetssdkande borjar respektive slutar delta i jobbcoachning, om de deltagit i
intern eller extern jobbcoachning samt vad de gjorde vid tillfallet da de borjade
delta i insatsen, det vill sdga om deltagaren var éppet arbetslos, deltidsanstalld
eller deltog i annan formedlingsverksamhet.

Databasen innehaller ocksa information om de arbetssokandes arbetslés-
hetshistorik, det vill sdga langd och innehall i samtliga arbetssokandes arbets-
loshetsperioder, exempelvis tid i Oppen arbetsloshet och arbetsmarknads-
program, om och nar de fatt arbete, borjat reguljar utbildning, eller av andra
skal inte langre soker arbete via AF. | databasen finns dven bakgrunds-
information om de arbetssokandes alder, kén, utbildningsniva, fodelseland,
vilket formedlingskontor de tillnor, eventuella begransningar av arbetsférmaga
samt om personen fétt arbetsloshetsersattning.

9 Leder jobbcoachningen till arbete?

| detta avsnitt redovisar vi resultaten fran vara skattningar av jobbcoachningens
effekter pa deltagarnas majligheter att fa arbete, samt om deltagarna sett dver
en langre period &r inskrivna som arbetssokande vid Arbetsformedlingen i
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hogre eller lagre grad &n vad de skulle ha varit om de inte tagit del av
jobbcoachning. Vi har genomfort samtliga analyser enligt de urvalsprinciper
och metoder som redovisats i avsnittet ovan, samt delat upp skattningarna for
olika grupper av deltagare. Separata matchningar och effektskattningar ar
genomfdrda for grupperna i) intern/extern jobbcoachning, ii) mén/kvinnor, iii)
korta/langa inskrivningstider fore start av jobbcoachning, iv) yngre/aldre, v)
nordiskt/utomnordiskt fodelseland, vi) utbildning och vii) region.

9.1 Vilka deltagare kan vi studera effekter for?

For att fa en bild av hur manga deltagare vi kan studera effekter for givet vara
urvalsvillkor, samt for att se hur dessa skiljer sig at fran det totala antalet
deltagare redovisar vi nedan en beskrivning av deltagarvolymer och métbara
egenskaper for samtliga deltagare i jobbcoachning och for vara urvalsgrupper.
Vi inleder avsnittet med att beskriva hur antalet deltagare i jobbcoachning
forandrats Gver tid. Av Figur 1 och Figur 2 framgar att antalet arbetssokande
som borjade delta i jobbcoachning 6kade gradvis fran april 2009. Fran
september Okade inflodet kraftigt da arbetssokande dven borjade ta del av
extern jobbcoachning. Darefter har antalet arbetssokande som bdrjat extern
coachning varit hogre &n intern. Under 2011 minskade antalet nya deltagare
nagot, for att temporart 6ka igen under slutet av aret innan den externa
coachningen tillfalligt upphorde under arets sista manader.
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Figur 1. Antal arbetssokande som borjar delta i jobbcoachning per manad,
2009-2011.
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Figur 2. Totalt antal deltagare i jobbcoachning per manad 2009-2011
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Det ar naturligt att de deltagare som vi kan matcha skiljer sig at fran dvriga
deltagare i jobbcoachning med avseende pa observerbara egenskaper. Den mest
uppenbara skillnaden galler tidigare arbetsldshetshistoria. Vi har valt att endast
studera arbetssokande som vid tillfallet da de borjade delta i jobbcoachning inte
hade deltagit i andra arbetsmarknadsprogram eller subventionerade arbeten i
den aktuella arbetsloshetsperioden. Vidare har vi som restriktion att deltagare
maste ha haft en period om minst sex manaders franvaro fran AF innan den
aktuella arbetsldshetsperioden borjade. Vi anvander dessa restriktioner efter-
som vi vill fanga effekten av att delta i just jobbcoachning. Men for gruppen av
deltagare som helhet finns inga hinder att delta i jobbcoachning &ven om de
deltagit i andra insatser tidigare i perioden. Detta gor att den grupp vi studerar
har betydligt kortare tid i arbetsloshet bakom sig, bade i den aktuella
arbetsloshetsperioden och totalt innan de far jobbcoachning jamfért med dem
vi inte kan matcha. Vidare bidrar dessa restriktioner till att vi studerar
arbetssokande som &ven i andra matbara dimensioner star narmare arbets-
marknaden relativt samtliga deltagare i jobbcoachning: de har i betydligt hogre
grad eftergymnasial utbildning, i lagre grad ndgon funktionsnedsattning och det
ar fler som far ersattning fran en arbetsloshetskassa. Det ar ocksa fler som bor i
ett storstadslan (regionerna Stockholm, Géteborg och Malmé). | nagra andra
avseenden fangar vi dock arbetssokande som inte pa forhand kan sagas std
narmre arbetsmarknaden: andelen dldre och arbetssokande fodda i ett
utomnordiskt land ar i hogre grad representerade i var grupp av matchade
deltagare relativt 6vriga deltagare i jobbcoachning. Dessa skillnader galler bade
deltagare i intern och extern coachning under perioden 2009-2011. Vi skattar
alltsa inte effekter for samtliga deltagare i jobbcoachning, utan for det urval
som uppfyller vara villkor som vi anvander for att kunna gora effektskattningen
pa ett trovardigt satt. Det ar darfor viktigt att komma ihag dessa skillnader nar
vi diskuterar forvantade effekter av insatsen som helhet.
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Tabell 18. Beskrivning deltagare i jobbcoachning, samtliga, matchade och ej

matchade.

Medelvarde/Andel vid start av Samtliga i Matchade Ej matchade
jobbcoachning (for jamfoérelsepersoner jobbcoachning deltagare 2009- deltagare 2009-
galler tidpunkten da de matchas[mt]) 2009-2011 2011 2011
Alder 33,9 35,3 32,6
Antal program i tidigare perioder 1,44 1,51 1,39
Antal subventionerade arbeten i tidigare 0,11 0,13 0,10
perioder

Dagar i arbetsloshet i aktuell period 315 131 407
Dagar i arbetsloshet i tidigare perioder 1085 725 1130
Dagar i arbetsldshet totalt under olika

tidsperioder fore start av
jobbcoachning/mt:

1ar 172 119 192
2ar 272 168 311
5 ar 514 324 570
10 ar 788 514 844
Andel, procent

Langd pa aktuell arbetsloshetsperiod fére

start av jobbcoachning/mt:

1 manad 27 31 27
2 manader 16 21 15
3 manader 8 10 7
4-5 ménader 9 10 8
6-7 manader 6 7 5
8-10 manader 7 8 6
11+ manader 27 13 32
Andel kvinnor 52 52 51
Forgymnasial utbildning <9 ar 6 6 7
Forgymnasial utbildning 9-10 &r 13 13 14
Gymnasial utbildning 54 47 59
Eftergymnasial utbildning, hogst 2 ar 6 8 5
Eftergymnasial utbildning, minst 3 ar 20 26 15
Forskarutbildning 1 1 0
18-24 ar 35 26 44
25-34 ar 23 28 18
35-50 ar 28 34 24
51-60 ar 11 13 10
61-65 ar 2 0 4
Nordiskt fodelseland, ej Sverige 2 2 2
Utomnordiskt fodelseland 27 31 23
Arbetshandikappad 9 6 11
Interlokalt sékande 82 84 80
Soker jobb pa heltid 97 98 97
Har erséttning fran A-kassa 60 67 54
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Medelvarde/Andel vid start av Samtliga i Matchade Ej matchade

jobbcoachning (for jamfoérelsepersoner jobbcoachning deltagare 2009- deltagare 2009-
galler tidpunkten da de matchas[mt]) 2009-2011 2011 2011
Storstadslan 48 52 44
Skogslan 22 19 24
Ovriga lan 30 29 31
Antal observationer 302 125 131119 161 698

Not: Mt = mattillfallet.

9.2 Effekter for samtliga deltagare i jobbcoachning, 2009—-
2011

| detta avsnitt redovisar vi resultat skattade for hela gruppen av deltagare i
jobbcoachning 2009-2011 samt hur effekten varierar 6ver dessa ar. Vi studerar
darefter (i avsnitt 9.3) effekter uppdelat efter olika grupper (tid i arbetsloshet,
kon, alder, fodelseland, utbildning och region). Slutligen redovisar vi separata
effektskattningar indelat efter typ av coachning (intern/extern). | samtliga fall
anvander vi samma urvalsprinciper och utfallsmatt, det vill sdga dvergang till
arbete och andel inskrivna vid Arbetsférmedlingen Gver tid.

9.2.1 Deltagareijobbcoachning 6vergar i tillfalligt arbete i ndgot hogre
grad, men effekten &r kortvarig

Da vi studerar samtliga deltagare i jobbcoachning under 2009-2011 som
uppfyller vara urvalskriterier, finner vi sammantaget en nagot hogre 6vergang i
temporéra reguljara arbeten relativt jamforelsegruppen. Detta ger upphov till en
signifikant positiv effekt pa overgangen till reguljart arbete med ungefar
2 procent ett ar efter start av jobbcoachning. Det motsvarar en forkortad tid i
arbetsloshet med cirka 7 dagar pa ett ars sikt. FOor denna grupp tog det i
genomsnitt 292 dagar fran att de bdrjade i insatsen jobbcoachning till att de
lamnade Arbetsformedlingen. Skulle de inte fatt jobbcoachning skulle det alltsa
i snitt ha tagit ungefar 299 dagar att Iamna formedlingen. Skattningen redovisas
i Figur 3. Andelen som overgdr i reguljart arbete av (potentiellt) mer
ldngvarig karaktar & den samma bland deltagare och jamférelsegrupp.*® Det
som skiljer grupperna at ar Gvergang i tillfalligt arbete, deltidsarbete och
timanstallning med varaktighet pa minst trettio dagar. Effekten pa 6vergang i
arbete blir nagot storre om vi aven definierar nystartsjobb som arbete (ca 3
procents effekt, vilket motsvarar ungeféar 8 dagars forkortad tid i arbetsléshet).

81 denna figur liksom i de figurer vi fortsttningsvis presenterar redovisar vi inte konfidens-
intervall. Detta for att 6ka lasbarheten. | samtliga fall dér vi beskriver en positiv effekter &r dessa
statistiskt signifikant skilda fran noll pa 5 procents signifikansniva.

“ Det vill saga dar arbetsformedlaren avregistrerar den arbetssbkande med koden “Erhallit
arbete” (avaktualiseringsorsak 1).
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Inkluderar vi nystartsjobb tog det i genomsnitt 266 dagar att lamna formed-
lingen eller borja ett nystartsjobb, vilket utan jobbcoachning skulle ha mot-
svarat ungefar 274 dagar.

Det inte finns ndgot uttalat mal att deltagare i jobbcoachning ska bdrja en
reguljar utbildning. Innehallet i insatsen handlar i hog grad om att forbattra
deltagarnas mojligheter att finna, fa och behalla ett arbete. Det ar dock rimligt
att aven betrakta 6vergang till reguljar utbildning som ett positivt utfall for
arbetslosa arbetssokande. Om vi inkluderar 6vergang i reguljar uthildning som
ett positivt utfall ser vi ungefdr samma resultat som ovan. Kombinationen
reguljart arbete och reguljar utbildning ger en positiv effekt pa knappt 2 procent
vilket motsvarar en forkortad tid i arbetsloshet med ungefar 6 dagar. Om vi
sammantaget tar hansyn till reguljart arbete, nystartsjobb eller reguljar
utbildning finner vi att tiden i arbetsléshet pa kort sikt forkortas med cirka 7
dagar av deltagande i jobbcoachning.

Jobbcoachning tycks alltsd ha bidragit till en 6kad Gvergang i temporéart
arbete. Detta kan naturligtvis i sin tur bidra till att deltagarna pa langre sikt far
arbete av mer varaktig karaktér. Vi har dock inte méjlighet att via registerdata
se i vilken utstrackning deltagarna kvarstar i arbete efter det att de lamnat
Arbetsférmedlingen, endast av vilken orsak de lamnat férmedlingen. For att
gora det skulle vi behdva exempelvis uppgifter om inkomst av arbete under en
langre period efter att de lamnat AF. Vad vi istéllet kan gora for att fa en
indikation om varaktigheten pa de arbeten som deltagarna fatt &r att studera i
vilken utstrackning de kvarstar eller aterkommer som arbetssokande vid
Arbetsformedlingen Gver en langre tidsperiod. Skillnaden i detta fall relativt da
vi studerar Gvergang i arbete &r att vi inte bara studerar vad som sker i den
arbetsldshetsperiod i vilken de arbetssokande tagit del av jobbcoachning utan
aven foljer deltagarna i eventuella senare arbetsldshetsperioder. | detta fall gor
vi darfor inte heller ndgon “6verlevnadsanalys” utan jamfor endast andelen
arbetssékande som &r inskrivna vid olika forbestdmda tidpunkter.

Den grundldggande hypotesen i denna jamforelse ar att ju fler som inte
langre soker arbete via AF desto fler ar sannolikt i arbete. Vi studerar alltsa
manadsvis andelen inskrivna arbetssokande bland deltagare och matchade
jamforelsepersoner under en uppféljningsperiod om 24 manader efter att de
borjat delta i jobbcoachning. For att denna jamforelse ska bli rattvis maste vi
gora foljande antaganden: Vi antar att de som inte langre soker arbete via AF
huvudsakligen arbetar eller deltar i reguljar utbildning. Vi antar vidare att
andelen som istallet dr sysselsatta eller i utbildning &r lika stor inom gruppen av
deltagare i jobbcoachning som i gruppen av matchade jamforelsepersoner. Om
sa ar fallet kan vi jamfdra andelen inskrivna i respektive grupp och indirekt fa
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ett matt pd om andelen sysselsatta skiljer sig at mellan grupperna. Skulle det
vara sa att jobbcoachning leder till langre anstéllningar bor detta visa sig da vi
studerar andelen som atergar i arbetsloshet eller &r fortsatt inskrivna som
arbetssokande vid formedlingen Gver tid. Detta matt sager visserligen inget om
storleken pa den andel som ar sysselsatta eftersom vi inte vet i vilken
omfattning de exempelvis arbetar, studerar eller har lamnat arbetskraften. Men
om vara antaganden &r korrekta kan vi alltsd se om den relativa sysselsatt-
ningsgraden mellan grupperna skiljer sig at upp till 24 manader efter starten av
jobbcoachning. Det ger oss en bild av om jobbcoachning bidragit till att
deltagarna fatt en starkare stallning pa arbetsmarknaden pa langre sikt relativt
om de inte borjat jobbcoachning vid den tidpunkt da de faktiskt borjade.

Andelen som var inskrivna som Oppet arbetslosa, i program eller hade ett
nystartsjobb ar signifikant hogre bland deltagare i jobbcoachning relativt var
matchade jamforelsegrupp under de 24 manader som foljer efter starten av
jobbcoachning (respektive mattillfalle for jamforelsegruppen). Skillnaden i
absoluta tal &r dock liten. Att det &r fler deltagare som var inskrivna vid
formedlingen under de forsta tre manaderna kan formodligen till viss del
forklaras av det faktum att de deltog i en formedlingsinsats och darmed
tillfalligt minskade sitt arbetssokande, det vill saga blev "inlasta”. Men vi
finner alltsa inte heller att deltagarna var inskrivna i lagre grad d insatsen tagit
slut. Detta resultat galler da vi studerar samtliga ar 2009-2011.

Om vi endast berdknar andelarna i deltagargruppen och jamférelsegruppen
som var inskrivha som Oppet arbetsldsa eller deltog i program, det vill saga vi
betraktar deltagare i nystartsjobb som icke inskrivna finner vi samma monster.
Andelen inskrivna blir givetvis lagre i bada grupper, men vi kan inte se att
deltagare i jobbcoachning var inskrivna i lagre grad an var matchade
jamforelsegrupp. Istéllet var de i jamforelsegruppen inskrivna i lagre grad
under de sju manader som féljer direkt efter starten av jobbcoachning. Darefter
ar skillnaden mellan grupperna inte signifikant skild fran noll. Att skillnaden
mellan grupperna minskar da vi inte raknar nystartsjobb som inskrivning beror
pa att fler deltagare i jobbcoachning i ett senare skede deltar i nystartsjobb.
Resultatet av dessa jamforelser redovisas i Figur 4.

Sammantaget finner vi alltsa en relativt liten men positiv effekt pa 6vergang
i arbete, men ingen effekt pa andelen inskrivna da vi tar hansyn till kvarstaende
arbetssokande och arbetssokande som atergar i arbetsloshet. Dessa resultat kan
tyckas motstridiga men kan forklaras pa foljande sétt. Da vi studerar andelen
inskrivna over tid inkluderar vi dven deltagare som atergatt i arbetsloshet.
Skillnaden i overgang till arbete galler framst kortvariga arbeten och &r i
absoluta tal liten (motsvarande ca 7 dagars kortare tid i arbetsloshet for
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deltagargruppen). Det betyder dels att forkortningen av arbetsloshetstiden ar sa
pass liten att den inte aterspeglas i ndgon hog grad da vi manadsvis tittar pa
andelen inskrivna, dels att manga atergar i arbetsloshet efter en relativt kort tid
i arbete. En ytterligare tankbar orsak till denna skillnad kan ha att géra med
registerkvalitet; det finns en risk att vi Overskattar andelen deltagare som
6vergar i arbete om det ar sa att vi har battre information om denna grupp
relativt 6vriga arbetssokande. Nar vi beraknar effekter pa évergang i arbete
utgar vi fran den registrerade informationen om skélet till att en arbetssokande
lamnar AF. Det skulle potentiellt kunna vara sa att 6vriga inskrivna i praktiken
évergar i arbete i lika hog grad som deltagare i jobbcoachning men att orsaken
till att de lamnar AF &r okand for arbetsférmedlaren. Om sa vore fallet skulle vi
se en skillnad i andelen som overgar i jobb, men andelen inskrivna vid
formedlingen skulle vara den samma for bada grupperna. Dessvarre har vi inte
nagon kompletterande datakalla som kan hjalpa oss att avgéra om det ar en
sann effekt eller informationsbrist som ligger bakom detta reslutat. For gruppen
som helhet sett 6ver hela perioden 2009-2011 kan vi alldeles oavsett konstatera
att effekten ar liten.
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Figur 3. Overgang till arbete for deltagare i jobbcoachning och matchade jamférelsepersoner,
2009-2011. | figuren redovisas skattad sannolikhet att kvarstd i arbetsloshet over tid for
respektive grupp (survival distribution function, sdf) samt beréknad procentuell effekt upp till 450
dagar efter start av jobbcoachning (jc) eller motsvarande mattillfélle (mt) for jamforelsegruppen.
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Figur 4. Manadsvis jamforelse av andelen inskrivna (6ppen arbetsloshet,
program och nystartsjobb) under 24 manader efter start av jobbcoachning,
2009-2011, samt motsvarande andelar exklusive deltagare i nystartsjobb.

9.2.2 Effekten storst for arbetssdkande som fick jobbcoachning under

2009
Storst effekt tycks insatsen ha haft for deltagare som fick jobbcoachning nagon
gang under introduktionsaret 2009. Den skattade effekten pd overgang i
reguljart arbete minskar sedan Gver tid. Da vi studerar hela gruppen av del-
tagare finner vi inte nagon inlasningseffekt under 2009, vilket ar fallet for de
tva senare &ren.>® Effekten pa dvergang till arbete ett &r efter start av insatsen &r
signifikant positiv under samtliga tre ar som vi separat skattat effekter for, men
sjunker kraftigt mellan 2009 och 2011. Effekten pa tiden i arbetsloshet minskar
fran omkring 14 dagars kortare tid i arbetsloshet 2009 till drygt 2 dagars
kortare tid i arbetsloshet under 2011. Vi mater 6vergang till arbete upp till ett ar
efter start av jobbcoachning. For deltagare som fick jobbcoachning under 2009
(2010) mater vi alltsa dvergang till arbete under 2009-2010 (2010-2011). De
som deltog under januari-mars 2011 kan vi ocksa félja upp till ett ar efter

% Med inl&sningseffekt menas att arbetssékande som deltar i ett program eller en insats kvarstar
som arbetsstkande i hdgre grad under programperioden relativt vad de skulle ha gjort om de inte
deltagit. Detta pa grund av att den som deltar minskar sitt arbetssékande under den period som
insatsen/programmet varar.
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insatsens start. Men deltagare som startat jobbcoachning vid en senare tidpunkt
kan vi inte folja lika lange da vara data endast stracker sig till mars 2012. Det
gor att skattningarna for 2011 ar mer osékra. Resultatet illustreras i Figur 5.

Vi ser samma monster om vi ocksa anvander nystartsjobb som positivt
utfall. Nivan pa effekten ar dock aningen hdgre med denna definition, det vill
sdga fler arbetssokande inom gruppen av deltagare far nystartsjobb relativt
jamforelsegruppen. Tiden i arbetsldshet forkortas med knappt 15 dagar under
2009 medan motsvarande skattning for 2010 och 2011 &r 6 respektive 4 dagars
forkortad tid i arbetsloshet.

Liksom da vi studerar 6vergang i reguljart arbete finner vi skillnader mellan
aren 2009-2011 da vi studerar andelen inskrivna vid AF. Under 2009 tycks
jobbcoachning ha haft en positiv paverkan pa deltagarnas majlighet att fa och
behalla arbete (métt indirekt som andelen inskrivna). Under 2009 var det fler
deltagare som var inskrivna vid formedlingen (6ppet arbetsldsa och program, ej
nystartsjobb) under de forsta tre manaderna efter starten av jobbcoachning.
Viss inlasning forkom alltsd under den period insatsen pagick, men under de
efterfoljande 11 manaderna (méanad 4-14) var andelen inskrivna lagre bland
dem som deltagit i jobbcoachning relativt jamforelsegruppen. Under 2010 och
2011 finner vi ingen positiv effekt av att ha deltagit i jobbcoachning pa andelen
arbetssokande via Arbetsformedlingen. For senare ar tycks det alltsd ha gatt
lika bra om man istéllet deltagit i 6vrig formedlingsverksamhet. Detta resultat
overrensstammer val med de resultat vi funnit pa 6vergang i reguljart arbete. |
Figur 6 redovisar vi resultat fér 2009 och 2010.>

Vi finner saledes att de positiva effekter vi funnit av insatsen da vi studerar
samtliga deltagare i hog grad drivs av ett positivt resultat for deltagare som fick
jobbcoachning under 2009. Vad detta beror pa vet vi inte men man kan tanka
sig flera olika forklaringar. Det kan exempelvis bero pa att innehallet i insatsen
forandrats, eller pa att jobbcoachningen fungerar olika val under olika arbets-
marknadslagen. En annan tankbar forklaring kan vara att insatsens innehall
paverkats negativt 6ver tid pa grund av ett kraftigt 6kat antal deltagare. Om
deltagarantalet okar kraftigt ar det rimligt att tro att det blir svarare att hjalpa
deltagarna i samma grad. Det kan ocksa vara svarare att kontrollera om
deltagarna soker jobb i samma utstrdckning. Man skulle &ven kunna ténka sig
att deltagarsammansattningen forandrats over tid pa ett satt som vi inte kan
observera via registerdata. Arbetssékande som deltog under 2009 kan ha varit
mer motiverade att delta i en ’ny insats” och darfor anstrangt sig i hogre grad

%1 Ménstret ser snarlikt ut mellan ren 2010 och 2011 upp till 12 manader efter starten av jobb-
coachning. Vi kan dock inte félja dem som deltog i jobbcoachning 2011 langre 4n 12 ménader,
darfor redovisas detta resultat inte i figuren.
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att tillgodogodra sig och innehallet och darmed funnit i jobb i hogre grad an
arbetssokande som fatt jobbcoachning vid senare tillfalle. Vilken eller vilka av
dessa faktorer som ar drivande till de resultat vi finner kan vi dock inte avgdra
endast via registerdata utan det far bli foremal for framtida studier.

Procentuell effekt

5

Dagar efter

startav je/mt

Figur 5. Effekter pa 6vergang i reguljart arbete for deltagare i jobbcoachning
och matchade jamforelsegrupper for respektive ar, 2009-2011.
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Figur 6. Andel inskrivna i 6ppen arbetsldshet eller program (exkl. nystartsjobb)
vid Arbetsférmedlingen under 24 méanader efter start av jobbcoachning 2009
och 2010.

9.3 Intern respektive extern coachning — vad funkar?

En naturlig uppdelning av deltagarna i jobbcoachning ar den mellan
arbetssokande som fatt coachning av en privat aktor (extern) kontra dem som
fatt extra hjalp via Arbetsformedlingens interna jobbcoacher. Vi har genomfort
separata matchningar for samtliga deltagare (som uppfyller vara urvalskriterier)
i intern och extern coachning, samt for undergrupper baserat pa alder, kon,
fodelseland och arbetsldshetshistoria for respektive inriktning. Vi borjar med
att redovisa resultat for grupperna som helhet.

Som tidigare namnts star deltagare i extern coachning i genomsnitt narmare
arbetsmarknaden relativt deltagare i intern coachning. Det &r ocksa tydligt att
dessa i hogre grad overgar i arbete, vilket ar att forvanta (se Figur 7). Den
relevanta jamforelsen &r darmed inte den absoluta nivan pa 6vergangen till jobb
utan den skillnad som kan hérledas till den hjalp de fatt via jobbcoachning. Den
procentuella skattade effekten skiljer sig nagot at mellan intern och extern
coachning, men da vi tar hansyn till forvantad tid i arbetsloshet finner vi en lika
stor effekt raknad i dagar pa Overgangen till reguljart arbete: for bada
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grupperna minskar tiden i arbetsloshet med i genomsnitt sex dagar da vi
studerar deltagare under 2009-2011 (se Figur 8).%
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Figur 7. Overgang till reguljar sysselsattning for deltagare i intern och extern
jobbcoachning, 2009-2011.

52 procentuell effekt i dagar berdknas utifrdn forvantad tid i arbetsldshet. Eftersom denna tid ar
nagot langre for deltagare i intern coachning &n for deltagare i extern coachning kan en mindre
procentuell effekt for deltagare i intern coachning ge samma effekt réknad i dagar som for
deltagare i extern coachning.
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Figur 8. Procentuell effekt p& 6vergang till reguljar sysselsattning for deltagare
i intern och extern jobbcoachning, 2009-2011.

Vi gor pa motsvarande satt en berdkning av andelen inskrivna vid
Arbetsférmedlingen (6ppen arbetsldshet och program, exkl. nystartsjobb) upp
till 24 ménader efter start av intern respektive extern jobbcoachning. Aven i
detta fall ser vi samma monster for bada grupperna. Andelen inskrivna bland
deltagare i jobbcoachning ar hdgre &n motsvarande andel bland matchade
jamforelsepersoner under ungefar 6 manader efter start av jobbcoachning (viss
inlasningseffekt). Darefter ar skillnaden inte signifikant skild fran noll mellan
deltagare och jamforelsegrupp. Resultatet galler for bade intern och extern
coachning. Utifran detta utfallsmatt kan vi inte finna att deltagare i
jobbcoachning pa langre sikt far en starkare stallning pa arbetsmarknaden &n
vad de skulle ha fatt utan jobbcoachning, oavsett om de fatt intern eller extern
jobbcoachning. I Figur 9 redovisar vi andelen inskrivna 6ver tid for deltagare i
intern och extern coachning samt for matchade jamforelsepersoner.
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Figur 9. Andel inskrivna i 6ppen arbetsldshet eller program (exkl. nystartsjobb)
vid Arbetsférmedlingen under 24 manader efter start av intern respektive
extern jobbcoachning, 2009-2011.

9.3.1 Positiva effekter 2009 for bade intern och extern coachning men

effekterna minskar 6ver tid

Monstret ar det samma for deltagare bade i intern och i extern coachning da vi
studerar effekter arsvis, det vill saga effekterna var positiva 2009 och minskar
sedan Over tid. For deltagare i intern coachning &r effekten pa 6vergang till
reguljart arbete endast signifikant positiv for dem som fick coachning under
2009. Effekten for deltagare i intern coachning motsvarade 2009 en forkortad
tid i arbetsloshet med cirka 10 dagar pa ett ar. For 2010 och 2011 finner vi inte
nagon skillnad i 6vergang till arbete mellan deltagare i intern coachning relativt
matchade arbetssokande som vid samma tillfélle inte tog del av insatsen. Detta
monster géller aven da vi jamfor andelen inskrivna vid AF upp till 24 manader.
Vi finner att arbetssékande som deltog i intern coachning under 2009 var
inskrivna i lagre grad &n matchade jamfdrelsepersoner under de efterféljande
24 manaderna, medan vi inte finner ndgra positiva skillnader mellan dessa
grupper for senare ar.

For deltagare i extern coachning finner vi en positiv effekt pd 6vergang i
arbete bade under 2009 och 2010. Forkortningen av tiden i arbetsloshet for dem
som deltog i extern coachning under 2009 motsvarade knappt 15 dagar, men
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sjonk till knappt 5 dagar fér dem som fick coachning under 2010. Skattningen
for 2011 &r inte signifikant skild fran noll. Andelen inskrivna féljer samma
monster som for deltagare i intern coachning, det vill sdga signifikant lagre
andel inskrivna deltagare under 2009 men inte for senare ar.

9.4 Resultat for olika deltagargrupper

En viktig fraga att stalla da vi utvarderar formedlingsinsatser av denna karaktar
ar hur insatsen &r tankt att fungera och vilken eller vilka grupper som i
praktiken darmed kan ha nytta av den hjalp som erbjuds. | avsnittet nedan
redovisar vi darfOr separata skattningar for olika grupper av deltagare i
jobbcoachning for vilka jobbcoachningen kan forvantas ha olika betydelse:
kort/lang arbetsldshetshistoria, fodelseregion, utbildningsstatus, alder, kén och
region. Vi gor dven flertalet av dessa separata skattningar efter intern/extern
coachning. Vi anvander oss av motsvarande metoder, urvalsvillkor och utfalls-
matt som tidigare. Vi inleder dock med en diskussion av vad vi kan forvanta
0ss for resultat.

Det huvudsakliga innehallet i jobbcoachning &r vagledning i att soka jobb.
Den som deltar i jobbcoachning far hjalp att satt upp mal for sitt arbetssokande,
hjalp med att kontakta arbetsgivare, forbattra sitt arbetssokande via cv,
ansokningsbrev eller liknande samt forbereda sig infor anstallningsintervjuer
(se avsnitt 7.1.1 och 5.1). Det vill sdga verksamhet for arbetssokande som &r
relativt néra att fa ett jobb, men som behdver extra vagledning for att finna och
fa ett arbete. Det ar darfor rimligt att tro att denna typ av hjélp fungerar battre
for vissa grupper av arbetssokande an for deltagargruppen som helhet.

En grupp dar man kan forvanta sig battre effekter av insatsen &r arbets-
sOkande som har en kort arbetsloshetshistoria. Det kan rdra sig om
arbetssokande som &r pa vdg in pa arbetsmarknaden eller som har en kort tid i
arbetsldshet bakom sig, och som darmed saknar en del av de fardigheter som
coacherna lar ut. Det & mer oklart om arbetssokande som varit arbetslésa
under en langre period kan dra samma nytta av dessa tjanster. Dessa har hunnit
ta del av ordinarie formedlingsverksamhet i form av végledning och utbildning
under en l&ngre tid. Den extra hjalp som jobbcoachningen innebér kan déarmed
tankas vara av mindre betydelse da den till stora delar innehallsmassigt bestar
av hjalp som de redan kan ha fatt i en eller annan form. Det kan ocksa vara sa
att en langre tid i arbetsloshet i sig gor det svarare for de arbetssokande att fa
ett arbete, sa kallad stigmatisering. En langre tid i arbetsloshet kan uppfattas av
potentiella arbetsgivare som en signal om att den arbetssokande har en lagre
produktivitet an andra arbetssokande, vilket gor det svarare for den arbets-
sokande att fa ett jobb. For personer med langre tid i arbetsléshet bakom sig ar
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det darfor rimligt att tro att exempelvis praktik, utbildning eller ett storre inslag
av arbetsgivarkontakter kan vara mer betydelsefullt for att fa ett arbete an hjalp
med hur man ska stka efter arbete, vilket &r det grundldggande inslaget i jobb-
coachning. Vi kan darfor utifran detta resonemang forvénta oss béttre effekter
for korttidsarbetslosa relativt arbetslésa med langre tider i arbetsloshet bakom
sig.

Vidare skulle det kunna vara sa att arbetssokande personer som invandrat
till Sverige kan dra nytta av insatsen jobbcoachning. Detta eftersom innehallet i
insatsen till stora delar utgtrs av hjalp att formulera exempelvis cv och
ansokningshandlingar samt skapa kontakt med arbetsgivare. Man kan tanka sig
att atminstone en delmangd av dem som exempelvis i vuxen alder invandrat
fran ett utomnordiskt land kan ha ett mer begransat kontaktnat an svenskfodda
arbetssokande, ha stérre behov av spraklig hjalp samt kan ha mindre kunskap
om hur processen att soka jobb pa den svenska arbetsmarknaden brukar ga till.
Om sa ar fallet kan en jobbcoach ténkas ha betydelse for dessa arbetssokandes
chanser att fa jobb. Bland arbetssokande som befunnit sig lange pa den svenska
arbetsmarknaden och som &r vana att skriva pa svenska (exempelvis aldre och
svenskfodda) forvantar vi oss att nyttan av att delta i jobbcoachning &r mindre.

Ytterligare en grupp for vilken insatsen kan ténkas vara av betydelse &r
arbetssokande med hdg utbildning. Man kan ténka sig att sattet att formulera
sig och presentera sin utbildningsbakgrund och arbetslivserfarenhet &r viktigare
da man soker jobb som kréaver just hdgre utbildning relativt mer okvalificerade
arbeten. Just detta moment utg6ér en stor del av jobbcoachningen. Nedan
redovisar vi resultatet fran dessa skattningar.

9.4.1 Arbetss6kande med kort inskrivningstid far starkare stallning pa
arbetsmarknaden efter jobbcoachning

Vi finner positiva effekter for deltagare som varit arbetssékande mycket kort
tid innan de fatt en jobbcoach men inte for deltagare som varit oppet arbetslosa
en langre period. Detta resultat éverrensstammer val med det resonemang vi
fort ovan. For arbetssékande med upp till 40 dagars arbetsldshet innan de bérjat
delta i jobbcoachning finner vi en signifikant positiv effekt pa 6vergang till
osubventionerad sysselsattning. Effekten motsvarar en forkortad tid i
arbetsloshet med cirka 10 dagar (uppskattad tid till jobb fér denna grupp om de
inte fatt jobbcoachning &r cirka 245 dagar) For arbetssokande med langre
perioder &n 40 dagar av arbetsléshet bakom sig innan de borjar delta i
jobbcoachning ar effekten inte signifikant skild fran noll.

Detta manster aterkommer dven da vi mater andelen deltagare och
jamforelsepersoner som kvarstar eller aterkommer till Arbetsférmedlingen som
Oppet arbetslésa eller som programdeltagare (ej nystartsjobb) under de
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efterfoljande 24 manaderna efter starten av jobbcoachning. | Figur 10 redovisar
vi andelen inskrivna deltagare och jamforelsepersoner som varit arbetslésa kort
tid (1-40 dagar) respektive lang tid (minst 200 dagar) innan de fick
jobbcoachning. Det &r givetvis stor skillnad i andelen som far jobb mellan
arbetssokande med korta och langa tider i arbetsloshet bakom sig: det ar
betydligt fler som far jobb bland arbetssokande med korta inskrivningstider.
Men vi kan ocksa se att deltagare i jobbcoachning med mycket korta
arbetsloshetstider efter ca sex manader upp till 15 manader i lagre grad &r
inskrivna som arbetssokande vid férmedlingen relativt matchade jamforelse-
personer med motsvarande arbetsloshetshistorik . Det kan bade bero pa att de
far jobb i hogre grad och/eller att de far jobb med langre varaktighet. Vilken
faktor som ar den viktiga i detta fall gar dock inte att avgora endast utifran
registerdata fran AF. Vi finner inte denna skillnad for deltagare med nagot
langre arbetslGshetstider innan de far jobbcoachning. For arbetssokande med
langa tider i arbetsloshet ar skillnaden till och med negativ éver hela den period
vi kan folja de arbetssokande. Tydligast &r denna negativa skillnad for dem
som varit arbetssokande 7 manader eller langre innan de fick jobbcoachning.

Detta resultat géller dven da vi delar upp deltagarna efter om de deltagit i
intern eller extern coachning. Vi finner en positiv effekt pa 6vergang i reguljart
arbete for bada grupperna bland deltagare med mycket korta tider i arbetsloshet
bakom sig. For deltagare i intern coachning med max 40 dagars arbetsloshet
bakom sig forkortas den genomsnittliga tiden i arbetsloshet med omkring 10
dagar. Motsvarande siffra for deltagare i extern coachning ar cirka 8 dagar. For
deltagare med l&ngre tid i arbetsloshet bakom sig hittar vi inga signifikanta
effekter pa dvergang till arbete.

Resultatet ar nagot mer positivt for deltagare i extern coachning da vi
studerar andelen inskrivna dver tid. FOr deltagare i extern coachning med upp
till 40 dagars arbetsloshet bakom sig i aktuell inskrivningsperiod finner vi att
de sju manader efter start av jobbcoachning var inskrivna som arbetssokande i
nagot lagre grad an jamforbara arbetssokande som inte deltog i jobbcoachning.
For deltagare i extern coachning med langre inskrivningstider finner vi inte
nagon signifikant minskning av andelen som var inskrivna vad AF relativt
matchade jamforelsepersoner. Deltagare i intern coachning tycks inte vara
inskrivna i lagre grad &n jamforbara arbetssokande oavsett tidigare tid i
arbetsldshet.

Ett potentiellt problem med att skatta effekter for arbetssokande med
mycket korta tider i arbetsloshet bakom sig ar dock att vi helt enkelt har mindre
information om denna grupp. Vi bygger var matchningsansats till stora delar pa
att vi kan finna deltagare och jamforelsepersoner med likartade forutsattningar
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att fa jobb utifran deras arbetsloshetshistorik. Ju kortare tid i arbetsldshet desto
storre osakerhet far vi darfor vid matchningen. For denna grupp ar alltsa risken
storre att deltagare och jamforelsepersoner skiljer sig at pa olika satt som vi
inte lyckas fanga via registerdata, men som paverkar hur snabbt de far jobb.
Effektskattningen for deltagare med langre tider &r darfor sannolikt mer séker
an for deltagare med mycket kort tid i arbetslshet bakom sig. Vi finner dock
att matchningen fungerat val med avseende pa observerbara egenskaper dven
for gruppen med mycket kort tid i arbetsloshet innan de fatt jobbcoachning. Vi
bor dock vara nagot mer forsiktiga da vi diskuterar storleken pa effekten.

Andel inskrivna
100,0 \
90,0 ‘\\\\ —— Jobbcoachning,
80,0 N\ N\ 1-40 dagar
700 NN e Jamforelsegrupp,
1-40 dagar
60,0
50,0 — —Jobbcoachning,
200 dagar
40,0
----- Jamforelsegrupp,
30,0 200 dagar
20,0
10,0
0,0 ; ; ; ‘ Manader efter
0 5 10 15 20 start jc/mt

Figur 10. Andel inskrivna vid Arbetsformedlingen efter tid i arbetsloshet fére
start av jobbcoachning, 2009-2011.

9.4.2 Positiva effekter for kvinnor, utomnordiskt foédda och
hogutbildade

Vi finner att jobbcoachning tycks ha olika betydelse for olika grupper av
deltagare. Om vi utgar frdn en kombination av vara utfallsmatt finner vi
positiva effekter for kvinnor, arbetssdkande fodda i land utanfér Norden samt
for deltagare med eftergymnasial utbildning. For samtliga dessa grupper ser vi
en positiv effekt pa 6vergang i arbete och de ar ocksa i lagre grad inskrivna
som arbetssokande vid Arbetsformedlingen efter att de deltagit i jobbcoachning
relativt matchade jamforelsepersoner. For deltagargrupperna unga (20-25 ar),
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hogst gymnasieutbildning och boende i andra lan an Norrland finner vi en svagt
positiv effekt pa dvergang i reguljart arbete, men ingen eller negativ effekt pa
andelen inskrivna vid AF dver tid. For man, arbetssdkande fodda i Norden (i
huvudsak Sverige), arbetssokande som ar mellan 50-60 ar samt for boende i
Norrland ar de skattade effekterna for overgang till osubventionerad
sysselsattning inte signifikant skilda fran noll. Dessa grupper &r ocksa i hogre
grad &n matchade jamforelsepersoner inskrivna som arbetssokande vid AF 6ver
tid.

Resultaten ovan galler &ven uppdelningen intern/extern coachning. Vi finner
positiva resultat for kvinnor bade i intern och extern coachning, medan resul-
tatet for man endast ar svagt positivt da vi studerar 6vergang till reguljart arbete
for deltagare i extern coachning, men inte da vi studerar andelen inskrivna vid
AF Over tid. For kvinnor som deltagit i jobbcoachning &r den genomsnittliga
minskningen av tiden i arbetsléshet ungefar 17 dagar under ett ar for bada
grupperna (internt och externt coachade). Den frdmsta orsaken &r en 6kad
overgang till tillfalliga arbeten, men for kvinnor i extern coachning ser vi dven
en viss dkad dvergang till arbeten av (potentiellt) mer l&ngvarig karaktar.> Vi
finner &ven att kvinnor som deltagit i jobbcoachning pa langre sikt &r inskrivna
vid AF i lagre grad an jamforbara arbetssokande som inte deltog i jobb-
coachning vid samma tidpunkt (se Figur 11). Liksom i tidigare redovisade
skattningar ar effekten som storst for dem som deltog under 2009 och minskar
darefter gradvis. For man finner vi alltsa 6verlag ingen positiv effekt varken av
att delta i intern eller extern coachning. Andelen inskrivna mén i intern
respektive extern coachning 2009-2011 relativt matchade jamforelsepersoner
redovisas i Figur 12.

Liksom da vi studerat deltagargruppen som helhet ser vi att den
genomsnittliga utbildningsnivan och arbetsloshetshistorien skiljer sig at mellan
kvinnor och man i bade extern och intern coachning — kvinnor som fatt
jobbcoachning utgdrs i hogre grad av arbetssokande med eftergymnasial
utbildning och de har en genomsnittligt kortare arbetsloshetstid bakom sig
jamfort med méan som fatt jobbcoachning. Det kan vara en forklaring till att vi
finner storre effekter for kvinnor ar for man. Men vi ser ocksa att deltagare i
extern coachning oavsett kon har en genomsnittligt hogre utbildningsniva,
vilket kan forklara den allmant hogre dvergangen till arbete relativt deltagare i
intern coachning.

FoOr deltagare i extern coachning som &r fodda i ett utomnordiskt land tycks
jobbcoachningen medféra att de far en nagot starkare stallning pa arbets-

58 | detta fall métt som andelen som lamnar arbetsformedlingen via avaktualiseringsorsak 1, det
vill saga "Erhallit arbete”.
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marknaden. Vi finner for denna grupp en positiv effekt bade pa dvergang i
arbete och pa andelen inskrivna vid férmedlingen 6ver tid. For utomnordiskt
fodda som deltagit i intern coachning finner vi en positiv 6vergang i arbete,
men andelen inskrivna vid formedlingen 6ver tid &r inte signifikant skild fran
noll relativt jamforbara arbetssokande som inte deltog i jobbcoachning. Aven
inom gruppen av utomnordiskt fodda finner vi huvudsakligen positiva effekter
for kvinnor men inte for mén.

Mojliga forklaringar till varfor vi kan finna positiva effekter for deltagare
med utomnordisk bakgrund och for hogutbildade har diskuterats ovan och
resultatet 6verensstammer alltsa val med dessa resonemang. Varfor vi finner
positiva effekter for kvinnor men inte for man framstar som mer oklart, liksom
varfor jobbcoachning inte tycks ha haft nagon betydelse for unga arbets-
sokande. Nar det galler kvinnor kan dock sannolikt effekten atminstone delvis
forklaras av att de som ingar i vart urval i genomsnitt har kortare arbetsldshet, i
hogre grad eftergymnasial utbildning och i nagot hogre grad ar fodda i ett
utomnordiskt land relativt var urvalsgrupp av man. Det vill sdga just de grupper
som vi funnit positiva effekter for. Det ar dock inte hela forklaringen till den
positiva effekten for kvinnor. Vi har dock tidigare konstaterat att den positiva
effekten for deltagargruppen som helhet i hog grad drivs av temporéra arbeten.
Mojligen kan det vara en bidragande orsak till att vi finner battre resultat for
kvinnor @n for man. Det forekommer exempelvis ofta tidbegransade arbeten
inom offentlig sektor, vilka i stor utstrackning utfors av just kvinnor. Men om
detta ar en viktig faktor i detta fall bor utredas narmare innan vi slar fast att det
ar en korrekt analys.
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Andel inskrivna
100,0
90,0
—ICO,
80,0 kvinnor
70,0 ......... Jfr |CO,
60,0 kvinnor
— —EXCO
50,0 L
kvinnnor
40,0
----- Jfr EXCO,
30,0 kvinnor
20,0
10,0
0,0 T T T T T T T T T T T 1 Ménader efter
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 start je/mt

Figur 11. Andel inskrivna (ej nystartsjobb), kvinnor i intern/extern coachning 2009-2011.

Andel inskrivha
100,0
90,0
%00 ——1ICO, mén
70,0
600 - NN Jfr1ICO, mén
500 — —EXCO, man
40,0
30,0 Jfr EXCO, mén
20,0
10,0
0,0 e Ménaderefter
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 Startje/mt

Figur 12. Andel inskrivna (ej nystartsjobb), mén i intern/extern coachning 2009-2011.
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9.5 Sammanfattning

Var huvudsakliga slutsats ar att jobbcoachning som helhet har relativt sma
effekter pa Overgang till reguljart arbete och framtida inskrivning vid
Arbetsformedlingen, men insatsen har for vissa grupper av arbetssékande och
framforallt for dem som deltog under 2009 bidragit till att de starkt sin stéallning
pa arbetsmarknaden. Detta géller framst arbetssokande med mycket korta tider
i arbetsloshet bakom sig innan de fatt jobbcoachning, kvinnor, arbetssékande
med utomnordisk bakgrund samt hdgutbildade. For Gvriga grupper vi studerat
(exempelvis mén, yngre, aldre, svenskfédda och arbetssokande med langre
tider i arbetsloshet bakom sig) finner vi sammantaget inte nagon positiv effekt
av att ha deltagit i jobbcoachning. Jobbcoachning som insats tycks ha haft
negativ betydelse for personer med langa inskrivningstider och for &ldre
arbetssokande genom viss inlasning. Vi finner positiva effekter for olika
grupper av arbetssékande i nagot hogre grad bland deltagare i extern relativt
intern coachning, men skillnaderna ar i absoluta tal sma. Inom gruppen av
deltagare i extern coachning finner vi fler med eftergymnasial utbildning och
med Kkortare arbetsloshetshistorik, vilket tycks vara forknippat med positiva
effekter av jobbcoachning. De positiva effekter vi funnit ar som storst for
arbetssokande som deltog i jobbcoachning under 2009. Darefter minskar
effekterna for alla grupper vi studerat. Vad som orsakar den minskade effekten
under 2010 och 2011 kan vi endast spekulera om. Det kan exempelvis tankas
bero pa att innehallet i insatsen forandrats eller pa att jobbcoachningen fungerar
olika val under olika arbetsmarknadslagen. En annan tankbar forklaring kan
vara att insatsens volym okat Gver tid, vilket skulle kunna paverka kvaliteten pa
innehallet negativt. De grupper vi studerat utgér aven endast en tredjedel av
samtliga som deltagit i jobbcoachning under perioden 2009-2011. Den grupp Vi
studerat har fran borjan haft en starkare stallning péa arbetsmarknaden an évriga
deltagare i jobbcoachning. Vara resultat pekar pa att deltagare som statt nara
arbetsmarknaden da de fatt jobbcoachning i hogre grad 6vergatt i arbete och pa
langre sikt i lagre utstrackning atergatt i arbetsloshet. Vara resultat kan alltsa
inte ségas vara giltiga for hela gruppen av deltagare i jobbcoachning under den
studerade perioden.
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Tabell 19. Sammanfattning av effekter pa 6vergang i arbete och andel inskrivna vid AF 1-24 manader efter start av jobbcoachning. |
tabellen redovisas endast signifikanta skillnader p& 5 procents signifikansniva.

Deltagargrupp Antal Overgéng i osubv. Inskrivning vid AF (6ppen Inskrivning vid AF (6ppen
matchade sysselsattning ett ar efter arbetsléshet och program) arbetsléshet och program exkl.
deltagare start av jc, 2009-2011 1-24 manader efter start jc nystartsjobb), 1-24 manader

ijc efter start jc

Samtliga deltagare i jobbcoachning (jc) L9 positiv (2,3 %), -7 dagar  Negativ ménad 1-22 Ej signifikant skillnad

Deltagare med 1-40 dagars arbetsléshet fore start jc 51615 Positiv (4,2 %),- 10 dagar  Negativ manad 1-4, positiv 7-15 Negativ manad 1-4, positiv 7-15

Deltagare med 41-80 dagars arbetsloshet fore start av jc 25252 Ej signifikant Negativ manad 1-8 Negativ manad 1-8

Kvinnor 67 418  Positiv (4,5 %), -12 dagar  Negativ manad 1-5 Negativ manad 1-5, positiv 8-24

Man 60935 Ej signifikant Negativ manad 1-24 Negativ manad 1-9 samt 14-20

Fodda i land utanfér Norden 39819 Positiv (3,41 %), -11 dagar Negativ manad 1-5 Negativ manad 1-4, positiv 8-15

Kvinnor fédda i land utanfér Norden 21590 Positiv (5,2 %), - 16 dagar Negativ manad 1-3, positiv 5-24 Negativ manad 1-3, positiv 5-24

Man fédda i land utanfor Norden 18 797  Positiv (2,2 %), - 7dagar  Negativ manad 1-5 Ej signifikant

Fodda i Norden 90 731  Ej signifikant Negativ manad 1-23 Negativ manad 1-11 samt 14-20

Kvinnor fodda i Norden 47 161 Positiv (4,6 %), -12 dagar  Negativ manad 1-5 samt 11-20  Negativ manad 1-4

Man fodda i Norden 43565 Ej signifikant Negativ manad 1-24 Negativ manad 1-21

20-25 ar 33888 Positiv (1,7 %), -4 dagar Negativ manad 1-18 Negativ manad 1-8



Deltagargrupp

Antal Overgéng i osubv. Inskrivning vid AF (6ppen Inskrivning vid AF (6ppen
matchade sysselsattning ett ar efter arbetsléshet och program) arbetsléshet och program exkl.
deltagare start av jc, 2009-2011 1-24 ménader efter start jc nystartsjobb), 1-24 manader

ijc efter start jc

50-60 ar 18 635  Ej signifikant Negativ manad 1-24 Negativ manad 1-10
Hogst gymnasieutbildning 86 467  Positiv (2,3 %), -7 dagar Negativ manad 1-21 Negativ manad 1-8
Eftergymnasial utbildning 44 642  Positiv (4,7 %), -13 dagar  Negativ manad 1-3, positiv 5-15 Negativ manad 1-3, positiv 5-24
Storstadslan (Stockholm, Vastra Gétaland, Skane) 67 894  Positiv (3,6 %), -10 dagar  Negativ manad 1-4 Negativ manad 1-3
Norrland 12 784  Ej signifikant Negativ manad 1-21 Negativ manad 1-9
Ovriga lan 50431 Positiv (2,1 %), -6 dagar Negativ manad 1-24 Negativ manad 1-6
Intern coachning (ICO) 43945 Positiv (1,9 %), -6 dagar Negativ manad 1-23 Negativ manad 1-5
ICO, kvinnor 24124 Positiv (5,6 %), -17 dagar  Positiv manad 5-9 Positiv, manad 4-24
ICO, mén 22571 Ej signifikant Negativ manad 1-23 Negativ manad 1-3 samt 13-21
ICO, utomnodiskt fodda L1911 positiv (3,0 %), -10 dagar  Negativ manad 3-10 Ej signifikant
ICO, kvinnor utomnodiskt fodda 7859 Positiv (4,2 %), -14 dagar ~ Positiv manad 12-24 Positiv manad 11-24
ICO, man utomnodiskt fodda 5468 Ej signifikant Negativ manad 1-23 Negativ manad 4-9
ICO, 1-40 dagars arbetsloshet fore start av jc 13788 positiv (4,0 %), -10 dagar  Ej signifikant skillnad Ej signifikant skillnad

9076

ICO, 41-80 dagars arbetsldshet fore start av jc

Ej signifikant

Negativ manad 1-6

Negativ manad 1-5



Deltagargrupp

Antal
matchade
deltagare

ijc

Overgéng i osubv.
sysselsattning ett ar efter
start av jc, 2009-2011

Inskrivning vid AF (6ppen
arbetsléshet och program)

1-24 méanader efter start jc

Inskrivning vid AF (6ppen
arbetsléshet och program exkl.
nystartsjobb), 1-24 manader

efter start jc

Extern coachning (EXCO)
EXCO, kvinnor

EXCO, mén

EXCO, utomnodiskt fodda

EXCO, kvinnor utomnodiskt fédda

EXCO, man utomnodiskt fédda

EXCO, 1-40 dagars arbetsloshet fore start av jc

EXCO, 41-80 dagars arbetsloshet fore start av jc

84 416
44 627
39788
25672
13 645
11 950
35072
16 176

Positiv (2,3 %), -6,2 dagar
Positiv (6,3 %), -16 dagar
Positiv (1,2 %), -3 dagar

Positiv (4,3 %), -10 dagar
Positiv (5,9 %), -18 dagar
Positiv (3,0 %), -13 dagar
Positiv (3,9 %), -8 dagar

Ej signifikant

Negativ manad 1-21

Negativ manad 1-3, positiv 5-14
Negativ manad 1-9, samt 13-21
Negativ manad 1-3, positiv 7-10
Negativ manad 1-3, positiv 6-11
Negativ manad 1-3

Negativ manad 1-4, positiv 7-24

Negativ manad 1-8

Negativ manad 1-7

Negativ manad 1-3, positiv 5-24
Negativ manad 1-8

Negativ manad 1-3, positiv 6-11
Negativ manad 2-3, positiv 6-24
Negativ manad 1-2, positiv 9-12
Negativ manad 1-4, positiv 7-24

Negativ manad 1-8




10 Avslutning

Jobbcoachning for arbetslésa utanfér jobb- och utvecklingsgarantin och jobb-
garantin for ungdomar har funnits i fyra ar. Ungefar 300 000 beslut om jobb-
coachning (fordelat éver ca 273 000 personer) hade fattats till och med mars
2012. Den totala kostnaden uppgick till 2,6 miljarder kronor, runt 9 000 kronor
per beslut.> Coachningen har bedrivits av externa privata kompletterande
aktorer och interna coacher pa Arbetsformedlingen.

Vi finner att Arbetsformedlingen svarade snabbt pa regeringens uppdrag att
genomfdra coachprojektet — de byggde upp en intern organisation, handlade
upp externa coacher och anstéllde interna coacher 6ver hela landet. Rege-
ringens uttryckta vilja att erbjuda ett stort utbud av aktorer ledde till att
hundratals externa coacher upphandlades. Det snabba genomférandet av upp-
draget och 6nskemal om att ha manga aktorer kan ha paverkat den laga graden
av kravspecificering i den forsta upphandlingen. | den andra upphandlingen
2012 &r tjansten mer specificerad och hogre krav stélls pa de externa leve-
rantorernas tjanster. Det bidrar t.ex. till att den andel som traffar sin coach
atminstone en gang i veckan har okat fran 32 procent under den tidigare
upphandlingen till 84 procent ar 2012. De arbetssokande valjer sjalv vilken
extern coach de ska ga till, men cirka 30 procent uppger att de inte haft
mojlighet att gora ett genomténkt val. Det stora utbudet och alltfor allmént
hallen information kan vara orsaker till detta.

Arbetsférmedlingens interna coachning har under var studerade period gatt
fran att vara mer centralt styrd och utféras av korttidsanstéllda coacher till att i
storre utstrackning kunna variera mellan olika férmedlingskontor och att
utforas av coachformedlare som ocksé har ordinarie formedlaruppgifter. Under
2009-2010 var det i storre utstrackning maéjligt for de arbetssokande att sjalva
valja mellan intern och extern coach an fran ar 2011 och framat. Interna
coacher tycks idag, 2012, inte vara tillgadngliga vid alla kontor.

Det ar bara sma skillnader mellan de som gick hos en coach och de som
tillhérde malgruppen men som inte deltog. Deltagarna var nagot yngre, lite
battre utbildade och néagot fler var kvinnor. Knappt 45 procent av deltagarna
hade varit arbetslésa en kort period, tva manader eller mindre. Lite knappt 30
procent av deltagarna hade varit arbetssokande i mer an tio manader. Utrikes

5 Knappt 200 000 beslut fér extern upphandlad coach och drygt 100 000 beslut hos intern coach
hos Arbetsformedlingen. Arbetsférmedlingen har fatt knappt en miljard kronor per ar i extra
medel. Den externa coachningen har kostat ungefar 1,6 miljarder och den interna 1 miljard. Vi
finner inte nagra stora kostnadsskillnader mellan extern och intern coachning, givet de siffror vi
har tillgang till. Det har inte varit mojligt att fa uppgifter om formedlingens extra administrativa
kostnader. Vi vet inte om Gvriga arbetssokandes resurser paverkats.
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fodda samt personer &ldre &n 60 ar har varit underrepresenterade. Under den
studerade perioden har deltagarna hos kompletterande aktérer varit i
genomsnitt lite yngre, har haft nagot hogre utbildning och féarre har haft nagon
nedsattning i arbetsformaga jamfort med deltagarna i intern coachning.

De som deltar i coachning far extra hjalp jamfort med andra arbetslosa. De
har fler och langre moten och far hjalp med cv, personligt brev och att sétta upp
mal for arbetssokandet. Deltagarna som gar hos en extern coach tar del av fler
aktiviteter dn de i intern coachning. De &r ocksa nojdare, nastan 75 procent av
deltagarna i extern coachning &r ganska eller mycket nojda, hos formedlingens
coacher &r ungefar 65 procent mycket eller ganska ngjda. Cirka 50 procent av
de arbetssokande som inte deltagit ar néjda med den service de far fran
Arbetsformedlingen. Ungefar 40 procent av coachdeltagarna séger att hjalpen
lett till att de soker fler arbeten och i genomsnitt uppger de ocksa fler antal
sOkta arbeten an andra arbetslosa.

For att studera effekter av coachningen har vi valt ut deltagare som tidigare i
arbetsloshetsperioden inte deltagit i andra program och som innan
arbetsloshetsperioden inte varit inskrivna pa formedlingen under atminstone
sex manader. Vi gor det for att fanga effekterna av just jobbcoachning. Vi ar
intresserade av om i) deltagarna borjar arbeta fortare &n vad de skulle ha gjort
om de inte fatt coachning (inom ett ar efter paborjad coachning); samt om ii)
deltagarna i lagre grad ar kvar som arbetssokande pa Arbetsformedlingen (upp
till 24 manader efter coachstart). Har fangar vi upp dem som till exempel
aterkommer efter ett kortare arbete. Var behandlingsgrupp motsvarar ungefar
en tredjedel av coachdeltagarna. Dessa har varit arbetsldsa kortare tid jamfort
med 6vriga coachdeltagare.

Vi finner att resultaten skiljer sig 4 mellan olika grupper. For kvinnor, de
som varit arbetslosa hogst 40 dagar, utomnordiskt fédda och de som har en
eftergymnasial utbildning tycks coachningen hjélpt, fler arbetar och farre &ar
inskrivna som arbetssokande upp till 24 manader.

For langtidsarbetslosa ar effekten av coachning snarast den motsatta — de
som deltagit borjar arbeta i lagre grad &n de matchade jamférelsepersonerna
som inte deltagit. Tydligast ar det for dem som hade varit arbetslésa sju
manader eller mer nar de fick coachning. Vi finner inte heller positiva effekter
for man, arbetssokande fodda i Norden, de som &r 50-60 ar eller deltagare som
bor i Norrland. Effekterna for 6vergang till arbete ar inte signifikant skilda fran
noll och de &r ocksa oftare inskrivna vid formedlingen under 24 manader.

Genomsnittseffekten for samtliga deltagare ar lag — ett ar efter coachningen
borjat har deltagarna 2 procents hogre 6vergang till arbete, vilket motsvarar 7
dagars forkortad arbetsloshet. Resultatet drivs av det forsta aret. For deltagare

IFAU - Vad innebér det att bli coachad? En utvardering av jobbcoachningen vid Arbetsférmedlingen 67



som coachades 2009 var effekten 4 procent eller 14 dagars kortare arbetsloshet.
Men effekten minskar sedan 6ver aren och for dem som deltog 2011 &r effekten
1,3 procents hogre overgang till arbete eller 2 dagars forkortad arbetsloshet.
Effekten kommer huvudsakligen fran tillfalligt arbete, timanstallning och
deltidsarbete. De som deltog i coachning 2010 och 2011 &r upp till 24 manader
inskrivna vid férmedlingen i lika stor, eller storre, utstrackning som jamforbara
arbetssokande. Det betyder att jobbcoachningen inte tycks paverka mojligheten
att fa ett bestaende arbete i nagon storre utstrackning.

Vi finner inga stora skillnader mellan deltagare hos kompletterande aktérer
respektive Arbetsformedlingen nar vi tar hansyn till att de som gar till privat
coach i genomsnitt har egenskaper som gor att de star narmare arbets-
marknaden.

De coachdeltagare vi skattar effekter for har betydligt kortare tid i
arbetsloshet bakom sig an de tva tredjedelar vi inte studerar. Eftersom vi inte
finner positiva effekter for deltagare med l&ngre tid i arbetsloshet bakom sig ar
det rimligt att tro att jobbcoachning som helhet har haft relativt sma effekter pa
évergang till reguljart arbete och framtida inskrivning vid Arbetsférmedlingen.

Varfor ar det sa har? Att insatser kan har olika effekt for olika grupper &r
naturligtvis inte konstigt. Nyttan av extra hjalp, stod, kontakter och kunskap
kan vara stor for den som just blivit arbetslos eller den som trader in pa den
svenska arbetsmarknaden. For dem som varit arbetssokande vid Arbetsfor-
medlingen en langre tid riskerar det att bli repetition och vérdet av extra hjalp
med jobbstkandet kan darmed vara lagre. Varfor kvinnor och de som har en
utbildning efter gymnasiet tycks bli hjélpta kan vi mojligen spekulera om —
kanske finns de korta jobb som vi ser som utfall i branscher dar manga kvinnor
jobbar, kanske ar cv och personliga brev viktigare delar vid rekrytering till
arbeten dar det kravs langre utbildning? Kvinnorna i vart urval ar ocksa relativt
mannen lite mer utbildade, har nagot kortare arbetsloshet och &r lite oftare
fodda i ett annat land, vilket ar de grupper vi ocksa funnit positiva effekter for.

En stor del av coachningen tycks innehalla ”peppning” och sjalvfortroende-
hojning, om man far tro saval deltagare som coacher. Farre namner att
coacherna har ett bra kontaktndt med arbetsgivare eller att de arbetar med att
matcha arbetssokande och arbetsgivare. Tidigare studier av intensifierade for-
medlingsinsatser, dér det generella resultatet varit positivt, har i hdgre grad haft
inslag av matchning mot arbetsgivare samt eventuellt kontroll av de arbets-
sokande. Mojligen kan denna skillnad forklara varfor vi inte finner nagra
tydliga positiva effekter for insatsen som helhet.

Vi hittar storre effekter for deltagarna 2009 och mindre fér 2010-2011. En
del av variationen mellan aren kan handla om efterfragan, men kan ocksa bero
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pa att deltagarsammansattningen och innehallet i insatsen forandrats Gver tid.
En ytterligare tankbar forklaring kan vara att det varit svarare att uppratthalla
kvaliteten pa insatsen da deltagarantalet 6kat kraftigt.

Slutligen finns det naturligtvis en risk att vi inte lyckats fanga insatsens
arbetsmarknadseffekter pa ett korrekt sétt. Deltagarna i jobbcoachning kan
skilja sig at fran de jamforelsegrupper vi skapat i nagon dimension som vi inte
kan observera via registerdata. Detta géller sarskilt de korttidsarbetslosa. Om sa
ar fallet kan vara resultat vara saval dverskattade som underskattade, beroende
pa hur de eventuella icke observerbara egenskaperna ser ut. For ett sékrare
resultat hade det i detta fall behévts en annan typ av implementering av
insatsen, sasom regional forsoksverksamhet eller slumpmassig fordelning av
platstilldelningen.
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Muntliga kallor

(Afm = arbetsformedlare; Afmij = arbetsformedlare med inriktning
jobbcoachning; Inco = intern jobbcoach; Exco = extern jobbcoach; Tjm =
tjansteman anstalld vid AF:s huvudkontor.) Intervjuare Jonas Thelander (JT)
Sara Martinson (SM)

Intervju Afm 1, Lokalt arbetsférmedlingskontor 1, 2011-09-08 ( JT).

Intervju Afm 2, Afmij 2 och Inco 1, Lokalt arbetsférmedlingskontor 2, 2011-
11-03 (JT och SM).

Intervju Afm 3, Lokalt arbetsférmedlingskontor 3, 2012-05-03 (SM).
Intervju Afm 4, Lokalt arbetsférmedlingskontor 4, 2012-05-04 (JT).
Intervju Afm 5, Lokalt arbetsférmedlingskontor 4, 2012-05-08 (JT.
Intervju Afm 6 och 7, Lokalt arbetsférmedlingskontor 5, 2012-05-10 (JT).
Intervju Afmij 1, Lokalt arbetsformedlingskontor 1, 2011-09-08 (JT).
Intervju Afmij 3, Lokalt arbetsformedlingskontor 3, 2012-05-03 (SM).
Intervju Afmij 4, Lokalt arbetsformedlingskontor 6, 2012-05-30 (JT).
Intervju Exco 1, kommun 1, 2012-04-27 (JT).

Intervju Exco 2, kommun 1, 2012-05-02 (JT).

Intervju Exco 3, kommun 1, 2012-09-14 (SM).

Intervju Tjm 1, Arbetsférmedlingens huvudkontor, 2011-09-27 (JT).
Intervju Tjm 2, Arbetsférmedlingens huvudkontor, 2011-10-04 (JT).
Intervju Tjm 3, Arbetsférmedlingens huvudkontor, 2012-02-03 (JT).
Intervju Tjm 4, Arbetsférmedlingens huvudkontor, 2012-02-08 (JT).
Intervju Tjm 5, Arbetsférmedlingens huvudkontor, 2012-02-09 (JT.
Intervju Tjm 6 och 7, Arbetsférmedlingens huvudkontor, 2012-02-10 (JT).
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Appendix 1: Telefonenkat till arbetssdkande

Vi har gjort tva telefonenkater. Den forsta i slutet av 2011 under den forsta
upphandlingen och den andra under férsommaren 2012 under den andra upp-
handlingen. Vi hade tre urvalsgrupper: en med deltagare hos privat jobbcoach,
en med deltagare hos arbetsférmedlare med inriktning jobbcoachning och en
kontrollgrupp med arbetssdkande som inte deltog, eller tidigare hade deltagit i,
jobbcoachning.

I enkét ett bestod varje urvalsgrupp av 1 500 arbetsstkande. For deltagarna
drogs ett obundet slumpmassigt urval (OSU) bland de arbetssdkande vid AF
som fatt ett beslut om jobbcoachning 15 augusti—15 september 2011%° och som
var registrerade som Oppet arbetsldsa, deltidsarbetsldsa eller timanstéllda vid
tidpunkten for beslutet. JAamforelsegruppen var inskrivna som 6ppet arbetslosa,
deltidsarbetsltsa eller timanstéllda den 1 september. Jamforelsegruppen strati-
fierades pa sokandekategori och tid i arbetsldshet baserat pa ett medelvérde av
personerna i de tva coachade urvalsgrupperna. Intervjuerna i undersokningen
utfordes mellan den 30 november 2011 och den 2 januari 2012.

Enkat tva ar upplagd pa samma satt. Ett OSU av 1 500 arbetssokande (6ppet
arbetslosa, deltidsarbetslgsa eller timanstéllda), vilka fatt beslut om extern
coachning 15 februari-30 april 2012. Det fanns sa fa deltagare i intern coach-
ning (coachning hos arbetsformedlare med inriktning jobbcoachning) att alla
694 beslut togs med i undersdkningen. Kontrollgruppen stratifierades efter
sOkandekategori och tid i arbetsléshet hos deltagarna i extern coachning.
Urvalsperioden var langre denna gang och kontrollgruppen drogs i tva
omgangar, 500 den 15 mars 2012 och 500 den 15 april. Intervjuerna utfordes
22 maj—20 juni 2012.

% Eftersom den forsta upphandlingen av extern jobbcoachning I8pte ut 31/12 2011 upphérde
beslut om extern coachning tillfalligt att tas runt den 20 september samma ar.
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Tabell A 1. Urval och svarsfrekvens, enkat 1 (2011).

Intern Extern Kontrollgrupp
coach coach
Bruttourval 1500 1500 1500
Antal svar 842 957 749
Svarsfrekvens 56,1 % 63,8 % 49,9 %
Antal av de svarande som uppgav att Eie ej delteslgit ijc 246 104 101
Ivarit arbetssdkande de senaste tre manaderna
Antal svarande pa hela enkaten 596 853 648
Andel svarande pa hela enkéaten 39,7 % 56,9 % 43,2 %

Tabell A 2. Urval och svarsfrekvens, enkéat 2 (2012).

Intern coach  Extern Kontrollgrupp

coach

Bruttourval 694 1500 1000
Antal svar 374 879 415
Svarsfrekvens 53,9% 58,6 % 415 %
Antal av de svarande som uppgav att de ej deltagit i jc 96 65 35
Ivarit arbetssékande senaste tre manaderna

Antal svarande pa hela enkaten 278 814 380
Andel svarande pa hela enkéaten 40,1% 54,3% 38,0 %

Svarsfrekvensen varierade kraftigt mellan de tre urvalsgrupperna och ocksa
mellan de tva mattillfallena. Den var hogst bland deltagare i extern coachning
och lagst i kontrollgruppen. Den var ocksa nagot hogre vid det forsta enkat-
tillfallet &n vid det andra. Bland deltagarna hos intern coach uppgav manga att
de inte deltagit i jobbcoachning under de senaste tre manaderna eller inte varit
inskrivna vid AF under perioden. Deras svar ingar inte heller i de resultat vi
presenterar i denna rapport.

Svarsfrekvensen raknat pa dem som svarade att de deltagit i coachning eller
i kontrollgruppens fall varit inskrivna under de senaste tre manaderna varierade
mellan 38 procent (kontrollgrupp, 2012) och 64 procent (extern coach, 2011).
En svarsfrekvens pa 38 procent (41,5 % om &ven de som uppger att de inte
varit inskrivna under de senaste tre manaderna raknas med) far ses som lag.

Ett stort bortfall gor att man bor tillampa viss forsiktighet nér man tolkar
resultaten. | Tabell A 5 och Tabell A 6 nedan redovisar vi bakgrundsvariabler
for urval, svarande och bortfall i de tre urvalsgrupperna. Vi ser att det i nagra
fall finns skillnader mellan de som svarat och de som inte gjort det.
Arbetssokande med lagre utbildning, fédda utanfér Norden och mellan 25 och

% Dessa svarade ej pa flertalet frégor och raknas ej in i de resultat som presenteras i denna
rapport. Motsvarande géller aven fér enkat 2.
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34 ar har besvarat enkaten i lagre utstrackning dn andra. Skillnaden ar speciellt
tydlig vad galler utomnordiskt fodda. Resultaten pa vissa fragor skiljer sig
ocksa at mellan vissa av dessa undergrupper. T.ex. ar personer fodda utanfor
Norden nagot mindre nojda med extern coachning &n genomsnittet och nagot
mer néjda med intern coachning an genomsnittet. Denna skillnad kombinerat
med skillnaden i svarsfrekvens gor att skillnaden i néjdhet mellan extern och
intern coachning skulle kunna vara mindre om svarsfrekvensen varit hogre
bland personer fodda utanfor Norden. P4 samma sétt skulle resultaten pa andra
fragor kunna variera, och skillnader mellan urvalsgrupperna vara mindre eller
stdrre, om svarsfrekvensen varit den samma oavsett skillnader i bakgrunds-
variabler som fodelseland, alder och utbildning. Det finns alltsd en risk att
resultaten skulle ha blivit (ndgot) annorlunda om &ven de arbetssokande som
inte besvarade enké&ten valt att besvara den. Dock &r inte bortfallet skevare
fordelat &n att vi beddmer risken som liten att eventuella férandringar i
resultaten skulle ha blivit betydande.

Vi ser ocksa att bakgrundsvariablerna till viss del skiljer sig at bade mellan
de olika urvalsgrupperna och mellan de tva olika enkattillfallena. Vid enkét tva
ar urvalet betydligt &ldre, fler &r fodda utanfor Norden och den genomsnittliga
inskrivningstiden har okat betydligt. Dessa forandringar galler i princip alla tre
urvalsgrupper, men de ar storst bland deltagare hos extern coach. Den generella
utbildningsnivan har ocksa hojts hos arbetssékande i extern coachning. Och
bland deltagare i intern coachning har andelen deltagare i Norrlandslanen dkat
med runt tio procentenheter medan andelen deltagare i “6vriga” lan (ej
Norrlands- eller storstadsléan) minskat med ungefar motsvarande storlek.

Vad géller skillnader i sammansattning mellan urvalsgrupperna 2011 &r
deltagarna hos extern coach i genomsnitt yngre och har kortare inskriv-
ningstider. De i kontrollgruppen har i genomsnitt kortare inskrivningstider &n
deltagarna i intern coachning samt nagot lagre utbildning och hogre andel
fodda utanfor Norden &n de tva andra grupperna. 2012 ar istéllet deltagarna hos
intern coach i genomsnitt yngre, har kortare inskrivningstider och hogre andel
fodda utanfor Norden. Deltagarna i kontrollgruppen har nagot lagre utbildning.
Deltagarna i extern coachning har i genomsnitt nagot hogre utbildning &n
deltagarna i intern coachning. Deltagarnas olikheter skulle kunna forklara vissa
skillnader i enkétresultaten. Men extern och intern coachning ar tva olika
tjanster, och deltagarsammansattningen skiljer sig i viss man at. Sa lange man
ar medveten om detta upplever vi att ovan namnda problem inte ar av sa stor
betydelse.
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Vi har &ven utfort regressioner®’ pé de enkatresultat som presenteras i denna
rapport for deltagare hos intern och extern coach (inte for kontrollgruppen). Vi
har kontrollerat for alder, kon, utbildning, fodelseland, 1an i vilket man soker
arbete samt enkattillfalle. For alla enkatfragor som redovisas i tabellform i
denna rapport, utom for nagra av fragorna i Tabell 4 och Tabell 11, ar
skillnaderna i svarsfoérdelning mellan coachade hos extern coach och coachade
hos formedlare med coachinriktning signifikanta pa minst 90-procentsnivan nar
vi kontrollerar for dessa bakgrundsvariabler.®® P.g.a. utrymmesskal presenterar
vi inte dessa regressioner i denna rapport. Den intresserade kan erhalla en PM
med dessa tabeller fran forfattarna.

Vad vi dock av naturliga skal inte kan kontrollera for &r icke observerade
bakgrundsvariabler som t.ex. motivation och kontaktnat. Det ar inte omojligt
att dessa skiljer sig at mellan de tre urvalsgrupperna, speciellt eftersom
deltagande i coachning é&r ett fritt val for den arbetssdkande och vi i kapitel 6
visar att det &r troligt att det finns systematiska skillnader bade bland dem som
deltar respektive inte deltar i coachning och bland dem som deltar i intern
respektive extern coachning.

Tabell A 3. Redovisning av bortfall, enkattillfalle 1 (2011).

Antal Andel av nettourvalet

Bruttourval 4500 -

Dubbletter 22 R
Nettourval 4 478 100 %
Svarande som ej deltagit / varit 451 10,1 %
arbetssdkande de senaste tre

manaderna

Genomférda hela enkater 2 097 46,8 %
Bortfall 1930 43,1 %
Ej kontakt 577 12,9 %
Vill inte medverka 574 12,8 %
Felton/infoton 369 8,2 %
Sprakproblem 290 6,5 %
Fel telefonnummer 77 1,7%
Sjuk/Bortrest 37 0,8 %
Horsel-/talproblem 3 0,1%
Avbruten intervju 3 0,1 %

% De flesta logistiska, nagra linjara, beroende pa utfallsvariabelns konstruktion.

58 Observera att vi inte kontrollerat for inskrivningstid som arbetslés eftersom vi p.g.a. ett fel vid
datauttaget inte har tillgang till dessa siffror for de personer som ingick i urvalet vid det andra
enkattillfallet (2012).

IFAU - Vad innebér det att bli coachad? En utvardering av jobbcoachningen vid Arbetsférmedlingen 77



Tabell A 4. Redovisning av bortfall, enkéttillfalle 2 (2012).

Antal Andel av nettourvalet

Bruttourval 3194 -
Dubbletter 14 -
Nettourval 3180 100 %
Svarande som ej deltagit / 196 6,2 %

varit arbetssdkande de
senaste tre manaderna

Genomfdrda hela enkéater 1472 46,3 %
Bortfall 1512 47,5 %
Ej kontakt 269 8,5 %
Vill inte medverka 420 13,2 %
Felton/infoton 319 10,0 %
Sprékproblem 294 9,2 %
Fel telefonnummer 123 3,9%
Sjuk/Bortrest 5 0,2 %
Horsel-/talproblem 3 0,1%
Avbruten intervju 4 0,1 %
Bokade, ej genomférda 75 2,4%
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Tabell A 5. Bakgrundsvariabler for populationsurvalet och de som svarat respektive inte
svarat, enkattillfalle 1 (2011).%° (Andelar i procent.)

Intern coach

Extern coach

Kontrollgrupp

Urval Svarande Bortfall| Urval Svarande Bortfall Urval Svarande Bortfall
Koén
Kvinna 53 54 51 56 55 59 52 54 52
Man a7 46 49 44 45 41 48 46 48
Alder
<25 ar 25 26 22 46 48 39 25 29 21
25-34 ar 26 21 31 19 16 24 26 20 30
35-44 ar 22 21 24 16 15 18 21 19 23
45-60 ar 23 25 21 17 19 17 23 24 22
>60 ar 4 6 2 2 3 2 5 9 3
Medelalder (&r) 35,7 36,6 35,1 31 31,1 31,7 36,1 36,7 35,7
Inskrivningstid
<2 manader 31 32 30 55 54 54 43 49 37
2-4 manader 14 15 13 14 16 11 14 13 14
4-6 manader 6 6 7 5 4 7 6 4 9
6-12 manader 18 19 18 9 9 9 13 11 14
12-24 manader 14 13 15 8 8 9 11 10 12
>24 manader 17 15 18 9 8 11 13 14 14
SKAT
11 93 92 93 91 91 91 92 90 93
21 2 2 2 2 1 2 2 2
22 5 6 6 8 7 6 5
Utbildning
Forgymnasial < 9 ar 8 6 11 5 4 7 13 8 17
Foérgymnasial 9 ar 13 13 11 10 8 13 13 13 13
Gymnasial 54 54 53 57 59 53 a7 50 45
I;ﬁergymnasial <2 6 6 7 6 7 6 6 5 6
ar
I;ftergymnasial >=2 19 21 19 20 20 20 22 24 18
ar
Forskarutbildning 0 0 0 1 1 1 0 1 0
Fodelseland
Sverige 69 76 61 73 79 64 62 76 50
Norden, ej Sverige 2 2 2 2 1 2 1 2 0
Utanfér Norden 29 23 38 25 20 34 37 22 49
L&n
Storstad 52 51 51 44 43 44 50 49 52
Norrland 12 11 12 16 16 18 13 14 13
Ovriga 37 38 37 40 41 38 36 38 35
Antal 1500 596 658 1500 853 543 1500 648 751

Not: Antal svarande i "svarande”- och "bortfall’-grupperna adderar inte ihop till antalet i urvalet eftersom de som
svarat, men uppgett att de inte deltagit i coachning / AF:s insatser under de tre senaste manaderna inte raknats
med i ndgon av grupperna.

% De som svarat men ej deltagit i coachning/ej varit arbetssékande under de tre senaste
manaderna och darfor inte svarat pa hela enkaten har i denna tabell varken raknats som svarande

eller bortfall.
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Tabell A 6. Bakgrundsvariabler for populationsurvalet och de som svarat respektive inte
svarat, enkattillfalle 2 (2012).%° (Andelar i procent.)

Intern coach Extern coach Kontrollgrupp

Urval Svar Bortfall Urval  Svar  Bortfall Urval Svar Bortfall
Koén
Kvinna 53 54 53 53 55 49 49 53 47
Man 47 46 47 47 45 51 51 47 54
Alder
<25 20 21 16 2 1 2 8 8 8
25-34 26 23 31 28 26 32 29 26 30
35-44 30 31 33 47 46 47 39 37 41
45-60 19 21 16 20 22 17 17 18 17
>60 5 4 4 4 5 2 7 11 4
Medelalder (&r) 38,2 388 37,8 419 429 40,7 40,6 41,8 39,9
Inskrivningstid
<2 manader 7 - - 3 - - 3 - -
2-4 manader 21 - - 7 - - 7 - -
4-6 manader 13 - - 14 - - 16 - -
6-12 manader 21 - - 35 - - 33 - -
12-24 manader 15 - - 17 - - 17 - -
>24 manader 23 - - 25 - - 23 - -
SKAT
11 93 - - 94 - - 94 - -
21 1 - - 2 - - 2 - -
22 6 - - 5 - - 5 - -
Utbildning
Forgymnasial < 9 10 9 12 9 7 14 16 11 19
Foérgymnasial 9 ar 17 18 15 11 10 13 18 16 19
Gymnasial 49 47 48 38 37 38 40 43 38
Eftergymnasial < 2 7 7 8 8 11 6 7 8 6
Eftergymnasial > 2 18 19 17 32 35 28 19 21 17
Forskarutbildning 0 0 0 1 1 1 1 1 1
Fodelseland
Sverige 68 77 59 55 65 43 56 70 46
Norden, ej Sverige 2 1 2 2 3 2 2 3 1
Utanfoér Norden 30 22 39 42 33 55 42 27 53
L&n
Storstad 54 60 50 48 51 45 49 49 48
Norrland 23 19 25 10 10 12 13 11 15
Ovriga 22 21 25 42 40 43 38 39 38
Antal 694 278 320 1500 814 621 1000 380 585

Not: P.g.a. ett fel vid datauttaget har vi méjlighet att ange inskrivningstid och sékandekategori enbart fér urvalet
som helhet men inte for svarande- och bortfallsgrupperna. Antal svarande i "svarande”- och "bortfall’-grupperna
adderar inte ihop till antalet i urvalet eftersom de som svarat, men uppgett att de inte deltagit i coachning / AF:s
insatser under de tre senaste manaderna inte raknats med i ndgon av grupperna.

% De som svarat men ej deltagit i coachning / ej varit arbetssokande under de tre senaste
manaderna och darfor inte svarat pd hela enkéten tabell raknats varkrensom svarande eller
bortfall.
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Appendix 2: Enkat till arbetsférmedlare

En elektronisk enkédt har genomforts till ett slumpmassigt urval arbets-
formedlare. Urval, utskick och insamling av data skottes av AF. Rapport-
forfattarna utformade enkatfragor och enkatmissiv, och star for analys och
tolkning av resultaten.

Enkaten skickades ut i borjan av juni 2012 och gick att besvara till bérjan av
juli. Tva paminnelser skickades ut. Vi fick svar fran 460 formedlare och
svarsfrekvensen blev darmed knappt 58 procent.

Det ar en lagre svarsfrekvens an vad som brukar vara fallet inom denna
grupp. En mojlig (del)forklaring kan vara att det var semestertider nar vi
skickade ut enkaten. Ett stort bortfall utgér alltid en potentiell felkélla nér
enkatresultaten tolkas. Men vi finner inga (stdrre) systematiska skillnader i de
bakgrundsvariabler (kon, alder och anstallningsar) for urval, svarande och
bortfallsgrupp som vi presenterar i Tabell A 7. Detta gor att vi kan tro att
resultaten inte skulle ha forandrats i sa stor utstrackning dven om de arbets-
formedlare som inte besvarade enkéten istallet valt att gora det.

Tabell A 7 . Bakgrundsvariabler for populationsurvalet och de som svarat
respektive inte svarat. (Andelar i procent.)

Urval Svarande Bortfall

Koén Kvinna 69 68 71
Man 31 32 29

Alder —24 &r 1 1 0
25-34 ar 19 17 23

35-44 ar 26 28 24

45-54 ar 27 27 25

55— ar 28 28 27

Medelalder (ar) 46 ar 46 ar 46 ar

Anstallningsar 2011-2012 25 22 29
2008-2010 23 23 22

2005-2007 7 8 5

2000-2004 11 10 12

1990-1999 24 26 21

1989 eller tidigare 11 10 12

Antal 800 460 340
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Appendix 3: Enkat till privata jobbcoacher

Vi skickade en elektronisk enkat till kompletterande aktérer som levererar
jobbcoachning. Utskick och insamling av data skottes av AF. Rapport-
forfattarna utformade enkatfragor och enkéatmissiv och analys och tolkning av
resultaten ar naturligtvis ocksa vara egna.

Enkaten skickades ut i borjan av juni 2012 och gick att besvara till bérjan av
juli. En paminnelse skickades ut. Enkaten skickades ut till den person hos
vardera av de 137 kompletterande aktOrerna som registrerats som kontakt-
person hos AF. Vi gjorde inget eget urval av vilka KA vi skickade enkaten till.
Dessa 137 KA var alla de som 1) hade godkénts av AF som leveranttrer av
jobbcoachning i den nya upphandlingen och som 2) senast den 25 maj 2012
hade tagit emot atminstone en deltagare. | det medféljande aviseringsbrevet
bad vi kontaktpersonen distribuera enkétlanken vidare till upp till tio
jobbcoacher inom den egna organisationen. Vi valde detta tillvagagangssatt
eftersom vi inte hade tillgang till mer &n en e-postadress till respektive jobb-
coachleverantdr. Vi fick sammanlagt in 210 besvarade enkater.

Som papekats i rapporten finns det flera problem med detta tillvaga-
gangssatt som gor att resultaten maste tolkas med viss forsiktighet. En Gppen
lank skickades ut till kontaktpersonen pa respektive KA. Vi vet alltsa inte hur
manga som svarade pa varje KA och inte heller vilka som svarade. Dessutom
bad vi varje kontaktperson distribuera enkatlanken vidare till upp till tio
jobbcoacher inom den egna organisationen. Det ar inte sékert att det &r ett
slumpmassigt urval av jobbcoacher som fatt mojlighet att besvara enkaten. Vi
har ju i rapporten ocksa sett att storleken (antal anstallda) pa leverantérerna av
jobbcoachning varierar kraftigt. Vi kan inte sdga ndgot om svarsfordelningen
mellan t.ex. sma och stora foretag eller om den &r representativ for dessa KA
som helhet. Det finns alltsa vissa fragetecken kring resultatens representativitet.

Appendix 4: Intervjuer

Vi har intervjuat 22 personer inom ramen for projektet. Av dessa var sju
tjansteman pa AF:s huvudkontor i Stockholm. Vi intervjuade ocksa sju arbets-
formedlare, en intern jobbcoach samt fyra arbetsférmedlare med inriktning
jobbcoachning vid olika lokala férmedlingskontor. Vi intervjuade dessutom tre
externa jobbcoacher. Intervjuerna pa AF:s huvudkontor behandlade framst
infoérande och implementering av jobbcoachningen, upphandling och anstall-
ande av jobbcoacher samt regelverk, malgrupp m.m. samt forandringar i dessa
under de ar som insatsen funnits.
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Intervjuerna med de lokalt anstéllda férmedlarna och de externa jobb-
coacherna behandlade framst hur erbjudande om tjansten och val av coach gar
till samt vad tjansten innehéller och hur den utfors. Dessa intervjuer genom-
fordes i tre kommuner av olika storlek.®* Den geografiska spridningen &r be-
gransad till Mellansverige. | en kommun genomfdrdes intervjuerna vid tre olika
formedlingskontor, i de tva dvriga kommunerna vid ett kontor.®® Samtliga till-
fragade anstallda vid AF stallde upp pa intervju medan fyra av sju externa
jobbcoacher avbojde att lata sig intervjuas vilket medfor att vi har samre
kunskap om deras situation. Intervjuerna genomférdes mellan september 2011
och september 2012. De pagick mellan 45 minuter och 1 % timme och var till
upplégget semistrukturerade (se t.ex. Denscombe [2000]). De styrdes av
intervjuguider dar olika tema avhandlades och intervjuguiderna anpassades till
viss del efter intervjupersonens funktion. Intervjuerna dr anonymiserade och
nar vi refererar till dem i rapporten betecknar vi dem utifran den tjanst
personen hade vid intervjutillfallet (Tjm = tjansteman pa AF:s huvudkontor;
Afm = arbetsformedlare; Afmij = arbetsférmedlare med inriktning jobbcoach-
ning; Inco = intern jobbcoach; Exco = extern jobbcoach) samt vilken intervju i
ordningen de var inom sin "tjanstetyp”. T.ex. ar ”Afmij 3” den tredje intervjun
som vi genomforde med en arbetsférmedlare med inriktning jobbcoachning. En
forteckning dver samtliga intervjuer finns i referenslistan i kapitel 10. Vi vill
samtidigt papeka att frdgorna vi stéllde inte var sarskilt kansliga, och att vi
darfor inte upplever att det finns nagon storre risk for att de vi har intervjuat har
velat framstalla situationen pa ett felaktigt vis.

Appendix 5: Fakta om matchningen

Vi har anvant en kombination av exakt matchning och matchning pa
sannolikheten att delta i jobbcoachning givet observerbara egenskaper, sa kallat
propensity score. Vi har matchat exakt pa tidigare inskrivningstid och
kalendertid (matt som kvartal) for starttidpunkten for jobbcoachningen.
Tidigare inskrivningstid har vi dock indelat i diskreta kategorier. Dessa
redovisas i Tabell A 8 tillsammans med antal deltagare samt antal potentiella
jamforelsepersoner i respektive kategori. Eftersom vi dven matchar exakt pa
kalendermanad ger det oss totalt 12 kvartal under 2009-2011 samt sex
inskrivningskategorier inom varje kvartal, totalt 12*6 = 72 strata. En person
som inte deltagit i jobbcoachning kan férekomma i flera strata, givet att han

81 En av intervjuerna genomférdes i en fjarde, angransande, kommun.
82 | en kommun saknades arbetsférmedlare med inriktning jobbcoachning. | en av de andra
kommunerna intervjuade vi tva arbetsférmedlare med inriktning jobbcoachning.
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eller hon uppfyller de generella urvalsvillkoren samt de villkor som géller for
respektive strata vad avser kvartal och inskrivningstid i aktuell period. En
jamforelseperson kan aven forekomma som matchad “tvilling” till flera
deltagare, givet att det &r just den personen som har mest likvardiga
observerbara egenskaper. Cirka 95 % av jamforelsepersonerna forekommer
dock endast en gang i urvalet. Omkring 0,5 % férekommer mer an 2 ganger.

Tabell A 8. Fordelning av antal deltagare och potentiella jAmforelsepersoner

efter inskrivningstid fore start av jobbcoachning (alternativt mattillfalle for
jamfdrelsepersoner).

Dagar i 6ppen Antal Antal ICO, Antal EXCO, Antal jamforelsepersoner
arbetsloshet fore deltagare 2009-2011 2009-2011 brutto, 2009-2011
start av totalt, 2009-

jobbcoachning 2011

1-40 51 687 13788 35072 848 465
41-80 25 252 9076 16 176 639 355
81-120 11521 4 426 7094 436 759
121-160 7 423 2788 4634 324 993
161-210 7821 2 897 4921 320 359
211- 27 491 10 970 16 519 1284 328
Antal obs 131 195 43 945 84 416 3854 259

For deltagare och potentiella jamforelsepersoner inom respektive stratum
skattar vi darefter en ”probitmodell” for att finna matchade par av deltagare och
jamforelsepersoner. Modellen motsvarar de variabler som redovisas i Tabell A
9 nedan. | modellen tar vi alltsa hansyn till alder, arbetsloshetshistoria, kon,
utbildning, fodelseland, region, arbetshandikapp samt om den arbetssékande
har ersattning fran a-kassa, soker arbete pa heltid och soker lanséverskridande.
| tabellen redovisar vi resultatet for matchningen av samtliga deltagare i
jobbcoachning under 2009-2011. | nagra fall forekommer det statistiskt
signifikanta skillnader mellan grupperna, markerade med stjarnor i tabellen
nedan. Dessa skillnader ar dock mycket sma och bor sannolikt inte paverka det
generella resultatet. Andelen deltagare och jamforelsepersoner i respektive lan
ar av samma storlek. Vi redovisar darfor inte lansfordelning av utrymmesskal.
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Tabell A 9. Resultat av matchning mellan deltagare i jobbcoachning och

jamfdrelsepersoner, 2009-2011.

| jobbcoachning Jamférelsepersoner, Pr>|t|,P-
2009-2011 2009-2011 value Chi-2,

Alder vid programstart 35,3 35,4* 0,07
Antal tidigare program exkl. aktuell period 15 15 0,52
Antal tidigare subventionerade arbeten, 0,1 0,1 0,60
exkl. aktuell period
Inskrivningsdagar i perioden fore start jc 132,3 131,3 0,13
Inskrivningsdagar totalt, 1 ar fore mt 118,8 120,3*** 0,00
Inskrivningsdagar totalt, 2 ar fore mt 168,5 168,8 0,65
Inskrivningsdagar totalt, 5 ar fore mt 323,6 324,9 0,32
Inskrivningsdagar totalt, 10 &r fére mt 513,9 517,8* 0,10
Tidigare inskrivningsdagar totalt, ej aktuell 725,0 729,5 0,24
period
Antal tidigare inskrivningsperioder 3,1 3,1 0,08
Dagar sedan senaste perioden 1312,3 1 351,6%** 0,00
Interaktion, alderdagar i aktuell period 5213,1 5165,1 0,12
Andel (%)
Andel méan 47,6 47,8 0,27
Forgymnasial utbildning 9-10 ar 12,5 12,5 0,77
Eftergymnasial utbildning minst 3 ar 25,5 25,7 0,33
Gymnasial utbildning 47,3 47,0* 0,10
Eftergymnasial utbildning hogst 2 &r 7,6 7,7 0,47
Forskarutbildning 0,9 0,9 0,62
Fodd i 6vriga norden, ej Sverige 2,2 2,3 0,35
Utomnordiskt fédelseland 30,8 30,9 0,77
Arbetshandikappad 5,6 5,6 0,77
Interlokalt sékande 83,5 83,5 0,99
Soker jobb pa heltid 97,5 97,5 0,82
Har erséattning fran A-kassa 67,2 67,2 0,70
Antal individer 131119 131119

Not: Signifikansniva: **=1%, **=5%, *=10%. Jc = jobbcoachning, mt = mattillfllet.
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Appendix 6: Kanslighetsanalyser av effekt-
skattningarna

Vi har gjort ett antal restriktioner da vi gjort vart urval av deltagare i jobb-
coachning och potentiella jamforelsepersoner samt da vi definierat vad som ska
betraktas som &vergang till sysselsattning. Vi har utgatt fran att en arbets-
sokande har Gvergatt i arbete om han eller hon kodats som “avaktualiserad”,
(kod 1-3), och inte aterkommit i arbetsléshet inom en vecka eller om den
arbetssokande varit inskriven i sékandekategori 21, 22 eller 31 (det vill sdga
timanstallning, deltidsarbetsléshet och tillfalligt arbete) i minst 30 dagar.
Vidare har vi exkluderat bade deltagare i jobbcoachning och potentiella jam-
forelsepersoner som lamnat Arbetsformedlingen inom 30 dagar efter starten av
jobbcoachning/mattillfalle. Rimligheten i dessa restriktioner kan givetvis dis-
kuteras och for att se hur stor betydelse dessa har redovisar vi nedan kanslig-
hetsanalyser dar vi istallet tillampat alternativa restriktioner. Vi har foér det
forsta testat restriktionen att all form av arbete maste 6verstiga 30 dagar for att
raknas som overgang till sysselséttning. For det andra har vi testat att dven
inkludera arbetssokande som fatt arbete i inom 30 dagar fran insatsens start.

Att andra definitionen av vad som ska rdknas som sysselsattning till minst
30 dagar har mycket liten betydelse for det allménna resultatet. Vi finner dven
med denna definition en positiv effekt pd dvergang till reguljar sysselsattning
motsvarande ungefér 7 dagars kortare tid i arbetsloshet for samtliga deltagare i
jobbcoachning under 2009-2011. Vi finner liksom tidigare ingen sammantaget
positiv effekt pa andelen inskrivna 6ver tid, men uppdelat efter startdr for
jobbcoachningen positiv effekt for 2009 samt negativ effekt for senare ar.

Beslutet att exkludera arbetssokande som far arbete inom 30 dagar efter
starten av jobbcoachning/mattillfalle har dock stor betydelse for resultatet. Om
vi tillater Gvergang i arbete inom denna tidsram ger det upphov till en betydligt
storre inlasningseffekt av insatsen. Totalt ser vi med denna definition ingen
positiv effekt pa 6vergang i arbete av att delta i jobbcoachning. Vi anser dock
med hansyn till insatsens karaktar att vart beslut att exkludera de som évergar i
arbete inom 30 dagar ger den mest rattvisa jamforelsen. Arbetssokande som
star i begrepp att delta i jobbcoachning har sannolikt inte nagot arbete "pa
gang” vid den tidpunkten da insatsen borjar. Vid vissa typer av insatser eller
program dar deltagande inte ar frivilligt och som kraver mer tid i ansprak av
den arbetssdkande kan man ocksa tanka sig att de arbetssokande paskyndar sitt
arbetssokande for inte behova delta i insatsen, eftersom programdeltagande
innebar en inskrankning av “fritid”. | ett sadant fall vore det felaktigt att
exkludera personer som far jobb i direkt anslutning till programstart. Insatsen
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jobbcoachning ar dock frivillig att delta i. Jobbcoachning &r inte heller en
heltidsaktivitet sasom exempelvis jobb- och utvecklingsgarantin eller
jobbgarantin for ungdomar. Det gor att vi inte forvantar oss denna typ av
"annonseringseffekt” av insatsen. Saledes valjer vi att utga fran de restriktioner
vi gor i var huvudanalys.

Appendix 7: Undersokning av de externa
coachfdretagens information i tjanste-
deklarationer och pa hemsidor

For att fa en uppfattning om de arbetssokandes reella majlighet att gora ett
aktivt och genomtankt val av extern coach gjorde vi en genomgang av 144
strategiskt utvalda jobbcoachleverantérers information, dels i deras tjanste-
deklarationer p& AF:s hemsida dels pa deras egna hemsidor pé internet.®® Vi
stallde upp ett antal punkter som vi ansag tillsammans skulle ge en god
uppfattning om de externa coacherna och den coachning de bedriver, en
mojlighet for de arbetssokande att skilja dem at samt finna en coach som den
arbetsskande anser skulle passa honom eller henne.
De punkter vi satte upp (med de krav vi stallde for att vi skulle anse att
sadan information fanns tillganglig inom parentes) var foljande:
“aktiviteter” (angivet konkreta aktiviteter som den arbetssokande
far ta del av),
“kompetens, allmén” (angivet vilken utbildning och arbetslivs-
erfarenhet den kompletterande aktoren som helhet besitter pa
aggregerad niva),
"kompetens, detaljerad” (angivet vilken utbildning och arbetslivs-
erfarenhet atminstone en enskild jobbcoach pa foretaget besitter),
"hur ofta” (angivet hur ofta/hur lange den arbetssokande far traffa
sin coach),
specialinriktning” (angivet om leverantdren anser sig ha special-
kompetens inom t.ex. nagon speciell bransch eller for nagon
speciell grupp av arbetssokande),
"sprak” (angivet vilka/vilket sprak som coachningen kan utféras

pa),

88 Undersokningen genomférdes under april-juni 2012 bland alla leverantdrer av jobbcoachning
som registrerats i AF:s databas ”"Sok jobbcoach” t.o.m. den 23 juni i 20 strategiskt utvalda
kommuner (den stdrsta och minsta kommunen inom varje av SCB definierad kommungrupp.)

IFAU - Vad innebér det att bli coachad? En utvardering av jobbcoachningen vid Arbetsférmedlingen 87



"ndjdhet” (angivet hur stor andel av tidigare deltagare som var
nojda med coachningen [vi har inte gjort nagon ansats att bedéma
kvaliteten eller trovardigheten pa ev. refererade nojdhetsunder-
sokningar]),

“referenser arbetsgivare” (angivet atminstone en tidigare arbets-
givare, utdver AF, som leverantdren arbetat fér, med kontakt-
majligheter),

“statistik” (angivet hur stor andel av tidigare deltagare som fatt
arbete under eller efter coachningen [vi har inte gjort ndgon ansats
att bedéma kvaliteten eller trovardigheten pa ev. refererad statistik])
samt

"referenser deltagare” (angivet atminstone en tidigare arbetssokande
som leveranttren har coachat, med kontaktmdjligheter).

| tjanstedeklarationen ska varje leverantor ocksa ange inom vilket/vilka av
20 fordefinierade omraden man har branschkunskap. Vi réknade aven hur
manga av dessa omraden som varje KA angav att de hade branschkunskap
inom.

Efter att ha definierat dessa punkter sokte vi igenom saval leverantorens
tjanstedeklaration som hemsida for att se om information om de respektive
punkterna fanns. Om viss information fanns, men beddmdes som ofullstandig,
betecknade vi det som att ”viss” information fanns.

Man maste dock ha i atanke att flera av punkterna vi definierade, som sprak
och specialinriktning, ar problematiska. Om en leverantér enbart coachar pa
svenska, vilket kan anses vara det "forvantade” scenariot, och inte uttryckligen
anger det har vi klassat punkten ”sprak” som "nej”. Det ar dock inte orimligt att
anse att den arbetssokande da tar for givet att coachningen enbart utfors pa
svenska och pa sa satt anda har fatt information pa denna punkt. Samma
resonemang ar giltigt aven for “specialinriktning”, dar man kan anta att en
leverantdr saknar specialinriktning om det inte specifikt anges. For punkterna
“innehall” och "hur ofta” kan de arbetssokande ocksa fa viss information fran
AF, da en ”miniminiva” definierats av AF i upphandlingens forfragnings-
underlag (se avsnitt 2.2).
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Tabell A 10. Genomgang av information om jobbcoachning pa AF:s hemsida
och respektive KA:s hemsida. (Andelar i procent om ej annat anges.)

Ja Nej Viss
Aktiviteter 88 6 7
Kompetens, allméan 79 14 7
Kompetens, detaljerad 42 58 0
Hur ofta 28 72 0
Specialinriktning 22 79 0
Sprak 13 87 0
Nojdhet 11 89 0
Referenser arbetsgivare 11 89 0
Statistik 8 90 1
Referenser deltagare 6 94 0
Antal branscher av 20 (medel) 16,5 st

Not: 144 strategiskt utvalda KA:s information gicks igenom, b&de den information som fanns p& AF:s hemsida
och den som fanns pa KA:s egen hemsida.

Appendix 8: Vad ar det viktigaste coacherna kan
bidra med?

Vi stillde en oppen fraga i var enkat till jobbcoacherna med formuleringen
"Vad dr det viktigaste du kan bidra med i de arbetsstékandes sdkande efter
jobb?” Vi grupperade sedan svaren i kategorier och redovisar hur stor andel av
de svarande coacherna som svarat nagot inom respektive kategori. De sex
kategorierna har vi definierat teoretiskt med tanke pa de olika 6vergripande satt
vi tinker oss att en coach kan stddja en arbetssokande.

De sex kategorier som vi definierat och grupperat svaren inom ar "Matcha”
(d.v.s. matchning mot ett specifikt arbete eller praktikplats), ”Arbetsgivar-
kontakter/natverk” (d.v.s. att generellt bredda den sdkandes natverk eller att
sjdlv kontakta arbetsgivare), "Forbattra jobbsokningen” (hjélpa den arbets-
sokande att forbattra sina konkreta verktyg i jobbsokningen sasom
ansokningshandlingar och intervjuteknik eller att ge den sékande kunskap t.ex.
om nya kanaler att sdka arbete via eller hur arbetsgivare ténker nar de
rekryterar), “Motivera, inspirera och stddja” (dar dven svar som “dka
sjalvfortroendet”, vagleda” och ”ge struktur” réknats in), “Information och
kunskap” (inbegriper att informera om nya branscher att séka arbete inom,
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studier, arbetsratt, information om samhéllet i stort, yrkesvégledning,
arbetsmarknadskunskap och dven information om t.ex. myndigheter), “Stélla
krav och kontrollera” (d.v.s. att kontrollera att den sokande uppfyller kraven i
arbetsloshetsforsakringen).

Varje svarande kunde ange hur manga svar som helst, och resultaten adderar
darfor till dver hundra. Ibland &r det langt ifran sjalvklart i vilken grupp ett svar
ska placeras in och i princip varje svar blir foremal for en subjektiv tolkning.
For att testa hur stabila resultaten &r utformade vi forst kriterierna for de olika
svarskategorierna. Ddrefter tolkade och grupperade en av forfattarna, forfattare
1, samtliga svar. Denna gruppering presenteras i kolumnen rédkning 1” nedan.
Darefter tolkade och grupperade forfattare 2 svaren pa samma satt. Denna
gruppering presenteras i kolumnen "rékning 2” nedan. Dessa tva grupperingar
genomfordes oberoende av varandra. Som framgar av tabellen nedan var
skillnaderna i vissa kategorier relativt stora, upp till 16 procent, och den
inbordes ordningen mellan kategorierna forandrades i nagot fall. Dock
forandrades inte det 6vergripande resultatet, att motivera, inspirera och stédja”
och ”jobbsokarverktyg” wverkar utgéra karnan i coachningen snarare &n
“arbetsgivarkontakter” och "matchning”. Eftersom detta resultat var det samma
for bada forfattarnas grupperingar av svaren upplever vi dem som relativt
stabila och valjer att presentera resultaten. De resultat vi presenterar i Tabell 17
i rapporten ar de fran rakning 1, men vi kunde lika géarna ha valt att presentera
rakning 2. Orsaken att vi valjer att enbart presentera en av grupperingarna &r att
vi inte vill minska lasbarheten.

Vi stéllde daven samma oppna fraga i var enkat till arbetsformedlare. Vi
valde att inte presentera dessa resultat inuti rapporten, men vi redovisar dem i
tabellen nedan, som en jamforelse. Arbetsférmedlarnas svar tolkades och
grupperades enbart av forfattare 1. Vid grupperingen av dessa svar upptacktes
att ytterligare en svarskategori behdvde laggas till, ndmligen ”Kan ej bidra”.
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Tabell A 11. Vad ar det viktigaste du kan bidra med i de arbetsstkandes
stkande efter jobb? (Andelar i procent, flera svar mdjliga.)

Jobbcoacher, Jobbcoacher, Arbetsférmedlare
rékning 1 rékning 2

Motivera, inspirera och stddja 79 69 55
Forbattra jobbsokningen (praktiska 56 40 27
verktyg)
Arbetsgivarkontakter/natverk 35 21 28
Information och kunskap® 23 37 26
Matcha (mot specifikt 4 3 22
jobb/praktikplats)
Stalla krav/kontrollera 1 2 1
Kan ej bidra - - 1
Antal svar 178% 178% 353%

Not: Frgan var 6ppen och svaren &r tolkade och indelade i grupper av forfattarna. Eftersom det var majligt att
ange flera svar summerar andelarna till éver 100 procent. Jobbcoacherna angav i genomsnitt fler svar &n
formedlarna.

Appendix 9: Vad kostar coachningen?

For att kunna saga nagot om en arbetsmarknadspolitisk insats ar det viktigt att
kanna till dess kostnader, och dess eventuella paverkan pa andra kostnader. Det
ar ocksa en del av IFAU:s uppdrag att beskriva kostnaderna for de interna
respektive externa coachningsinsatserna. | detta kapitel forsoker vi darfor
utrona kostnaderna for de tva tjansterna, men givet de uppgifter som finns
tillgangliga gar det inte att pa nagot kvalificerat sétt uttala sig om insatsernas
kostnad och darmed inte att sdga om de &r dyra eller billiga i jamforelse vare
sig med varandra eller andra insatser.

Kostnaden for extern coachning under aren 2009-2011 var drygt 1,6
miljarder och for intern coachning knappt en miljard. Eftersom fler beslut tagits
om extern coachning ger detta en snittkostnad per beslut for coachning hos

8 Har har svar av typen “arbetsmarknadskunskap™ raknats in. Dessa skulle ocksa kunna raknats
som tillnérande “forbattra jobbsckningen™, vilket naturligtvis paverkat resultaten nagot. Det
samma galler svar av typen “utvidga jobbstkandet till nya branscher” som réknats till
“information och kunskap”, men ocksd skulle kunna tillhéra “motivera och inspirera” eller
“forbattra jobbsdkningen”.

8 Ursprungligen 182 svar, men fyra av dessa kunde forfattarna inte kategorisera.

% Ursprungligen 182 svar, men fyra av dessa kunde forfattarna inte kategorisera.

87 Ursprungligen 362 svar, men nio av dessa kunde forfattarna inte kategorisera.
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extern aktor pa ca 8 549 kronor per beslut om extern coachning och ca 8 881
kronor per coachningsbeslut vad géller coachning i AF:s egen regi.

Tabell A 12. Antal beslut om och kostnader for personlig jobbcoachning 2009 —
2011. (Kostnader angivna i tusental kronor.)

2009 2010 2011 Totalt
Antal coachbeslut, extern 33804 98 604 57 174 189 582
Antal coachbeslut, intern 37 642 47 982 26 919 112 543
Antal coachbeslut, totalt 71 446 146 586 84 093 302 125
Kostnad, extern coachning® 250 320 831 266 539 156 1620 742
Kostnad, intern coachning® 300 000 376 522 323 005 999 527
Kostnad coachning, totalt 550 320 1207 788 862 161 2620 269

Not: Information om antal coachbeslut: egna berdkningar pa data frdn AF:s datalager. Information om kostnader:
e-post fran AF 2012-03-27.

Dock ingar endast utbetalade ersattningar till kompletterande aktorer och
Iéner till interna jobbcoacher och arbetsformedlare med inriktning jobb-
coachning i siffrorna ovan. Kostnader for administration som t.ex. upphandling
av KA, anstéllning av interna coacher, kvalitetskontroll av de externa
leverantdrerna och okat administrativt arbete for formedlarna &r inte med-
raknade. Nagra sadana siffror har vi inte heller kunnat fa fram.

Siffran for extern coachning ligger under de 9 020 kronor som en KA ska fa
varje gang de borjar coacha en individ. Det ar alltsa troligt att denna siffra ar
felaktig. En mojlig forklaring ar att vi raknar med ett antal beslut som av nagon
anledning inte lett till att en coachperiod bdrjat, t.ex. p.g.a. felregistreringar, att
beslutet senare togs tillbaka eller avbrots eller ndgon annan anledning.”

Av dessa tva anledningar, framfor allt den forra, &r det troligt att kostnaden
bade for extern och intern coachning per beslut ar underskattad, och det ar svart
att uppskatta de verkliga kostnaderna.

Vi skulle &ven vilja satta kostnaden for jobbcoachning i relation till
kostnaden for andra insatser. Det vore intressant att jamfora med den genom-

%8 Detta inkluderar restutgifter for extern coachning under 2011 utbetalade i jan-mars 2012.
Enligt e-post frdn AF 2012-03-27.

% Enligt e-post fran AF 2012-03-27.

™ AF har beraknat kostnaden per beslut om extern coachning for enbart de beslut som lett till en
forsta utbetalning under &ren 2010 och 2011. (Resultatdelen pa 1 980 kronor kunde inte utbetalas
om inte den forsta ersattningen om 9 020 kronor utbetalats.) D& blir snittkostnaden per beslut
9 167 kronor (2010) respektive 9 179 kronor (2011) (e-post fran AF 2012-09-27).
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snittliga kostnaden for arbetssokande som enbart tar del av férmedlingens
ordinarie formedlingsverksamhet, eller med den genomsnittliga kostnaden for
en deltagare i nagot arbetsmarknadspolitiskt program. Nagra sadana siffror har
vi dock inte funnit. Det ar alltsa mycket svart att séga nagot om kostnaderna for
bade extern och intern coachning, saval i absoluta tal som i jamférelse med
varandra och med andra insatser. For att kunna beddma satsningen pa
jobbcoachning ur ett kostnadsperspektiv skulle savél battre information om
samtliga kostnader for insatsen som béttre information om olika kostnader hos
AF behovas.
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