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Sammanfattning

Rapporten beskriver jobb- och utvecklingsgarantin (JOB), ett arbetsmarknads-
politiskt program fér dem som varit arbetslosa en liangre tid. Vi finner att
ménga har fatt hjalp med coachning och kartldggning, men de arbetsplatsfor-
lagda momenten &r mer séllsynta. Av de deltagare i fas tre som svarat pd var
enkit hade sex av tio velat ha mer hjélp i programmets bdrjan och bara fyra av
tio anser att aktiviteterna i fas ett och tva varit anpassade efter deras behov. Vi
finner ocksé att aktivitetsnivan i programmets forsta faser fortsatt tycks ldgre
an tankt. I fas tre &r manga av dem som har en sysselséttningsplats mycket eller
ganska nojda med den (75 %) och tycker att de har meningsfulla uppgifter. De
som saknar plats &r mindre ndjda. Av de deltagare vi kan folja i minst ett drygt
ar efter programstart har hilften 1damnat JOB for ett osubventionerat (ca 30—
35 %) eller subventionerat (ca 20 %) arbete, men det finns ocksé en grupp som
flodar tillbaks till arbetsloshet. Vi finner slutligen att det i genomsnitt verkar gé
nagot béttre for dem som inom ramen fér JOB deltagit i aktiviteter hos Arbets-
formedlingen jamfort med dem som vid samma tidpunkt haft aktiviteter hos en
kompletterande aktor.

! Forfattarnas tack till: Rolf Adolfsson, Lila Ericsson och Karin Josefsson pa AF och Vivi
Jacobson-Libietis pa SKL for hjélp med enkiter, data, regelverk och annat. Anders Forslund,
Martin Lundin, Eva Oscarsson, Ulrika Vikman och deltagare vid seminarium pa IFAU for virde-
fulla kommentarer. Leah von Trott zu Solz och Patrik Lind for hjilp med rapporten. Ovriga
anstéllda pd AF som gett oss av er tid och kunskap, samt till dem som besvarat vara enkiter.

2 E-post: linus.liljeberg@ifau.uu.se

? E-post: sara.martinson@ifau.uu.se

* E-post: jonas.thelander@ifau.uu.se
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1 Bakgrund, fragestallningar, tidigare studier,
upplagg och material

Jobb- och utvecklingsgarantin (JOB) infordes i juli 2007 och dr idag Arbets-
formedlingens storsta program med ndrmare 100 000 deltagare i april 2013.
Deltagarna ar langtidsarbetslésa och har i genomsnitt varit inskrivna vid for-
medlingen i ungefir tva ar nir de startar.” JOB bestar av tre faser: I den forsta
fasen &r jobbsokande i fokus med kartldggning, jobbsokaraktiviteter med
coachning och forberedande insatser. I den andra fasen &r det tinkt att delta-
garna ska ha arbetstrianing och arbetspraktik. I den tredje fasen, sysselsattnings-
fasen, ska de kvarstdende deltagarna i huvudsak erbjudas en sysselsittnings-
plats hos en anordnare, men andra aktiviteter dr mojliga.°
JOB har nu funnits i nistan sex ar och fas tre i néstan fyra ar, vilket gor att
vi nu har mdjlighet att folja en stor del av deltagarna under flera ar. I rapporten
studerar vi deltagarna, vilka som ldmnar programmet, vart de tar vigen och
vilka som gar vidare till fas tre. Vi beskriver dessutom vad som hénder med
dem som ldmnat programmet upp till tvd ar efter att de gjort det — kommer de
tillbaks till programmet och till Arbetsformedlingen eller inte? Vad de arbets-
sokande gor, hur mycket tid de ldgger ner och vad de tycker om sina aktiviteter
ar ocksd intressant for oss. Slutligen fordjupar vi oss 1 de deltagare som haft
hjélp av privata kompletterande aktdrer och jamfor dem med deltagare som
enbart varit hos formedlingen.
Undersokningen och rapportuppldgget baseras pé foljande fyra Overgri-
pande fragor:
Deltagarna och flodena:
1. Vilka deltar i JOB:s olika faser och hur manga ldmnar programmet?
Aktiviteterna:
2. Vad gor deltagarna i JOB:s olika faser?
3. Vilken aktivitetsniva har JOB:s olika faser?
4. Finns det ndgon skillnad i utfall mellan deltagare som varit hos en
kompletterande aktor och arbetssdkande som tagit del av aktiviteter
i Arbetsformedlingens egen regi?

Den uppenbara fragan om JOB har lett till att deltagarna fér arbete i hogre
grad dn de hade fatt annars kan vi inte besvara. For att gora en effektutvérde-

> 1 genomsnitt har deltagarna i JOB juli 2007—april 2012 varit inskrivna i runt tvé &r nir de borjar
i programmet.

® Vi viljer att anvinda “fas tre” eftersom det &r det uttryck som anvinds i forordning (2007:414)
som reglerar JOB.
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ring av att delta i programmet krévs att vi har en jamforelsegrupp, vilket det
p.g.a. JOB:s uppbyggnad och inférande inte finns.

Vi finner inte ovéntat att deltagarna star relativt langt frén arbetsmarknaden
och att ménga har funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformaga.’
Aktivitetsnivan tycks fortsatt vara relativt 1ag i fas ett och tva, uppskattningsvis
17 timmar i veckan i genomsnitt enligt vér enkdt med deltagare i fas tre. (Re-
sultatet dr svért att generalisera till hela deltagargruppen). Jobbcoachnings-
aktiviteter dr vanligast medan arbetsplatsférlagda moment &r mindre vanligt.
Tre av tio deltagare som nétt fas tre har inte haft arbetsplatsforlagda aktiviteter
eller arbetsmarknadsutbildning under de forsta faserna. Sex av tio fas tre-delta-
gare tycker inte att de fatt tillrackligt mycket hjdlp att soka arbete eller hitta
praktikplats i fas ett och tva. Bara fyra av tio tycker att fas ett och tva var an-
passat efter deras behov. De dr mer nojda med fas tre. 75 procent av de som har
en sysselsdttningsplats dr ndjda med den och tycker att uppgifterna dr menings-
fulla. Av dem som bérjat programmet har drygt 50 procent ldmnat for ett osub-
ventionerat eller subventionerat arbete med en uppfoljningshorisont pa minst
ett ar. Slutligen tycks de som deltagit i aktiviteter hos Arbetsformedlingen
snabbare ldmna arbetslosheten och ar inskrivna vid formedlingen i mindre ut-
strackning &n de som varit placerade hos en kompletterande aktdr vid samma
tidpunkt.

1.1 Séa fungerar programmet

De som har rétt till arbetsloshetsersittning (a-kassa) kan borja JOB nér de 300
ersittningsdagarna i a-kassan ir slut.®* Aven de som inte har ritt till a-kassa men
som varit inskrivna vid Arbetsféormedlingen (AF) under 14 sammanhéngande
ménader kan delta. Vissa andra grupper av arbetssdkande kan ocksé anvisas till
programmet.” Om den arbetssokande t.ex. har sjukersittning, ar forildraledig
eller arbetar pa deltid kan de vara inskrivna i JOB pa deltid.

7 I rapporten anvinder vi uttrycken funktionsnedsittning och funktionsnedsattning som medfor
nedsatt arbetsférméaga synonymt.

8 Arbetssokande med barn under 18 &r har ritt till 150 extra dagar med a-kassa och kan mellan
dag 301 och 450 vélja om de vill ga in 1 JOB eller fa arbetsloshetserséttning.

’ Namligen deltidsarbetsldsa som har forbrukat 75 deltidsdagar med a-kassa och ir ensamstiende
med barn under 18 ar, ungdomar som deltagit i jobbgarantin f6r ungdomar (UGA) i 15 ménader,
vissa personer som héller pa att slussas ut fran fangelse eller &r villkorligt frigivna, &r arbetsldsa
och inskrivna vid AF samt personer som deltagit i programmet arbetslivsintroduktion och fyllt 25
ar. Sedan februari 2013 kan dven arbetslosa som har deltagit i insatser enligt lagen (2010:197)
om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare delta da etableringsplanen slutat gélla.
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Figur 1. Tidsaxel dver JOB och dess olika faser, med tankt innehall och erséttningsnivaer.
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Efter ungefér ett och ett halvt ar (450 erséttningsdagar d.v.s. 5 dagar i
veckan)'® av jobbsokande och eventuella insatser som jobbcoachning, praktik
eller utbildning i fas ett och tva ska deltagarna i fas tre (i huvudsak) erbjudas
sysselséttning hos en s.k. anordnare. De arbetssokande har da i genomsnitt varit
arbetslosa i runt tre ar. De kan i slutet av var undersokningstid ocksa i vissa fall
delta i arbetsplatsforlagd kartlaggning och arbetsmarknadsutbildning. Sedan
2013 kan fas tre-deltagarna dven delta i andra insatser och program. Den ar-
betssokande stannar i programmet till dess hon far arbete eller ldmnar pro-
grammet av annan orsak.

Att delta 1 JOB ar frivilligt, men den som viéljer att inte delta har inte heller
ratt till de ersdttningar som ges i programmet. De forsta ett och ett halvt aren
far alla deltagare aktivitetsstod eller utvecklingserséttning fran Forsékrings-
kassan. Utvecklingsersittning kan de deltagare som fyllt 18 ar men inte 25 ar
och inte uppfyller villkoren for a-kassa fa (Forsikringskassan 2013)."" De som
haft arbetsloshetsersittning far hdgst 65 procent av denna, som mest 680 kro-
nor per dag. De som inte haft ersittning fran a-kassan och har ratt till aktivitets-
stod far 223 kronor per dag. Under 2012 kostade programmet totalt 13 109
miljoner kronor, vilken var en 0kning sedan aret innan. Den genomsnittlige
deltagaren i fas ett och tva hade knappt 8 700 kronor i aktivitetsstod, vilket &r
en minskning sedan 2011 da genomsnittspersonen hade 9 000 kronor i mana-
den (Arbetsformedlingen 2013e).

Efter 450 erséttningsdagar i JOB (vilket ofta sammanfaller med att fas tre
paborjas) ges enbart aktivitetsstod till deltagare som tidigare haft arbetsldshets-
ersittning, dven hir maximalt 65 procent av tidigare erséttning och med en
lagsta niva pa 320 kr per dag. Under 2012 hade deltagarna i fas tre i genom-
snittlig erséttning i form av aktivitetsstod 11 600 kronor per deltagare och ma-
nad. Nivén har varit stabil under flera ar (Arbetsformedlingen 2013e). Under de
ar vi studerar var i genomsnitt ca 6,5 procent av deltagarna i fas tre utan akti-
vitetsstod. I de fall deltagarna inte &r beréttigade till erséttning kan de ansoka
om forsérjningsstdd hos kommunen.'? Fér en sammanfattning av JOB:s upp-
lagg, se Figur 1.

" D.v.s. i normalfallet drygt ett och ett halvt &r. For vissa deltagare kan dock denna tid vara
langre, eftersom en arbetssokande av olika anledningar, t.ex. arbete, kan gora ett uppehall i sitt
deltagande i JOB. Om uppehéllet dr kortare &n en viss fastslagen period étertrdder den arbets-
sokande direkt i JOB om han eller hon pé nytt skriver in sig som arbetssdkande vid AF. Se dven
fotnot 20.

"' For den som har gymnasieexamen och deltar i programmet p4 heltid 4r utvecklingsersittningen
142 kronor per dag, for den som inte har gymnasieexamen och deltar pa heltid 4r den 48 kronor
per dag. I det senare fallet hojs ersdttningen till 142 kronor per dag den 1 juli det ar personen
fyller 20 (Forsékringskassan 2013).

2 Se fotnot 18.
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1.2 Tidigare studier av JOB

IFAU har tidigare foljt upp jobb- och utvecklingsgarantins forsta och andra fas
genom en enkdtundersokning bland deltagare (Martinson och Sibbmark 2010).
Forfattarna fann bl.a. att aktivitetsnivan i programmet i genomsnitt var lag och
att arbetssokande som fick hjdlp av en kompletterande (privat) aktor (KA) hade
en hogre aktivitetsniva dn de som enbart fick hjélp av AF.

Arbetsformedlingen har ocksa studerat JOB (2010c; 2011a, 2011e; 2013d).
Négra av resultaten fran dessa studier ar att deltagarna i genomsnitt har en re-
lativt svag stdllning pa arbetsmarknaden och att andelen inskrivna som star
langt frén arbetsmarknaden okar med tiden i programmet. Detta eftersom de
med en nagot starkare stillning pa arbetsmarknaden i hogre utstrackning far
arbete 1 borjan av programmet (Arbetsformedlingen 2011a). Framfor allt har en
stor andel av deltagarna en funktionsnedséttning som medfor nedsatt arbets-
forméga (Arbetsformedlingen 2010¢) och dessa dr ocksd de som i lagst grad
lamnar programmet (Arbetsformedlingen 2011a). Det konstateras dven av AF
att aktivitetsnivén i fas ett och tva &r betydligt lagre 4n de 40 timmar i veckan
som den ska vara (Arbetsformedlingen 2010c och 2013d), men hogre i fas tre
(Arbetsformedlingen 2013d). Antalet deltagare per arbetsformedlare dr ocksa
hogt 1 alla faser av programmet, men minskade mellan 2011 och 2012 (Arbets-
formedlingen 2013d). Arbetsformedlingen 2010c finner ocksé att de deltagare
som blev hinvisade till en KA i genomsnitt hade en hdgre aktivitetsnivd och
sokte fler arbeten &n de deltagare som deltog i aktiviteter i AF:s egen regi.
Aven Riksrevisionen (2009) har studerat JOB och drar bl.a. slutsatserna att
programmet inte dr anpassat for stora deltagarvolymer och att antalet arbets-
sokande per arbetsformedlare var hogt vid rapporttillfallet.

1.3 Material — telefonenkéter och registerdata

Vi anvénder registerdata frin AF och tva telefonenkéter till ett slumpvis urval
deltagare i JOB:s tredje fas. Enkéterna gjordes varen 2011 och sommaren 2012,
Svarsfrekvensen var drygt 72 procent 2011 och drygt 51 procent 2012. Det
stora bortfallet i enkdten 2012 gor att man bor tolka resultaten med viss forsik-
tighet . En bortfallsanalys visar dock att bortfallet inte &r skevare fordelat &n att
vi bedomer risken som liten att eventuella forédndringar i resultaten skulle ha
blivit betydande om édven de arbetssokande som inte besvarade enkiten valt att
besvara den."

13 For enkiten 2012 gjordes ett slumpmiissigt urval av arbetssdkande som deltagit i fas tre mellan
tre och nio manader. For bortfallsanalyser och ytterligare information om de tva enkéterna, se
Appendix 1.
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I enkéten 2011 fragade vi respondenterna om vad de gjorde i fas tre och vad
de tyckte om aktiviteterna. I enkéten 2012 stillde vi dels liknande frégor som i
enkédten 2011, dels fragade vi respondenterna vad de gjort i JOB:s fas ett och
tva och vad de tyckte om dessa aktiviteter. Att be deltagare i fas tre att se till-
baka pa tidigare faser och uttala sig om dessa dr ingen perfekt metod. Eftersom
de tillfrdgade deltagit i fas tre i mellan tre och nio ménader ror svaren en tid
som ligger minst tre méanader tillbaka i tiden, ofta ldngre. Detta tillvigagangs-
sidtt medfor tva potentiella problem: For det forsta dr det inte sdkert att svaren
ar “korrekta”, eftersom det kan vara svart for respondenterna att minnas hur det
verkligen var. Detta problem har vi férsokt komma runt genom att framfor allt
stdlla mer 6vergripande fragor av typen “Hur ndjd eller missndjd dr du pé det
hela taget med ditt deltagande i jobb- och utvecklingsgarantins forsta och andra
fas, innan sysselséttningsfasen?” och "Har du under din tid i fas 1 och 2, d.v.s.
innan du borjade i fas 3, deltagit i arbetsmarknadsutbildning?”, som vi bedomer
att deltagarna kan svara relativt vil pa dven om viss tid har forflutit. Resultaten
frén de fa fragor dér vi ber respondenterna svara mer i detalj, t.ex. hur ofta de
hade kontakt med sin arbetsformedlare, bor tas med en nagot storre nypa salt.

For det andra utgdr véra respondenter inte ett representativt urval av de ar-
betssokande i JOB:s fas ett och tvd. De tillhor enbart den grupp av deltagare
som inte fick arbete under denna del av programmet. Det ar darfor troligt att
deras svar i genomsnitt dr mer negativa dn svaren skulle vara frén ett represen-
tativt urval av deltagare i JOB:s forsta tvd faser. Ménga av de svarande har
formodligen inte fatt sina forvantningar pa fas ett och tva infriade eftersom de
inte hittade nagot arbete, vilket sdkerligen kan avspegla sig i deras svar. Det &r
lattare att vara ndjd med programmet om det lett till att man fatt arbete. Svaren
kan dirfor inte generaliseras mer én till dem som gétt vidare till fas tre frn
programmets tva forsta faser. De ska alltsa inte ses som att representera samt-
liga deltagares syn pa fas ett och tva, och det ar viktigt att komma ihag att re-
sultaten inte heller gar att jimfora rakt av med resultat fran liknande fragor
stillda till deltagare som vid fragetillfallet deltog i JOB:s tva forsta faser. Det
ror sig om tva olika deltagargruppers uppfattningar. Mer information om en-
katundersékningarna finns i Appendix 1.

Vi anvénder oss av data fran Arbetsformedlingens databas Datalagret for att
studera deltagare och floden och aktiviteter. Fran denna kélla hdmtar vi ocksa
information om tidigare arbetsloshetshistoria samt inskrivning vid Arbets-
formedlingen och &vergéng till arbete efter programstart. I Datalagret finns
dven information om deltagarnas utbildning, élder, fodelseland med mera. In-
formationen striacker sig t.o.m. april 2012.
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Vi fortsétter nu med att beskriva deltagarna samt hur de flodar in och ut ur
programmet och mellan faserna. I avsnitt tre undersdker vi vad deltagarna gor
och vad de tycker om aktiviteterna. Vi dr sérskilt intresserade av dem som
paborjar fas tre. I avsnitt fyra studerar vi aktivitetsniva och i avsnitt fem anvan-
der vi en matchningsansats for att studera utfallet av att ga hos en komplette-
rande aktor. Avslutningsvis foljer sedan en sammanfattning och avslutande
diskussion i avsnitt sex.

2 Vilka deltar och hur manga lamnar programmet?

Vi inleder med att studera deltagarna i JOB samt in-, ut- och aterfloden av del-
tagare 1 programmet. Vilka arbetssokande dr det som borjar i JOB, vilka lamnar
programmet, hur manga ldmnar, nir ldmnar de det och vad gor de deltagare
som ldmnar? Siffrorna vi redovisar avser, om inte annat anges, samtliga delta-
gare 1 programmet. En arbetssokande kan dock delta i programmet flera
ganger. I deskriptionen nedan utgér vi endast fran den arbetsloshetsperiod inom
vilken den arbetssdkande deltog i JOB for forsta gdngen. Programmet startade i
juli 2007 och har fram t.o.m. april 2012, vilket 4r sa 1dngt vara data strécker sig,
haft ndra 250 000 deltagare. Fas tre har sedan starten 2009 haft omkring 50 000
deltagare.'

2.1 En omfattande insats med 6kande deltagarantal

Inflodet 1 JOB ar stort och har 6kat gradvis sedan starten. Det har dock inte foljt
de stora fluktuationerna i antalet inskrivna vid formedlingen (se Figur 2). I april
2013 deltog drygt 99 000 personer varav knappt 65 000 i fas ett och tva och
drygt 34 000 i fas tre. Det ar det storsta programmet med runt hélften av for-
medlingens samtliga programdeltagare (Arbetsférmedlingen 2013b). I Figur 3
ser vi ndrmare hur utvecklingen sett ut och hur deltagarantalet férdubblats se-
dan forsta halvaret 2009.

' Ett ndgot ligre deltagarantal redovisas i Tabell 1. Det beror pa att vi sammankopplat flera olika
register for att méta programldngd och programinnehall. Vi har fatt utesluta en del observationer
pé grund av att dessa olika register inte korresponderar helt.
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Figur 2. Antal inskrivha arbetsstkande, Oppet arbetslésa och deltagare i jobb-
och utvecklingsgarantin, januari 2007—april 2012.
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Figur 3. Antal deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin, januari 2007-april
2012.
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2.2 Deltagarna befinner sig relativt langt fran arbetsmarknaden

JOB-deltagarna dr som véantat en grupp som befinner sig relativt langt fran ar-
betsmarknaden i flera avseenden. Forst och framst har de varit inskrivna lédngre
tid dn arbetslosa i allménhet. Deltagarna har vid programstart varit inskrivna
dubbelt sa lang tid som de Oppet arbetslosa, tva ar (730 dagar), se Tabell 1. En
delforklaring till den relativt hoga siffran &r att en del av dem som skrevs in nér
programmet var nytt hade varit arbetslosa véldigt lange. Deltagarna i JOB ér
ocksé dldre dn Ovriga arbetslosa, i genomsnitt 42 ar. De som gar i fas tre ar i
genomsnitt 47 ar jamfort med 40 ar bland alla inskrivna. Funktionsnedséttning
som medfor nedsatt arbetsformaga dr ocksé vanligare i deltagargruppen (25 %)
jamfort med de Oppet arbetslosa (17 %). Bland samtliga inskrivna &r dock an-
delen dnnu hogre, 31 procent. Jamfort med de Gppet arbetslosa bor nagot farre
JOB-deltagare i storstadsldn (44 % jamfort med 49 %) och fler i skogslidn
(33 % jamfort med 31%).” Fler JOB-deltagare har gymnasieutbildning
jamfort med de Sppet arbetslosa, men firre har en eftergymnasial utbildning. '

I ett annat avseende tycks dock deltagarna ha egenskaper som gor att de stér
nirmare arbetsmarknaden &n 6vriga Oppet arbetslosa, betydligt fler i program-
met ir berittigade till erséttning fran a-kassan (83 % jamfort med 64 %)."” Det
kan signalera att gruppen (atminstone tidigare) har haft en fastare anknytning
till arbetsmarknaden da de bade arbetat in villkoren och haft ekonomisk mgj-
lighet att betala avgiften. Mgjligen &r det ett tecken pa att de som &r berattigade
till a-kassa prioriteras i programmet, ndgot som Mork och Liljeberg (2011)
visat tidigare och dven Martinson och Sibbmark (2010) fann tecken pé i tidi-
gare studier av JOB.

De som inte dr beréttigade till a-kassa nér de gér in i JOB far ingen ersétt-
ning i fas tre, och deltar ocksa i lagre grad. De utgdr ungefér 6,5 procent av fas
tre-deltagarna (jamfort med 16,5 procent av deltagarna i fas ett och tva) och blir
i praktiken utan inkomst (Arbetsférmedlingen 2011a). I de fall de &r berittigade
till forsorjningsstod blir de hanvisade till kommunen. '®

15 Storstadsldnen 4r Stockholm, Vistra Gotaland och Skéne och skogslédnen &dr Norrbotten,
Jamtland, Vésternorrland, Visterbotten och Gévleborg.

16 For att berikna genomsnittliga egenskaper for samtliga inskrivna och éppet arbetslésa har vi
anvént oss av tvérsnittet av dem som sokte arbete via AF den 15 mars och den 15 oktober under
aren 2007-2011. Berdkningen giller alltsda genomsnittet av arbetssdkande vid dessa 10
miittillfallen (5 ar *(mars + oktober) = 10 miittillfallen). Detta for att f4 en grupp jamforbar med
deltagare i JOB under motsvarande tidsperiod.

17 Vi har kontrollerat att detta inte enbart kan forklaras av att andelen ungdomar &r hdgre bland
de Oppet arbetslosa dn i JOB, vilket skulle kunna ha varit en orsak eftersom ungdomar i regel star
utanfor a-kassan i hogre utstriackning 4n dldre arbetssokande.

18 For att fa forsorjningsstdd krivs att hushallet inte har nigra andra tillgangar, till exempel
sparande eller 4godelar som latt kan séljas.

12 IFAU — Jobb och utvecklingsgarantin — Vilka deltar, vad gor de och vart leder det?



Andelen utomnordiskt fodda &r lédgre bland JOB-deltagarna dn bland de 6p-
pet arbetslosa (24 % jamfort med 33 %). Bilden ér alltsd inte helt entydig men
savdl &lder och andelen med funktionsnedséttning som antal dagar i arbetslds-
het signalerar att de stér relativt langt fran ett arbete. Gruppen far ocksé antas
ha ett relativt stort behov av stdd och insatser.
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Tabell 1. Beskrivning av samtliga inskrivna, 6ppet arbetslésa samt deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin fran starten 2007

till och med april 2012.

Samtliga Oppet Samtliga Samtliga Lamnat JOB  Lamnatfas Ejlamnat
inskrivna arbetslésa  deltagare i JOB, deltagarei innan fas tre, till tre, till AF, fas tre
2007-2012 fas tre, arbete arbete
2009-2012
Alder vid start av JOB/miattilifallet 40 38 42 47 39 42 47
Dagar i arbetsldshetsperioden fore start av JOB 828 356 730 1052 518 728 1053
/mt
Antal tidigare program i aktuell period 1,5 0,4 1,6 25 1,2 1,8 2,5
I?agar i 6ppen arbetsldshet/program senaste 2 446 327 558 603 514 562 604
aren
I?agar i 6ppen arbetsldshet/program senaste 5 838 573 957 1201 868 1105 1203
aren
E)agar i 6ppen arbetsldshet/program senaste 10 1269 855 1392 1884 1240 1684 1898
aren
Andel, procent
Arbetsldshetsperiod fore JOB/mt: max 1 ar 51 72 30 22 42 36 21
Arbetsldshetsperiod fore JOB/mt: 1-2 ar 17 15 42 30 40 27 31
Arbetsldshetsperiod fore JOB/mt: 2-4 ar 15 8 17 23 12 22 23
Arbetsloshetsperiod fore JOB/mt: 4+ ar 17 4 12 24 6 15 24
18-24 ar 18 19 16 3 19 5 3
25-34 ar 21 26 18 13 24 22 12
35-50 ar 35 34 33 40 36 50 43
51-60 ar 19 15 23 37 18 22 40
61-65 ar 7 5 9 7 3 1 2
Andel kvinnor 46 47 47 48 46 54 47
Utomnordiskt fédelseland 27 33 24 26 21 29 27
Funktionsnedsattning 32 17 25 35 13 21 37
Har ersattning fran A-kassa 70 64 83 93 89 95 93




Samtliga Oppet Samtliga Samtliga Lamnat JOB  Lamnatfas Ejlamnat

inskrivna arbetslosa  deltagare i JOB, deltagarei innan fas tre, till tre, till AF, fas tre
2007-2012 fas tre, arbete arbete
2009-2012
Soker jobb pa heltid 91 93 94 92 97 96 92
Soker arbete interregionalt 56 62 68 59 70 61 60
Forgymnasial utbildning 31 30 29 33 21 24 33
Gymnasieutbildning 48 45 50 46 55 51 46
Eftergymnasial utbildning 21 25 21 21 24 25 21
Lamnat AF, samtliga orsaker 49 23 100 100 0
Lamnat AF till arbete 28 8 100 100 0
Storstadsléan 46 49 44 44 42 40 44
Skogsléan 22 20 23 23 26 26 23
Antal observationer 4 824 826 2517 440 246 934 43 457 65 470 3430 33575

Fortsattning Tabell 1. Not: Mt = mattillfdllet. Storstadslian = Stockholm, Véstra Gotaland och Skane. Skogsldn = Norrbotten, Jimtland, Visternorrland,
Visterbotten och Gévleborg. ”Samtliga inskrivna” och “Oppet arbetslosa” méts genom stocksampling i mars och oktober varje ar.



2.3 En tredjedel lamnar fér osubventionerat arbete

Vi gar nu vidare och studerar utflodet fréan JOB fréan starten till och med april
2012 dit vara data stricker sig. Forst studerar vi dem som ldmnar programmet
for att arbeta. Vi redovisar dem som boérjat en anstéllning och dem som bdrjat
en anstillning med subventioner. Alla som gar i JOB ér t.ex. berédttigade till
minst ett ar nystartsjobb, dven om inte alla anvinder sig av mdjligheten nér de
blir anstillda."”” I de subventionerade anstillningarna riknar vi dven in lone-
bidrag och trygghetsanstéllning. Skilet till detta att en stor andel av deltagarna
har en funktionsnedsdttning som medfor nedsatt arbetsforméga, en grupp som
dessa stod riktar sig till, Deltagarna kan ocksé lamna JOB for att studera, vara
fordldralediga, sjukskrivna eller ga i pension. Vi redovisar denna grupp for sig.

Av samtliga ca 250 000 deltagare som borjat programmet till april 2012 har
cirka 44 procent ldmnat programmet for att arbeta — antingen osubventionerat
(28 %) eller subventionerat (16 %), se Tabell 2. Var uppfoljningshorisont ar
olika lang for olika individer — flera ar fér dem som borjade programmet under
2007 och 2008 ner till kanske bara nigra manader for dem som borjade pro-
grammet under slutet av 2011 och borjan av 2012. Nar vi studerar en delméangd
av deltagarna och uteldmnar dem som boérjade 2011-12 har drygt hilften fatt
antingen osubventionerat (drygt 30 %) eller subventionerat (ca 18-20 %) arbete
(se Tabell 2). Att de som borjade i programmet 2011 har en lagre andel i arbete
(18 %) &r inte konstigt d& de haft kortare tid pa sig att finna ett.

Ytterligare ca 21 procent av samtliga deltagare hade l1&dmnat AF av andra or-
saker dn arbete: reguljdra studier, fordldraledighet, sjukskrivning eller pensio-
nering (se Tabell 1).*° De som limnat formedlingen for osubventionerat arbete
och de som ldmnat for andra orsaker uppgar till ungefar hélften av dem som
borjat JOB. De som har ett subventionerat arbete — nystartsjobb, 16nebidrag
eller annan subvention — dr fortfarande inskrivna vid Arbetsformedlingen och
har alltsé inte ldmnat den samma &ven om de ldmnat programmet och arbetar.
De som borjar arbeta star i genomsnitt lite ndrmare arbetsmarknaden dn de som
stannar kvar 1 programmet (se Tabell 1). De har varit inskrivna farre dagar, en

19 Nystartsjobb innebér att arbetsgivaren far en ekonomisk ersittning vid anstillning. Stodet 4r en
rittighet for arbetsgivare som anstéller en person som uppfyller de stillda kraven. Ersdttningen
ges vanligtvis under lika ldng tid som individen varit utan arbete. Erséttningsnivaerna varierar
med aldern. IFAU har utvérderat nystartsjobben i Liljeberg m.fl. (2012a).

2 Arbete pa heltid, reguljira studier fordldraledighet med fordldrapenning pa heltid samt
sjukskrivning pé heltid i minst 30 dagar bryter deltagandet i programmet. Om ett nytt
arbetsvillkor inte hinner uppfyllas kan den arbetssokande aterintrdda i programmet vid ny
arbetsloshet, liksom om utbildningen, fordldrapenningen eller sjukskrivningen pagatt mindre dn
ett ar (Arbetsformedlingen 2012a). Deltagarna kan ocksa vélja att 1dmna programmet av andra
orsaker, men forlorar da sin ersittning.
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betydligt ldgre andel har en funktionsnedséttning som medfor nedsatt arbets-
forméaga,”' de dr nagot yngre och andelen utomnordiskt fodda ér ligre.
Tabell 2. Deltagare i JOB och fas tre som lamnat AF respektive fatt sub-

ventionerade arbeten, uppdelat arsvis efter det ar deltagarna FORSTA
GANGEN pabdrjade programmet.

Deltagargrupp Lamnat AF, Lamnat AF, Lamnat AF, | subv ar- Antal

alla orsaker till arbete (%) till arbete + bete, ej deltagare

(%) subv. Arbete lamnat AF
(%) (%)

Samtliga som pabérjade 49 28 44 16 246 934
JOB 2007 - april 2012
Deltagare som pabérjade 68 35 54 19 36 515
JOB 2007
Deltagare som pabérjade 61 31 51 20 44 086
JOB 2008
Deltagare som pabérjade 59 34 52 18 35883
JOB 2009
Deltagare som pabérjade 53 34 53 18 58 268
JOB 2010
Deltagare som pabérjade 30 18 30 12 53 255
JOB 2011
Samtliga som pabérjade 23 8 29 21 43 457
fas tre 2009 - april2012
Deltagare som pabérjade 31 8 26 18 11 952
fas tre 2009
Deltagare som pabérjade 27 10 35 25 16 102
fas tre 2010
Deltagare som pabérjade 16 7 29 22 10 780

fas tre 2011

Not: Subv. = subventionerat. Som subventionerade arbeten raknas hér nystartsjobb (inkl. sérskilt
nystartsjobb och nystartsjobb for deltidsarbetslosa), anstdllningsstod (d.v.s. sdrskilt anstéllnings-
stod, forstarkt sarskilt anstéllningsstdd och instegsjobb) samt foljande sdrskilda insatser for per-
soner med funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformaga: 16nebidrag, offentligt skyd-
dat arbete (OSA), utvecklingsanstillning, trygghetsanstillning, kulturarvslyftet och utvecklings-
anstéllning Samhall.

Vi studerar ocksd hur ménga av dem som bdrjat i JOB som ar kvar pa Ar-
betsformedlingen efter tva ar. Vi réknar d& dven in dem som ldmnat program-
met eller formedlingen, men kommit tillbaks och vi far en indikation pa hur
stark arbetsmarknadsanknytningen dr. Tva ar efter att de har borjat JOB éar ca
65 procent av deltagarna fortfarande, eller ater, inskrivna hos AF, se Figur 4.
De kan vara inskrivna i JOB, ha en subventionerad anstéllning (15 % varav

2! De funktionsnedsatta utgdr 25 procent av deltagargruppen men bara 12 procent av andelen
som far jobb under fas ett och tva. I fas tre 35 respektive 21 procent.
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5 % ett nystartsjobb),”” vara Gppet arbetslosa eller delta i nigot annat program.
Om vi inte rdknar med dem som &r i subventionerade anstdllningar &r alltsa
ungefir hélften av deltagarna arbetslosa och inskrivna vid AF tvé ar efter att de
paborjade JOB. Resultatet &r négot béttre for de yngre (2024 ér), men cirka 55
procent av dem &r fortfarande inskrivna vid AF efter tva ar. Av dessa har i
genomsnitt 10 procentenheter ett subventionerat arbete varav hilften en anstall-
ning med nystartssubvention.
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Figur 4. Andel inskrivna vid AF upp till 24 manader efter start av jobb- och
utvecklingsgarantin. Samtliga deltagare 2007—-2011.

2.4  Drygt halften ar inskrivna vid AF tva ar senare

Vad hénder med den delmingd deltagare som l&mnat programmet? Vi foljer
dem upp till tva ar efter avslutat deltagande i JOB och finner, som vi anade av
indikationen pé dterflode ovan, att manga kommer tillbaks till eller dr kvar hos
formedlingen. Av samtliga som har 1dmnat JOB oavsett orsak ar fler &n hélften
fortfarande, eller ater, inskrivna vid AF. Nagra deltar i JOB, men de kan ocksa
vara i ndgot annat program, vara dppet arbetslosa eller i subventionerade jobb.

“2Som subventionerade arbeten riknas har nystartsjobb (inkl. sérskilt nystartsjobb och nystarts-
jobb for deltidsarbetslosa), anstdllningsstod (d.v.s. sérskilt anstdllningsstod, forstirkt sdrskilt
anstéllningsstdd och instegsjobb) samt foljande sérskilda insatser for personer med funktions-
nedséttning som medfor nedsatt arbetsformaga: 16nebidrag, offentligt skyddat arbete (OSA),
utvecklingsanstillning, trygghetsanstéllning, kulturarvslyftet och utvecklingsanstéllning Samhall.
2 Se fotnot 27 for en forteckning ver vad som riknas som subventionerade arbeten.
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Forsta aret efter att de l&dmnat programmet dr runt 60 procent inskrivna vid
formedlingen, cirka 23 procentenheter i subventionerad anstillning och 39 pro-
centenheter Oppet arbetslosa eller i program. Andra aret har andelen sjunkit
nagot och cirka 55 procent av dem som ldmnat JOB ér inskrivna (se Figur 5).
Andelen i subventionerad anstéllning har sjunkit till cirka 15 procentenheter
men andelen som &r 6ppet arbetslds eller i program ér ungefiar den samma, 37
procentenheter. Det finns alltsa ett flode ut ur JOB, men alla som ldmnar JOB
lamnar inte formedlingen och av dem som ldmnar finns ocksa ett flode tillbaks.
Alla skrivs dé inte in i programmet igen.

En storre andel funktionsnedsatta dr kvar eller tillbaks vid formedlingen ef-
ter tvd ar (65 %). En stor andel av dem har subventionerade anstillningar
(24 %-enheter). Andelen med nystartsjobb &r dock ldgre &n i dvriga grupper, ca
7 procentenheter i genomsnitt.

Det gar ddremot ndgot battre for de unga vuxna (20-24 ar). Bland dem ar
andelen inskrivna ldgre, runt 45 procent var inskrivna vid AF tv4 &r efter att de
lamnat JOB. 9 procentenheter av dessa hade en subventionerad anstillning
varav 6 procentenheter i nystartsjobb.
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Figur 5. Andel inskrivna vid AF upp till 24 manader efter avslutat deltagande i
jobb- och utvecklingsgarantin, januari 2007— april 2012.
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2.4.1 Farre borjar arbeta under fas tre

Andelen som far jobb i fas tre 4r som véntat ldgre. Av alla dem som bdrjat fas
tre har cirka 29 procent fétt antingen ett osubventionerat (8 %) eller subventio-
nerat (21 %) arbete, se Tabell 2. De som fatt jobb utan subventioner stir nir-
mare arbetsmarknaden i alla aspekter vi kan observera (se Tabell 1). Som vi
papekat tidigare ér alla som borjar i JOB atminstone berédttigade till nystarts-
subvention vid en anstéllning. Ur det perspektivet dr det ndrmast forvanade att
nagon i fas tre lamnar programmet for osubventionerat arbete. Ytterligare ca 15
procent har lamnat AF av andra orsaker som reguljdra studier, fordldraledighet,
sjukskrivning eller pensionering.”* Om vi bara studerar dem som vi kan folja
minst ett ar efter att de borjat fas tre ar andelarna i arbete nidgot hogre.
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Figur 6. Andel inskrivna vid AF upp till 24 manader efter start av jobb- och
utvecklingsgarantins tredje fas. Samtliga deltagare i fas 3 2009- april 2012.

Tva ar efter att de borjat fas tre dr cirka 80 procent av deltagarna fortfa-
rande, eller ater, inskrivna vid formedlingen (se Figur 6).”> Av dessa har 11
procentenheter en subventionerad anstéllning. De unga arbetssokande (20-24
ar) som gétt vidare till fas tre lamnar i hogre grad, 70 procent var inskrivna tva

24 De som far ett subventionerat arbete riknas fortfarande som inskrivna vid Arbetsformedlingen.
% De som limnat Arbetsformedlingen inkluderar inte enbart de som fatt jobb eller bérjat studera,
utan dven t.ex. personer som gatt i pension eller lamnat AF av annan anledning.
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ar efter att de borjat fas tre, varav 9 procentenheter i det som vi rdknar till sub-
ventionerade anstéllningar.

2.5 Sammanfattning

JOB ér Arbetsformedlingens storsta program. Inflddet av deltagare har konstant
varit storre dn utflodet och antalet deltagare véxer alltsd stadigt. De arbetsso-
kande som deltar i JOB star i genomsnitt relativt langt fran arbetsmarknaden.
Speciellt giller detta dem som inte f&r jobb under de tva forsta faserna utan gar
vidare till fas tre.

Naér vi studerar de deltagare som borjade JOB (for forsta gangen) aren 2007
till och med 2010, och som vi kan folja minst ett drygt ér efter att de borjade i
programmet, har drygt 50 procent av deltagarna fatt antingen osubventionerat
(30 %) eller subventionerat arbete (20 %).

Personer med funktionsnedséttning l&dmnar programmet i mindre grad &n
Ovriga grupper. Det gar battre for unga vuxna (20-24 ar) som lamnar JOB i
hogre grad dn andra och de tycks dven stanna utanfor Arbetsformedlingen i
fortséttningen.

Att man ldmnat programmet betyder inte alltid att man ldmnat formedlingen
pa lite langre sikt. Gruppen med subventionerad anstdllning &r t.ex. fortsatt
inskriven vid formedlingen. Vi finner att tva ar efter programstart &r cirka 65
procent av dem som borjat JOB fortfarande, eller éter, ar inskrivna vid AF. 15
procent jobbar med subvention (5 % med nystartsjobb 10 % 6vriga). Andra
kommer tillbaks till JOB eller till andra atgérder.

Av dem som lamnar programmet, oavsett orsak, finner vi att 6ver hélften
fortfarande eller ater &r inskrivna som arbetssokande under den efterfoljande
tvaarsperioden, av dessa hade cirka 23 procentenheter det forsta aret och 15
procentenheter det andra en subventionerad anstéllning.

3 Vad gor deltagarna i JOB:s olika faser?

I detta avsnitt studerar vi vad deltagarna gor i JOB:s olika faser. I fas ett och
tva tar vi framforallt hjdlp av registerdata fran AF och i fas tre av vara tva en-
kiter. Aven beskrivningen av JOB:s aktivitetsnivd i nista kapitel bygger pa
véra enkétresultat. Vi vill i samband med detta ater papeka att enkédten 2012
hade en relativt 1ag svarsfrekvens (51 %). Vi bad dessutom deltagare i fas tre
att svara pa frigor om sin tid i fas ett och tva, vilket ligger en tid tillbaks och
dessutom utgdr ett langt tidsspann. Vara respondenter dr ockséd arbetssokande
som gatt vidare till fas tre utan att ha fatt arbete i programmets tva forsta faser,
de ar darfor inte ett representativt urval av de arbetssokande i JOB:s fas ett och
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tva. Detta dr viktigt att ha i atanke nér resultaten fran enkéten tolkas. For en
langre diskussion kring dessa fragor, se avsnitt 1.3. Ytterligare information om
enkdtundersokningarna finns i Appendix 1.

3.1 Regelverk for fas ett och tva

I borjan av programmet ska en arbetsformedlare gora en kartlaggning av den
arbetssokandes behov av aktiviteter (Arbetsformedlingen 2013a). Dérefter ska
fas ett huvudsakligen omfatta jobbsokaraktiviteter med coachning och forbere-
dande insatser. Fas ett ska som ldngst paga i 150 dagar (Arbetsformedlingen
2012a). Arbetsformedlingens beskrivning av jobbsokaraktiviteter dr att de ska
“utveckla deltagarens fardigheter i att s6ka jobb” (Arbetsformedlingen 2013a).
Forberedande insatser kan vara t.ex. vdgledningssamtal, ett intresse- eller yr-
kesvalstest eller studiebesok (Arbetsformedlingen 2013a).*®

Fas tva ska dven omfatta arbetsplatsforlagda aktiviteter som arbetspraktik,
arbetstrédning och forstarkt arbetstréning (Arbetsformedlingen 2012a; Forord-
ning 2007:414). Arbetstraning innebér att deltagarna under handledning deltar 1
arbetet pé en arbetsplats (Arbetsformedlingen 2013a).

Under fas ett och tva kan deltagarna dven ta del av de program och insatser
som finns beskrivna i 1 § forordning 2000:634, t.ex. arbetsmarknadsutbildning
och forberedande insatser. Aktiviteterna under fas ett och tva ska tdcka minst
75 procent av de arbetssokandes arbetsutbud, och pa resterande tid ska de sdka
arbete pa egen hand (Forordning 2007:414). Hela insatsen ska motsvara 100
procent av individens arbetsutbud.

Martinson och Sibbmark (2010) visade att det i praktiken dr mycket liten
eller ingen skillnad mellan de tva forsta faserna och att nagon tydlig grans
mellan dem inte finns. En arbetssokande kan t.ex. erbjudas arbetstréning eller
andra "fas tva-aktiviteter” direkt efter kartlaggningen.

Sedan sommaren 2008 tillhandahélls en del av aktiviteterna i fas ett och tva
av privata s.k. kompletterande aktdrer (KA). Deltagaren placeras dér efter en
behovsbedomning och det ska omfatta hela deltagarens arbetsutbud
(Arbetsformedlingen 2011f). Att delta hos en kompletterande aktor ar frivilligt,
men om insatserna ingér i individens handlingsplan och om individen inte
deltar i de planerade insatserna kan det fa konsekvenser for ritten till erséttning
(Martinson och Sibbmark 2010). Den normala placeringstiden hos en KA har

% Forberedande insatser innebir “individuellt anpassade arbetsmarknadspolitiska insatser av
vigledande, rehabiliterande eller orienterande karaktir. En forberedande insats fir pdgd under
langst sex manader. Kortare folkhdgskoleutbildning for ungdomar enligt 30 § andra stycket 7
forordningen (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program far dock paga ldngst tre manader”
(Forordning 2007:414).
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for de flesta deltagare varit sex ménader, men i vissa fall kortare tid (Arbetsfor-
medlingen 2010c och 2010d).

3.2 Framfor allt kartlaggning och coachning i fas ett och tva

Vi studerar vad alla de ca 250 000 arbetss6kande som deltagit i fas ett och tva
enligt Arbetsformedlingens statistik gjort inom ramen for programmet, fran
starten 2007 till och med april 2012 (se Tabell 3).

Tabell 3 Vilka aktiviteter har de arbetssdkande deltagit i under fas 1 och 2 inom
jobb- och utvecklingsgarantin? 2007—april 2012. Registerdata fran AF. Andelar
i procent.

Aktivitet Samtliga Arbetsstkande
deltagare som gatt vidare
till Fas 3
Jobbso6karaktiviteter med coachning 75 94
Kartlaggning 59 66
Fordjupad kartlaggning/vagledning 12 18
Kompletterande aktor 29 45
Arbetsplatsforlagt moment
Arbetspraktik 27 39
Arbetstraning 12 23
Forstarkt arbetstraning 11 21
Lyft 2 4
Ovrigt
Arbetsmarknadsutbildning 15 17
Forberedande insatser 9 17
Arbetslivsinriktad rehabilitering 3 5
Start av naringsverksamhet 2 2
Projekt 1 2
Forhindrad 0,7 0,7
Praktisk kompetensutveckling 0,1 0,1
Kortare anstallningar
Timanstallning 6 2
Tillfalligt arbete i 6nskad omfattning 1 0,4
Deltidsarbete 2 1
Antal deltagare totalt 250 105 50 448

Not: Andelarna i procent gdller hur stor andel av deltagarna som minst en gang deltagit i in-
satsen. Andelarna summerar till mer &n 100 eftersom en deltagare kan ta del av flera olika insat-
ser under sin tid i JOB. I tabellen redovisar vi innehéllet for dem som varit med i JOB for forsta
géngen. Om vi gor motsvarande redovisning efter kon finner vi overlag mycket smé skillnader.
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Enligt registren har de flesta haft fas ett-aktiviteter som jobbsokaraktiviteter
(75 %) och kartlaggning (59 %). Ytterligare 12 procent har fatt en fordjupad
kartldggning. Knappt tre av tio har fatt beslut om att bli placerade hos en privat
kompletterande aktor (KA).”” Innehallet dér r framforallt fas ett-aktiviteter
som jobbsokaraktiviteter och coachning vilket betyder hjélp med cv och per-
sonligt brev, intervjutréning och annat.*®

Férre har varit inskrivna i aktiviteter med tydligt “arbetsplatsinslag”, som
ska erbjudas i fas tva. Ungefar tre av tio deltagare har varit pd arbetspraktik en
eller flera ganger. Ytterligare 12 procent har arbetstrdnat och nigot farre har
deltagit 1 forstirkt arbetstrédning. En liten grupp pa 2 procent har ndgon gang
under fas ett och tva deltagit i lyft eller aktiveringsplatser hos arbetsgivare som
fanns under en begrénsad period. Det 4r inte mojligt att ligga samman de olika
arbetsplatsforlagda momenten i denna tabell, andelarna summerar till mer &n
hundra da en individ kan rdknas flera génger. Alla deltagare ska naturligtvis
inte delta i fas tvd-aktiviteter eftersom de kan ldmna programmet innan det &r
aktuellt. Andelen som deltagit i dessa “’fas tvd”-aktiviteter bekréftar bilden frén
Martinson och Sibbmark (2010) som visade att jobbsdkaraktiviteter stod i cent-
rum och andelen som gjorde praktik var 1ig. Aven Arbetsférmedlingen har
noterat den 14ga graden av arbetsplatsforlagda aktiviteter, men anger att de dkat
under 2012 (Arbetsformedlingen 2013¢). En mindre andel av deltagarna i fas
ett och tvd har varit tim- eller deltidsanstéllda eller haft ett tillfalligt arbete
samtidigt som de deltagit i JOB. Denna grupp ar betydligt mindre bland dem
som gatt till fas tre, vilket visar att de har farre arbetsgivarkontakter 4n de som
lamnat programmet i fas ett och tva.

3.3  Allafas tre-deltagare har fatt coachning, men inte
utbildning, praktik eller arbetstraning

Det &r intressant att se vad de som vi vet har gatt igenom fas ett och tva och

vidare till fas tre gjort enligt registren — hur mycket hjélp kan vi se att de har

fatt? Fas tre-deltagarna har i hogre grad deltagit i savidl jobbsokaraktiviteter

som praktik. Det skulle vi forvinta oss d& de funnits i programmet under en

27 Fran 2008 till 2011 stod det i AF:s regleringsbrev att en tredjedel av deltagarna skulle gi hos
en kompletterande aktoér. Fran 2012 finns det inga andelar specificerade (Arbetsmarknads-
departementet 2007 och 2008b—2012).

8 Innehéllet bestims av upphandlingarnas forfragningsunderlag (se t.ex. Arbetsformedlingen
2010c, 2010d och 2012d). Martinson och Sibbmark (2010) visade att det ar 2009 framforallt
rorde sig om jobbsokaraktiviteter och handledning. Praktik var d& vanligare hos AF-deltagarna.
Under tiden hos KA ska AF fortsédtta att anvisa ldmpliga arbeten till den arbetssokande
(Arbetsformedlingen 2011f). Den arbetssokande kan delta i arbetstraning och arbetspraktik under
sin tid hos en KA, déremot inte i arbetsmarknadsutbildning (Harkman m.fl. 2010; Arbets-
formedlingen 201 1f).
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lang tid och darfor (borde) deltagit i de bada faserna. Dessutom vet vi att de
oftare har en funktionsnedsattning som borde gora att de behover flera olika
typer av hjélp. Arbetstraning, rehabilitering och forberedande insatser &r vanli-
gare bland fas tre-deltagarna.” Men alla har inte deltagit, vilket kan vara forva-
nande givet hur programmet ska vara upplagt.

Vi slar samman aktiviteterna i olika kombinationer, se Tabell 4. Vi ser di att
i princip alla fas tre-deltagare haft jobbsokaraktiviteter med coachning (94 %),
medan bara sju av tio har haft det vi skulle kunna kalla “ut6kade fas tva-akti-
viteter” — arbetstrining (inklusive forstirkt), praktik och arbetsmarknadsutbild-
ning. Tre av tio har alltsd inte haft det. Med tanke p& vad som stér i forordning
(2007:414) som reglerar JOB é&r denna siffra ovintat hog. Majoriteten av denna
grupp har inte heller deltagit i praktik eller arbetsmarknadsutbildning hos AF
innan de borjade i JOB, se Tabell A 5 i Appendix 3. Méjligen har Arbets-
formedlingen bedomt att det inte &r arbetsmarknadspolitiskt motiverat att del-
tagarna tar del av dessa aktiviteter och att de pd s& vis inte fitt det. Men det
visar att en stor grupp av dem som kommer till fas tre enligt registren inte haft
de arbetsgivarkontakter som de var tdnkta att ha.

Tabell 4. Hur stor andel av deltagarna i JOB har deltagit i olika aktiviteter?
Registerdata 2007—april 2012. Andelar i procent.

Aktivitet Samtliga deltagare JOB Endast Fas 1-2 Fas 3
Jobbsdkaraktiviteter med

coachning 75 70 94
Kartlaggning 66 63 77
Praktik/utb./arbetstraning 49 44 70
Praktik/utbildning 37 34 50
Arbetstraning 20 16 37
Gatt hos KA 29 25 45
Antal deltagare 250 105 199 738 50 367

Not: Andelarna i procent giller hur stor andel av deltagarna som minst en gang deltagit i insat-
sen. Andelarna summerar till mer &n 100 eftersom en deltagare kan ta del av flera olika insatser
under sin tid i JOB. Arbetstraning inkluderar forstarkt arbetstréning och kartlaggning inkluderar
fordjupad kartldggning.

Vad har da de 15 148 personer (30 %) som inte haft praktik, arbetstraning
eller utbildning gjort under JOB:s tva forsta faser? De flesta har haft jobbsdkar-
aktiviteter med coachning (96 %). Drygt hélften har varit hos en KA. 70 pro-

» Arbetstraningen erbjuder deltagaren hjilp att komma nirmare arbetsmarknaden och eventuellt
utreda arbetsforutséttningar. Arbetsgivaren har ett strre ansvar for deltagaren an vid praktik och
kan ocksé fa en merkostnadsersittning. De forberedande insatserna ska underlitta valet av arbete
eller utbildning och inom det kan en rad insatser ges.
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cent av dem har deltagit i kartlaggning och ytterligare 15 procent i fordjupad
kartldggning. Cirka 15 procent har ocksa deltagit i forberedande insatser.
Ovriga insatser som rehabilitering, lyft eller “projekt” tycks de ha tagit del av i
liten utstriickning (> 5 %). Overlag finner vi inga stora skillnader mellan kvin-
nor och min i detta avseende. Nagot fler man har dock varit hos en KA (57
procent bland mén, 51 procent bland kvinnor).

Enkétsvaren bekréftar att jobbsokaraktiviteter som cv-skrivning och per-
sonligt brev ir vanligt och arbetsgivarkontakter mindre vanligt. Atta av tio fas
tre-deltagare séger att de i fas ett och tvé haft det som kan beskrivas som jobb-
sokaraktiviteter med coachning, hjilp med cv-skrivning och personligt brev en
eller flera ganger och manga ar rétt nojda (enkdt 2012 se Tabell 5).30 Och fler
an halften (56 %) uppger att de inte fatt hjilp med att soka jobb och kontakta
arbetsgivare, eller att forbereda sig infor anstéllningsintervjuer (57 %). De som
har haft dem &r ratt ndjda (ca 60 % uppger att det varit mycket eller ganska
bra).

Férre uppger att de haft praktik under del ett och tvd. Lite mer dn hélften
(55 %) anger att de haft ndgon form av praktik. I genomsnitt har den varat 20
veckor.? Det stimmer ungefér med det vi ser i AF:s registerstatistik. Sju av tio
tycker att praktiken varit bra, (29 % mycket bra och 39 % ganska bra). Praktik
ar tillsammans med arbetsmarknadsutbildning det programinslag som flest
uppgivit har varit “mycket bra”. Detta trots att de som svarar pa enkédten inte
har fétt arbete i anslutning till praktiken.

Fyra av tio uppger att hade deltagit i arbetsmarknadsutbildning, vilket ar
betydligt hdgre én de 17 procent som hade deltagit enligt registren. Det skulle
kunna bero pa att de svarande tolkar arbetsmarknadsutbildning vidare &n enbart
den insats som avses i registerstatistiken, att de rdknar in tiden innan de borjade
1 JOB eller att var enkétgrupp fran 2012 skiljer sig fran samtliga deltagare i
JOB 2007-2012. Sju av tio dr mycket eller ganska ndjda med utbildningen
(27 % respektive 44 %).

39 Vid enkiten 2012 var det ca 20 procent av de svarande som uppgav att de varken fatt hjilp
med cv-skrivning, arbetsgivarkontakter eller anstillningsintervjuer.

31'Vi frigade om lingden pa ev. praktik i enkiten 2012, men redovisar inte svaret i tabellform i
rapporten.
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Tabell 5. Har du under din tid i fas ett och tva...? 2012. (Andel "ja”-svar i
procent.) Enkat 2012.

Har du under din tid i fas ett och tva... Vad tyckte du om aktiviteten?
Ja, Ja,flera  Nej,: Mycket Ganska Varken Ganska Mycket
en ganger aldrig | bra bra bra eller dalig dalig
gang i dalig
Fatt hjalp att skriva 29 37 34 19 47 20 7 6
personligt brev och cv? ;
Fatt hjalp att s6ka jobb, 14 29 56 ! 18 45 18 13 5
kontakta arbetsgivare |
och liknande !
Ovat pa anstallnings- 20 23 57 19 48 18 6 6
intervjuer? |
Deltagit i 25 14 58 27 44 15 5 6
arbetsmarknadsut- ﬁ
bildning? !
Deltagit i praktik? 33 22 44 ! 29 39 14 6 9

Not: Enbart de som svarade att de deltagit i en aktivitet fick frdgan vad de tyckte om aktiviteten.
Antal svarande dr 657 for Har du under din tid i fas ett och tva...”-frdgorna och varierar mellan
252 och 433 for ”Vad tyckte du om aktiviteten”-fragorna. Vet e¢j”’-svaren ér ¢j medriaknade,
mellan 1 och 9 personer svarade ”Vet ¢j” pa respektive delfraga.

34 Sex av tio fas tre-deltagare dnskar mer hjalp i fas ett och tva

Sex av tio deltagare i fas tre tycker inte att de fatt tillrdcklig hjalp att soka ar-
bete (61 %) eller hitta praktikplatser (65 %) under JOB:s forsta tvé faser. Bara
en dryg tredjedel (37 %) upplever att de fick tillrdcklig hjdlp med att sdka ar-
bete och ungefir lika manga att de fick hjilp med praktikplatser (32 %).** Har
vill vi dock &ter papeka att dessa resultat inte &r representativa for samtliga
deltagare i fas ett och tva, utan enbart speglar upplevelsen hos ett urval av de
arbetssokande som inte fick jobb under de tva forsta faserna (se avsnitt 1.3).
Att de inte fick jobb innebér sannolikt att deras forvéntningar till stor del inte
blivit infriade och att det dr svarare for dem att vara ndjda med det stod de fick.
Samtidigt skulle en 6kad hjilp med arbetsgivarkontakter i fas ett och tvd mojli-
gen kunna motverka att s& ménga flodar in 1 fas tre. Just arbetsgivarkontakter i
form av praktik men ocksa subventionerade anstillningar &r nagot forskningen
brukar lyfta fram som viktigt for att sedan Overgd i andra osubventionerade
anstillningsformer (se en 6versikt i Forslund och Vikstrom 2011).

Fyra av tio tycker att aktiviteterna i fas ett och tva varit anpassade efter de-
ras behov (15 % 1 stor utstrackning och 27 % i ganska stor utstrdckning), och
tre av tio att de inte varit det — 12 procent i liten utstrdckning och hela
20 procent i mycket liten utstrickning.® Det dr firre 4n fas ett och tvi-delta-

32 Vi stillde denna frdga i enkiten 2012, men redovisar inte svaret i tabellform i rapporten
33 Vi stillde denna fréga i enkiten 2012, men redovisar inte svaret i tabellform i rapporten.
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garna i Martinson och Sibbmarks studie (2010) dér ca 50 procent av de tillfré-
gade tyckte att aktiviteterna var anpassade till deras behov i mycket eller
ganska stor utstrackning.

Vilken ytterligare hjilp skulle d& deltagarna ha velat ha under fas ett och
tva? Var fjarde saknade praktisk jobbsokarhjilp, d.v.s. hjalp med ansoknings-
handlingar, forberedelser infor intervju, m.m. (se Tabell 6). Den hoga andelen
forvanar, sérskilt dd manga av de insatser deltagarna ska ha fatt bdde innan och
i JOB ska ha bidragit med just detta. Runt tva av tio skulle vilja ha haft mer
arbetsmarknadsutbildning och ungefar lika stor andel ytterligare hjilp med att
kontakta arbetsgivare och mer engagemang frdn AF. En av tio skulle vilja ha
traffat sin arbetsformedlare eller handledare oftare dn vad de gjorde och 15
procent av de tillfrdgade upplever att ytterligare praktik skulle ha okat deras
chanser att fa jobb.>* Vildigt fi uppger att de skulle ha behovt mer tid att soka
jobb eller hjalp med subventionerad anstillning,.

Tabell 6. Vad skulle du vilja ha haft mer av i fas ett och tva for att 6ka dina

chanser att f4 ett jobb? (Flera svarsalternativ méjliga. Andelar i procent.) Enkét
2012.

Hjélp i arbetssdkandet (jobbsokarverktyg) 24
Engagemang fran AF:s sida 19
Utbildning 18
Ingenting 17
Hjélp att kontakta arbetsgivare 17
Praktik 15
Méten med arbetsférmedlare/handledare 10
Vet ej 10
Annat 7
Subventionerad/anpassad anstéllning 4
Tid att soka arbete 4
Antal svarande 657

Néstan fyra av tio i fas tre &r missndjda med fas ett och tva (19 % ganska
missndjda och 18 % mycket missndjda), se Tabell 7. Ungefar lika stor andel,
42 procent, ar mycket (9 %) eller ganska (33 %) nojda. 19 procent av de till-
fragade &r varken ndjda eller missndjda. Det &r fler som ar missndjda med pro-

3% Vi har dven tagit fram resultaten i Tabell 6 for enbart dem som svarade “Nej” pa fragan om de
fick tillréacklig hjélp med att sdka arbete (el. praktikplats) i fas ett och tva. Detta fordndrade inte
resultaten ndmnvért. Flera ldg kvar pd samma nivd medan négra hojdes med som mest ca sex
procentenheter (hjilp i arbetssdkandet, engagemang fran AF:s sida, hjélp att kontakta arbets-
givare, moten med arbetsformedlare och praktik) och ”ingenting” minskade med ca sex procent-
enheter.
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grammet &n i tidigare enkéter med deltagare i fas ett och tvd, men grupperna
skiljer sig at eftersom alla de vi tillfragar har gatt vidare till fas tre.”

Tabell 7. Hur nojd eller missnojd ar du pa det hela taget med ditt deltagande i
jobb- och utvecklingsgarantins fas ett och tvd? (Andelar i procent.) Enkat 2012.

Mycket nojd 9
Ganska nojd 33
Varken nojd eller missnojd 19
Ganska missnojd 19
Mycket missnojd 18
Vet €] 2
Antal svarande 657

35 Fas tre — sysselsattning hos anordnare

Efter att ha undersokt vilka aktiviteter de arbetssdkande deltar i under fas ett
och tva fortsatter vi nu med att studera vad de som gér vidare till fas tre gor dér.
Grundtanken med fas tre dr att deltagarna ska ges “sysselsdttning” i form av
meningsfulla uppgifter som for dem nédrmare arbetsmarknaden. Fas tre kan
sdgas bestd av tvd delar: kontakten med arbetsformedlaren och tiden hos anord-
naren (sysselséttningsplatsen). Kontakten med formedlaren underséker vi
nedan i avsnitt 4.2. I detta avsnitt studerar vi vad deltagarna i fas tre gor pa sina
sysselséttningsplatser och vad de tycker om dem, samt vad de arbetssdkande
som inte har nagon sysselsattningsplats gor.

Sjuttio ersittningsdagar innan deltagaren ska borja fas tre ska formedlaren
och deltagaren planera sysselsittning hos en anordnare. Den sdkande kan sjélv
foresla en plats och en plats kan dven foreslds av arbetsformedlaren. Beslutet
ska fattas i samrdd, men det dr Arbetsféormedlingen som i sista hand avgoér
limplighet och anvisar deltagaren.’® Placeringen ska goras med hinsyn till
individens forutsittningar och den sdkande ska anvisas till den anordnare som
”bést bedoms kunna ge en sysselséttning som pa sikt kan leda till en sysselsatt-
ning pd 6ppna marknaden” (Arbetsformedlingen 2011b och 2011d).

35 Nir fragan 2009 stilldes till deltagare i de tva forsta faserna var t.ex. drygt étta av tio mycket
eller ganska néjda med sitt deltagande i garantin och knappt 20 procent ganska eller mycket
missndjda (Martinson och Sibbmark 2010). En annan studie fran samma ar visar ndstan identiska
resultat (Arbetsformedlingen 2010c). I en undersdkning bland deltagare i fas ett och tva 2011 var
40 procent mycket eller ganska ndjda med JOB medan 25 procent var mycket eller ganska
missndjda (Arbetsformedlingen 2011e). Nér fragan stélldes 2009 saknades mittenalternativet
”Varken ndjd eller missndjd”.

36 Arbetsformedlingen ska dven kontrollera att arbetsgivaren inte har skatteskulder som har gatt
till kronofogdemyndigheten for indrivning eller betydande betalningsanméirkningar innan en
placering sker, och dven samrada med facket. Det fér inte vara en forening dér individen eller en
néra anhdrig sitter i styrelsen, och anordnaren ha minst en anstélld. Vidare ska AF informera
anordnare om skyldighet att f6lja arbetsmiljélagen.
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Arbetet i fas tre ska vara sddant som annars inte skulle ha blivit gjort, en
kvalitetshojande verksamhet som inte konkurrerar ut ordinarie sysselsédttnings-
tillfallen (Arbetsférmedlingen 2010c och 2012b). En forskjutning av vad be-
greppet sysselséttning” innebdr har dock skett over tid fran att frn borjan
innebéra ett ”absolut forbud mot all placering som innehdll arbetsuppgifter som
liknade ordinarie arbetsuppgifter. S& ar det inte ldngre 2012 (Arbetsformed-
lingen 2012c). Istéllet bor deltagarna nu f& “arbetsnédra arbetsuppgifter” (Ar-
betsformedlingen 2013d) och ”fa chans att visa upp sin kompetens och sina
ambitioner 1 s reella arbetssituationer som mdjligt” (Arbetsformedlingen
2012b).

Arbetsformedlingen ska sdkerstélla att det finns en rimlig handledartéthet
for att tillgodose den arbetssdkandes behov. Det ér Arbetsformedlingen som
avgor vad som dr rimligt, men riktlinjen 4r minst en handledare per 20 fas tre-
deltagare. (Arbetsformedlingen 2011b). En deltagare far en sysselsdttningsplats
pa hogst tva ar. Efter en obligatorisk uppfoljning av deltagarens sysselsitt-
ningsperiod och att deltagarens arbetsutbud pa nytt faststéllts kan en ny syssel-
sdttningsperiod paborjas. Om deltagaren haft sysselséttning hos en arbetsgivare
i tvd ar beviljas fortsatt sysselséttning hos samma arbetsgivare endast om det
finns sérskilda skél” (Arbetsformedlingen 2013a). Arbetsgivaren far 225 kro-
nor per dag for att ta emot deltagaren, cirka 5 000 kronor i manaden (Arbets-
formedlingen 2010b).

Sedan maj 2011 kan deltagare i fas tre dven fi arbetsmarknadsutbildning
(Regeringen 2011) och sedan 2013 dven AF:s Ovriga ’program och insatser”.
En budgetbegrinsning finns dock pa hur ménga som kan fa del av andra insat-
ser dn sysselséttning (Arbetsmarknadsdepartementet 2012).

3.6 Administration, férsaljning, service och vaktmasteri

De flesta som deltagit i vira enkéter har en sysselsattningsplats hos en anord-
nare (84 % 2011 respektive 85 % 2012). Att inte alla har det kan bero pé att det
saknas ldmpliga anordnare eller att deltagarna kan vara svéra att placera. Av
dem som hade en anordnare sa sex av tio (63 % &r 2011) att de sjdlva haft moj-
lighet att paverka vilken plats de skulle fa.”’

Deltagarna var framst sysselsatta med administration (runt 20 %), bu-
tik/forséljning/service (14 %) samt vaktmaésteri (ca 10 %), se Tabell 8. JAimfort
med ndgot ar tidigare hade andelen inom vaktmaisteri och butiker sjunkit (tidi-
gare ca 25 % respektive) medan administration 1ag kvar pa ungefar samma

37 Av de som svarat att de hade méjlighet att paverka vilken sysselsittningsplats de fick ir 84
procent helt eller delvis ndjda med sysselsdttningsplatsen. Av de som svarat att de inte hade
mojlighet att paverka valet dr 59 procent néjda.
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niva.*® Vi har ocksa en stor grupp som uppgav annat/ovrigt som alltsd inte r
kategoriserat — det &r till exempel arbetsuppgifter inom restaurang- eller café-
verksamhet, sysselsittning som mekaniker eller pa lager. Arbetsformedlingen
(2010e och 2013d) foljer regelbundet upp vad deltagarna gora och deras resul-
tat varierar nagot savil inom som mellan och olika ar.

Tabell 8. Vilka ar/var dina huvudsakliga arbetsuppgifter pa sysselsattnings-
platsen? Enkéat 2012. (Andelar i procent.)™

Annat/Ovrigt (t.ex. restaurant /café, lagerarbete, reparator, 24
tekniker),

Administration 20
Butik, férséljning, service 14
Vaktmasteri 10
Snickeri/maleri/somnad 9
Vard och omsorg 8
Skola utom vaktmasteri 7
Skog/miljo 5
Lokalvard 5
Vet ej 3
Antal svarande 554

3.6.1 Flest sysselsatta hos stiftelser och ideella foreningar

Nastan hélften (45 %) av deltagarna var hos en stiftelse eller ideell forening
under 2012. Det &r en liten minskning fran aret fore (Arbetsformedlingen
2013d). Ideella organisationer och frivilligorganisationer tar alltsd emot fas tre-
deltagare, liksom anordnare inom det si kallade civila samhéllet idrotts-
organisationer, kvinnojourer, katthem och hembygdsféreningar. Pa s.k. sociala
foretag kan t.ex. fastighetsskotsel, trddgardstjénster, kopiering, café, utbildning,
klottersanering, datoratervinning, eller hantverk bedrivas, ofta i kooperations-
form. Ett stérre metodutvecklingsprojekt med EU-bidrag har bedrivits inom
den sociala ekonomin, Trefas.*

Nésta stora anordnargrupp dr de privata arbetsgivarna diar 39 procent av
deltagarna var under 2012, vilket &r en 6kning med 7 procentenheter eller 21
procent sedan &ret fore. Vidare var 13 procent av fas tre-deltagarna hos en
kommun. I kommunen kan deltagarna vara i ordinarie verksamhet eller i alter-

38 Resultat frén var enkit till fas tre-deltagare 2011.

% Det finns ingen méjlighet att ha fas tre-platser inom kulturomridet. Arbetsformedlingen
(2011c) skriver i sina instruktioner att arbetssokande inom kultur och media som nétt fas tre
anses ha péaborjat yrkesvixling och dérmed inte har ndgot behov av fas tre inom kultursektorn.
Undantrangningen anses dessutom vara sa stor i kultursektorn att det inte gér att ha platser dar.

40 projektet drevs 2009-2011 med 1 522 deltagare med en budget p& 98,5 mkr (37,7 miljoner
kronor fran Socialfonden och resten medfinansiering av Arbetsformedlingen) (Kontigo 2011).
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nativ sysselsdttning som skapas for olika typer av praktikprogram. SKL (2009,
2011a, b) ndmner bland annat bussvirdar, lag pa tekniska kontoret som ordnar
med lekplatser eller ren kust, stadsvérdar, skogsvérd, kultursatsningar, utbygg-
nad av vandringsleder, extra vuxna i skolan (klassmorfar), arkivering eller di-
gital bildbank (SKL 2009; SKL 2011a,b). Ett par kommuner har under 2011-
2012 erbjudit ett antal deltagare i fas tre en tidsbegrénsad anstéllning i kommu-
nens verksamhet. Malmé stad har till exempel forst insatsen Till Arbete (prak-
tik, coachning och annat) f6ljt av tva ars anstéllning i Malmo stad. Goteborgs
stad erbjod forst fas tre-deltagarna som fanns i kommunen en ettarig anstéll-
ning och tar sedan inte in fler, utan har 150 stycken introduktionsanstillningar
dar de som kvalificerar sig for fas tre och har forsorjningsstod erbjuds en ett-
arig anstéllning i kommunen. Under anstéllningen kvalificerar sig deltagarna
for a-kassa. !

Mycket f& deltagare finns vid landstingen (<1 %) eller de statliga myndig-
heterna (2 %).

3.7 Avdem som inte har nagon sysselsattningsplats soker
manga arbete pa egen hand

Deltagare som &nnu inte har fatt eller har ldmnat en plats hos en anordnare ar
s.k. internt placerade pa Arbetsformedlingen, cirka 20 procent i december 2012
(Arbetsférmedlingen 2013d). Férutom nyinskrivna finns det personer som varit
sjukskrivna och dir sysselsdttningsplatsen inte kunnat anpassas efter deras
behov (Arbetsformedlingen 2013d). De som deltar i en arbetsmarknads-
utbildning eller annan insats riknas ocksa hit.*

Av de 154 personer (23 %) 1 var enkét som inte hade nigon sysselséttnings-
plats sokte de flesta arbete pa egen hand (42 %), se Tabell 9. 17 procent traf-
fade sin formedlare och 13 procent uppgav att de hade jobbsokaraktiviteter.
Négra gick en arbetsmarknadsutbildning. Gruppen “annat” hade borjat arbeta
eller studera, var sjukskrivna, vintade pa att borja sin sysselsattningsplats eller
praktikplats, hade 1dmnat JOB eller gjorde enligt egen uppgift inte nagonting.
Flera svar var mojliga att ange (enkét 2012).

*I Till en borjan erbjods alla som haft en sysselsittningsplats i kommunen arbete. Under 2013
erbjuds de som har forsdrjningsstod (socialbidrag) dessa tjénster.

2 Deltagarantalet i arbetsmarknadsutbildning i fas tre har okat successivt sedan méjligheten
infordes i maj 2011. I december 2012 deltog ca 1000 fas tre-deltagare i arbetsmarknads-
utbildning (Arbetsformedlingen 2013d). Fr.o.m. 2013 6ppnas dven upp for att deltagarna i fas tre
kan ta del d4ven av AF:s 6vriga “program och insatser” (Arbetsmarknadsdepartementet 2012).
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Tabell 9. Vad gor du inom fas tre just nu? Enkat 2012. (Andelar i procent. Flera
svarsalternativ mojliga.)

Soker jobb pa egen hand 42
Annat 29
Traffar min arbetsférmedlare 17
Jobbsokaraktiviteter 13
Arbetsmarknadsutbildning 10
Vet €j 4
Antal svarande 154

Not: Andelarna summerar till ver 100 eftersom det var mojligt att ange flera svarsalternativ.
Med ”’jobbsokaraktiviteter” menas t.ex. cv-skrivning, hjélp att forbereda sig infor anstédllnings-
intervjuer och hjélp med att kontakta arbetsgivare.

3.8 De flestai fas tre upplever sina uppgifter som meningsfulla

Manga upplever att arbetsuppgifterna pa sysselsdttningsplatsen dr menings-
fulla, vilket vi ser i Tabell 10. Lite drygt 70 procent svarar ja pa fragan 2012,
givet att man har eller har haft en sysselséttningsplats. Bland dem som inte har
eller har haft ndgon sysselséttningsplats svarar bara hilften ja och néstan lika
manga nej.

Tabell 10. Upplever du att arbetsuppgifterna (2011)/dina uppgifter i fas tre
(2012)/ a&r meningsfulla? (Andelar i procent.)

2011 2012: 2012: Med 2012: Utan

Samtliga sysselsattnings- sysselsattnings-

| plats plats

Ja 76 69 | 73 48
Nej 20 27 24 45
Vet gj 4 4 3 8
Antal svarande 877 657! 554 101

Not: Antalet svarande i kolumn tre och fyra summerar inte upp till antalet i kolumn tva eftersom
tva svaranden angav att de inte visste om de hade/hade haft en sysselséttningsplats eller e;.

3.9 Over haélften tror att arbetsuppgifterna hade blivit gjorda
anda

Drygt hélften av deltagarna som har eller har haft en sysselséttningsplats menar
att uppgifterna hade blivit helt (knappt 40 %) eller delvis (14 % 2011 och 19 %
2012) utforda om inte de sjdlva hade gjort dem. Troligen av en annan prakti-
kant eller ndgon som hade arbetat ideellt. Det verkar alltsd enligt de svarande i
stor utstrackning vara fraga om en parallell arbetsmarknad, snarare &n att nagon
anstélld hade gjort uppgifterna. Ungefér lika ménga (drygt 40 %) tror att ordi-
narie personal annars hade fatt utfora uppgifterna. Hér kan det istdllet ha skett
en omfordelning av uppgifter inom arbetsplatsen och mgjligen en kvalitets-
hojning av verksamheten. Endast 7 procent (2011) respektive 3 procent (2012)
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tror att arbetsgivaren hade anstillt ndgon ny att utfora arbetsuppgifterna istéllet
for fas tre-deltagaren. Knappt fyra av tio tror att uppgifterna inte hade blivit
utforda alls om de sjélva inte hade gjort dem.

Tabell 11. Tror du att arbetsuppgifterna skulle ha blivit gjorda om du inte utfort
dem? (Andelar i procent.)

2011 ! 2012
Ja, helt 38! 38
Ja, delvis 141 19
Nej 35 36
Fas tre-platsen var bara att soka jobb 3 , *
Vet g 10 7
Antal svarande 869 : 554

Not: * indikerar att svarsalternativet saknades.

Tabell 12. Vem tror du skulle ha utfért arbetsuppgifterna om inte du gjort det?
(Andelar i procent.)

2011 | 2012
Nagon annan i fas tre/praktik/ideell 38| 51
Ordinarie personal 43 ! 42
De hade anstallt ndgon 7 3
Annan * ! 0
Vet gj 12} 9
Antal svarande 456 : 315

Not: * indikerar att svarsalternativet saknades. 23 personer svarade tva olika alternativ pa fragan
2012. 2012 var ”nagon annan i fas tre eller praktik” (44 % av de svarande) ett eget alternativ och
”ideellt arbetande personal” (9 %) ett eget alternativ. 51 procent av de svarande svarade nagot,
eller bada, av dessa tvé alternativ.

3.10 Kontakten med handledaren fungerar bra

Kontakten med handledaren pé fas tre-platsen verkar fungera bra — sju av tio
ger nagot av de tva hogsta betygen (enkédt 2011). Och bara en av tio upplever
att kontakten fungerar mycket eller ganska daligt. Minst nojda ar inte ovéntat
de som &dven dr missndjda med sin fas tre-plats.

Tabell 13. Hur tycker du att kontakten mellan dig och din handledare pa fas tre-
platsen fungerar? Enkat 2011. (Andelar i procent.)

Mycket bra 47
Ganska bra 23
Varken bra eller daligt 13
Ganska daligt 5
Mycket déaligt 5
Vet €] 1
Har ingen handledare 5
Antal svarande 877

34 IFAU — Jobb och utvecklingsgarantin — Vilka deltar, vad gor de och vart leder det?



3.11 Deltagarnarelativt ndjda med sina sysselsattningsplatser

Ungefar tre av fyra fas tre-deltagare dr ndjda med sin sysselsittningsplats. Det
giller for bada vara enkiter: Ar 2012 var 43 procent mycket ndjda och 32 pro-
cent ganska nojda. Ar 2011 sa tre av fyra att de var helt eller delvis ndjda med
sysselséttningsplatsen. Vid den enkédten var svarsalternativen delvis annor-
lunda.

Det finns saklart ocksé en grupp som &r mindre nojd. Ar 2012 var den grup-
pen 14 procent och 2011 var 23 procent av de som svarat pa var enkét inte ar
ndjda med sysselsittningsplatsen.

Tabell 14. Ar du n6éjd med din sysselsattningsplats? (2011) / Ar du nojd eller
missndjd med din sysselsattningsplats? (2012) (Andelar i procent.)

2011 ! 2012

Ja 61! Mycket nojd 43
Ja, delvis 14 ; Ganska ngjd 32
Nej 23 : Varken nojd eller missnojd 10
Vet g 1 | Ganska missnojd 7
! Mycket missnojd 7

Vet gj 1

N 878 | 554

De 206 deltagare som inte var ndjda 2011 fick svara pa foljdfragan vad de
var missndjda med. Hilften nimnde den ekonomiska ersittningen. Darefter
att det dr svart att fa en anstillning efter fas tre, att sysselsittningen inte passar,
eller att det borde vara en anstdlld som utfor uppgifterna. Att det ar for fa eller
for ménga uppgifter var det f& som var missndjda med, liksom att de inte far
tillrackligt stod i sitt jobbsdkande.

Ungefar sex av tio deltagare tycker att uppgifterna i fas tre dr anpassade
efter deras behov, se Tabell 15. Overlag &r de som har eller har haft en
sysselséttningsplats positivare dn de som uppger att de inte har haft det. Mellan
20 och 25 procent tycker dock att uppgifterna 1 ganska eller mycket liten
utstrdckning dr anpassade till deras behov.

# Fragan var Gppen och det var mojligt att ge flera svar.
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Tabell 15 | vilken utstrackning ar uppgifterna pa din fas tre-plats/dina uppgifter i
fas tre/ anpassade efter dina behov? (Andelar i procent.)

2011 2012: 2012: 2012: Utan

Samtliga | Med sysselsétt- sysselséttnings-

! ningsplats plats

Mycket stor 35 25 ! 27 11
Ganska stor 26 32! 32 30
Varken stor eller liten 17 11 : 11 11
Ganska liten 8 8 8 11
Mycket liten 11 19 i 17 32
Vet e] 2 6! 5 6
Antal svarande 873 657 ! 534 101

Not: 2011 var fragan formulerad Hur bra ar (var) uppgifterna pa din fas 3-plats (sysselsitt-
ningsplats) anpassade efter dina behov?” och stélldes enbart till dem som svarade att de hade
eller hade haft en sysselsdttningsplats. Svarsalternativen 2011 var ”...bra” eller ”...daligt” istéllet
for som 2012 ”...stor” och ”...liten”. 2012 formulerades fragan mera generellt: 1 vilken ut-
strackning &r dina uppgifter i fas tre anpassade till dina behov?” och stilldes till samtliga svaran-
den. Antalet svarande i kolumn tre och fyra summerar inte upp till antalet i kolumn tvé eftersom
tva svaranden angav att de inte visste om de hade/hade haft en sysselséttningsplats eller e;.

3.12 Olika uppfattningar om hur fas tre paverkat chanserna att fa
ett arbete
Det ér farre som upplever att fas tre 6kar deras chanser att fa ett ordinarie ar-
bete. Ungefér en tredjedel av deltagarna 2012 tror att fas tre har okat deras
chanser att fa ett vanligt arbete. Det dr dock signifikant fler 4n 2011 vilket vi
ser i Tabell 16.* Att AF sedan 2011 tillater platsen vara mer likt ett “ordinarie
arbete” kan vara en forklaring till det (se avsnitt 3.5). Mot detta talar méjligen
att deltagarna inte ir mer ndjda med sin sysselséttningsplats 2012 jamfort med
2011 (se Tabell 14).

Runt 20 procent av deltagarna i fas tre upplever att deras sysselséttnings-
plats faktiskt minskat deras chanser att fa ett arbete. Det 4r en betydligt hogre
andel 4n i t.ex. Martinson och Sibbmark (2010) dér bara 5 procent av deltagare
i fas ett och tva trodde att programmet inverkade negativt. De som har eller har
haft en sysselsdttningsplats ar dock avsevirt mycket positivare till sysselsétt-
ningsfasens paverkan pa deras jobbmgjligheter 4n dem som uppger att de aldrig
haft en sysselséttningsplats, sa det verkar inte bero pa att sysselséttningen tar
upp tid som annars kunnat anvindas till jobbsdkande, se Tabell 16.

4 Vid jamforelser mellan de tvé enkiterna ska man komma ihag att urvalet skiljde sig &t ngot
mellan dem, se Appendix 1.
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Tabell 16 Hur tror du fas tre har paverkat dina chanser att fa ett vanligt arbete?
(Andelar i procent.)

2011 2012: 2012: Med 2012: Utan

Samtliga | sysselsatt- sysselsattnings-

! ningsplats plats

Okat 20 341 37 18
Inte paverkat 48 421 40 53
22 17| 17 18

Vet ej 10 6! 5 12
Antal svarande 875 657 ! 554 101

Not: Antalet svarande i kolumn tre och fyra summerar inte upp till antalet i kolumn tva eftersom
tva svaranden angav att de inte visste om de hade/hade haft en sysselséttningsplats eller ¢j.

3.13 Mindre ndjda med programmet som helhet

Deltagarna dr mindre néjda med JOB dn med sina sysselsattningsplatser. Runt
hélften dr ganska eller mycket ndjda med sitt deltagande 1 JOB som helhet,
d.v.s. programmets alla tre faser sammantaget. En grupp &r varken ndjda eller
missndjda (20 %) medan cirka 30 procent dr ganska eller mycket missnojda.
Aterigen ser vi att de som har eller haft en sysselséttningsplats dr mer positiva
dn de som inte haft ndgon (se Tabell 14 och Tabell 7).

Tabell 17. Hur néjd ar du pa det hela taget med ditt deltagande i JOB? Enkat
2012. (Andelar i procent.)

Samtliga : Med sysselséttningsplats Utan sysselsattningsplats

Mycket nojd 17} 18 13
Ganska néjd 34 35 30
Varken nojd eller missnojd 19 18 21
Ganska missnojd 13 ! 14 10
Mycket missnojd 16 ! 14 27
Vet gj 1) 1 0
Antal svarande 657 : 554 101

Not: Antalet svarande i kolumn tva och tre summerar inte upp till antalet i kolumn ett eftersom
tva svaranden angav att de inte visste om de hade/hade haft en sysselséttningsplats eller e;.

3.14 Sammanfattning

”Jobbsokaraktiviteter med coachning” dr den vanligaste aktiviteten i fas ett och
tva. Det tycks framforallt innehélla hjélp med att skriva cv och personligt brev
och i mindre utstrickning hjilp med att kontakta arbetsgivare. (ca 45 %). Med
tanke pa att s4 manga varit registrerade som deltagare i ”jobbsokaraktiviteter”
ar det forvénande att fjédrdedel av fas tre-deltagarna svarar att de skulle ha velat
ha mer hjélp med jobbsdkarverktyg i fas ett och tvd. Annu fler ville ha hjilp
med arbetsgivarkontakter. Hela 56 procent av det urval av fas tre-deltagare som
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svarat pa vér enkét 2012 uppger att de aldrig “’fatt hjélp att soka jobb, kontakta
arbetsgivare och liknande” i fas ett och tva.

Innehéllet i1 jobbcoachningen inom JOB tycks likna den coachning som ges
utanfér JOB — hjélp med ”jobbsdkarverktyg” som att skriva cv och personligt
brev, men mindre direkt matchning mot lediga arbeten och hjélp med arbetsgi-
varkontakter.” Liljeberg m.fl. (2012b) fann att sidan jobbcoachning, i jamfo-
relse med att “enbart” delta i ordinarie formedlingsverksamhet, hade sma
forviantade positiva effekter pa uttrddet ur arbetslosheten for dem som varit
arbetslosa linge, medan effekten tycktes vara storre for dem som varit arbets-
16sa kort tid.

Arbetsplatsforlagda aktiviteter &r mer sillsynt. En tredjedel av de arbets-
sokande i fas ett och tva har enligt registren haft praktik, ytterligare 12 procent
har haft arbetstraning och 10 procent forstdrkt arbetstraning. Av dem som gatt
vidare till fas tre — och bade gatt igenom det som ska vara fas ett och tva — &r
andelen nagot hogre. Men bland fas tre-deltagarna har bara fyra av tio haft
praktik. Sju av tio har deltagit i minst en av insatserna praktik, arbetsmarknads-
utbildning och arbetstraning. Det betyder att tre av tio som ar i fas tre inte haft
arbetsplatsforlagda aktiviteter eller arbetsmarknadsutbildning i fas ett och tva.
Det kan mojligen ha funnits goda skal till att de inte deltagit, men det stimmer
vad vi kan se inte helt 6verens med programbeskrivningen.

Deltagarna i fas tre som svarat pd var enkét &r ganska negativa till aktivite-
terna under JOB:s tvé forsta faser. Men da ska man betidnka att de som besva-
rade den fragan enbart ar arbetssokande som inte fick arbete under de tva forsta
faserna. Sex av tio skulle vilja ha mer hjélp i fas ett och tva. Mer hjélp att soka
arbete (61 %) och hjélp att hitta praktikplats (65 %). Deltagarna dr mest ndjda
med praktiken och arbetsmarknadsutbildningen, detta trots att de inte fétt jobb i
samband med dessa. Drygt 30 procent upplevde att aktiviteterna i 1ag grad var
anpassade till deras behov, medan drygt 40 procent ansag att aktiviteterna fak-
tiskt varit anpassade till deras behov.

De som ér eller har varit pa en sysselsittningsplats &r mycket eller ganska
ndjda med platsen (75 %) och programmet som helhet (53 %). Sju av tio tycker
att uppgifterna dr meningsfulla (73 %) och néra fyra av tio att deras chanser att
fa ett jobb har dkat (37 %). Vid enkéten 2012 uppgav 23 procent att de inte
hade nagon sysselséttningsplats. Av dessa soker de flesta arbete pa egen hand.
De dr genomgaende mer missndjda. T.ex. tycker 45 procent av dem som inte

# Utifran deltagarnas svar pi de flesta fragor om innehéllet som stéilldes b&de i Liljebergs m.fl.
(2012) studie om jobbcoachning utanfér JOB och jobbgarantin for ungdomar (UGA) och i var
enkdt. Deltagarna i jobbcoachning utanfor JOB och UGA hade dock i stérre utstrickning fatt 6va
pé anstéllningsintervjuer.
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har haft en sysselséttningsplats inte att deras uppgifter d4r meningsfulla och
mindre &n en femtedel (18 %) tror att fas tre hjdlper dem nérmare ett arbete.

4 Vilken aktivitetsniva har JOB?

Hur ménga timmar deltagarna &r upptagna med programmet kan vi inte se i
nagra register utan vi dr hdnvisade till enkdtmaterial. Ett av syftena med JOB
var, forutom att erbjuda aktiviteter som for deltagarna ndrmare ett arbete, 6kade
mojligheter att kontrollera att de arbetssdkande i JOB uppfyller arbetsloshets-
forsakringens krav att sta till arbetsmarknadens forfogande. Detta genom att
gora det omdjligt for arbetssokande som inte “vill eller kan ta ett lampligt ar-
bete” att ”delta i [JOB:s] aktiviteter” (Arbetsmarknadsdepartementet 2008a, s.
28). For att kunna uppfylla detta syfte krdvs att aktivitetsnivan ar hog.

Hur ménga timmar i veckan séger sig deltagarna ha dgnat &t programmet
och hur ofta har de kontakt med en formedlare? Vi studerar forst fas ett och tva,
och sedan fas tre.

4.1 Fas ett och tva — farre aktiva timmar an tankt

Den uppskattade aktivitetsnivan dr fortfarande ligre &n heltid. I var enkit
uppger fas tre-deltagarna att de anvént i 17 timmar per vecka i fas ett och tva,
lite under halvtid for den klara majoritet som &dr i programmet pa heltid. 15
procent sade sig ha varit sysselsatta 40 timmar eller mer per vecka. Tidigare
fann Martinson och Sibbmark (2010) att aktivitetsnivan i fas ett och tva i
genomsnitt var nagot ligre, 12 timmar i veckan.*® Arbetsformedlingen (2011e)
visar ett genomsnitt pa 15 timmar.

Att vi har bett deltagare i fas tre att se tillbaks pa tidigare faser och uttala sig
om hur mycket tid det tog dr ingen perfekt metod (se diskussionen i avsnitt
1.3), men ger oss dock en ungeférlig uppskattning av tidsitgang. Gene-
raliserbarheten dr dock lag. Da fas tre-deltagarna haft fler arbetsplatsforlagda
aktiviteter och oftare varit hos KA &n andra deltagare ar tidsatgangen troligen
en Overskattning jdmfort med alla deltagare i programmet.

Manga deltagare tycks ha kontakt med sin formedlare (coach) relativt séllan
i fas ett och tva. Minst varannan vecka sédger en tredjedel av deltagarna i fas tre
(33 %). En géng i ménaden (28 %), mer sdllan (36 %) eller aldrig (3 %) uppger
tva tredjedelar, se Tabell 18. Resultaten var ungefar desamma i Martinson och

% T den enkiten ombads deltagare i fas ett och tvA att svara pi hur ménga timmar de hade
aktiviteter och eget jobbsokande forra veckan. I enkéten 2012 ombads fas tre-deltagare att gora
en uppskattning av hela tiden i fas ett och tva. Det faktum att mer tid forflutit sedan det intraffade
samt att det &r ett Gverslag gor att siffrorna inte &r helt jamforbara.
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Sibbmark (2010). 2012 fragade vi inte om deltagarna har varit hos KA och kan
darfor inte skilja ut dem och se om de har mer eller mindre kontakt.*’
Tabell 18. Hur ofta brukade du traffa eller ha annan kontakt (telefonsamtal eller

e-post) med din arbetsférmedlare och eventuell coach i JOB innan fas tre?
(Andelar i procent.) Enkéat 2012.

Flera ganger i veckan 6
En gang i veckan 14
Varannan vecka 13
En gang i manaden 28
Mer séllan 36
Aldrig 3
Vet ej 1
Antal svarande 657

Aven om vi kan tycka att kontakten mellan formedlare (coach) och delta-
gare #r ritt sillsynta tycker ungefir sex av tio (57 %) att de triffade sin for-
medlare (coach) tillrdckligt ofta. Ungefér fyra av tio (42 %) dr av motsatt
uppfattning och hade velat triaffas oftare.

Kontakten tycks ha fungerat bra i fas ett och tva, se i Tabell 19. Drygt 60
procent upplever den som mycket eller ganska bra (29 % respektive 33 %). 23
procent anser istillet att kontakten med férmedlaren var mycket (12 %) eller
ganska (11 %) délig. 13 procent upplever kontakten som varken bra eller dalig.
De som oftare har kontakt med en formedlare i genomsnitt &r mer ndjda med
kontakten, se Appendix 3.

Tabell 19. Hur fungerade kontakten mellan dig och din arbetsférmedlare (eller
handledare)? (Andelar i procent.) Enkéat 2012.

Mycket bra 29
Ganska bra 33
Varken bra eller daligt 13
Ganska daligt 11
Mycket daligt 12
Vet ej 2
Antal svarande 657

De svarande ar lite mer negativa till formedlarkontakterna dn i Martinson
och Sibbmark (2010) och Arbetsformedlingen (2010c),”® men betydligt mer

47 Martinson och Sibbmark (2010) visade att de som gick hos KA hade titare kontakter in de
som inte gick hos KA.
8 1 Arbetsformedlingens (2010¢) saknades mittenalternativet “varken bra eller dilig”.
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positiva dn 1 Arbetsformedlingen (2011e) dér néra 30 procent upplevde for-
medlarkontakten som mycket eller ganska délig.

4.2  Fas tre —fler aktiva timmar men kontakt med féormedlare

mer séllan
Som vintat dr det hogre aktivitet i fas tre. Forhallandet &r snarast det omvéinda
mot i fas ett och tva, se Tabell 20. Hélften av deltagarna var hos anordnaren
(minst) 40 timmar, vilket ar de flestas arbetsutbud. Medelvéardet var 33 timmar,
vilket &r nagot hogre 4n 2011 da genomsnittet var 31 timmar.* Pa sa sitt &r det
forst i fas tre som jobb- och utvecklingsgarantin lever upp till programbeskriv-
ningen att JOB ska vara en heltidssysselsittning.*’
Tabell 20. Hur manga timmar var du pa fas tre-platsen forra veckan? (2011)/

Hur manga timmar ar du i genomsnitt pa din sysselsattningsplats under en
vecka (2012)? Andelar i procent.

Timmar 2011 2012
0 9 0
1-10 2 4
11-20 14 14
21-30 13 14
31-39 14 13
40- 48 54
Genomsnitt (timmar) 31 33
Antal svarande 852 549

Atta av tio uppger att de hade nagot att gora hela tiden de var pa sin plats,
medan knappa 20 procent i varierande utstrackning inte haft nagra uppgifter.
Endast 2 procent uppgav att de inte haft nagot att gora alls (enkét 2011).

De allra flesta deltagare tycks fortsdtta att soka jobb, och antalet sokta jobb
tycks dven ha 6kat mellan enkdéttillfdllena. I snitt soker deltagarna ca 9 arbeten
per ménad (6 arbeten i enkiten 2011).”" Medianvirdet dr 5 sokta arbeten per
manad och ar 2011var det 3 sokta arbeten per manad. Typvirdet dr dock vid

4 Att vi 2012 formulerade frigan i genomsnitt” kan formodligen &tminstone delvis forklara
varfor ingen av de svarande da svarade noll timmar, vilket 9 procent gjorde 2011 nidr vi
formulerade fragan “forra veckan”, vilket ju kan innehélla sjukdom och annat. Vid jamforelser
mellan de tvé enkéterna ska man ocksa komma ihédg att urvalet skiljde sig &t ndgot mellan dem.

% Hur aktiva de som inte har nigon sysselsittningsplats var vet vi inte.

SID4 har alla som angav att de sokte noll arbeten riknats med, oavsett vad de uppgav for orsak
till att de inte sokte nagra arbeten. Tva respondenter svarade 6ver 300 sokta arbeten i enkéten
2012. Dessa svar dr inte medriknade da de anses osannolika.
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bada enkattillfdllena noll sokta arbeten, men andelen som svarar noll har mins-
kat mellan enkattillfllena (36 % 2011 och 25 % 2012).*

Det ska finnas mojlighet att soka arbete under tiden man &r pa sin fas tre-
plats, men hur mycket tid som ska ldggas p& jobbsokande finns inte faststillt i
forordningen utan ska bestimmas i dialog mellan sdkande och férmedlare.
Overenskommelsen ska dokumenteras i den individuella handlingsplanen. Ar-
betsformedlaren ska ocksé kontinuerligt matcha deltagarna mot arbetsgivare
genom anvisningar och information om lediga platser. Regeringen (2010) har
sérskilt betonat vikten av jobbsdkande och kontakterna med formedlaren dven
under fas tre.

Formedlingen kan hjélpa till pa olika sitt med deltagarnas arbetssékande.
Forutom att anvisa till arbete kan de ordna moten mellan arbetsgivare och so-
kande, som t.ex. rekryterings- eller arbetsgivartréffar med foretag som behover
personal. Fa deltagare (7 % i enkédten 2011) uppger att de deltagit i en arbets-
givartraff under de senaste trettio dagarna.

4.2.1 Kontakt med arbetsféormedlare sker mer sallan i fas tre

Arbetsformedlaren ska ha regelbunden kontakt med deltagare och arbetsgivare.
Frekvensen ska finnas noterad i den arbetssdkandes handlingsplan (Arbetsfor-
medlingen 2011d). Férmedlaren ska dé& bland annat faststélla om deltagaren har
mojlighet att Gverga till arbete hos arbetsgivaren. Arbetsféormedlingen ska fora
en dialog med anordnaren om vikten av att deltagaren Overgar i arbete, samt
marknadsfora subventionerade anstéllningar som nystartsbidrag eller anstéll-
ningsstod.” Arbetsformedlingen (2013d) skriver att uppfoljning av deltagare
och arbetsgivare ska ske tvd ganger per ér.

Kontakten med formedlaren &r som véntat mer séllsynt i fas tre dn tidigare i
programmet, men tycks ha 6kat mellan vara enkattillfdllen. Vid vér enkét 2012
hade cirka 45 procent kontakt med férmedlare minst en gédng i mé&naden, se
Tabell 21. Ovriga har kontakt mer sillan #n si. Nistan tvé av tio uppger att de
aldrig har nagon kontakt med sin formedlare. I enkédten 2011 var fragan upp-
delad i tvd (moéten respektive annan kontakt) och hade ett svarsalternativ mer
an 2012, vilket gor att jamforelser mellan de tva enkéterna ska tolkas med stor
forsiktighet, men nédr vi slar ihop resultaten for “moten” och ”annan kontakt”
2011 forefaller det som att en nagot stdrre andel av deltagarna 2012 har kontakt

32 Vid jamforelser mellan de tvd enkiterna ska man komma ihag att urvalet skiljde sig &t ndgot
mellan dem, se Appendix 1.

53 Arbetsgivaren har dock ingen skyldighet att anstilla fas tre-deltagaren om det finns vakanser i
verksamheten, utan kan anstélla andra utan att ge fortur.
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med en formedlare minst varannan vecka, men det &r ocksa en négot storre
andel som uppger att de aldrig har kontakt med en formedlare.>*

Av dem som inte har en sysselsdttningsplats har over 20 procent (22 %) ald-
rig kontakt med sin formedlare 2012.

Tabell 21. Hur ofta har du méten eller annan kontakt (telefonsamtal eller e-
post) med din arbetsformedlare? (Andelar i procent.)

2011 2012

Moten  Annan kontakt Kontakt Kontakt

Flera ganger i veckan 0 1 1 3
En gang i veckan 1 2 2 6
Varannan vecka 3 5 7 9
En gang i manaden 18 24 32 26
En gang i halvaret 32 19 26 *
Mer séllan 28 22 21 40
Aldrig 16 24 10 16
Vet ej 1 3 1 1
Antal svarande 1007 1001 999 657

Not: Kolumnen “’kontakt” for 2011 &r en sammanslagning av kolumnerna mdoten” och “annan
kontakt” och redovisar hur ofta de svarande antingen triffade eller hade annan kontakt med en
formedlare. Det av svaren pa “md&ten” och ”annan kontakt” som indikerar den tétaste kontakten
ar det som réknats i kolumnen “kontakt”. * indikerar att svarsalternativet saknades.

Den laga kontaktfrekvensen tycks f& genomslag i hur ndjda deltagarna &r:
Tre av tio sdger att stodet de far dr mycket daligt, och ytterligare 13 procent
ganska daligt. Bara lite drygt en av tio (13 %) tycker att stodet fungerar mycket
bra och 28 procent mycket eller ganska bra. De som har kontakt med en arbets-
formedlare oftare &r nojdare. Av dem som har kontakt med sin formedlare
minst en gang i manaden anser t.ex. fyra av tio (43 %) att stodet de far ar
ganska eller mycket bra, se Appendix 3.

Tabell 22. Vad tycker du om det stod du far fran din formedlare? Enkat 2011.
(Andelar i procent.)

Mycket bra 13
Ganska bra 15
Varken bra eller daligt 23
Ganska daligt 13
Mycket daligt 30
Vet gj 6
Antal svarande 1007

5% Vid jamfSrelser mellan de tvé enkiterna ska man komma ihdg att urvalet skiljde sig &t ndgot
mellan dem, se Appendix 1.
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4.3 Sammanfattning

JOB:s forsta tva faser verkar inte halla den hoga aktivitetsnivd som angavs som
ett av programmets syften. Resultatet dr inte Overraskande da det &ar vad t.ex.
Martinson och Sibbmark (2010) funnit tidigare. Deltagarna i fas tre uppger att
de i genomsnitt dgnade 17 timmar at programinnehall och arbetssdkande i
veckan under fas ett och tva, vilket troligen &r det ocksé en Overskattning for
alla deltagare da fler i fas tre haft arbetsplatsforlagda aktiviteter och arbets-
marknadsutbildning. Varken detta eller tidigare resultat lever upp till de 75
procent av individens arbetsutbud som programmet dr tdnkt att uppta enligt
forordning 2007:414.>

Arbetsformedlar- och coachkontakter dr vanligare i fas ett och tva dn i fas
tre. Sex av tio fas tre-deltagare uppger att de hade kontakt minst en gdng i ma-
naden under fas ett och tvd, vilket &r ungefar det samma som i Martinson och
Sibbmark (2010). Runt sex av tio upplevde dven kontakten som bra. En majo-
ritet tycker att formedlarkontakten var tillracklig, medan runt fyra av tio upple-
ver att den inte var det.

De som har en sysselséttningsplats dgnar éver 30 timmar per vecka at pro-
grammet.”® Men kontakten med arbetsformedlare blir som vintat mer séllsynt i
fas tre. Cirka 55 procent uppger att de har kontakt med en féormedlare mer sél-
lan &n en gang i manaden. Det star klart att atminstone de dryga 15 procent som
uppger att de aldrig har kontakt med en formedlare inte har den regelbundna
kontakt som forordningen slér fast. Dessa arbetssokande ér &ven mer missndjda
med det stdd de far fran sin formedlare i fas tre.

Att deltagarna i JOB tréffar sin formedlare sédllan &r nadgot som uppmérk-
sammats av regeringen (Arbetsmarknadsdepartementet 2011b). Antalet arbets-
sokande per formedlare i fas ett och tvd har ocksé minskats fran i genomsnitt
80 personer hdsten 2011 till 58 personer hosten 2012 (Arbetsformedlingen
2013c). Aven i fas tre har det skett en minskning fran i genomsnitt 125 perso-
ner hosten 2011 till 83 personer hosten 2012 (Arbetsformedlingen 2013c).

35T Tabell 1 kan vi se att ver 90 procent av deltagarna soker arbete pa heltid, och alltsa har ett
arbetsutbud pé 40 timmar i veckan.

%6 Vid var enkitundersokning 2012 uppgav 23 procent av fas tre-deltagarna att de for tillféllet
inte hade nagon sysselsdttningsplats. Hur mycket tid de anvénder &t aktiviteter i veckan vet vi
inte.
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5 Sysselsattningseffekter av att delta hos KA eller
hos AF

Deltagare i JOB kan under fas ett och tva placeras hos en kompletterande aktor
(KA) under en period (normalt maximalt sex manader). Kompletterande akto-
rer dr privata foretag som dr upphandlade av AF och mot ersittning tar Gver
ansvaret for den arbetssokande®” under tiden som denna #r placerad hos KA.
En placering ska foregds av en behovsbeddmning. Hos den kompletterande
aktoren ska den arbetssokande ta del av olika insatser som ar tinkta att
forbattra hans eller hennes jobbchanser. Kompletterande aktorer har funnits
inom JOB sedan sommaren 2008 och ungefér en tredjedel av alla som deltagit i
programmet har varit hos en kompletterande aktor (se Tabell 3)

Martinson och Sibbmark (2010) fann att jamfort med AF-deltagare dgnade
KA-deltagare mer tid per vecka at att soka arbete och farre upplevde att de inte
gjort nagot alls. Fler var motiverade att borja arbeta, och en hogre andel sade
sig kunna gora det direkt. En ndgot hogre andel upplevde att jobb- och
utvecklingsgarantin som helhet 6kat deras chanser att f4 ett vanligt jobb. Aven
om KA-deltagarna tycks ha gjort mer var bada grupperna dock Gverlag lika
ndjda med programmet.

Mot bakgrund av dessa resultat vill vi studera om deltagare som varit hos en
KA inom ramen for JOB far arbete i hogre grad dn dem som endast varit hos
AF. Fragan ar alltsd om den extra hjdlp deltagarna upplever sig ha fatt da de
varit hos en KA ocksa ger utslag i form av okad sysselsittning for denna
grupp.™

KA:s aktiviteter inom JOB har upphandlats vid flera olika tillfdllen (se t.ex.
Arbetsformedlingen 2010c, 2010d och 2012d).>® Aktiviteterna bestims av re-
spektive upphandlings forfragningsunderlag (Arbetsformedlingen 2010¢). De

57 AF behéller alltid myndighetsansvaret for deltagaren.

%81 denna analys anvénder vi begreppet "KA” endast for att beteckna verksamhet som enligt AF
gér under kategorin “kompletterande aktor”, det vill sdga verksamheter av typen kartldggning,
jobbsokaraktiviteter med coachning eller insatser av viglednings- eller orienteringskaraktir som
utfors av en privat extern aktdr. Det &r ocksd mdjligt att delta i andra typer av aktiviteter
anordnade av en extern aktdr, exempelvis arbetsmarknadsutbildning, rehabilitering eller praktik.
Vi definierar dock all sédan verksamhet som 6vrig formedlings- och programverksamhet, oavsett
om innehéllet tillhandahalls av formedlingen internt eller av en extern anordnare. Detta for att
tydliggora vilken typ av privat férmedlingsinsats vi studerar. Distinktionen mellan grupperna
géller alltsa endast just deltagande hos KA innehéllande verksamhet enligt beskrivningen ovan.
Som framgétt inriktar sig denna analys enbart pa KA inom JOB.

% De olika upphandlingarna har ocksi delvis haft olika malgrupper. Nagra av de forsta
upphandlingarna 2008 omfattade inte utrikes fodda deltagare eller deltagare med funktions-
nedsittning, och gillde heller inte arbetssokande i hela landet, men nuvarande upphandling,
”Aktiviteter inom JOB samt UGA 20117, giller for samtliga deltagare i JOB (Arbets-
formedlingen 2010c och 2010d).
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aktiviteter som omfattas av tjénsten i den nu (varen 2013) gillande upphand-
lingen &r kartliggning och gemensam planering, jobbsokaraktiviteter med
coachning, forberedande aktiviteter samt arbetsplatsforlagda aktiviteter (Ar-
betsformedlingen 2010d). I huvudsak verkar innehéllet i tjinsten vara t.ex.:

e att skriva cv och personligt brev,

e att trédna infOr anstéllningsintervjuer

e kartliggning,

e matchning mot lediga jobb,

e arbetsgivarkontakter,

e yrkes- och studievégledning,

e information om arbetsmarknaden,

e intresse- och yrkesvalstest,

e studiebesok samt

e att hjilpa deltagarna att finna lampliga platser for praktik eller

arbetstraning (Arbetsformedlingen 2010c och 2010d).

Exakt vilka konkreta aktiviteter de arbetssokande deltar i hos KA vet vi
dock inte.

Under tiden hos KA ska AF fortsitta att anvisa ldmpliga arbeten till den ar-
betssokande (Arbetsformedlingen 2011f). Den arbetssokande kan delta i ar-
betstridning och arbetspraktik under tiden de ar hos en KA, ddremot inte arbets-
marknadsutbildning (Harkman m.fl. 2010; Arbetsférmedlingen 2011f).

Det finns ndgra effektstudier av kompletterande aktorer sedan tidigare.
Dessa finner sma eller inga skillnader mellan privat och offentlig formedling
vad giller sannolikheten for deltagarna att borja arbeta. Johansson och
Martinson (2001) finner att den privata anordnaren Swit yrkesutbildning hade
battre effekt &n Arbetsformedlingen. Resultatet berodde pé att Swit-deltagarna
hade fler arbetsgivarkontakter &n dem som deltog i Arbetsférmedlingens regi.
Behrenz m.fl. (2002) finner ingen genomsnittlig effekt vid ett forsok med
bemanningsforetag och Arbetsformedlingen, det gor inte heller Benmarker
m.fl. (2009) som studerat fors6ksverksamhet med privat arbetsformedling i
olika regioner under 2007-2008.% Liljeberg m.fl. (2012b) har utvirderat
effekter av externa och interna jobbcoacher och finner inte négra stora
skillnader i1 effekterna for deltagare hos privata aktorer respektive Arbets-
formedlingen. Det gor inte heller Gartell (2011). Harkman m.fl. (2010) har

80 Bennmarker m.fl. (2009) studerar ett experiment dir de jamfor effekten av att delta hos KA
och AF inom ramen for ett coachprogram. De finner att deltagare som r i aktiviteter hos KA i
genomsnitt stdr ndgot langre fran arbetsmarknaden med avseende pa icke observerbara
egenskaper och att det inte till fullo fingas upp med hjilp av observerbara egenskaper. Aven
Jonsson och Skogman Thoursies (2012) studie av rehabilitering hos privat respektive offentlig
utforare pekar i samma rikting.
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utvirderat sysselsittningseffekter mellan formedlingskontor som samverkat
respektive inte samverkat med kompletterande aktérer inom JOB. Harkman
finner kortsiktiga positiva effekter som forsvinner pa sikt.

5.1 Kan vi jamféra deltagargrupperna pa ett trovardigt satt?

I denna analys skulle vi vilja gora en direkt jamforelse mellan dem som faktiskt
fick plats hos en KA relativt dem som inte deltog hos en KA. En saddan jamfo-
relse stéller dock stora krav pé jamforbarhet mellan de olika deltagargrupperna.
For att vi pé ett trovardigt sitt ska kunna jamfora utfall for deltagare som varit
hos en KA med deltagare som “enbart” varit hos AF krévs att deltagargrup-
perna initialt &r lika varandra med avseende pé deras forutséttningar att dels f&
delta hos en KA, dels deras mojligheter att fa arbete. Vi kan dock utgé fran att
Arbetsformedlingen atminstone ibland anvénder ndgon form av medvetet urval
for att vilja vem som ska fa delta hos en KA. Riksrevisionen (2009) gjorde en
enkat till arbetsformedlare for att bland annat ta reda pa hur denna selektion av
deltagare gatt till. Slutsatsen var att omkring 40 procent av formedlarna sérskilt
valde ut deltagare for att delta hos en KA medan (f6ljaktligen) ca 60 procent av
formedlarna inte fordelade platserna hos en KA utifrdn nagra givna kriterier.
Intervjuer med enskilda formedlare stirker denna bild. Martinson och Sibb-
mark (2010) menar att vissa formedlare tillimpar slumpen medan andra anvisar
arbetssokande med speciella behov av stdd eller kontroll. Att delta hos en
kompletterande aktor dr frivilligt (Martinson och Sibbmark 2010), men om
insatserna ingar i individens handlingsplan och om individen inte deltar i insat-
serna kan det fa konsekvenser for rétten till ersittning. Exakt hur frivilligt det
ar att delta hos en KA i praktiken vet vi inte. Det finns ockséd vissa formella
riktlinjer for vem som kan erbjudas service hos en KA.®' Arbetssokande som
inom kort ska paborja en varaktig anstdllning, reguljar utbildning, &r pa gang
att starta egen verksamhet eller ar i behov av arbetslivsinriktad rehabilitering
ska inte anvisas till en KA. Vi kan alltsa utga fran att viss selektion har fore-
kommit d& de arbetsskande anvisats till olika tjanster. Vi kan alltsé inte jaim-
fora utfall for deltagare hos KA respektive AF utan att forsoka ta hénsyn till de
eventuella skillnader som redan fran borjan finns mellan dessa tvéa grupper.

5.1.1 Tidpunkten da en arbetsstkande far delta hos KA varierar

En ytterligare forsvarande faktor utover viss selektion av deltagare &dr det fak-
tum att arbetssdkande som deltar i JOB kan fé plats hos en KA vid olika tid-
punkter, inte endast under programmets inledande skede. Det innebéar
huvudsakligen tvé saker som vi méste hantera i analysen. For det forsta medfor

81 Se exempelvis Arbetsformedlingen (201 1¢).
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det att vi helt enkelt inte kan jadmfora utfall for deltagare hos KA med deltagare
som endast varit hos AF, eftersom den senare gruppen ockséa kan komma att fa
plats hos en KA vid ett senare tillfélle i programperioden. For det andra innebér
det att den arbetssdokande kan ha fatt ta del av olika insatser inom ramen for
programmet innan han eller hon fér plats hos en KA. Aven detta maste vi alltsa
ta hansyn till da vi jamfor arbetssokande hos KA med dem hos AF.* Detta for
att forutséttningarna ska vara lika vid den tidpunkt dé vi borjar méta utfall for
de tva grupperna.

Den renodlade jamforelse vi egentligen vill gora, det vill sdga studera utfall
for deltagare som varit hos en KA med deltagare som endast fatt service via
AF, ir alltsa inte mojlig att genomfora pé ett trovardigt sétt pa grund av pro-
grammets utformning. Men det faktum att manga deltagare féar plats hos en KA
relativt tidigt 1 programperioden gor att vi dtminstone kan jadmfora utfall for
deltagare som fatt plats hos en KA med en deltagargrupp som huvudsakligen
inte fatt vara hos en KA, men som kan komma ifrdga for en plats hos en KA
vid ett senare tillfdlle i programmet. Detta gor att vi &ndé kan f& en uppfattning
om det finns tydliga effekter av att delta i verksamhet hos en KA relativt hos
AF internt.

Ansatsen, liksom utfallsmatten, liknar i hdg grad de Liljeberg m.fl. (2012b)
anvinde da de utvdrderade effekter av att delta i insatsen jobbcoachning.
Skillnaden 1 detta fall &r att vi studerar effekten av olika insatser inom ramen
for ett program istdllet for att jimfora programdeltagande med &ppen arbetslos-
het (vilket var fallet dd jobbcoachningens effekter studerades). Utforlig be-
skrivning av metoden och metodologiska problem med ansatsen kan lédsas i
Liljeberg m.fl. (2012b).

5.2 Utfall och metod

Vi anvénder flera olika matt pa sysselsittningseffekten av de olika insatserna.
Vi studerar for det forsta Overgéngen till arbete i den aktuella arbetsloshets-
perioden. Det vill sédga i vilken omfattning deltagarna borjar arbeta dver tid
samt om det finns ndgon skillnad i sannolikheten att f& arbete mellan grup-
perna.”’ Vi studerar for det andra andelen som ir registrerade som arbetsso-
kande (6ppet arbetslosa eller i program) vid Arbetsformedlingen fran starttid-
punkten for programmet upp till tva ar efter programstart. Vi méter i detta fall
andelen inskrivna arbetssdkande varje ménad efter programstart. P& detta sétt

62 Samt givetvis eventuell tidigare arbetsloshetshistorik, personliga egenskaper och vid vilken
kalendertid den arbetssokande fick plats hos en KA.

8 En arbetslos deltagare antas ha fitt arbete om han eller hon limnar arbetsformedlingen pé
grund av anstéllning (avaktualiserad till arbete av orsak 1, 2 eller 3) eller far ett temporért arbete
som varar minst 30 sammanhéngande dagar (tillfalligt arbete, tim- eller deltidsanstéllning).
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fangar vi upp ett eventuellt aterflode i arbetsloshet som vi inte tar hiansyn till da
vi endast studerar Overging till arbete fran den arbetsloshetsperiod som
innehaller JOB. For det tredje méter vi genomsnittlig inkomst, andel sysselsatta
samt andel med fOrsorjningsstdd ett, respektive tvd &r, efter programstart.
Sammantaget bor dessa utfallsmatt ge oss en bild av om det har ndgon
betydelse att vid en given tidpunkt delta hos en KA relativt att delta hos AF
(med mojlighet att senare delta hos en KA).

5.2.1 Urvalsvillkor och matchning

For att gora grupperna jaimforbara och for att kunna studera utfall en tid efter
avslutat programdeltagande tilldimpar vi initialt ett antal urvalsvillkor. Vi stude-
rar endast arbetssokande mellan 20 och 60 &r som deltagit i JOB under &ren
2007-2010. Vi miter utfall utifrén forsta gangen en arbetssdkande deltagit i
jobb- och utvecklingsgarantin samt forsta gangen en arbetssokande fatt delta
hos en KA. Saledes giller 6vergéng i arbete den arbetsldshetsperiod i1 vilken en
arbetssOkande deltar i jobb- och utvecklingsgarantin for forsta gangen (det ér
dock givetvis mojligt att 1 en och samma period delta i programmet eller hos en
KA flera ganger). For att undvika att jamfora deltagare hos KA med deltagare
som inom kort ska paborja en anstéllning — ett av villkoren for att inte f4 en
plats hos en KA— inkluderar vi endast arbetssokande som deltagit under minst
en manad i programmet samt kvartstar i programmet minst en méanad fran och
med mittillfallet.

For att ta hdnsyn till de métbara skillnader som kvarstar efter dessa restrik-
tioner anviander vi oss av en kombination av exakt matchning pa tid i pro-
grammet samt pa sa kallad propensity score for dvriga personliga egenskaper
samt arbetsloshistorik. Metoden finns utforligt beskriven i bl.a. de Luna m.fl.
(2008) och Liljeberg m.fl. (2012b). I korthet anvdnder vi foljande principer:
Samtliga deltagare som uppfyller de ovanstdende urvalsvillkoren har delats in i
tio grupper (s.k. strata) utifran inskrivningstid i programmet (upp till 300 da-
gars programdeltagande). Programtiden har delats in i intervall om 15 till 50
dagar. I varje tidsintervall utgar vi fran samtliga deltagare som kvarstér i pro-
grammet och som inte tidigare fatt en plats hos en KA och delar in dessa ut-
ifrdn om de 1 det givna tidsintervallet borjar delta hos en KA for forsta gdngen
eller inte. I varje stratum aterfinns dirmed en grupp som bdrjar delta hos en KA
for forsta gangen samt en grupp som vid samma tidpunkt inte deltagit hos en
KA. Det innebér i praktiken att en person som endast fétt service via AF kan
aterfinnas i flera strata. Den sistndmnda gruppen kan dock komma att delta hos
en KA vid en senare tidpunkt inom ramen for programmet. Andelen som i ett
senare skede fatt plats hos en KA varierar mellan 13 och 28 procent beroende
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pa inskrivningstid i programmet. I Tabell A 4 1 Appendix 2 redovisar vi antalet
personer i respektive grupp samt andelen som initialt fatt service via AF och
som i ett senare skede dven fick plats hos en KA.

Vi genomfor direfter matchning mellan dessa grupper i respektive stratum
pa propensity score. Tanken med denna procedur &r att finna jimforbara tvil-
lingar” dér forutsdttningarna vid mattillfallet 4r lika vad avser sévil mojlig-
heterna att fa delta hos en KA som mojligheterna att {4 ett arbete, bortsett fran
det faktum att den ena gruppen faktiskt fick delta hos en KA medan den andra
(atminstone i ett forsta skede) fick fortsatt service via AF. De matchade "tvil-
lingarna” ska ha alltsd ha motsvarande arbetsloshetshistoria, arbetslivshistoria
(maétt via tidigare inkomster och sysselsdttningsstatus), samt personliga egen-
skaper sdsom kon, utbildning, alder, fodelseregion och bostadsregion. Dessa
matchade tvillingar kan vi sedan jimfora med avseende pa de olika utfall som
redovisats ovan.

Dessvirre vet vi inte om de uppgifter vi har att tillga &r tillrackliga for att
fdnga alla skillnader mellan grupperna som péverkar deras forutséttningar att fa
plats hos en KA eller att fa ett arbete. Naturligtvis kan det forekomma skillna-
der mellan grupperna som vi inte &terfinner i registerdata. Exempel pé det kan
vara motivation eller social forméga. Vér forhoppning &r dock att vi med hjélp
av rik information om framforallt tidigare arbetsloshet och sysselséttning
fangar upp och utjdmnar initiala skillnader mellan grupperna i deras forutsatt-
ningar att i arbete. Vi studerar ocksa om matchningen astadkommer “balanse-
rade grupper”, det vill siga om grupperna i genomsnitt ar lika i alla métbara
dimensioner.

Vi anvénder oss av data fran Arbetsformedlingens databas Datalagret for att
identifiera deltagare i programmet samt vad deltagarna gjort inom programmet
vid olika tidpunkter. Fran denna kélla hdmtar vi ocksa information om tidigare
arbetsloshetshistoria samt inskrivning vid Arbetsformedlingen och dvergang
till arbete efter programstart. I Datalagret finns ocksé information om deltagar-
nas egenskaper. Vidare har vi hdmtat registeruppgifter om inkomster, syssel-
sattningsstatus, forsorjningsstod och ersittning fran a-kassa via SCB:s databas
LOUISE.

5.2.2 Hur mater vi utfall?

For det matchade urvalet studerar vi dvergang i arbete med hjélp av en statis-
tisk metod kallad ”6verlevnadsanalys”. Med denna metod skattar vi sa kallade
”overlevnadsfunktioner” for respektive grupp, vilket innebér att vi berdknar
sannolikheten att kvarstd i arbetsloshet respektive ldamna Arbetsformedlingen
varje dag fran och med programstart upp till tva ar darefter. Vi kan da avgora
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om deltagare i respektive grupp Overgér arbete i olika grad over tid. Skulle det
vara s att den ena gruppen har en snabbare Gverging till arbete visavi den
andra gruppen visar detta sig i denna skattning genom en lidgre sannolikhet att
gverleva” som inskriven vid Arbetsformedlingen. Overlevnadsfunktionerna ér
skattade med en s& kallad Kaplan-Meier-estimator. Metoden finns beskriven
nirmare i ett flertal studier bland annat i de Luna m.fl. (2008) och Liljeberg
m.fl. (2012b).

Metoden har den fordelen att vi kan ta hinsyn till om deltagarna ldmnar Ar-
betsformedlingen av andra orsaker én arbete, samt om de som ingar i gruppen
av deltagare som vid mattillfallet endast fatt intern service vid ett senare till-
falle far en plats hos en KA. Dessa observationer “censureras”, d.v.s. tas bort ur
jamforelsen, vid starttidpunkten for deltagande hos KA. Denna strategi innebér
att jamforelsen géller 1) att delta hos en KA relativt ii) att inte alls delta hos en
KA, eftersom vi censurerar dem som senare i perioden borjar delta hos en KA.
For att denna tolkning ska vara korrekt krévs dock att andelen som i ett senare
skede far borja hos en KA dr relativt 1dg. Sa& ar dock inte fallet eftersom om-
kring 20 procent av observationerna censureras. Resultatet fran denna analys
bor darfor tolkas tillsammans med ovriga utfallsmétt for att ge en réttvisande
bild av eventuella skillnader mellan grupperna.

Utover denna “6verlevnadsanalys” gor vi dven enkla jaimforelser av vara
matchade urvalsgrupper. Vi jamfor dels andelen inskrivna varje manad upp till
24 ménader efter programstart, dels genomsnittlig inkomst, sysselséttnings-
status och andel med forsorjningsstdd. I dessa fall dr det kort och gott genom-
snitt for respektive grupp som beaktas.

5.2.3 Antal "matchningsbara” deltagare

Totalt under aren 2007-2010 deltog ca 151 000 arbetssokande mellan 20 och
60 ar i jobb- och utvecklingsgarantin. Av dessa hade ungefér 52 200 personer
fatt en plats hos en KA. Lagger vi till villkoret att programdeltagandet ska vara
minst 30 dagar féar vi ca 142 000 deltagare totalt varav ca 50 000 deltagit hos en
KA (se Tabell 23). Studien dr baserad pé en kombination av olika register fran
Arbetsformedlingen. Ett av registren innehaller specifik information om vad
och vid vilken tidpunkt respektive deltagare har deltagit i for typ av verksamhet
inom ramen for garantin, medan ett register innehdller allmén information om
den arbetssokandes arbetsloshetshistorik och personliga karakteristika. I detta
fall behovs bada registren eftersom vi vill f6lja deltagarna frén en given tid-
punkt inom programperioden. Vi utesluter dirfor samtliga deltagare dir det
rader osékerhet om vilken exakt dag som giller for programstart da vi kombi-
nerar registren. Vi anvander vidare endast deltagare som fick vara hos en KA
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under den fOrsta programperioden i jobb- och utvecklingsgarantin (det &r ju
mdjligt att delta flera ganger i programmet och med olika innehall respektive
géng). Dessutom tilldmpar vi villkoret att samtliga deltagare vi foljer ska kvar-
std i programmet under minst 30 dagar efter mattillfallet. Dessa restriktioner i
kombination gor att vi kan folja ca 25 400 deltagare som bdorjat i JOB under
aren 2007-2010 och som fatt delta hos KA. Skattningarna nedan géller saledes
ett urval av omkring 50 procent av de deltagare som fatt plats hos en KA. Ut-
ifran Tabell 24 nedan kan vi se att genomsnittliga egenskaper for vart urval
Overensstimmer vél med genomsnittet for samtliga deltagare som fatt plats hos
en KA. Vi kan inte utifrdn dessa siffror avgora om det faktum att vi gjort ett
urval gor att resultatet paverkas i ndgon tydlig riktning.

Tabell 23. Antal personer som deltagit i JOB vid minst vid ett tillfalle, 2007—
2010.

Grupp Antal deltagare ~ Endast hos AF  Deltagit hos
totalt KA
Samtliga 174 668 116 890 57 778
20-60 ar 150 935 98 696 52 239
20-60 ar, minst 30 dagar i programmet 141 629 91 316 50 313
Matchningsbara deltagare, 20—60 &r, minst 25 400

30 dagar i programmet

5.3  De som deltar i aktiviteter hos KA blir kvar i arbetsléshet
nagot langre

I avsnittet nedan redovisar vi karakteristika for deltagare som fatt vara hos en
KA respektive deltagare som endast varit vid Arbetsférmedlingen, samt mot-
svarande siffror for vara matchade urval av deltagare. Vi visar vidare resultat
for 6vergang till arbete fran den aktuella arbetsloshetsperioden. Vi foljer ocksa
deltagarna upp till tva ar efter programstart med avseende pé andel inskrivna,
andel sysselsatta, andel med forsérjningsstdd samt pa genomsnittliga inkoms-
ter.

5.3.1 Fler utomnordiskt fédda, farre med funktionsnedsattning hos KA

Deltagare som fatt vara hos en KA skiljer sig i genomsnitt at i vissa avseenden
frén deltagare som inte varit hos en KA. Négot fler mén och arbetssokande
fodda i ett utomnordiskt land har varit hos en KA. Andelen som haft for-
sOrjningsstod under de tva aren innan programstart var ocksd nagot hogre.
Bland dem som inte fétt plats hos en KA finner vi en hogre andel med funk-
tionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga samt en négot hogre andel
arbetssokande som dr 60 ar eller dldre. Deltagare i JOB som endast fatt service
via AF hade i genomsnitt ocksé en langre period av sammanhingande arbets-
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loshet bakom sig innan de bdrjade i programmet samt ndgot ldgre arbets-
inkomst tva ar fore programstart.

Utifrén dessa siffror dr det inte tydligt att formedlare konsekvent anvisat
nagon viss grupp av arbetssdkande till just KA. Som diskuterats ovan har det
enligt en del formedlare i hogre grad anvisats arbetssokande med speciella
behov av stdd eller kontroll till KA. Vidare innebér rimligtvis riktlinjen att ar-
betssokande som star i begrepp att inom kort pdborja ett arbete eller en reguljar
utbildning inte ska anvisas till en KA att deltagare som varit hos en KA (vid
programstart) i genomsnitt borde sté langre ifran ett arbete dn dem som endast
fatt service via AF. Den ndgot hogre andelen med forsorjningsstod innan JOB
samt den hogre andelen utomnordiskt fodda kan vara en konsekvens av det.
Men den tydligaste skillnaden mellan grupperna ér att andelen med en funk-
tionsnedséttning &r betydligt hogre i gruppen som inte varit hos en KA. Dessa
var ocksa i genomsnitt inskrivna vid AF en ldngre tid innan programstart, farre
sokte jobb pa heltid och dver ett bredare geografiskt omréde och férre hade a-
kassa. Det tyder snarare pa motsatsen. Vi kan kort och gott konstatera att grup-
perna skiljer sig at i vissa avseenden men att jamforelsen inte ger nagon tydlig
végledning om att den ena gruppen skulle ha béttre forutséttningar dn den
andra.

Vara matchade urval av deltagare dr dock 6verlag mycket lika i alla métbara
dimensioner. Urvalet skiljer sig dock nagot at frén samtliga deltagare. De
restriktioner vi tillimpar for att f4 s jimforbara grupper som mdjligt gor att
urvalsgrupperna i genomsnitt dr ndgot yngre, har hogre tidigare inkomst av
arbete och kortare tid i arbetsloshet innan programstart. De stora skillnader vi
kan finna mellan grupperna da vi jaimfor samtliga deltagare, det vill séga olika
nivé pa andel utomnordiskt f6dda, andel med funktionsnedséttning och andel
kvinnor, forsvinner dad vi genomfér matchning pa personliga egenskaper.
Matchningen &stadkommer alltsa att métbara skillnader mellan grupperna
utjdmnas. Jimforelsen redovisas i Tabell 24 nedan.
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Tabell 24. Jamforelse av egenskaper for samtliga deltagare samt matchat urval

2007-2010.
Samtliga, Samtliga, Matchat Matchat urval,
KA endast AF urval, KA AF+ ev KA
senare
Alder vid programstart 42 42 39 39
Antal tidigare inskrivningsperioder 4,1 3,8 4,2 4,3
Antal tidigare program i aktuell period 1,3 1,7 1,0 11
Antal tidigare prg, inkl aktuell period 4,2 4,5 4,0 4,1
Inskrivningsdagar i perioden fore start 691 747 652 658
JOB
Insk.dagar tot, 2 ar fore mt 555 559 544 545
Insk.dagar tot, 5 &r fére mt 960 956 947 955
Insk.dagar tot, 10 ar fore mt 1396 1391 1376 1386
Inkomst kr, ar t-2 104 610 95 457 109 696 109 915
Inkomst kr, ar t-1 51593 51136 51 328 51764
Andel, procent
Andel kvinnor 45 47 45 45
Utomnordiskt fodelseland 27 23 30 30
18-24 ar 14 17 14 14
25-34 ar 20 18 22 21
35-50 ar 35 32 39 39
51-60 ar 25 23 26 26
61-65 ar 7 11 0,0 0,0
Funktionsnedséttning 17 29 17 17
Har erséattning fran A-kassa 84 83 84 86
Soker jobb pa heltid 96 93 97 95
Interlokalt sokande 71 67 72 71
Forgymnasial utb 28 29 27 27
Gymnasieutb. 50 50 51 51
Eftergymn utb 23 20 23 23
Storstadslan 45 44 49 49
Skogslan 23 23 21 21
Ovriga lan 32 33 31 30
Sysselsatt, &r t-2 50 48 54 54
Sysselsatt, &r t-1 24 26 23 23
A-kassa, ar t-2 44 43 42 43
A-kassa, ar t-1 69 64 71 71
Forsorjningsstod, ar t-2 18 16 19 19
Forsorjningsstod, ar t-1 19 17 21 21
Antal observationer 71344 175 000 25393 25393

5.3.2 NAgot lagre 6vergang till arbete for deltagare som varit hos KA

Det tar langre tid att dvergd i arbete for gruppen dér alla fatt vara hos en KA:
Sannolikheten att kvarstd som inskriven vid AF é&r statistiskt signifikant (pé
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minst 95 % sékerhetsnivd) och hogre for deltagare som fatt plats hos en KA
relativt gruppen som vid motsvarande tidpunkt var hos AF. Skillnaden bestar
under hela den period vi foljer deltagarna. Denna sannolikhetsskattning kan
dven uttryckas i termer av effekt pd forvéntad tid i arbetsloshet. Efter ett &r
motsvarar skattningen 3 procents langre arbetsloshetstid vilket motsvarar cirka
9 dagar for arbetssokande som deltagit hos en KA relativt jamforelsegruppen
som fatt vanlig formedlingsservice samt i vissa fall plats hos KA 1 ett senare
skede. Motsvarande siffra med tva ars uppfoljningstid ar cirka 31 dagars for-
langd arbetsloshet (-4,5 procent). Det dr dock i béda fallen grupper dar det i
genomsnitt tar lang tid att Gvergd i arbete. Berdknad véntetid till arbete for
gruppen som fatt ta del av KA &r ndrmare 23 manader.

Om vi genomfor samma berdkning arsvis for de olika &ren 2008-2010 ser vi
samma monster. Detta géller ocksé dé vi studerar 6vergéng till arbete for olika
delgrupper. Vi har skattat 6verlevnadsfunktioner fér 6verging i reguljért arbete
pa motsvarande sétt for grupperna mén/kvinnor, fodda i Sverige/fodda 1 ett
utomnordiskt land samt for funktionsnedsatta/inte funktionsnedsatta. Vi finner
inte att ndgot resultat sdrskiljer sig pa nagot tydligt sétt fran den generella
bilden.
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Figur 7. Skattad "6verlevnad” av inskrivning vid Arbetsformedlingen, matchat
urval av deltagare 2007—-2010.
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5.3.3 Flerinskrivha bland deltagare som varit hos KA tidigt

I Figur 8 nedan redovisar vi andelen inskrivna vid AF upp till 24 ménader efter
programstart (d.v.s. den tidpunkt da de blev placerade hos en KA eller mot-
svarande tidpunkt for de 1 jaimforelsegruppen) for vara matchade urvalsgrupper.
Vi kan konstatera att resultatet Gverrensstimmer val med skattningen av dver-
géng till arbete. Det dr en signifikant hogre andel inskrivna vid formedlingen
inom gruppen av deltagare som blivit placerade hos en KA tidigt relativt
gruppen som vid samma tidpunkt deltog i verksamhet vid férmedlingen. I
denna jimforelse medriknas dven dem som tillfdlligt limnat formedlingen men
atergétt i arbetsloshet inom 24 ménader efter programstart, till skillnad fran
analysen av Gvergang i arbete dir vi endast beaktar den aktuella arbetsloshets-
perioden innehallande JOB. Det finns givetvis méanga orsaker till att ldmna
Arbetsformedlingen utover arbete. Sjukdom, pensionering och reguljér utbild-
ning kan vara andra tdnkbara orsaker. Men om vi gor antagandet att fordel-
ningen av orsaker till att ldmna formedlingen &r den samma inom de tva
studerade grupperna blir slutsatsen att det dr fler som &ar sysselsatta 6ver tid
inom gruppen av deltagare som fatt ”vanlig” formedlingsservice i ett forsta
skede. Det dr dock liksom i ovanstaende analys tydligt att en hog andel oavsett
grupptillhdrighet kvarstar eller dterkommer i arbetsloshet under de tva efter-
foljande aren efter programstart. 74 respektive 71 procent var inskrivna vid
formedlingen 24 manader efter programstart. Skillnaden ar statistiskt signifi-
kant.

Vi har dven i detta fall berdknat andelen inskrivna &ver tid for olika ar och
grupper. Liksom tidigare finner vi inte ndgot avvikande mdnster fran det gene-
rella resultatet. Vi finner forvantade nivaskillnader mellan exempelvis delta-
gare utan/med funktionsnedsittning, svenskfodda/utomnordiskt fodda,
kvinnor/mén (i samtliga fall ldgre inskrivning for den grupp som anges forst),
men den relativa skillnaden mellan véra matchade urvalsgrupper &r snarlik den
vi finner for grupperna som helhet.
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Figur 8. Andel inskrivna upp till 24 manader efter programstart, 2007—2010.

5.3.4 Inkomster, sysselsattning, a-kassa och forsoérjningsstod

Ett ytterligare sitt att médta sysselsattningseffekter for de matchade grupperna ar
att studera olika utfall ett och tva &r efter programstart. Detta kan vi gora via
uppgifter om arsinkomster fran arbete, samt via erséttning i form av forsorj-
ningsstdd och a-kassa. Uppgifterna kommer fran SCB:s databas LOUISE, déar
finns ocksé uppgifter om individers sysselsattningsstatus i november respektive
ar. Denna uppgift 4r baserad pd arbetsinkomst under aktuell manad. Om in-
komsten Overstiger en viss forutbestimd niva klassas individen som sysselsatt.
I samtliga fall (se Tabell 25 nedan) ger utfallsmatten en bild som bekréftar de
ovan redovisade (6vergéang i arbete och andel inskrivna vid AF).

De tvad matchade grupperna har i genomsnitt lika stora arsinkomster under
de tvé aren innan programstart och lika stor andel var sysselsatta. Fran och med
det &r som de borjar delta i programmet finner vi signifikanta skillnader mellan
grupperna. Deltagare som varit hos en KA har ldgre inkomster fran arbete och
ar 1 ldgre grad sysselsatta jamfort med matchade jamforelsepersoner som vid
samma tidpunkt inte fick plats hos en KA. Det tycks alltsd som att en storre
andel av de som i ett tidigt skede fick service via AF var sysselsatta efter pro-
grammet 4n av de som vid samma tidpunkt deltog i aktiviteter hos en KA.
Liksom i de analyser som redovisats ovan &r det dock tydligt att vergéngen i
arbete ar relativt 1ag. Bada grupper har i genomsnitt ldgre inkomster och ar i
lagre grad sysselsatta tva ar efter programstart jamfort med tva &r fore program-
start. Andelen som fétt ersittning via forsorjningsstdd och a-kassa var dven de
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lika hdga 1 grupperna under de tva aren fore programstart. En storre andel inom
gruppen som blivit placerade hos en KA tidigt fick dock forsorjningsstod ett ar
efter programstart medan en mindre andel fick a-kassa upp till tva ar efter
programstart.

Sammanfattningsvis ser vi samma monster i alla de utfallsmétt vi studerat.
Deltagare som initialt tagit del av aktiviteter hos AF istillet for att vid samma
tidpunkt vara hos en KA har i hdgre grad dvergatt i arbete, de var i mindre ut-
strdckning inskrivna vid AF upp till 24 manader efter programstart, de hade i
genomsnitt hogre inkomst frén arbete och en lidgre andel hade erséttning via
forsorjningsstdd. Resultaten géller generellt och for alla ar och grupper vi
studerat.

Det ér ocksa viktigt att paminna om att denna jadmforelse endast géller pri-
vata kontra offentliga insatser vad géller forbéttrade sokverktyg, végledning
och kartlaggning inom ramen foér programmet. Vi kan inte sdga nagot om hur
det hade gétt for deltagarna om de inte fatt plats i jobb- och utvecklingsgarantin
overhuvudtaget.

Tabell 25. Inkomster, sysselsattningsstatus, andel med a-kassa och
forsorjningsstdd for matchat urval av deltagare 2007—2010.

KA AF + ev KA senare Signifikans

Inkomst kr, ar t-2 109 696 109 915

Inkomst kr, ar t-1 51 328 51 764

Inkomst kr, a&r t=0 24 075 29 908 ol
Inkomst kr, ar t+1 44 627 58 669 ol
Inkomst kr, ar t+2 62 435 74 341 ol
Sysselsatt, ar t-2 54,0 54,4

Sysselsatt, ar t-1 22,7 22,8

Sysselsatt, ar t=0 15,2 20,9 ol
Sysselsatt, ar t+1 26,5 36,5 ol
Sysselsatt, ar t+2 33,9 40,6 ol
A-kassa, ar t-2 42,4 42,7

A-kassa, ar t-1 71,2 71,5

A-kassa, ar t=0 68,1 68,9 *
A-kassa, ar t+1 8,1 9,8 ol
A-kassa, ar t+2 9,4 13,4 ol
Forsorjningsstod, ar t-2 18,6 18,6

Forsorjningsstod, ar t-1 20,7 20,6

Forsorjningsstod, ar t=0 21,9 20,9 ol
Forsorjningsstod, ar t+1 20,2 18,2 ol
Forsorjningsstod, ar t+2 16,0 14,9

Antal observationer 25393 25393

Not: */**/*** j hogra kolumnen motsvarar en statistiskt signifikant skillnad pa 10/5/1 procents
niva.
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5.4 Sammanfattande diskussion

Den renodlade jamforelse vi egentligen vill gora i detta kapitel, det vill sdga
studera utfall for deltagare som inom ramen foér JOB blivit placerade hos en
KA med deltagare som endast fatt service via AF, &r inte mdjlig att genomfora
pa ett trovardigt sitt pa grund av programmets utformning. Istillet har vi jaim-
fort utfall for deltagare som fatt plats hos en KA tidigt under JOB med en del-
tagargrupp som antingen inte varit alls hos en KA eller varit hos en KA senare
under programperioden. Denna jamforelse visar att de arbetssokande som
deltagit 1 aktiviteter hos AF tidigt i JOB i nagot hogre grad &n de som vid
samma tidpunkt var placerade hos en KA &vergar i arbete under de tva ar vi
foljer dem. Det ror sig om 31 dagar kortare tid i arbetsloshet, ca 4,5 procent.
Gruppen som enbart varit hos AF, eller mdjligen blivit placerade hos en KA 1
ett senare skede, dr dven i mindre utstrickning inskriven som arbetssokande
under de tva foljande aren, och dessa deltagare har dven i genomsnitt hogre
inkomster, dr i hogre grad sysselsatta, far i hogre grad arbetsloshetserséttning
samt i lagre grad forsorjningsstod. Alla dessa utfallsmatt pekar pé att det i ge-
nomsnitt gar nagot béttre for de deltagare som tidigt i JOB deltagit i aktiviteter
hos AF jamfort med dem som vid samma tidpunkt varit placerade hos en KA.

Martinson och Sibbmark (2010) visade att JOB-deltagare som var placerade
hos kompletterande aktorer i alla fall under november-december ar 2009 i ge-
nomsnitt gjorde mer 4n dem som enbart deltog i1 aktiviteter hos formedlingen.
De sokte fler arbeten, hade mer jobbsokaraktiviteter och fler méten med arbets-
formedlare. D& mycket hjdlp dr ndgot vi forvéintar oss ska leda till béttre utfall
forvénar resultatet i det hir avsnittet oss nigot.

Det kan finnas manga olika orsaker till resultatet vi finner. Det skulle t.ex.
kunna drivas av att AF arbetar med andra metoder 4n de kompletterande akto-
rerna eller av att innehéllet skiljer sig at i de aktiviteter deltagarna tar del av hos
AF respektive hos KA, exempelvis vad géller matchning mot lediga arbeten
och arbetsgivarkontakter. Men det kan ocksa finnas minga andra ténkbara or-
saker.

Det finns ocksé en risk att vi inte fangat effekterna av att delta i aktiviteter
hos en KA i JOB pé ett korrekt sitt. Vi vet att en del formedlare medvetet styr
vissa grupper av deltagare till respektive insats. Om urvalet drivs av egenskaper
som vi inte kan méta via registerdata dr det mojligt att detta pa ett systematiskt
sitt paverkar vara resultat, vilket Bennmarker m.fl. (2009) diskuterar. Rikt-
ningen pa denna eventuella skevhet &r dock inte mojlig att testa via register-
information och statistisk metod.
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6 Avslutande sammanfattning

Jobb- och utvecklingsgarantin (JOB) ér ett program for ldngtidsarbetsldsa som
antingen har slut pa dagar med arbetsloshetserséttning, som varit inskrivna vid
formedlingen i 14 sammanhéngande manader eller deltagit i jobbgarantin for
ungdomar i 15 manader. Aven individer som deltagit i arbetslivsintroduktion,
etableringsinsatser eller suttit i fingelse kan delta. JOB ér Arbetsformedlingens
storsta program med ett stindigt 6kande deltagarantal. I april 2013 &r néstan
100 000 individer inskrivna samtidigt. Den totala kostnaden fér programmet &r
2012 var drygt 13 miljarder kronor.

6.1 Ungeféar hélften av deltagarna har lamnat JOB for arbete i
nagon form efter ett ar, men det finns ocksa ett flode tillbaka
Vi foljer 1 rapporten 250 000 personer som borjat JOB fran det att programmet
startade i juni 2007 till och med april 2012, dit vara data stricker sig. [ genom-
snitt har de som skrivits in i programmet varit arbetslosa i tva ar. Deltagarna
har i genomsnitt egenskaper som gor att de har en ldgre sannolikhet att f&
arbete jamfort med de 6ppet arbetslosa, d.v.s. personer som &r inskrivna vid
formedlingen men som inte dr i ett program. Forutom att de varit arbetslosa
dubbelt sa lang tid som de Gppet arbetslosa dr de ocksa nagot dldre (42 ar jam-
fort med 38 ar) och en storre andel har en funktionsnedséttning som medfor
nedsatt arbetsforméga (25 % jamfort med 17 %). Hogre éalder och en funk-
tionsnedséttning ar egenskaper som gor att det &r svarare att {4 arbete.

Men deltagarna har ocksa ndgra egenskaper som jamfort med de Oppet
arbetslosa gor att de borde ha lite léttare att fa arbete. Bland annat har fler a-
kassa (83 % jamfort med 64 %), vilket visar att de har varit inne pé arbets-
marknaden och har erfarenhet som borde gora det léttare att fa ett nytta arbete.
Vidare dr andelen utomnordiskt fodda deltagare nagot ldgre &n bland de 6ppet
arbetslosa (24 % jamfort med 33 %). En lite storre andel av deltagarna har
gymnasieutbildning och en lite ldgre andel har hogskoleutbildning jamfort med
de 6ppet arbetslosa under samma period.

JOB ér uppdelat i tre faser — i fas ett ges framforallt kartliggning, jobb-
coachning och forberedande insatser (150 dagar max). I fas tva t.ex. arbets-
praktik och arbetstraning. De som gér vidare till fas tre efter 451 erséttnings-
dagar i programmet star i genomsnitt dnnu ldngre fran arbetsmarknaden &n
deltagarna i fas ett och tvd — genomsnittsaldern dr 47 &r, 35 procent har en
funktionsnedsittning och de har varit arbetslosa i 1 200 dagar i genomsnitt de
senaste fem aren, jamfort med 957 dagar for alla deltagare i JOB och 573 bland
de Oppet arbetslosa. | fas tre har 93 procent haft a-kassa tidigare. Det forklaras
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troligen av att det bara dr individer som tidigare haft a-kassa som far ersittning
i fas tre, andra ges ingen erséttning.

Deltagarna kan vara med i programmet tills de borjar arbeta pa heltid,
studera pé en reguljdr utbildning, blir forédldralediga eller sjuka pa heltid. Unge-
far hédlften av deltagarna som vi kan f6lja minst ett drygt ar efter att de startade
borjade arbeta pa ett osubventionerat (30-35%) eller subventionerat (20 %)
arbete. Vi foljer d& deltagarna olika ldnge (mellan ett och fyra &r), men det ér
inga storre skillnader mellan hur manga i1 de olika grupperna som boérjat arbeta
oavsett hur linge vi foljer dem. Négra av de subventioner som vi riknar in som
subventionerat arbete dr sddana som alla JOB-deltagare har ritt till (nystarts-
jobb), medan andra ér till f6r individer med funktionsnedsittning. Alla de som
har en subventionerad anstéllning ér fortfarande inskrivna pé formedlingen.

Som forvéntat borjar férre av fas tre-deltagarna arbeta, ca 29 procent av dem
som borjat fas tre ldmnar for att de fatt antingen ett osubventionerat (8 %) eller
subventionerat (21 %) arbete. Om vi bara studerar de deltagare som vi kan f6lja
minst ett &r efter att de borjat fas tre &r andelarna nigot, men inte mycket,
hogre.

Men ett arbete behdver inte betyda att deltagarna har ldmnat AF for gott. En
relativt stor del av dem som ldmnar JOB kommer tillbaks. Andra fortsétter att
vara inskrivna med subventionerade anstdllningar. Av dem som ldmnar pro-
grammet, oavsett orsak, dr over hilften fortfarande eller ater inskrivna vid AF
under den efterfoljande tvaarsperioden. Av dessa har runt 20 procentenheter
just en subventionerad anstillning.**

Att ungefdr hélften borjar arbeta efter minst ett &r i JOB, eller for den delen
kommer tillbaks till formedlingen igen, dr inte det samma som att sdga att det
ar en effekt av programmet. Vi kan inte veta vad som skulle ha hidnt om de inte
deltagit eftersom det inte &r mdjligt att gora en effektstudie.

6.2 JobbsoOkaraktiviteter och coachning i fas ett och tva — men

farre arbetsgivarkontakter samt lagre aktivitetsniva an tankt
I fas ett och tvd &dr jobbsoOkaraktiviteter med coachning och olika former av
kartlaggning de vanligaste aktiviteterna, bade enligt vara registerdata och de
tva enkdter vi gjort (2011 och 2012). Det tycks bland annat handla om “’jobb-
sokarverktyg” som att skriva cv och personligt brev.

Det verkar vara mindre vanligt att fa hjdlp att soka jobb och kontakta
arbetsgivare. Av de ca 250 000 deltagare vi studerar har ungefar hélften haft
praktik, utbildning eller arbetstréning minst en gang. Det kan bero pa att delta-
garna hinner limna programmet innan de nar fas tva och de ska ha arbetsgivar-

84 Se fotnot 27 for en forteckning 6ver vad vi riknar som en subventionerad anstillning.
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nédra aktiviteter. De som nétt fas tre har ocksa haft fler aktiviteter, men bara 70
procent har haft praktik, utbildning eller arbetstrining minst en gang. 30
procent har alltsd inte deltagit i ndgon av dessa insatser utan har t.ex. haft
coachning (96 %) eller fordjupad kartliggning (15 %).% Eftersom forordningen
som reglerar JOB slar fast att deltagarna i fas tva ska ha arbetsplatsforlagda
aktiviteter tycks siffran 30 procent som inte haft det relativt hdg. Sarskilt som
forskningen visar att just arbetsplatsforlagda aktiviteter (och kanske framforallt
olika subventioner) har mojlighet att leda till arbete (se t.ex. Johansson och
Martinson 2000; Forslund och Vikstrdm 2011), och att coachning tycks vara
lite mindre effektivt for just gruppen langtidsarbetslosa (se Liljeberg m.fl.
2012).

Vi har gjort tvd enkéter med deltagare i fas tre. De uppger att de dgnade
ungefdr 17 timmar i veckan &t programmet i fas ett och tva — inklusive moten
med formedlare och eget jobbsokande. Da de som natt fas tre i genomsnitt har
haft fler tidskrdvande aktiviteter (t.ex. praktik och arbetsmarknadsutbildning)
an Ovriga deltagare &dr det troligen en Overskattning av den tid samtliga delta-
gare anvénder i programmet. Det betyder att JOB precis som tidigare studier
konstaterat fortsatt inte lever upp till den hoga aktivitetsgrad programmet &r
ténkt att ha.

De fas tre-deltagare som svarat pa enkéten efterlyser mer hjdlp i JOB:s for-
sta faser. Sex av tio tycker inte att de fatt tillrdckligt hjilp och bara fyra av tio
upplever att aktiviteterna i fas ett och tva varit anpassade till deras behov. Sex
av tio deltagare i fas tre tycker inte att de fatt tillricklig hjdlp att soka arbete
(61 %) eller hitta praktikplatser (65 %). Hela 56 procent uppger att de aldrig
”fétt hjélp att soka jobb, kontakta arbetsgivare och liknande” i fas ett och tva
(enkat 2012), vilket dr férvanande.

Varfor sd manga i fas tre inte haft arbetsplatsforlagda aktiviteter vet vi inte.
Mojligen har formedlaren gjort beddémningen att det inte varit arbetsmarknads-
politiskt motiverat. Mgjligen sa kan det bero pa att deltagarna hade behdvt mer
praktisk hjélp att ordna ldmpliga arbetsplatser for praktik och arbetstréning,
vilket manga av dem som svarat pa enkéten efterlyser.

6.3 Over sju av tio néjda med sysselsattningsplatsen i fas tre

Vidare till fas tre. Ungefér atta av tio som gétt in i fas tre har en sysselsétt-
ningsplats, det vill sédga de ar hos en arbetsgivare. Stiftelser och ideella fore-
ningar (45 %) och privata arbetsgivare (39 %) dr vanligast. Mindre vanligt &r
kommunala anordnare eller platser hos landstingen eller inom staten (Arbets-
formedlingen 2013d). Administration, forséljning, service och vaktmaésteri &r

85 Vissa av de arbetssokande har deltagit i tva eller samtliga av dessa tre aktiviteter.
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de vanligaste sysslorna. De som har en sysselsdttningsplats uppger att de ér
sysselsatta minst 30 timmar i veckan. I genomsnitt uppger deltagarna att de
soker nio jobb i ménaden, typvérdet 4r noll (25 % av deltagarna).

Tre av fyra (75 %) dr mycket eller ganska ndjda med sin sysselsittningsplats
och sin handledare, 73 procent anser att uppgifterna ar meningsfulla (enkat
2012). Deltagarna &r nojdare med sin sysselsdttning dn de dr med hela
programmet. Hilften av de som svarat pa vér enkét 4r ndjda med sitt delta-
gande 1 JOB som helhet (17 % mycket néjda och 34 % ganska nojda).

Drygt 20 procent av deltagarna saknade sysselsittningsplats vid enkét-
tillfallet 2012. De soker framfor allt arbete pa egen hand. Nagra har haft syssel-
sattningsplats tidigare. De som varken har eller har haft en sysselsittningsplats
ar mindre ndjda med sina uppgifter i fas tre, bara hélften tycker att deras akti-
viteter dr meningsfulla och de dr mer missndjda med hela JOB.

Kontakten med arbetsformedlaren #r mer sillsynt i fas tre. Over hilften har
kontakt mer sdllan &n en gang i ménaden. Fler &r missndjda med formedlar-
hjélpen i fas tre jamfort med fas ett och tva.

Att inte alla som gar vidare till fas tre har haft arbetsplatsforlagda aktiviteter
och att ménga inte tycker sig ha fatt tillrdcklig hjdlp bland annat med detta i fas
ett och tva kan vara ett problem. Om deltagarna inte far tillrickligt mycket
hjilp i fas ett och tva kan det finnas en risk att en del av deltagarna i fas tre har
egenskaper som gor att de med mer hjilp under fas ett och tvad hade kunnat
lamna programmet och bdrjat jobba (med eller utan subvention). I fas tre har
deltagarna sedan férre arbetsformedlarkontakter, de soker i genomsnitt farre
jobb och har en sysselsittning som tar relativt mycket tid och som ménga &r
ndjda med. Det gor att det kan finnas en risk att deltagare blir "inlasta” i fas tre
— d.v.s. individer som skulle kunnat ha fitt ett arbete blir kvar i arbetsloshet.
Om detta verkligen ar ett problem i realiteten, och hur stort det i sé fall &r, vet
vi inte.

6.4 Nagot lagre 6vergang till arbete for deltagare som varit
placerade hos KA

En knapp tredjedel av deltagarna i JOB har ndgon gang under fas ett och tva
varit hos en kompletterande aktor (KA). I rapporten jamfor vi dem som gétt hos
en kompletterande aktér med dem som vid samma tidpunkt varit hos AF (men
eventuellt senare blivit placerade hos en KA) med hjilp av en matchnings-
ansats. De som deltagit i aktiviteter hos AF tidigt i programmet forefaller att i
storre utstrackning ldmna JOB for arbete &n de som vid samma tidpunkt var
placerade hos en KA. De kvarstar eller dterkommer ocksé i ldgre grad som
arbetssokande vid AF, har hogre inkomster efter programmet, far i storre ut-
strackning a-kassa och far mer sillan forsorjningsstdd (socialbidrag) under de
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tva &r vi foljer dem. Efter ett &r motsvarar skattningen 2 procents kortare ar-
betsloshetstid (cirka 9 dagar) for arbetssokande som fatt den vanliga formed-
lingsservicen (samt i vissa fall placerats hos KA i ett senare skede) jamfort med
jdmforelsegruppen som blev placerad hos KA vid samma tidpunkt. Mot-
svarande siffra med tva ars uppfoljning dr 31 dagars kortare arbetsloshet
(-4,5 %). Resultaten ér liknande for mén och kvinnor, nordiskt och utom-
nordiskt fodda och deltagare med och utan funktionsnedséttning.

Naturligtvis skulle vi vilja veta vad detta beror pa, men utifran denna studie
kan vi inte dra négra slutsatser om eventuella orsaker. En mojlig forklaring
skulle kunna vara att innehall eller arbetssétt skiljer sig at mellan KA och AF,
t.ex. hur man arbetar med arbetsgivarkontakter. Det kan naturligtvis ocksa fin-
nas andra forklaringar till resultatet. Detta har vi dock inte undersokt inom
ramen for detta projekt. Det finns ockséd en risk att resultatet 4r paverkat av
skillnader mellan grupperna som vi inte kan observera via registerinformation,
d.v.s. att vi inte lyckats matcha deltagarna pé ett riktigt sétt och didrmed inte
heller fdngat eventuella skillnader mellan grupperna korrekt. I vilken riktning
en eventuell skevhet i sa fall gir dr dock inte mojligt att testa via register-
information och statistisk metod.

Jobb- och utvecklingsgarantin ar ett sitt att hjélpa dem som &r langtids-
arbetslosa. Var rapport visar vilka som deltar, vad de gor och vart det leder,
men vi vill papeka att den inte sdger ndgot om programmets effekter.

64 IFAU — Jobb och utvecklingsgarantin — Vilka deltar, vad gor de och vart leder det?



7 Referenser

Arbetsformedlingen (2010a) “Jobb- och utvecklingsgarantin tredje fasen”,
Faktablad till arbetssokande november 2010.

Arbetsformedlingen (2010b) “Jobb- och utvecklingsgarantin tredje fasen”,
Faktablad till arbetsgivare november 2010.

Arbetsformedlingen (2010c¢) ”Jobb- och utvecklingsgarantin — en uppfdljning
ur deltagarnas perspektiv”’, URA 2010:2, Arbetsférmedlingen.

Arbetsformedlingen (2010d) “Forfragningsunderlag, Aktiviteter inom jobb-
och utvecklingsgarantin samt jobbgarantin for ungdomar 2011, 2010-09-
28.

Arbetsformedlingen (2010e) Arbetsformedlingens é&terrapportering 2010.
Fordjupade analyser”. Arbetsformedlingen.

Arbetsformedlingen (2011a) “Jobb- och utvecklingsgarantin. En studie av
sannolikheten att f& jobb under programtiden”.

Arbetsformedlingen (2011b) “Fragor och svar om fas 3.” Internetsida: Himtat
fran http://www.arbetsformedlingen.se

Arbetsformedlingen (2011c) “Kulturomradet undantaget inom jobb- och
utvecklingsgarantin, fas 3 Hémtat fran
https://intranet.arbetsformedlingen.se.

Arbetsformedlingen (2011d) ”Handldggarstod Jobb- och utvecklingsgarantin.”
Héamtat fran https://intranet.arbetsformedlingen.se den 8 juni 2011.

Arbetsformedlingen (2011e) “Arbetsformedlingens &terrapportering 2011.
Fordjupade analyser 2011-08-01".

Arbetsformedlingen (2011f) “Handldggarstdd for tjénster inom jobb- och
utvecklingsgarantin som levereras av kompletterande aktorer”, 2011-12-05.

Arbetsformedlingen (2012a) “Jobb- och utvecklingsgarantin”, Faktablad for
arbetssokande november 2012”.

Arbetsformedlingen (2012b) ”Handlédggarstod for  jobb- och
utvecklingsgarantin.” Hamtat frén AF:s intrandt Vis, uppdaterat 2012-06-01.

Arbetsformedlingen (2012c) ”Nya forutsattningar i sysselsdttningsfasen kréver
nya arbetssitt.” Artikel publicerad pa AF:s intranit Vis 2012-11-27.

IFAU — Jobb och utvecklingsgarantin — Vilka deltar, vad gér de och vart leder det? 65



Arbetsformedlingen (2012d) “Information till kompletterande aktdrer inom
jobb- och utvecklingsgarantin®, Uppdaterat 2012-03-28, Arbets-
formedlingen.

Arbetsformedlingen (2013a) ”Arbetsformedlingens handlidggarstod: Jobb- och
utvecklingsgarantin” 2013-02-05. Hamtat fran AF:s intrandt Vis 2013-02-
15.

Arbetsformedlingen (2013b) Maénadsstatistik april 2013, hédmtad pé
www.arbetsformedlingen.se 2013-05-19.

Arbetsformedlingen (2013c) Arbetsformedlingens arsredovisning 2012.

Arbetsformedlingen (2013d) “Arbetsformedlingens &terrapportering 2012
Insatser for att bryta langvarig arbetsloshet” 2013-02-22.

Arbetsformedlingen (2013e) “Arbetsformedlingens &terrapportering 2013
Arbetsmarknadspolitiska program”, 2013-05-02.

Arbetsmarknadsdepartementet (2007) Regleringsbrev for budgetaret 2008
avseende Arbetsformedlingen och anslag inom utgiftsomrade 13
arbetsmarknad, 2007-12-19.

Arbetsmarknadsdepartementet ~ (2008a)  Ytterligare  reformer  inom
arbetsmarknadspolitiken, Ds 2008:63, Stockholm.

Arbetsmarknadsdepartementet (2008b) Regleringsbrev for budgetaret 2009
avseende Arbetsformedlingen och anslag inom utgiftsomrade 14
arbetsmarknad och arbetsliv, 2008-12-18.

Arbetsmarknadsdepartementet (2009) Regleringsbrev fér budgetaret 2010
avseende Arbetsformedlingen, 2009-12-21.

Arbetsmarknadsdepartementet (2011a) Regleringsbrev for budgetaret 2011
avseende Arbetsférmedlingen, Andringsbeslut 2011-05-13.

Arbetsmarknadsdepartementet (2011b) Regleringsbrev for budgetaret 2012
avseende Arbetsformedlingen, 2011-12-22.

Arbetsmarknadsdepartementet (2012) Regleringsbrev for budgetaret 2013
avseende Arbetsformedlingen, 2012-12-20.

Bennmarker, H, E. Grénqvist och B. Ockert (2009) “Effects of outsourcing
employment services: evidence from a randomized experiment”, Working
paper 2009:23, IFAU, Uppsala.

66 IFAU — Jobb och utvecklingsgarantin — Vilka deltar, vad gor de och vart leder det?



Behrenz, L, L. Delander, J. Mansson och E. Nyberg, (2002) Platsférmedling
for arbetsldsa invandrare: utvardering av ett forsok med samverkan mellan
bemanningsforetag och arbetsformedling, Arbetsmarknad och arbetsliv ss
273-286.

de Luna, X, A. Forslund och L. Liljeberg (2008) “Effekter av yrkesinriktad
arbetsmarknadsutbildning”, Rapport 2008:01, IFAU, Uppsala.

Forslund A. och J. Vikstrom (2011) ”Arbetsmarknadspolitikens effekter pé
sysselséttning och arbetsloshet — en Gversikt”, Rapport 2011:7, IFAU,
Uppsala.

Forordning 2000:634 om arbetsmarknadspolitiska program
Forordning 2007:414 om jobb och utvecklingsgarantin

Forsdkringskassan (2013) ”Aktivitetsstdd och utvecklingsersittning”, Fakta-
blad

Gartell, M. (2011) Interna och externa coachningstjanster — en utvirdering av
resultatet, Arbetsformedlingen, Stockholm

Harkman, A., M. Mikkonen och S. Okeke (2010) “En utvérdering av
kompletterande aktdrer inom jobb- och utvecklingsgarantin”, Working
paper 2010:2, Arbetsformedlingen, Stockholm.

Johansson P. och S. Martinson (2000) ”Det nationella IT-programmet, en
slutrapport om Swit”. Rapport 2000:8, IFAU Uppsala.

Jonsson L. och P. Skogman Thoursie (2012) ”Does privatisation of vocational
rehabilitation improve labour market opportunities? Evidence from a field
experiment in Sweden”, Working paper 2012:2, IFAU, Uppsala.

Kontigo (2011) Trefas, slutrapport fran utvéirderingen av Arbetsformedlingens
projekt for metodutveckling och samverkan med den sociala ekonomin.

Liljeberg L., A. Sjogren och J Vikstrom (2012a) Leder nystartsjobben till hogre
sysselsittning? Rapport 2012:6, [IFAU, Uppsala.

Liljeberg, L., S. Martinson och J. Thelander (2012b) ”Vad innebér det att bli
coachad? En utvérdering av jobbcoachningen vid Arbetsférmedlingen”,
Rapport 2012:24, IFAU, Uppsala.

Martinson, S. och K. Sibbmark (2010), ”Vad gor de i jobb- och
utvecklingsgarantin?”, Rapport 2010:15, IFAU, Uppsala.

IFAU — Jobb och utvecklingsgarantin — Vilka deltar, vad gér de och vart leder det? 67



Mork, E. och L. Liljeberg (2011) “Fattig, sjuk och arbetslos — en beskrivning
av personer i klam mellan stat och kommun”, Rapport 2011:17, IFAU,
Uppsala.

Regeringen (2010) ”Jobbsokande i jobb- och utvecklingsgarantins tredje fas”,
Pressmeddelande 2010-03-12.

Regeringen (2011) “Mojlighet till arbetsmarknadsutbildning i fas 37,
Pressmeddelande 2011-05-17.

Riksrevisionen (2009) Jobb- och utvecklingsgarantin — en garanti for jobb?
Rapport 2009:22, Riksrevisionen, Stockholm.

SKL (2009) ”Synpunkter pa fas tre — centrala anordnargruppens méte 2009-04-
29”, Pm.

SKL (2011a) "Fas tre i jobb- och utvecklingsgarantin — en dgonblicksbild fran
19 kommuner”, Pm 2011-01-18.

SKL (2011b) Partsradet den 13 april, underlag infor diskussion om fas tre”,
Pm.

68 IFAU — Jobb och utvecklingsgarantin — Vilka deltar, vad gor de och vart leder det?



Appendix 1: Enkéatstudierna

Vi har gjort telefonenkiter bland ett urval av deltagare i fas tre vid tva tillfdllen,
varen 2011 och sommaren 2012.

I maj ménad &r 2011 var ca 26 000 arbetssokande inskrivna i fas tre enligt
Arbetsformedlingens register. Bland dessa drogs ett obundet slumpmassigt
urval av 1 502 deltagare. Under slutet av maj och forsta halvan av juni 2011
genomfordes en enkétundersokning via telefon. Urval drogs med hjélp av
Arbetsformedlingens statistikavdelning, som dven genomférde telefonintervju-
erna. Frdgorna utarbetades tillsammans av forfattarna och Arbetsformedlingen.
Berdkningar, analyser och tolkningar som presenteras i denna rapport &r for-
fattarnas egna. De flesta enkétresultaten har tidigare publicerats pa annan plats,
nimligen Arbetsformedlingen (2011e).

Totalt svarade 1 065 deltagare att de verkligen var, eller hade varit, in-
skrivna i fas tre. Svarsfrekvensen var drygt 72 procent.®

I maj 2012 drogs ett nytt urval av 1 306 personer bland de arbetssokande
som enligt Arbetsformedlingens register deltagit i fas tre i mellan tre och nio
manader (mellan 90 och 270 kalenderdagar).”” For en diskussion kring eventu-
ella problem med detta upplidgg, se avsnitt 1.3. Det sammanlagda antalet
arbetssokande som uppfyllde dessa kriterier (populationen) var ca 4 900. Tele-
fonenkétintervjuerna genomférdes under tiden 18 juni till 10 augusti, med
uppehall {or perioden 9 juli till 5 augusti. Upp till tolv kontaktforsok vid olika
tidpunkter gjordes till varje person i urvalet innan denna betraktades som bort-
fall. Arbetsformedlingens statistikenhet drog urvalet at oss. Enkétfragorna for-
mulerades av forfattarna. Telefonenkédten utfordes av ett foretag vars tjénster
IFAU handlat upp for &ndamalet. Berdkningar, analyser och tolkningar som
presenteras i denna rapport dr forfattarnas egna.

Totalt svarade 657 deltagare att de verkligen var, eller hade varit, inskrivna i
fas tre. Svarsfrekvensen var drygt 51 procent.®®

Den stora skillnaden i svarsfrekvens mellan de tva enkdterna (drygt 72
procent vid det forsta tillféllet 2011 jimfort med drygt 51 procent vid det andra

661 033 personer uppgav att de for tillfillet var inskrivna i fas tre, 32 personer att de tidigare
varit det och 27 personer att de aldrig varit det. Av de 59 individer som uppgav att de vid
enkattillfallet inte deltog i fas tre arbetade 63 procent (med eller utan stod), och 17 procent var
arbetslosa. 13 procent var fordldralediga, sjukskrivna eller sjuklediga och 2 procent studerade
utan stdd eller bidrag fran Arbetsformedlingen.

87 Vi valde denna tidsperiod eftersom vi ville att de som besvarade vér enkit skulle ha deltagit i
fas tre tillrackligt linge for att bilda sig en uppfattning om denna, samtidigt som vi inte ville att
for lang tid skulle ha forflutit sedan de deltog i fas ett och tva eftersom vi &ven stillde fragor om
deras tid dar.

68 624 personer uppgav att de for tillfillet var inskrivna i fas tre, 33 personer att de tidigare varit
det och 6 personer att de aldrig varit det.

IFAU — Jobb och utvecklingsgarantin — Vilka deltar, vad gér de och vart leder det? 69



tillfallet 2012) har vi ingen bra forklaring till. Mgjligen kan den till viss del
forklaras av att den forsta enkdten genomfordes av Arbetsformedlingen sjélv
medan den andra genomfordes av ett privat foretag, och att de arbetssokande
dérigenom 1 storre utstrickning kidnde sig motiverade/manade att delta i den
forsta enkdtundersdkningen. Mojligen kan ocksé tidpunkten nir den andra tele-
fonenkiten genomfordes (sommar) ha paverkat svarsfrekvensen negativt.

Ett stort bortfall, som i enkéten 2012, gbr att man bor tilldimpa viss forsik-
tighet nér man tolkar resultaten. I Tabell A 2 och Tabell A 3 nedan redovisar vi
bakgrundsvariabler for urval, svarande och bortfall vid de tva enkittillfallena.
Vi ser att det i ndgra fall finns skillnader mellan de som svarat och de som inte
gjort det, men skillnaderna &r relativt sma. De storsta skillnaderna finns vad
giller fodelseland vid 2012 ars enkit.” Personer fodda i Sverige besvarade
enkéten i ndgot hogre grad &n personer fodda i ldnder utanfér Norden. Mindre
skillnader i svarsfrekvens finns ocksa vad géller utbildningsbakgrund och alder.
Dock ér inte bortfallet skevare fordelat &n att vi beddmer risken som liten att
eventuella fordndringar i resultaten skulle ha blivit betydande om &ven de ar-
betssokande som inte besvarade enkéten valt att besvara den.

Tabell A 1. Population, urval, bortfall och svarsfrekvens.

Enkat 2011 Enkat 2012
Bruttourval 1502 1306
Antal svar 1065 657
Antal som uppgav att de inte deltog 27 6
eller hade deltagit i fas tre
Antal dubbletter 0 10
Antal pensionerade 0 6
Nettourval 1475 1284
Bortfall, antal 410 627
Svarsfrekvens 72,2 % 51,2 %

89 Tyvirr har vi ingen information om fodelseland for personerna i urvalet for 2011 &rs enkit.
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Tabell A 2. Bakgrundsvariabler for populationsurvalet och de som svarat
respektive inte svarat, enkat 2011. (Andelar i procent om inte annat anges.)

Urval Svarande Bortfall
Kén
Kvinna 48 48 48
Man 52 52 52
Alder
<25 ar 0 0 0
25-34 ar 7 8 6
35-44 ar 18 17 19
45-59 ar 50 50 52
60-65 ar 24 25 23
Medelalder 51 ar 51 ar 51 ar
Utbildning
Forgymnasial utbildning kortare an 9 ar 14 13 15
Forgymnasial utbildning 9 (10) ar 21 21 18
Gympnasial utbildning 45 45 45
Eftergymnasial utbildning kortare an 2 ar 5 5 6
Eftergymnasial utbildning 2 &r eller langre 15 15 15
Forskarutbildning 0 0 0
Lan
Storstad 44 43 a7
Norrland 18 18 16
Ovriga 39 39 37
Antal 1502 1 065 409

Not: Vi har inte information om respondenternas fodelseland i denna enkét. De 28 personer som i
denna enkét svarade att de aldrig deltagit i fas tre har varken rdknats som “svarande” eller bort-
fall”, och antalen i dessa tva kolumner summerar dérfor inte till antalet i kolumnen “urval”.
Storstad = Stockholm, Vistra Go6taland och Skédne. Norrland = Norrbotten, Jamtland, Vis-
ternorrland, Vésterbotten och Gévleborg.
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Tabell A 3. Bakgrundsvariabler for populationsurvalet och de som svarat
respektive inte svarat, enkéat 2012. (Andelar i procent om inte annat anges.)

Urval Svarande Bortfall
Kén
Kvinna 46 43 48
Man 54 57 52
Alder
<25 ar 2 2 2
25-34 ar 15 13 17
35-44 ar 20 20 21
45-59 ar 45 44 47
60-65 ar 18 21 14
Medelalder 48 ar 49 ar 47 ar
Utbildning
Forgymnasial utbildning kortare an 9 ar 10 8 12
Forgymnasial utbildning 9 (10) ar 20 22 18
Gymnasial utbildning 49 49 48
Eftergymnasial utbildning kortare &n 2 ar 7 7 6
Eftergymnasial utbildning 2 ar eller langre 14 14 14
Forskarutbildning 0 0 1
Lan
Storstad a7 a7 48
Norrland 16 16 17
Ovriga 36 38 35
Fodelseland
Sverige 67 72 62
Ovriga Norden 4 3 4
Utanfér Norden 29 25 34
Antal 1306 657 649

Not: P.g.a. hur data registrerades vid detta enkdéttillfalle har &ven de 22 respondenter som svarade
att de aldrig deltagit i fas tre, som visade sig vara dubbletter och som svarade att de gatt i pension
riaknats som “bortfall”. Storstad = Stockholm, Vistra Goétaland och Skéne. Norrland = Norrbot-
ten, Jdmtland, Vésternorrland, Visterbotten och Gavleborg.
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Appendix 2: Fakta om matchningen

For att finna jamforbara grupper av deltagare har vi anvént oss av exakt match-
ning pa tid 1 JOB fran och med det datum d& en deltagare for forsta gangen
deltar i aktiviteter hos en KA samt pa propensity score for att ta hénsyn till
skillnader i egenskaper mellan grupperna. Programtid fore start hos KA &r in-
delad i tio kategorier vilka aterfinns i Tabell A 4 nedan. Vi har skattat en pro-
bit-modell for att i ett forsta steg berdkna sannolikheten att delta i KA baserat
pa personliga egenskaper samt dummyvariabler for kalendermanad for respek-
tive mattillfalle. Darefter har vi matchat med aterlaggning pa propensity score.

Tabell A 4. Antal deltagare i respektive strata fore/efter matchning, samt andel

av deltagare som vid mattillfallet fatt service via AF men senare fatt service via
KA.

Dagar i Stratum Antal Antal Andel Antal Andel deltagare
JOB deltagare deltagare deltagare matchade som varit hos
hos KA hos AF som varit KA KA senare

hos KA

senare
0-30 1 8 686 104 839 22,9 8 650 28,3
30-45 2 3446 98 872 21,8 3437 25,5
46-60 3 2735 93 851 20,9 2726 24,4
61-85 4 2854 86 428 19,7 2841 21,0
86-115 5 1945 78 876 18,6 1942 20,7
116-140 6 1305 72 909 17,8 1301 21,8
141-180 7 1520 64 227 16,5 1516 18,4
181-210 8 903 58 934 15,5 902 19,4
211-250 9 1031 52 502 14,2 1028 13,5
251-300 10 1052 45 320 12,2 1 050 12,6
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Appendix 3: Vad deltagarna har fatt for insatser och program innan de pabodrjade JOB

Tabell A 5. Vad deltagarna i JOB har deltagit i for program och insatser innan de p&bdrjade JOB. Enbart program och insatser
i den inskrivningsperiod de pabérjade JOB. Siffror fran starten av JOB 2007 till och med april 2012. Andelar i procent.

Grupp av arbetssdkande Samtliga Samtliga Deltagit Ejdeltagit Lamnat Deltagit i Deltagit i Deltagit i Ej deltagit i

" deltagare deltagare hos KA  hos KA  JOBill arbetspraktik a.m.u.  am.u./praktik/arbets  a.m.u./praktik/arbets-
Typ av program/insats iJOB i fas tre arbete inom JOB inom JOB  tréning inom JOB traning inom JOB
Arbetsmarknadsutbildning 7 9 7 8 8 8 15 9 5
Forberedande utbildning 16 27 14 17 14 18 20 19 12
Arbetspraktik 16 23 14 16 12 23 14 19 12
Jobbgaranti for ungdomar 17 3 15 18 19 14 21 15 19
Arbetslivsinriktad

rehabilitering 10 14 6 12 4 11 7 13 7
Loénebidrag 4 6 3 5 2 5 3 5 3
Plusjobb 4 10 5 4 4 5 3 5 4
Arbetslivsintroduktion 2 0 1 3 0 1 2 3 2

Antal personer 246934 43457 72118 174416 68900 66 162 36 383 122 731 123 803

Not: Andelarna i procent géller hur ménga personer som minst en géng fatt insatsen, vissa kan ha fatt samma typ av insats vid flera tillfillen. A.m.u. =
arbetsmarknadsutbildning.



Tabell A 6. Korstabulering av fragorna "Hur ofta brukade du traffa eller ha annan kontakt (telefonsamtal eller e-post) med
arbetsformedlare och eventuell coach i JOB innan fas tre?” och "Hur fungerade kontakten mellan dig och din
arbetsférmedlare?”. (Andelar i procent.) Enkéat 2012.

"Hur ofta hade du kontakt med férmedlare och ev. coach?” // "Hur Minst varannan vecka En gang i manaden Mer séllan Aldrig Vet g]
fungerade kontakten med din formedlare?”

Bra 71 (152) 70 (128) 50 (118) 37 (7) 50 (3)
Varken bra eller daligt 13 (27) 14 (26) 13 (31) 5(@) 17 (1)
Déligt 15 (32) 14 (26) 36 (84) 42 (8) 33(2)
Vet gj 2 (4) 1(2) 1(2) 16 (3) 0 (0)
Totalt 101 99 100 100 100

Not: Alternativen “flera génger i veckan”, “en gang i veckan” och ”varannan vecka” &r sammanslagna till alternativet “minst varannan vecka”.

Alternativen “mycket bra” och ganska bra” &r sammanslagna till alternativet ’bra” och alternativen “ganska daligt” och “mycket daligt” d&r sammanslagna
till alternativet daligt”. Antal svarande inom parentes. Det totala antalet svarande &r 657.

Tabell A 7. Korstabulering av fragorna "Hur ofta brukar du ha kontakt med en arbetsférmedlare?” och "Vad tycker du om det
stod du far fran din arbetsformedlare?”. Enkéat 2011. (Andelar i procent.)

"Hur ofta brukar du ha kontakt med din férmedlare?” // "Vad tycker Minst en gang i Engang i Mer séllan Aldrig Vet ej
du om stodet du far fran din formedlare?” manaden halvaret

Bra 43 (180) 27 (70) 11 (23) 5(5) 50 (2)
Varken bra eller daligt 28 (115) 25 (67) 18 (39) 10 (10) 0 (0)
Daligt 25 (106) 44 (116) 64 (137) 69 (66) 25 (1)
Vet gj 4 (15) 4 (10) 7 (15) 16 (15) 25 (1)
Totalt 100 (416) 100 (263) 100 (214) 100 (96) 100 (4)

Not: ”Hur ofta brukar du ha kontakt med en arbetsformedlare?” &r en sammanslagning av frdgorna ”Hur ofta brukar du trdffa din arbetsférmedlare?”” och
”Hur ofta har du annan kontakt med din arbetsférmedlare?”, se noten under Tabell 21. Alternativen “flera génger i veckan”, ”en géng i veckan”, ”varan-
nan vecka” och “en gang i manaden” &r sammanslagna till alternativet “minst en gang i manaden”. Alternativen “mycket bra” och ganska bra” dr samman-
slagna till alternativet ”bra” och alternativen “ganska daligt” och “mycket daligt” &r sammanslagna till alternativet ’déligt”. Antal svarande inom parentes.

Det totala antalet svarande ar 993.
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