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Sammanfattning

Rapporten diskuterar vilken roll personliga kontakter spelar vid ungdomars
intrade pa arbetsmarknaden, med fokus pa kontakter som skapats via sommar-
och extrajobb under gymnasiet. Analysen har tva delar. Den forsta delen ger en
sammanfattning av forskningen kring informella kontakters betydelse for unga
personer pa arbetsmarknaden. Vi beskriver vanliga hypoteser om varfor sociala
natverk anvands och diskuterar empirisk evidens kring natverk pa arbets-
marknaden, med tonvikt pa studier som ror Gvergangen mellan skola och
arbete. Den andra delen undersoker hur kontakter via anstéllningar under
gymnasietiden paverkar var ungdomarna hittar sitt forsta riktiga jobb och tiden
till sysselsdttning. Den sammantagna bilden &r att dessa kontakter har stor
betydelse, men att effekten blir betydligt stérre om kontakternas yrkes-
inriktning speglar studenternas. Vi diskuterar ocksa hur effekterna varierar
beroende pa studenternas egen bakgrund och fardigheter.

S Denna rapport ar en sammanfattning av den engelska forskningsrapporten ”Networks and
youth labor market entry”, IFAU Working Paper 2013:23. Vi vill tacka Olof Aslund for vérde-
fulla synpunkter p& denna sammanfattning.

" IFAU. E-post: lena.hensvik@ifau.uu.se.

“IFAU. E-post: oskar.nordstrom_skans@ifau.uu.se.
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1 Inledning’

Ungdomars intrade pa arbetsmarknaden paverkas sannolikt av en rad olika
faktorer som till exempel arbetsmarknadslaget vid tidpunkten for intradet eller
ungdomarnas férdigheter och drivkrafter. | denna rapport diskuterar vi vérdet
av personliga kontakter som en ytterligare faktor. Analysen bidrar till en
vaxande litteratur som undersoker betydelsen av informella natverk pa arbets-
marknaden.?

Rapporten ger en sammanfattning av huvudresultaten inom litteraturen
kring natverk, med fokus pa studier som vi anser vara relevanta for att forsta
vilken roll natverk spelar for unga arbetstagares 6vergang fran skolan till
arbetslivet. Forst dokumenteras anvandandet av ndtverk som en viktig meka-
nism pa arbetsmarknaden, med fokus pa situationen i Sverige. Darefter
diskuteras kortfattat olika forklaringar till varfor natverk &ar sa viktiga samt
relevansen hos olika konkurrerande teorier. Slutligen sammanfattas de resultat
som finns om hur sociala kontakter paverkar mojligheterna att bli sysselsatt och
om jobb som férmedlas via kontakter &r battre eller samre an jobb som tillsétts
via formella kanaler.

Oversikten foljs av en empirisk analys av hur kontakter som etablerats pa
sommar- eller extrajobb under gymnasietiden paverkar intradet pa arbets-
marknaden bland studenter som gick ut fran svenska gymnasiala yrkesprogram
under ar 2006. Vara resultat bekréaftar att sadana kontakter har stor betydelse,
bade for att avgora vilka arbetsplatser eleverna hamnar pa efter gymnasiet och
for mojligheten att snabbt hitta en mer varaktig sysselséttning. Studenter som
hade ett sommarjobb/extrajobb pa en viss arbetsplats under gymnasiet har 35
procentenheter hdgre sannolikhet att ha en varaktig anstélining dar efter
avslutat gymnasium jamfort med andra elever fran samma klass. Studenterna
har dessutom 4 procentenheter hdgre sannolikhet att hamna pa en arbetsplats
dar en kontakt fran ett tidigare sommar/extrajobb arbetar, &ven om ungdomarna
saknar egen erfarenhet frdn denna arbetsplats. Som en kontrast finner vi att
arbetstagare som arbetat pa samma arbetsplats som eleverna, men inte sam-
tidigt som dessa sommar- eller extrajobbade dar, inte paverkar studenternas
anstallningsmonster. Detta resultat som stidjer tolkningen att den personliga
kontakten som etableras nér man arbetar tillsammans ar central.

Vara skattningar, som bygger pa jamforelser av klasskamrater efter att
skillnader som kan relateras till betyg och omfattningen av arbete under studie-
tiden rensats bort, tyder ocksa pa att sysselsattningsgraden for nyutexaminerade

! Denna rapport &r en sammanfattning av Hensvik och Skans (2013b) i vilken det finns en mer
utforlig diskussion om data och statistiska metoder.
2 Se t.ex. Kramarz och Skans (2013) fér detaljerade referenser
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gymnasieelever ar ungefar 14 procentenheter hogre om alla kontakter fran
tidigare sommar/extrajobb ar sysselsatta jamfort med om ingen av kontakterna
ar det. Genomgaende ar effekterna betydligt storre om kontakterna ar speciali-
serade inom samma yrke som den nyutexaminerade studenten.

2 Betydelsen av natverk

2.1 Hur viktiga ar kontakter vid tillsattningen av jobb?

Flertalet internationella undersékningar visar att kontakter spelar en viktig roll i
anstallningsprocessen. Siffrorna i dessa undersokningar kommer i regel fran
enkater som fragar arbetstagare hur de hittade sitt senaste arbete, eller enkater
som fragar foretag hur de fyllde sin senaste vakans.

Men aven om de flesta studier dokumenterar att natverk ar viktiga, sa ger de
ganska varierande bilder av exakt hur viktiga. Oftast indikerar dock resultaten
att mellan 30 till 60 procent av anstdllningarna tillsatts genom informella
kontakter.> En méjlig orsak till skillnaderna i resultat ar att siffrorna kommer
fran frageformular som stéller fragorna pa olika satt (t.ex. "hur hittade du ditt
jobb", eller "hur fick du kdnnedom om ditt jobb™). En annan uppenbar anled-
ning ar att de undersokta populationerna kan skilja sig at. | allmanhet, tycks
t.ex. ungdomar och lagutbildade vara Overrepresenterade bland dem som
anvander sociala kontakter, se t.ex. Pelizzari (2004).

Den bild som framkommer i de internationella studierna stammer ocksa val
overens med siffror fran Sverige. Data fran de svenska arbetskraftsunder-
sokningarna visar att omkring 40 procent av jobben hittades via informella
kontakter och att denna andel &r hogre bland unga, lagutbildade méan och nar
arbetslosheten ar hog (Behtoui, 2008). Informella kontakter tycks ocksa
anvandas mindre ofta bland invandrare. Arbetsformedlingen (PES) fragar
ocksa regelbundet tidigare arbetslésa som har fatt jobb hur de hittade informa-
tion om dessa jobb. Sammanstéllningar i Nilsson (2011) for perioden 2006-
2010 visar att cirka 70 procent fatt information genom nagon form av informell
kanal (ndgot mer bland de yngre), varav ungefar halften var genom en van eller
bekant. En ytterligare kalla till information tillhandahalls av Ungdomsstyrelsen
som regelbundet fragar svenska ungdomar hur de fick sitt nuvarande jobb.
Resultaten fran aren 2004-2011 tyder pa att 70 procent av de sysselsatta
ungdomarna (19 till 25 ar) fatt arbete genom informella kontakter, varav nagot
mer &n halften genom personer de kande, och den andra hélften fran direkt
kontakt med en arbetsgivare.

® Se t.ex. loannides och Loury (2004) och Bewley (1999).
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Det finns ocksa ett antal svenska studier som presenterar resultat fran
sérskilda undersokningar riktade till arbetsgivare (se Klingvall, 1998a och
1998b, Behrenz, 2001, Nutek, 2000, Ekstrém, 2001, Svenskt Naringsliv, 2010
och Riksrevisionen, 2010). Resultaten tyder pa att omkring 60 till 70 procent av
arbetsgivarna anvander sig av informella kontakter, dar rekommendationer fran
etablerade medarbetare &r en viktig rekryteringskanal.

Utover undersokningar som fragar anstallda och arbetsgivare om deras
sokbeteende, finns det ocksa ett antal ambitiosa forsok att mata effekten av
sociala kontakter pa sannolikheten att hitta ett arbete pa ett visst foretag. Till
exempel visar Bayer, Ross och Topa (2008) att personer & mer benédgna att
arbeta med mycket nara grannar (kontakter) &n med nagot mer avlagsna
grannar (kontrollgrupp) i USA. Likasa visar Kramarz och Skans (2013) att
svenska ungdomar &r mycket mer bendgna att hitta sin forsta varaktiga
anstallning pa arbetsplatser dar deras foraldrar (kontakter) arbetar jamfort med
arbetsplatser dar deras klasskamraters foraldrar (kontrollgrupp) arbetar.

Den sammantagna bilden &r att natverk ar mycket viktiga faktorer i anstall-
ningsprocessen. Var lasning av svenska studier tyder pa att jobben grovt kan
delas upp i tre typer, dér en tredjedel av jobben tillsatts genom formella kanaler
(formellt lediga tjanster), en tredjedel genom direkt kontakt med arbetsgivarna,
och en tredjedel genom sociala natverk. Bilden stammer val éverens med
foretagens svar pa hur vakanser tillsatts. Ett genomgaende resultat i bade
svenska och internationella studier tycks ocksa vara att natverk ar viktigare for
unga och lagutbildade.

2.2 Varfor ar natverken viktiga?

Har presenteras kortfattat nagra teoretiska forklaringar till varfor sociala
kontakter ar viktiga i anstallningsprocessen. | huvudsak kan dessa delas in i tva
kategorier: teorier som utgar fran arbetstagaren (utbudssidan) och teorier som
utgar fran arbetsgivaren (efterfragesidan). I Hensvik och Skans (2013a) ges en
mer utforlig redogdrelse for de teoretiska argumenten och relevanta referenser.

Teorier som utgar fran arbetstagarens perspektiv brukar betona natverkens
roll som formedlare av information om lediga vakanser. | en situation dar
lediga arbeten &r ovanliga eller av nadgon annan anledning svara att finna, eller
svara att vardera, kan de som soker arbeten ha stor anvandning av bekanta som
kan ge information om var det finns (bra) lediga arbeten (Granovetter, 1973
och Calvo-Armengol and Jackson, 2004). Det &r latt att se att detta kan Oka
vardet av informella sociala kontakter speciellt for ungdomar som kan antas ha
speciellt begrénsad forstahandsinformation om arbetsmarknaden och darfér kan
ha stor nytta av att nadgon annan kan ge trovardig information.
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Teorier som istéllet utgar fran arbetsgivarens perspektiv betonar ocksa att
information &r viktigt, men har framh&vs arbetsgivarens osékerhet om framtida
anstélldas kvalitéer. Sociala natverk underlattar for foretagen att hitta de typer
av arbetstagare som de vill anstélla. Med andra ord kan de sociala natverken
fungera som en mellanhand som minskar osékerhet kring arbetstagarnas
egenskaper (se t.ex. Montgomery, 1991 och Simon och Warner, 1992).

Aven om det ar rimligt att tro att bada forklaringarna innehdller ett visst
matt av sanning, sa finns det nu ett antal empiriska studier som tyder pa att
arbetsgivare aktivt foredrar informella rekryteringar som ett verktyg for att
minska osékerheten vid anstéliningstillfallet (se Hensvik och Skans, 2013a for
en oversikt). Det finns ocksa goda skal att tro att modeller som utgar fran
arbetsgivarens perspektiv &r sarskilt relevanta for unga arbetstagare som
kommer in pa arbetsmarknaden. Anledningen ér att arbetsgivare kan finna det
sarskilt svart att vardera enskilda formagor hos unga arbetstagare som i manga
fall saknar egna referenser och arbetslivserfarenhet.

I linje med detta resonemang visar ett antal nérliggande studier att formella
meriter (t.ex. utbildning) spelar storre roll for 16nen tidigt i arbetstagarnas
karriarer relativt andra fardigheter som kan antas vara svarare att observera,
(t.ex. arbetstagarnas kognitiva formagor uppmatta vid den militara monst-
ringen). | takt med en 6kad anstallningstid blir dock kopplingen mellan I6nen
och relativt svarobserverade formagor allt starkare, samtidigt som kopplingen
mellan utbildning och I6n forsvagas (Altonji och Pierret, 2001, Farber och
Gibbons, 1996 och Hensvik och Skans, 2013a). Dessa monster kan tolkas som
att arbetsgivare som anstéller oprévad arbetskraft dvervarderar enkelt obser-
verade attribut vid anstallningstillfallet, men att (initialt) dolda férmagor
premieras allt mer i takt med att arbetstagaren skaffar sig arbetslivserfarenhet.

2.3  Vad vet vi om natverkens betydelse for ungas intrade?

2.3.1 Tid till sysselsattning

En viktig aspekt nar det géller konsekvenserna av att manga jobb tillsatts via
kontakter &r i vilken utstrackning tillgang till vardefulla natverk minskar den
tid det tar for unga arbetstagare att finna sysselsattning. Fragan kan studeras pa
tvd satt, antingen genom att analysera forhallandet mellan olika matt pa
natverkets kvalitet (t.ex. dess storlek eller sysselsattningsgraden i natverket)
och tiden till anstéllning, eller genom att jamfora tiden det tog att hitta ett jobb
bland ungdomar som hittade jobbet via en social kontakt och bland de som fick
anstallning pa annat satt. | huvudsak ar den forsta strategin mer tilltalande, men
ocksa mer kravande, och vi har inte hittat nagra studier i denna anda som avser
ungdomar i synnerhet (i avsnitt 3.2.2 presenteras dock resultat i denna rikt-
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ning). Ett antal mer generella studier tyder dock pa att personer hittar arbete
fortare om de har en hogre andel sysselsatta kontakter (Bayer m.fl., 2008 och
Cingano och Rosolia, 2012).

Bland undersokningar som analyserar forhallandet mellan tid-till-arbete och
de satt pa vilka dessa jobb hittades skulle vi vilja betona tva studier som foku-
serar pa unga arbetstagare. Den forsta ar Bentolila et al (2010) som anvénder
enkatdata fran USA och 13 EU-lander (daribland Danmark och Finland men
inte Sverige). De visar att ungdomar som hittade sina jobb genom sociala
kontakter hade kortare foregaende arbetsloshetstider, dven nar i skattningar
som tar hansyn till manga andra individ- och foretagsegenskaper som skulle
kunna forklara detta samband. Den andra studien &r Kramarz och Skans (2013)
som anvander svenska registerdata, med fokus pa familjeband. Precis som
Bentolila et at (2010) finner de att ungdomar som fatt arbete genom sina
foraldrar, gjorde det betydligt (ett halvar) snabbare dn andra ungdomar. Denna
anmarkningsvért stora effekt finns dar oavsett om jamforelsen gors i for-
hallande till andra studenter fran samma klass eller i forhallande till andra
studenter som finner arbete pa samma féretag. Till och med nar effekten mats i
forhallande till andra elever fran samma skola och inriktning som anstélls av
samma foretag, kvarstar en effekt motsvarande tre manader.

Den dvergripande bilden &r darmed att natverk inte bara ger utgor ett kvan-
titativt viktigt satt att hitta jobb hos enskilda arbetsgivare, men ocksa att ett
starkare natverk i allméanhet tenderar att leda till fler och snabbare 6vergangar
till arbete. Ett viktigt resultat &r att ungdomar som (har mojlighet att) anvanda
sociala kontakter for att finna sysselsattning verkar minska sin risk for
arbetslshet avsevért efter examen.

2.3.2 Jobbens kvalitet

En annan viktig aspekt ar i vilken utstrackning anvandningen av natverk
paverkar kvaliteten pa de jobb de sdkande far. De flesta studier som forsoker
mata denna effekt har anvént loner som ett matt pa jobbens kvalitet, och var
tolkning av litteraturen &r att resultaten enormt spridda. Ett antal valgjorda
studier har hittat negativa loneeffekter, men minst lika manga studier har funnit
positiva loneutfall. En méjlig orsak till denna oklara bild &r att studierna skiljer
sig at i vilka populationer som studeras, vilket kan ge olika resultat om natverk
har olika betydelse for olika grupper av individer eller beroende pa hur
arbetsmarknaden ser ut.

I linje med denna tolkning, har ett antal studier funnit olika I6neresultat
beroende vilken typ av kontakter som har anvénts (t.ex. Brown m.fl, 2012 och
Hensvik och Skans, 2013a). Loury (2006) hdvdar t.ex. att kontakterna ska
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kunna formedla information som &r av intresse for arbetsgivaren i syfte att
generera loneeffekter, vilket tyder pa att effekterna av natverken kan bero pa
t.ex. i vilken utstrackning kontakterna delar egenskaper som ar relevanta for
arbetsgivaren, sdsom yrke eller utbildningsniva.

Bentolila m.fl. (2010) och Kramarz och Skans (2013) fokuserar specifikt pa
ungdomar. Faktum &r att bada dessa studier visar pa resultat som tyder pa att
effekten pa ingangsléner ar negativ. Intressant nog finner dock Kramarz och
Skans att bade I6nedkningarna efter anstallning och langden pa anstéllningarna
ar hogre bland dem som anstallts via foraldrarnas kontakter, vilket tyder pa att
de anstéllande foretagen beltnar dessa arbetstagare dver tiden. Sammantaget ar
I6nerna efter tre ar i niva med jamforbara ungdomar som kommer in pa andra
sétt.

Enligt var uppfattning visar det sista resultatet att ingangslénen sannolikt &ar
ett ofullstandigt matt pa huruvida ett jobb &r bra eller daligt i detta samman-
hang. Ett mer direkt matt pa kvaliteten av rekryterade arbetstagare ges av
Hensvik och Skans (2013a) som visar att foretag som rekryterar via natverk
(tidigare kollegor) i allménhet har méjlighet att rekrytera arbetskraft med béttre
svarobserverade formagor jamfort med den genomsnittliga rekryterade arbets-
tagaren inom samma féretag. Aven om denna analys enbart tittar pa arbets-
tagarens kvalitet fran foretagets perspektiv (att hitta bra arbetare) och inte fran
arbetstagarens perspektiv (att hitta ett bra jobb), tyder resultaten pa att nat-
verken kan erbjuda ett verktyg for foretagen att hitta battre anstéllda. Pa ett
liknande sétt visar Kramarz och Skans (2013) att féretag som anstéller anstall-
das barn betalar hogre ingangsloner i genomsnitt (sett till alla deltagare) samt
att dessa foretag & mer lénsamma och mer produktiva. Ungdomar som
kommer in pa arbetsmarknaden via foraldrar verkar saledes hamna pa "béttre"
foretag, och arbetsgivare som anvander medarbetarnas natverk hittar battre”
anstallda.

3 Sommarjobb och ungdomars intrade pa
arbetsmarknaden

Nér det galler ungdomars arbetsmarknadsintrade kdnns det rimligt att anta att
de mest relevanta kontakterna finns inom familjen, bland kontakter som upp-
rattats under sommarjobb eller extrajobb under skoltiden, och bland kontakter
som etableras genom aktiviteter inom skolor eller genom arbetsférmedlingens
forsorg. | det har avsnittet studeras betydelsen av kontakter via sommar- och
extrajobb under skoltiden for ungdomars dvergang till arbete efter gymnasiet.
Resultaten kan ses som ett komplement till Kramarz och Skans (2013) som
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innehaller en mycket detaljerad analys av foraldrarnas kontakter baserad pa
svenska data.

Presentationen av analysen ar uppdelad i tre delar. Forst beskrivs data-
materialet och den empiriska metoden som anvands for att skatta effekter av
kontakter som etablerats under sommar- eller extrajobb. Déarefter analyseras
hur kontakterna paverkar var ungdomarna bérjar arbeta efter examen. Slutligen
undersoks hur sysselsattningsgraden bland kontakter paverkar sannolikheten att
hitta ett stabilt jobb direkt efter avslutat gymnasium.

3.1 Datamaterialet

Analyserna baseras pa svenska registerdata fran Statistiska centralbyran vilka
innehaller avidentifierad information om hela den svenska befolkningen.
Materialet inkluderar detaljerad information om individernas utbildning, liksom
arliga uppgifter om deras inkomstkallor och yrkesheteckning. Registren inne-
haller ocksa en hel del bakgrundsvariabler sasom alder, kon, fodelseland och
grundskolebetyg.

| studien ingar samtliga personer som avslutade gymnasiet varterminen ar
2006. Eftersom vi ar intresserade av Gvergangen till arbete efter gymnasiet
fokuserar vi pa elever som avslutade ett yrkesprogram, vilket omfattar nastan
halften av Sveriges gymnasieelever, eller 39 000 studenter.

Var analys kommer att jamfora arbetsmarknadsutfallen bland ungdomar
som var "klasskamrater” i gymnasiet. Klasskamrater definieras som en grupp
elever som avslutade samma yrkesprogram fran samma skola under 2006.
Eftersom en skola kan ha flera klasser inom ett program, kommer vart méatt av
klasskamrater vara behaftat med ett visst matt av osakerhet. | vart fall ar detta
ett mindre problem eftersom vi bara anvander begreppet som ett satt att
kontrollera for den kunskap som delas av klasskamrater liksom hur dessa
kunskaper vardesétts pa den lokala arbetsmarknadens.

Tabell 1 redovisar egenskaperna for de elever som ingar i vart urval. 46
procent av studenterna ar kvinnor och 6 procent har foraldrar fodda utanfor
Sverige ("Utlandsk bakgrund™). Den genomsnittliga studenten har 29 klass-
kamrater inom samma yrkesprogram och skola. Tabellen visar &ven de tio
stérsta programmen baserat pa antalet studenter, vilket illustrerar det ganska
blandade urval av yrken som omfattas av var analys.

IFAU — Kontakter och ungdomars arbetsmarknadsintrade 9



Sommar- och extrajobb och definition av kontakter

Rapporten studerar betydelsen av kontakter fran ungdomars sommar- eller
extrajobb for intradet pa arbetsmarknaden efter studenten. For att identifiera
dessa kontakter anvander vi uppgifter om elevernas anstéllningar under 2005
(dvs. kalenderaret fore examen). Tabell 1 visar att 68 procent av eleverna hade
nagon form av anstéllning aret fore studenten. Foga forvanande genererade
dessa anstéllningar normalt en mycket lag inkomst. Tabellen visar ocksa att de
studenter som hade en anstallning under sista aret pd gymnasiet hade nagot
hdgre slutbetyg &n genomsnittsstudenten.

Vart matt pa kontakter definieras av alla personer som var anstéllda pa
samma arbetsplats som eleven var under det sista aret fore examen (2005).
Tabellen anger att medianeleven har 68 kontakter och att 83 procent av dessa
var sysselsatta under 2006.

Tabell 1 Alla studenter 2006

medel sd median min max
Alla studenter
Alder 19 0 19 19 19
Kvinna 0,46 0,50 0 0 1
Utléandsk bakgrund 0,06 0,24 0 0 1
Placering i betygsfordelningen 0,50 0,23 0,50 0 1
Antal klasskamrater 29,2 29,2 22 0 261
Yrkesutbildning (10 vanligaste):
Media 0,08 0,28 0 0 1
Hotell- and restaurang 0,08 0,27 0 0 1
El- och datateknisk 0,07 0,26 0 0 1
Barn och fritid 0,07 0,26 0 0 1
Energi och VWS 0,07 0,25 0 0 1
Estetisk 0,06 0,25 0 0 1
Bygg 0,06 0,25 0 0 1
Handels 0,06 0,23 0 0 1
Teknik 0,05 0,23 0 0 1
Omvardnad 0,05 0,22 0 0 1
Annat 0,33 0,47 0 0 1
Kontakter
Sommar/extrajobb under 2005 0,68 0,47 1 0 1
Antal observationer 39 093
Elever med sommar/extrajobb
Kvinna 0,47 0,50 0 0 1
Utlandsk bakgrund 0,04 0,21 0 0 1
Placering i betygsfordelningen 0,52 0,29 0,52 0 1
Manadsinkomst fran sommar/extrajobb 3374 3915 2172 83 92 067
Antal kontakter 315 923 68 1 11 701
Andel sysselsatta kontakter 2006 0,80 0,15 0,83 0 1
Antal observationer 26 598

Not: Tabellen visar beskrivande statistik for analysdatasetet. Data kommer fran SCB.
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Jobb efter examen

Den centrala utfallsvariabeln i var analys &r studenternas sysselsattning efter
gymnasiet. Vi mater sysselsattningen i november (fem manader efter examen)
och raknar en person som sysselsatt om jobbet varade i minst fyra manader och
genererade en total inkomst stdrre an tre gdnger en manatlig minimilén.’
Begransningen &ar nagot godtycklig, men syftet ar att definiera en syssel-
sattningsniva som ar vasentligt storre an vad som ar hallbart under skolaren
(samma definition anvands av Kramarz och Skans, 2013).

Tabell 2 rapporterar att 66 procent av de utexaminerade hade en positiv
inkomst under aret for examen medan 31 procent hade en stabil anstallning i
november enligt definitionen ovan. Det bor ocksa noteras att sysselséttnings-
graden &r sju procentenheter hdgre bland de studenter som hade ett sommar-
eller extra jobb under gymnasiet jamfort med genomsnittet.

Tabell 2 Andelen sysselsatta fem manader efter avslutad gymnasieutbildning
(2006)

Andel
Alla studenter
Inkomst > 0 0,66
Varaktig anstéllning 0,31
Studenter som sommar/extrajobbade
under sitt sista gymnasiear
Inkomst > 0 0,73
Varaktig anstéllning 0,38

3.2 Resultat

3.2.1 Kontakter och ungdomars forsta stabila anstéallning

Vi borjar med att undersdka om studenterna hittar sin forsta stabila anstéllning
pa samma arbetsplatser dar deras kontakter arbetar. Den empiriska strategin
efterliknar Kramarz och Skans (2013) och beskrivs nédrmare i Hensvik och
Skans (2013a). Intuitionen dr dock ganska enkel: vi studerar om nagon av
studentens kontakter arbetade pa en viss arbetsplats under 2006 eller om nagon
av klasskamraternas kontakter arbetade pa samma arbetsplats. Darefter berak-
nar vi skillnaden i sannolikhet att arbeta med en egen kontakt jamfort med att
arbeta med en klasskamrats kontakt och anvander denna skillnad for att mata
de egna kontakternas betydelse.

* Minimilénen definieras enligt den 10:e percentilen i léneférdelningen och motsvarar 17 600
SEK.
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De resultat som redovisas i den forsta raden i kolumn 2 i Tabell 3 visar att
benagenheten att hitta ett jobb pa en arbetsplats okar med ungefar en
procentenhet om en kontakt arbetar dér. Det later kanske inte mycket, men som
ses i kolumn (1) har medianstudenten kontakter pa 16 olika arbetsplatser
(genomsnittet ar 49), vilket innebdr en 16 procentenheters 6kning i benégen-
heten att arbeta med minst en av dessa kontakter (kolumn 3).

Ar det arbetsgivaren eller kontakten som spelar roll?

I den nedre panelen i tabellen skiljer vi mellan de arbetsplatser dér studenten
sjalv arbetade under studietiden och arbetsplatser dit en kontakt (f.d. arbets-
kamrat) har flyttat mellan 2005 och 2006. Det forstnamnda fallet fangar
benédgenheten att en arbetsgivare erbjuder en varaktig anstéllning till en person
som tidigare varit anstalld under sommaren/kvallar/helger, och som darmed har
egen erfarenhet av att arbeta inom det aktuella foretaget. Det andra fallet méter
arbetsgivares vilja att anstélla unga arbetstagare som har en kontakt till en
anstalld men dar den unge sjalv inte har varit anstalld dar. Denna effekt mater
darmed betydelsen av att ha kontakter till en viss arbetsplats utéver den egna
arbetsplatserfarenheten.

Resultaten visar att arbetsgivare & mycket mer bendgna att anstalla ung-
domar som arbetat for dem tidigare (jamfort med klasskamrater som inte
arbetat dar). Det faktum att vi hittar en positiv effekt har ar formodligen inte
sarskilt forvanande, men storleken ar ganska slaende: studenter som arbetade
pa en viss arbetsplats aret fére examen ar 35 procentenheter mer benagna att fa
en varaktig anstallning jamfort med sina klasskamrater (inom urvalet som hittar
sysselséttning).

Ett an mer intressant resultat ar att arbetsgivare ocksa ar mycket mer
benédgna att anstélla de studenter som har kontakter till nuvarande anstallda
aven om de sjélva inte arbetat for dem. Denna effekt & mycket mindre i
jamforelse (0,3 procentenheter), men fortfarande betydelsefull: sannolikheten
att en student hamnar pa nagon av de arbetsplatser dit en kontakt som har
flyttat &r cirka 4 procentenheter hogre jamfort med klasskamraterna. Effekten
ar cirka tva tredjedelar av betydelsen av foraldrar for en liknande population,
vilket redovisas i Kramarz och Skans (2013).
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Tabell 3 Betydelsen av kontakter som etablerats under sommar- och extrajobb

(1) (2 3
Antal Genomsnitts- Effekt
kontakter effekt antalet
(medianen) kontakter vid
medianen
Utfall: Sannolikheten att bli anstalld pa:
Samma arbetsplats som en kontakt 16 0,0107*** 0,158
(huvudeffekt) (0,0005)
Sommar- extrajobbsarbetsplatsen 1 0,3558*** 0,356
(dar kontakten etablerades) (0,0076)
En annan arbetsplats 15 0,0027*** 0,040
(dit en kontakt flyttat) (0,0001)
Antal observationer 6 175541

Not: */**/*** markerar att skattningen ar statistiskt sakerstallt skild fran noll pa 10/5/1-
procentsnivan. Inom parentes visas robusta standardfel som ar klustrade pa klassniva. Kolumn
(1) visar till hur manga arbetsplatser medianstudenten har minst en kontakt. Kolumn (2) visar
den genomsnittliga sannolikheten att en student borjar arbeta pd samma arbetsplats som en
kontakt efter studenten och kolumn (3) visar den beraknade sannolikheten att en student borjar pa
samma arbetsplats som minst en kontakt.

Alternativa tolkningar av resultaten

En invandning mot tolkningen av vara resultat &r att studenterna och
kontakterna kan ha samlat pa sig liknande (och vissa) typer av fardigheter pa de
tidigare arbetsplatserna som vardesatts av vissa typer av arbetsgivare. En annan
mojlighet skulle vara att arbetsgivare alltid foredrar att anstalla arbetstagare
fran en viss arbetsplats, vilket skulle kunna forklara de resultat som presenteras
ovan. | Tabell 4 har vi darfor skattat samma modell som tidigare, men i stallet
for att mata betydelsen av faktiska kontakter, fokuserar vi pa en uppsattning av
arbetstagare (eller "placebo-kontakter”) som lamnade arbetsplatserna aret innan
studenterna sommar/extrajobbade dér och som déarmed inte interagerade med
studenten pa den tidigare arbetsplatsen. Effekten, som redovisas i kolumn (2)
tyder pa att sannolikheten for att hamna pa samma arbetsplats som en placebo-
kontakt &r mycket nara noll. Enligt var uppfattning ar detta mycket starkt stod
for var tolkning av resultaten eftersom de tyder pa att kontakten maste ha
arbetat pd samma arbetsplats samtidigt som eleven for att vara betydelsefull for
var denne hamnar efter gymnasiet.
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Tabell 4 Kénslighetsanalys

(1) (2)
Sanna kontakter "Falska” kontakter
En annan arbetsplats (dit en kontakt flyttat) 0,0027*** -0,0003**
(0,0001) (0,0001)
Klass-fixa effekter ja ja
Antal observationer 6 175541 1648 190

Not: */**/*** markerar att skattningen ar statistiskt sékerstallt skild fran noll pa 10/5/1-procents-
nivan. Inom parentes visas robusta standardfel som ar klustrade pa klassniva. Varje kolumn visar
resultat frdn en separat regression. Effekterna ar berdknade med hjalp av nlcom i stata (se
Hensvik och Skans, 2013a for detaljer).

Vissa kontakter ar mer betydelsefulla &n andra

Som namndes i teorigenomgangen i avsnitt 2.3.2 ar det troligt att olika
kontakter kan vara olika vardefulla, t.ex. beroende pa hur nara de har arbetat
med ungdomarna eller vilken stéllning de har i det nuvarande foretaget. |
kolumn (1) i Tabell 5 later vi darfor betydelsen av kontakter variera beroende
pa om kontakten ar specialiserad inom samma ("relevant™), eller en annan ("'ej
relevant”) yrkesinriktning. Yrkesinriktningen definieras av den hogsta avslu-
tade utbildningen (dvs. av gymnasieprogrammet for ungdomarna). Det &r vart
att notera att kontakterna har betydelse i bada fallen, men att effekten ar
avsevart (tre ganger, i genomsnitt) stérre om kontakterna har en utbildning
inom samma omrade som studenten. Detta ar en viktig insikt, eftersom den
visar att den yrkesmassiga relevansen av kontakter forstarker effekten av
natverken (samma resultat ses i Kramarz och Skans (2013) som finner att
effekten av fordldrakontakter ar stérre nér foréldrarna har samma utbildnings-
inriktning som ungdomarna).

I den andra kolumnen visas hur effekten varierar beroende pa kontakternas
alder. Sammantaget forefaller det tydligt att aldre kontakter betyder mer, och
att skillnaden drivs av de fall nar kontakterna har flyttat till en ny arbetsplats.
En mojlig tolkning &r att ateranstallning pa den tidigare arbetsplatsen &r storre
om det foretaget har en yngre personal. A andra sidan kan kontakter som flyttat
vara mer relevanta om de &r mer erfarna och darfor betrodda att rekommendera
nya arbetare till sina nuvarande arbetsplatser.
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Tabell 5 Hur varierar effekten av kontakter med kontakternas egenskaper?

(€] 2
Kontaktens Yrkesrelevans Alder
Samma Annan Aldre &n  Yngre &n
yrkes- yrkes- 25 ar 25 ar
inriktning inriktning
Samma arbetsplats som en kontakt 0,0320*** 0,0092*** 0,0149*** 0,0044***
(huvudeffekt) (0,0021)  (0,0004) (0,0007)  (0,0002)
Sommar- extrajobbsarbetsplatsen 0,7470**  0,2915** (0,3343** (,4303***
(dar kontakten etablerades) (0,0318) (0,0080) (0,0099) (0,0243)

En annan arbetsplats (dit en kontakt ~ 0,0094***  0,0023***  0,0034*** (0,0015***

flyttat) (0,0008) (0,0001) (0,0002) (0,0001)
Klass-fixa effekter ja
Antal observationer 6 175541

Not: */**/*** markerar att skattningen &r statistiskt sdkerstallt skild fran noll pa 10/5/1-
procentsnivan. Inom parentes visas robusta standardfel som ar klustrade pa klassniva. Varje
kolumn visar resultatet frdn en separat regression. | varje kolumn rapporteras effekten separat
med avseende pa kontaktens egenskaper, vilka berdknats fran interaktionen mellan kontaktens
typ och att ha en kontakt. Effekterna ar berdknade med hjalp av nlcom i stata (se Hensvik och
Skans, 2013a for detaljer).

Kontakters betydelse fér olika grupper av ungdomar

| Tabell 6 undersdker vi om kontakter har olika betydelse for olika studenter,
beroende pa deras slutbetyg, kon och ursprung. Vi fokuserar pa betydelsen av
kontakter som har flyttat, eftersom denna effekt har den tydligaste tolkningen.
Sammantaget spelar kontakterna roll for alla studenter men effekten ar nagot
hogre bland elever med hoga slutbetyg. | linje med mycket av den tidigare
litteraturen finner vi ocksa att effekten ar storre for man. Dessutom finner vi att
effekten &r storre for personer med svenskt ursprung.

Vi har ocksa skattat effekten for de tio vanligaste yrkesprogrammen, dar vi
hittar att kontakter ar betydelsefulla inom alla segment av arbetsmarknaden.
Effekterna ar dock mer uttalade for studenter specialiserade mot tillverknings-
och bilindustrin, dar yrkesmassig relevans hos kontakterna ocksa tycks vara
sarskilt viktigt. Vi rapporterar dessa resultat i ett appendix till Hensvik och
Skans (2013a).
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Tabell 6 Hur varierar effekten av kontakter med studenternas egenskaper?

(€]
Gymnasiebetyg
Hoga Laga
(6ver medianen) (under medianen)
En annan arbetsplats (dit en kontakt flyttat) 0,0028*** 0,0026***
(0,0002) (0,0002)
Kon
Mé&n Kvinnor
En annan arbetsplats (dit en kontakt flyttat) 0,0030*** 0,0024*+*
(0,0002) (0,0002)
Ursprung
Sverige Utanfor
Sverige
En annan arbetsplats (dit en kontakt flyttat) 0,0027*** 0,0022***
(0,0001) (0,0003)
Klass-fixa effekter ja
Antal observationer 6 175 541

Not: */**/*** markerar att skattningen &r statistiskt sikerstallt skild fran noll pa 10/5/1-
procentsnivan. Inom parentes visas robusta standardfel som ar klustrade pa klassniva. Tabellen
visar resultatet fran tre skattningar for betyg, kon och ursprung, respektive. For varje skattning
rapporteras effekten separat for studenter med olika egenskaper i dessa dimensioner, vilka
beraknats fran interaktionen mellan studentens typ och att ha en kontakt. Effekterna ar beraknade
med hjalp av nlcom i stata (se Hensvik och Skans, 2013a for detaljer).

3.2.2 Effekter pA ungdomarnas évergangar till arbete

Aven om den analys som presenterats hittills tyder p& att sommar- och
extrajobbskontakter ar viktiga for var studenterna hittar sitt forsta jobb, séger
den inget om huruvida kontakter paskyndar Gvergangen mellan skolan och
arbetslivet. | det har avsnittet undersoker vi darfér om hdgre sysselsattning
bland kontakter okar sannolikheten for en snabb 6vergang fran gymnasium till
sysselsattning.

Den empiriska strategi vi anvander har baseras pa en tidigare studie som
studerar uppsagda arbetstagare och visar att en higre sysselséttningsgrad bland
dessas tidigare medarbetare snabbar pa atergangen till arbete (Cingano och
Rosalia, 2012). Pa ett liknande vis undersoker vi har om sannolikheten att hitta
en stabil anstallning efter examen samvarierar med sysselsattningsgraden
ibland sommar- eller extrajobbskontakterna for de ungdomar som avslutade
gymnasiet 2006. Precis som tidigare begransar vi jamforelsen till elever fran
samma Klass, vilket innebar att vi rensar bort alla faktorer som paverkar
sysselsattningsmajligheterna for samtliga alla elever fran samma klass, till
exempel det lokala arbetsmarknadsldget. Dessutom hanterar alla analyserna
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skillnader som beror pa elevernas kon, invandrarbakgrund och antalet kon-
takter.

Resultaten, som redovisas i Tabell 7 och Tabell 8 visar att det finns ett
positivt samband mellan sannolikheten for stabil sysselsattning under 2006 och
sysselsattningsgraden bland studentens sommar- och extrajobbskontakter.
Effekten innebdr att sysselsattningsgraden for nyutexaminerade 6kar med minst
14 procentenheter om samtliga kontakter ar anstallda i forhallande till ett fall
dar ingen av kontakterna ar det. Med tanke pa att den genomsnittliga syssel-
séttningsgraden (som vi mater den) ar 38 procent &r detta naturligtvis en stor
effekt.

En alternativ tolkning av storleken fas genom att titta pa den "normala”
variationen i sysselséttningsgraden (en standardavvikelse 6kning i syssel-
sattningsgraden bland kontakter) som ar 15 procentenheter. En sddan 6kning
skulle leda till 2 procentenheters hoégre sannolikhet for sysselsattning bland
utexaminerade, vilket dven det ar en relativt stor effekt. Ett sétt att tolka denna
effekt ar att klasskamrater med likartad bakgrund, men som skiljer sig at vad
géller kontakternas sysselsattningsgrad, har lika stora skillnader i arbets-
marknadsutfall som personer med och utan invandrarbakgrund.

Precis som resultaten i avsnitt 2.3.1, ar effekten betydligt storre néar kon-
takterna har samma yrkesinriktning, och den ar stérre bland manliga studenter
(visas i Tabell 5 och Tabell 6). Men i motsats till de tidigare resultaten dar vi
hittade starkare sortering for studenter med hdga betyg och for svenskfodda,
verkar det hdr som om en hdg sysselsattning bland kontakterna framst
paskyndar etableringen av personer med lagre betyg och med invandrar-
bakgrund. Vi finner ocksa att sysselséttningsgraden bland yngre kontakter
tycks viktigare an den bland aldre.
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Tabell 7 Sysselsattningen bland kontakter och ungdomars intrade pa

arbetsmarknaden
@ &) 3
Studenter 2006 som sommar- extrajobbade
under 2005
Andelen sysselsatta kontakter 0,2219%** 0,1429%** 0,1426***
(0,0241) (0,0239) (0,0239)
Antal kontakter (per 100-tal) -0,0027*** -0,0032%*** -0,0032***
(0,0004) (0,0004) (0,0004)
Kvinna -0,0022 -0,0066 -0,0114
(0,0093) (0,0090) (0,0090)
Utlandsfédd -0,0550%** -0,0495%** -0,0458***
(0,0154) (0,0149) (0,0150)
Inkomst under 2005 (logaritmerad) 0,0837*** 0,0828***
(0,0028) (0,0028)
Placering i betygsférdelningen 0,0473***
(0,0123)
Klass-fixa effekter ja ja ja
Andel sysselsatta 5 man efter 0,3785 0,3785 0,3785
studenten
Antal observationer 26 460 26 457 26 457
Forklaringsgrad 0,2004 0,2321 0,2326

Not: */**/*** markerar att skattningen &r statistiskt sikerstallt skild fran noll pa 10/5/1-
procentsnivan. Inom parentes visas robusta standardfel som ar klustrade péa klassniva. Utfalls-

variabeln tar vdrdet ett om studenten hade en varaktig sysselsattning | november 2006.
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Tabell 8 Varierar effekten med kontakternas och studenternas egenskaper?

@) &)
Kontakternas egenskaper
Samma Annan
yrkesinriktning yrkesinriktning
Andelen sysselsatta kontakter 0,2722%** 0,1134***
(0,0331) (0,0241)

Andelen sysselsatta kontakter

Andelen sysselsatta kontakter

Andelen sysselsatta kontakter

Andelen sysselsatta kontakter

Aldre &n 25 ar Yngre an 25 ar

Klass-fixa effekter

Andel sysselsatta 5 man efter studenten

Antal observationer

0,1584*** 0,2658***
(0,0241) (0,0344)
Studenternas egenskaper
Hoga betyg Laga betyg
0,1363*** 0,1615%**
(0,0318) (0,0352)

Mé&n Kvinnor
0,1702*** 0,121 7%
(0,0358) (0,0318)

Svenskfddda Utlandsfodda
0,1371%* 0,2225**
(0,0248) (0,0994)
ja
0,3785
26 457

Not: */**/*** markerar att skattningen &r statistiskt sdkerstallt skild fran noll pa 10/5/1-
procentsnivan. Inom parentes visas robusta standardfel som ar klustrade pa klassniva. Tabellen

visar resultatet fran fen skattningar med avseende pa kontakternas och studenternas egenskaper.
Vi inkluderar samma kontrollvariabler som i kolumn 3 | Tabell 7. For varje skattning har effek-

terna beraknats frdn interaktionen mellan kontaktens/studentens typ och andelen sysselsatta
kontakter. Effekterna &r berdknade med hjalp av nlcom i stata (se Hensvik och Skans, 2013a for

detaljer).
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4 Slutsatser

| denna rapport har vi studerat hur personliga kontakter paverkar ungdomars
intrade p& arbetsmarknaden. Aven om siffrorna tenderar att variera mellan
studier, sa visar tidigare forskning genomgaende att informella rekryteringar ar
viktiga for matchningen mellan arbetssokande och foretag. Var genomgang av
tillgangliga svenska material tyder pa att ungefar en tredjedel vardera av jobben
tillsatts genom i) formella kanaler, ii) riktade ansdkningar och iii) sociala
natverk. De informella kanalerna tenderar ocksa att vara relativt sett viktigare
for de unga och lagutbildade bade i Sverige och utomlands.

Det finns tva breda teoretiska forklaringar till varfor personliga kontakter &r
sa viktiga. Den forsta utgar fran arbetstagaren och lyfter fram natverkens roll
som verktyg for att sprida information om lediga vakanser bland arbets-
sokande. Men en rad nya studier tyder pa att natverken ocksa anvands som ett
verktyg for att uppfylla arbetsgivares onskemal om att hitta lampliga arbets-
tagare. Denna forklaring ligger vél i linje med studier som betonar vikten av
osdkerhet vid rekryteringstillféllet och de strategier som foretag anvéander for
att dvervinna denna osdkerhet. Om fdretagen har en stark motvilja mot att
rekrytera fel personer, ar detta mojligen ett hinder for oprovade arbetstagare
som endast har formella meriter.

Det finns goda skal att misstanka att dessa mekanismer ar sarskilt relevanta
for unga arbetstagare som kommer in pa arbetsmarknaden. Befintliga studier
tyder tex. pa att arbetsgivarna tycker att det ar svart att forutsiga den
individuella produktiviteten for unga arbetstagare. Natverk kan av den anled-
ningen vara sarskilt viktiga for ungdomar da de kan formedla mer information
till arbetsgivare om de stkandes produktiva egenskaper. | linje med detta
resonemang visar resultat i tidigare studier att kontakter ger snabbare tillgang
till jobb bland unga som har mojlighet att anvanda denna kanal. Resultaten vad
galler effekter pa jobbens kvalitet ar daremot blandade.

Resultaten fran var analys tyder pa att kontakter fran jobb under gymnasie-
tiden ar betydelsefulla fér ungdomar, bade for att avgora vilka arbetsplatser
ungdomarna hittar sina forsta anstallningar pa efter gymnasiet och for den tid
det tar att hitta en stabil sysselséttning. Storleken pa dessa effekter ar bety-
dande: studenter som hade ett sommar- eller extrajobb pa en viss arbetsplats
har 35 procentenheter hogre sannolikhet att hitta ett riktigt jobb dar jamfort
med sina klasskamrater, och de har 4 procentenheter hdgre sannolikhet att
hamna pa en arbetsplats dér de sjélva inte har arbetat men déar nagon de kanner
fran ett tidigare sommar- eller extrajobb arbetar. Dessutom beréknas syssel-
sattningsgraden efter gymnasiet 6ka med ungefdar 14 procentenheter om alla
kontakter ar sysselsatta i forhallande till ett fall dar ingen av kontakterna ar det.
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Ett genomgaende resultat ar att effekten tycks vara betydligt stérre om
kontakterna &r specialiserade inom samma omrade som den nyutexaminerade
studenten.

Sammantaget tyder bade vara resultat och tidigare forskning pa att insatser
som underlattar den direkta kontakten mellan ungdomar och foretag kan
minska osékerheten vid anstéllningar av ung och tidigare oprévad arbetskraft.
Den typ av informationsoverféring som sker via kontakter &r troligtvis svar att
ersatta med andra atgarder, eftersom den forser foretagen med exklusiv
information till en 1ag kostnad. Det &r ocksa troligt att olika foretag kan foredra
att anstélla arbetstagare med olika typer av sérskilda egenskaper och det kan
vara svart att dverfora information om sadana egenskaper genom andra medel
an sociala natverk eller direkta kontakter.

En viktig slutsats ar att det inte enbart &r kontakten med enskilda arbets-
givare som spelar roll, utan att kontakter som skapats pa tidigare sommar- och
extrajobb ocksd kan ge ungdomar en “fot in” pa andra foretag. Har tyder
resultat fran tidigare forskning pa att kontakter ar viktigare om dessa éar
betrodda av sina nuvarande arbetsgivare. T.ex. visar Kramarz och Skans (2013)
visar att erfarna arbetstagare med hogre léner betyder mer. Likasa visar
Hensvik och Skans (2013a) att foretag oftare rekryterar bekanta (tidigare
medarbetare) till de anstallda som har sarskilt goda formagor och héga loner.
Detta tyder pa att det ar viktigt att underlatta kontakterna med personer utanfor
ungdomarnas direkta sociala sfar eftersom dessa ofta sjalva & unga och
oerfarna.

Ett annat intressant resultat ar att kontakter (foraldrar och tidigare med-
arbetare) som ar uthildade inom liknande yrkesomraden som de nyutexa-
minerade ar viktigare &n kontakter med en annan yrkesinriktning. Program som
forser ungdomar med kontakter inom ett for dem relevant segment av arbets-
marknaden kan darmed forstarka effekten av tempordra anstallningar som en
sprangbrada mot mer varaktig sysselsattning.
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