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Sammanfattning

Arbetsformedlingsinsatser utgdér en grundldggande och viktig del i den aktiva
arbetsmarknadspolitiken. Denna rapport undersoker betydelsen av mdoten
mellan den arbetssokande och formedlaren. Analysen bygger pa danska data
for perioden 2001-2005 och omfattar arbetsldsa som var beréttigade till arbets-
I6shetsersattning. Resultaten pekar pa stora positiva effekter av att mota sin for-
medlare. Det finns en tendens till att effekten blir stérre med antalet méten som
den arbetssdkande har deltagit i. Sannolikheten att den arbetssékande hittar ett
jobb stiger under veckan som motet &ger rum, och effekten forblir positiv (men
mindre) under de foljande veckorna.
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1 Inledning’

Sverige och de 6vriga skandinaviska landerna bedriver en omfattande aktiv
arbetsmarknadspolitik med malet att uppna ett hogt arbetskraftsdeltagande och
en hog sysselsattningsgrad. Arbetsmarknadspolitiken kan paverka de arbets-
sOkandes mojligheter via flera kanaler. En &r sok- och matchningshjélp for att
hitta ett lampligt jobb sa fort som mojligt. En annan ar att kontrollera att indi-
viderna soker de arbeten som finns, och en tredje ar insatser for att ge den
sokande de kvalifikationer eller erfarenheter som efterfragas. Verksamheten
kan organiseras pa en mangd olika sétt, t.ex. kan de direkta kontakterna mellan
sokande och formedlare vara tatare eller glesare. Denna studie behandlar just
detta: hur viktiga ar modten med arbetsformedlaren for den sokandes sanno-
likhet att hitta ett arbete?

Mdtena mellan formedlare och arbetssokande kan tdnkas ha flera olika
funktioner. Formedlaren kan kartlagga den arbetsloses (brist pa) kvalifikationer
och identifiera vilket program (om nagot) som kan véntas vara mest effektivt
for den arbetsldse. Formedlaren kan ocksa assistera den arbetssckande med att
forbéttra jobbsokandeprocessen och ansékningarna. Dessutom kan méten an-
vandas till att upplysa den arbetssokande om vakanser och hur dessa lampar sig
for den sdkande. Slutligen ger obligatoriska méten med férmedlaren en moj-
lighet att testa om den arbetssokande star till arbetsmarknadens forfogande och
kontrollera att individen soker jobb, exempelvis genom att krdva att den arbets-
sokande kan dokumentera sitt jobbsokande. Om den arbetssokande inte tar del
av ett mote eller inte soker tillrackligt manga jobb, kan (om systemets utformas
sd) formedlaren alagga den arbetssokande sanktioner.

Aven om dessa argument pekar pa ett sannolikt positivt samband mellan
maoten och chansen att komma i arbete, gar det sjalvklart att tanka sig det om-
véanda, t.ex. att tdtare moten gor att den arbetssokande tar mindre eget ansvar,
eller att motena fokuserar pa saker som inte har sa stor betydelse. Ur ett resurs-
anvandningsperspektiv ar det ocksa viktigt att se hur stora effekterna &r, och
hur effekten av fler méten beror pa hur tata kontakterna ar i utgangslaget.

Denna rapport anvander danska data for att undersdka hur kontakten mellan
den arbetslose och formedlaren paverkar sannolikheten att hitta jobb. Vi
fokuserar pa hur sannolikheten forandras i takt med antalet veckor sedan
senaste mote. Ar sannolikheten storst i sjalva veckan dar métet dger rum eller i
veckorna efter motet? Dessutom undersoks hur sannolikheten for sysselsattning
varierar med antalet méten som de arbetssokande deltar i. Ar de arbetssokandes

! Rapporten ar en populérversion av van den Berg, Kjaersgaard och Rosholm (2014). Vi hanvisar
till den publikationen fér en fullstandig redogorelse for data, metoder och resultat.
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chanser for att hitta ett jobb hogre nér de deltar i flera méten? Analysen baseras
pa data over arbetssokande som ar beréattigade till arbetsloshetsersattning, och
som var arbetslésa nagon gang under perioden fran 2001 till 2005.

Pedersen m.fl. (2012) sammanfattar 37 studier om effekten av arbetssdkan-
des deltagande i méten pa den arbetssdkandes sannolikhet att hitta jobb. Dessa
studier belyser olika mekanismer kopplade till moten och kontakter, t.ex. rad-
givning, kontroll och sanktioner. | stort sett alla analyser finner att mdten
mellan den arbetssokande och formedlaren har en stor positiv effekt pa syssel-
sattningen. Inga av dessa har dock undersokt om effekten av moten varierar pa
kort respektive lang sikt, eller studerat effekten av efterféljande moten. Detta &r
nagot som denna studie bidrar med.

Var analys finner att moten mellan arbetssokande och formedlare har en stor
och positiv effekt pa sannolikheten att den arbetssokande blir sysselsatt. Sanno-
likheten stiger kraftigt i motesveckan. Veckan efter faller sysselsattningssanno-
likheten, men till en hogre niva an innan motet. Effekten &r av samma storlek
oavsett vid vilken tidpunkt i arbetsldshetsperioden som det forsta motet &ger
rum. Det andra métet som den arbetslosa deltar i har en storre effekt pa syssel-
séattningsgraden &n det forsta, och det tredje och det fjarde motet har i sin tur en
storre effekt &an det andra respektive det tredje motet.

Nésta avsnitt redovisar de regler och villkor som géllde for méten med
arbetsformedlare i Danmark under den aktuella perioden. Sedan beskrivs data
och den metod som anvands i analysen innan resultaten presenteras. Rapporten
avslutas med nagra sammanfattande kommentarer.

2 Regler och villkor for méten med arbetsformedlare
| Danmark

Den danska arbetsmarknaden kannetecknas av laga kostnader for uppsagningar
och hoga krav pa rorlighet, kombinerat med hoga ersattningsnivaer. Vissa stu-
dier menar att en konsekvens av de laga kostnader som &r forknippade med an-
stéllning och avskedande av anstallda, ar att en fjardedel av arbetsstyrkan byter
jobb varje ar (Frederiksen och Westergaard-Nielsen 2007). De generdsa in-
komstersattningarna medfor ocksa ett behov av att arbetsmarknadspolitiken
inrattas pa ett sadant satt att de arbetslosa har tillrackliga incitament att soka
jobb. Det gors genom att utvardera om den arbetslosa star till forfogande for
arbetsmarknaden och genom att alagga sanktioner om det inte &r fallet.

Moten mellan den arbetsldsa och formedlaren har i Danmark en stor betyd-
else for att uppratthalla funktionerna for den aktiva arbetsmarknadspolitiken.
Det &r vid dessa modten som deltagande i aktivering och andra program
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beslutas, jobbsokandet dokumenteras, samt som sanktioner kan varslas och
alaggas. Det ar ocksa da formedlaren kan assistera den arbetslose med
jobbstkandet.

Det finns fem typer av méten som formedlaren arrangerar for den arbets-
sokande: CV-mdten, jobbplaneringsméten, kontaktférloppsmdten, véagled-
ningsméten och férmedlingsmoten. Vid CV-mdéten upplyser den arbetsldse
formedlaren om tidigare sysselsattning, utbildningsniva och andra kvalifika-
tioner. Formedlaren hjélper vid behov den arbetslose med att utarbeta ett CV
och att registrera olika uppgifter i systemet. Vid kontaktférloppsméten behand-
las den arbetsloses jobbsokande: strategin for att hitta jobb sa fort som mojligt,
hjalp med jobbansdkan och kontroll av den arbetsldses jobbsokandeprocess.
Vid jobbplaneringsméten utarbetar férmedlaren tillsammans med den arbets-
l6se en jobbplan, som ska forbéattra sysselsattningsmojligheterna. En jobbplan
kan t.ex. innehalla planering av programdeltagande. Vagledningsmaten &r just
véagledning kring utbildning och sysselsattningsmojligheter. Vid jobbférmed-
lingsmoéten informeras den arbetsldse om ett konkret reguljért arbete och for-
medlaren bedémer om den arbetsldsa har de ratta kvalifikationerna till jobbet.
Om den arbetslse bedoms vara kvalificerad for jobbet hanvisas han eller hon
genast till en jobbintervju med den potentielle framtida arbetsgivaren. Motena
genomfors vanligen hos Arbetsformedlingen men nagra moten genomfors
ocksa via telefon vid tillfallen dar det bedoms nodvandigt att klargora specifika
villkor.

Tidpunkten for nar i arbetsloshetsperioden métena ager rum och sjélva an-
talet moten &r bestdmd i lag och varierar med typen av mote. Den arbetslése
maste delta i ett CV-mote under den forsta arbetsloshetsmanaden; jmf Figur 1.
Det &r inte lagbestamt nar vaglednings- och jobbférmedlingsmoten maste dga
rum, varfor de kan ske under hela perioden, dock sker det oftast i samband med
det andra métet. Den arbetslése ska ocksa delta i ett jobbplaneringsmote innan
han/hon kan delta i ett aktiveringsprogram. Reglerna for antalet lagstadgade
ma&ten andrades ar 2003. Fore 2003 skulle arbetslosa delta i minst ett kontakt-
forloppsmote efter mellan tre och sex manaders arbetsloshet. Efter 2003 inten-
sifierades kontaktforloppsmaétena. Den arbetslose skulle da delta i minst ett
maote innan tre manaders arbetsloshet. Det féljande kontaktforloppsmatet maste
dga rum inom tre manader efter det forsta métet. Motsvarande regler galler for
de féljande métena.

IFAU — Betydelsen av méten mellan arbetsldsa och formedlare



Januari 2001-december 2002 Januari 2003—december 2006
1 man| CV-mote 1 mén| CV-méte \

3 man | Kontaktférloppsmote
3-6 man| Kontaktférloppsméte
6 man | Kontaktférloppsmoéte |Vaglednings-

>och formed-
9 man | Kontaktférloppsmote lingsmoten
12 man| Jobbplaneringsmote, 12 man | Kontaktforloppsmote,
aktivitetsprogram- Jobbplaneringsmote,
deltagande aktivitetsprogram-
deltagande
\ 4 4 j
Tid Tid

Figur 1 Regler for moten mellan arbetslosa och formedlare

Ar 2007 andrades reglerna fér moten igen. De arbetslosa ska numera bara delta
i tva typer av moten. CV-motet forblev oforandrat medan de kvarstaende mo-
tena slogs ihop till ett mote. Orsaken till denna &ndring var att resterande moten
ofta dgde rum samtidigt eller bestdmdes av varandra. Av samma orsak skattas
hér effekten av moten utan att ta specifik hansyn till om motet ar ett jobb-
planerings- eller vagledningsmdéte eller nagot helt annat. Nastan alla arbetslosa
deltar i ett CV-mote i borjan av arbetsloshetsperioden, och darmed ar CV-motet
inte intressant som forklarande faktor och medtas darfor inte i analysen.

Reglerna for nar den enskilda personen maste delta i ett program férand-
rades ocksé& under perioden 2001-2005. Ar 2000 hade den arbetsldse ratt till ett
aktiveringserbjudande och en skyldighet att ta emot erbjudandet efter 15
manader arbetsloshet. Det betyder att om den arbetslése hade mottagit
arbetsloshetsersattning i mindre &n 15 manader, kunde man tacka nej till ett
aktiveringserbjudande utan konsekvenser. Ar 2001 forkortades denna period
till 12 manader.” For de unga arbetslésa var reglerna dock annorlunda. Fran
den 1 juli 2003 hade alla som var yngre an 30 ar ratt och plikt till ett aktive-
ringserbjudande redan efter sex manader.

| vara data varar en arbetsl6shetsperiod i genomsnitt 24 veckor och inne-
haller 1,1 moten. | genomsnitt halls 0,04 méten per vecka, men det finns for-

2 Fr&n 2007 blev perioden med ratt och plikt till aktivering framflyttad till efter 9 manaders
arbetsldshet.
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hallandevis manga som har flera moten under sin arbetsloshetsperiod. Knappt
60 procent av de arbetslésa har inga mdten under sin arbetsléshetsperiod,
medan drygt 20 procent av alla arbetslosa har tva eller fler méten. Generellt har
personer &ldre an 30 ar (sarskilt kvinnor) ett langre arbetsloshetsforlopp an
yngre. Darfor deltar de ocksa i fler moten.

Varje vecka under de fem forsta veckorna i arbetsloshet deltar ca 5 procent
av de kvarstaende arbetslosa i det forsta motet, jmf Figur 2. | de foljande
veckorna &r det bara ca 3 procent av de kvarstaende arbetslésa som deltar i det
forsta motet. Detta fortsatter fram till ett ars arbetslshet, dar andelen av de
kvarstaende arbetslosa som deltar i moten okar igen. Flest arbetslosa deltar i
det andra, tredje och fjarde métet i de forsta veckorna efter det senaste motet,
eller mellan 8-13 veckor efter det senaste motet.

Procent
25

20

Veckor
——— Forsta -------Andra — Tredje ....... Fjarde

Figur 2 Sannolikheten att de kvarstaende arbetslésa deltar i det forsta, andra,
tredje och fjarde moétet (exklusive CV-méten) fordelat pd veckor efter det
senaste motet eller veckor efter borjan av arbetsldshetsperioden

Not: Figuren visar Kaplan-Meier hasarder for kvinnor dver 30 ar. Siffrorna for man over 30 ar,
kvinnor och man under 30 &r visar samma tendenser och &r likartade. Varaktigheten for det
andra, tredje och fjarde mdotet &r matt i antalet veckor sedan det senaste métet.

3 Data och metod

Analysen tar sin utgangspunkt i ett 10-procentigt slumpmassigt stickprov av
danskar 6ver 18 ar under perioden 1 januari 2001 till 30 september 2005. For
varje person finns uppgifter om huruvida personen &r sysselsatt, arbetslds, i ett
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aktiveringsprogram eller utan for arbetsstyrkan. Dessutom finns det informa-
tion om alla avslutade och installda méten samt en rad uppgifter som t.ex.
alder, kon, utbildningsniva, inkomst och sa vidare. Alla data ar registerbaserade
och insamlade for att administrera regler och bidrag.

Analysen omfattar arbetslosa som &r beréttigade till arbetsldshetserséttning
och som just blivit arbetslosa. Det vill sdga att de har ratt att motta arbetslds-
hetsersattning i det maximala antalet ar (fyra ar). Det betyder att analysen
enbart ar baserad pa personer som antingen haft arbete i minst ett ar av de
senaste tre aren, eller pa personer som avslutat en kvalificerad utbildning innan
den nuvarande arbetsloshetsperioden. Korta avbrott i arbetsloshetsperioden pa
fyra veckor eller mindre och deltagande i aktivering réknas inte som arbets-
l6shet. En arbetsldshetsperiod betraktas har som avslutad nédr den enskilda per-
sonen funnit sysselséttning eller pd annat vis inte langre mottar a-kasse-
ersattning i mer an fyra veckor.

I nedanstaende analys indelas individerna i fyra grupper. Forst sker en indel-
ning efter kon, darfor att kvinnor och méan ofta har olika arbetsldshetsmonster.
Dessutom gors en indelning efter alder. For varje kon finns en grupp med
personer mellan 18 och 30 ar och en grupp med personer mellan 30 och 50 ar.
Indelningen beror pa att olika regler galler for personer under respektive over
30 ar. Arbetslosa aldre an 50 ar medtas inte i analysen for att undvika att
resultaten paverkas av beslut om att dra sig tillbaka fran arbetsmarknaden.

Analysen beraknar effekten pa sysselsattning av méten mellan den arbets-
I6se och formedlaren. Detta gors genom den s kallade “Timing-of-Events-
metoden” som utvecklats av Abbring och van den Berg (2003). Metoden berék-
nar for varje vecka sannolikheten att l&mna arbetsloshet, forutsatt att personen
varit arbetslds fram till den specificerade veckan. Effekten av motet bestams
genom att forst berdkna den arbetslésas sannolikhet att delta i mdtet, och
darefter att inkludera denna sannolikhet i berdkningarna for den arbetslosas
sannolikhet for sysselsattning. Modellen tar hansyn till att olika personer har
olika sannolikheter for sysselsattning genom att inkludera individuella socio-
ekonomiska uppgifter som férklarande variabler och ger ocksa mojlighet att ta
hansyn till icke-observerade egenskaper.® Metoden utvidgas s& att den ocks&
berdknar effekten av deltagande i flera moten och aven beraknar effekten av
starttidpunkten for métena.

Genom Timing-of-Events-metoden &r det under vissa antaganden mgjligt att
identifiera sysselsattningseffekten av att arbetslosa deltar i ett méte. Tanken
bakom analysen dr att om man har en slumpmassig variation i tidpunkten for

% | modellen inkluderas en férdelning for icke-observerad heterogenitet med sju férdelnings-
punkter.
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motet ar det mojligt att skilja effekten av maétet fran fordelningen av de icke-
observerade egenskaperna. Detta forutsétter att de arbetsldsa inte i forvag
kanner till och anpassar sig efter det precisa datumet for moétet (utom sjélva
motesveckan). Dock tillater metoden att de arbetslosa kanner till en sannolikhet
for ndr motet &ger rum. Motena annonseras vanligtvis mindre &n en vecka i for-
Vég, s& detta antagande kan darfor formodas vara uppfylit.”

4 Resultat

Huvudfragan for analysen ar om arbetslosa hittar jobb snabbare med hjalp av
moten med arbetsformedlare. Resultaten som presenteras i Figur 3-6 nedan
(mer detaljer finns i van den Berg, Kjaersgaard och Rosholm (2014)) visar att
under veckan som det forsta motet &ger rum stiger sannolikheten att den arbets-
I6se hittar jobb med ca 25 procent. Detta galler bade for man och kvinnor under
30 &r och for man 6ver 30 &r, men inte for kvinnor dver 30 ar. For kvinnor
dldre an 30 ar Okar sannolikheten att bli sysselsatt med 11 procent, men
effekten &r inte statistiskt signifikant.’

Jamfors effekten av motet med effekten av deltagande i aktivering, ar effek-
terna av motet forhallandevis stora. Dessutom varar ett méte ofta bara i 30
minuter, medan ett aktiveringsprogram ofta varar flera veckor eller manader.
Detta antyder att moten kan vara ett enkelt och billigt satt att uppna en relativt
stor sysselsattningseffekt.

Vi har ocksa undersokt om effekten av det forsta métet varierar med nar i
arbetsloshetsperioden métet &ger rum. Kommer effekten att vara annorlunda
om det forsta motet ager rum i den forsta, andra, tredje manaden eller senare?
Resultaten visar att det inte finns en signifikant skillnad — det forsta motet
verkar darmed ha samma effekt oavsett motestidpunkt.

Analysen pekar ocksd pa att det andra, tredje och fjarde maétet med for-
medlaren tenderar att ha storre betydelse for att den arbetslése kommer i jobb
jamfort med det forsta motet. Effekten av moétena studeras hér i veckan dar
motet holls, 1-8 veckor efter motet och sedan 9 eller flera veckor efter motet.

4 Metoden kraver ocksd att de forklarande variablerna péverkar sannolikheten att lamna
arbetsloshet proportionellt. Det betyder att de forklarande variablerna enbart péaverkar sjilva
nivan for sannolikheten att lamna arbetslshet vilket sker i form av en proportionell forskjutning
av sannolikheten antingen upp eller ner.

% Det kan naturligtvis inte uteslutas att arbetsférmedlaren kan “samla ihop” saker till métet (t.ex.
jobberbjudanden), vilket gor intrycket av den direkta effekten stdrre. Men eftersom analysen
jamfor moten vid en viss tidpunkt med moten nagon gang senare, sa kan detta sagas vara en del
av den policy som utvarderas. Det ar ocksa vart att notera att eftersom maoten bestams endast ca
en vecka i forvag finns det bara begransade mdjligheter for den arbetssokande att anpassa sitt
jobbstkande med anledning av motet.
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Resultaten framgar av nedanstaende figurer, dar det antas att métena halls var
13:e vecka efter det senaste motet. Bade effekten i sjalva veckan dar motet
halls, och effekten i de foljande veckorna dkar i de flesta fall med antalet moten
(undantaget for man under 30 ar). Under det forsta aret ar den genomsnittliga
effekten av det forsta motet ca 25 procent, dock ar effekten for kvinnor under
30 hela 55 procent.

Effekt
1.4

1,2

1 : -
0,8 ’ e e l[\
AL e '
g:j | /\ ..................... . A ,-
02 b AN I : E— Do

0 1
-0,2
-0,4

Veckor efter férsta motet

Figur 3 Sysselsattningseffekten av det andra, tredje och fjarde métet mellan
den arbetslésa och férmedlaren; kvinnor 18-29 ar

Anm: De streckade linjerna &r 95 % -konfidensintervaller. Métena antas &ga rum var 13:e vecka
efter det senaste motet. De relativa effekterna pa utflodesfrekvensen beriknas genom att ta
exponentialfunktionen till koefficienterna fran tabell 1 och dra ifrdn 1.

Effekt
1,4

12
1 i
0,8 f
0,6 |
0,4
0,2
0
0,2
0,4

Veckor efter forsta mitet

Figur 4 Sysselsattningseffekten av det andra, tredje och fjarde motet mellan
den arbetslosa och formedlaren; man 18-29 ar

Anm: Se not till Figur 3 for forklaringar.
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Effekt
1.4

1,2

0,4

Veckor efter forsta mitet

Figur 5 Sysselsattningseffekten av det andra, tredje och fjarde métet mellan
den arbetslésa och formedlaren; kvinnor 30—49 ar

Anm: Se not till Figur 3 for forklaringar.

Effekt

0,4

Veckor efter férsta motet

Figur 6 Sysselsattningseffekten av det andra, tredje och fjarde métet mellan
den arbetslésa och férmedlaren; man 30-49 ar

Anm: Se not till Figur 3 for forklaringar.

Det ar alltsa inte bara det forsta motet som har betydelse utan de féljande mote-
na har en ytterligare effekt. Detta resultat i kombination med resultatet att
effekten ar densamma oavsett nar motet halls antyder att intensifierat arbete
med fler moten medfor att de arbetslosa far en kortare arbetsloshetsperiod och
en okad sannolikhet att hitta jobb. Denna hypotes diskuteras ocksa i Pedersen
m.fl. (2012), som bl.a. undersoker effekten av moten i ett socialt experiment ut-
fort i Danmark. Vara resultat pekar pa att den sammantaget storsta effekten
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uppnas genom att halla det forsta maétet tidigare i arbetsloshetsperioden, da det
finns fler arbetslosa i borjan. Effekten av det forsta motet dr enligt skatt-
ningarna densamma oavsett vilken tidpunkt den arbetsldsa deltar i motet.

5 Slutsatser

Denna rapport studerar sysselsattningseffekterna av moéten mellan arbetslésa
och formedlare. | analysen anvands registerdata fran Danmark for perioden
2001-05. Vi finner stora positiva effekter av métena, och det finns en tendens
till att effekterna av motena blir allt storre med antalet méten som den arbets-
I6se deltar i. Sannolikheten att den arbetslose Gvergar i sysselsattning okar i
veckan dar motet dger rum. Under veckan som det férsta motet ager rum stiger
sannolikheten att den arbetslése hittar jobb med ca 25 procent. Effekten mins-
kar under de féljande veckorna, men fortsétter att vara positiv. Effekten av det
forsta motet ar oavhangig av nar métet halls. Totalt sett ar effekten for kvinnor
nagot storre an effekten for man.

Resultaten i analysen pekar pa att moten mellan arbetslosa och formedlare
ar ett verksamt instrument for att minska arbetsldsheten. En méjlig forklaring
till den positiva effekten av motet pad kort sikt ar att formedlingen och de
direkta hanvisningarna till vakanser och 6gonblicklig hjalp med jobbstkandet
har en positiv effekt. De mera permanenta 6kningarna i sannolikheten att hitta
jobb indikerar ocksé effekter pa lang sikt och att motena bidrar till att jobb-
sOkandet blir mer effektivt under arbetsloshetsperioden.

Resultaten indikerar dessutom att arbetsldsheten minskas om det férsta mo-
tet halls tidigt i arbetsloshetsperioden, och/eller att tiden mellan mdtena
minskas ytterligare. Denna studie ger dock inget svar pa om effekterna av kon-
takter mellan den arbetslosa och formedlaren skulle vara desamma om de t.ex.
hélls via e-post, eller om det &r den personliga kontakten som har betydelse.
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