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Sammanfattning

Rapporten behandlar anstillda deltagare i det nationella IT-programmet, Swit
under aren 1997-2000, totalt cirka 2 700 personer. Malgruppen for Swit-
projektet var framforallt arbetslosa, men anstéllda som var i behov av att fornya
eller byta arbetsuppgifter kunde delta med bibehéllen 16n fran arbetsgivaren. |
rapporten presenteras enkéter genomforda med dessa anstéllda deltagare och
deras arbetsgivare. Huvudresultatet &r att deltagande i utbildningen medfort fle-
ra positiva effekter for savél deltagare som arbetsgivare, bada grupperna ar
ocksa till 6vervigande del dr ndjda med utbildningen. Det rader dock vissa
tveksamheter om de anstillda verkligen var i behov av att byta eller fornya ar-
betsuppgifter innan programmet.

* Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvérdering (IFAU) Box 513, 751 20 Uppsala. E-post sa-
ra.martinson@ifau.uu.se, telefon 018-471 70 91, fax 018-471 70 71.

Forfattaren vill tacka Carl le Grand (Sofi), Jonas Ericson, Kristina Engquist (Ams), Carina Cron-
sioe (Ndringsdepartementet), Lina Lidell (Sifo) samt Susanne Ackum Agell, Martin Lundin, Erik
Mellander och Margareta Wicklander (IFAU). Tack riktas ocksa till dem som tagit sig tid att be-
svara enkéterna, samt deltagare vid seminariet vid IFAU den 12 september 2001.
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1 Inledning

Det nationella IT-programmet var ett tidsbegrinsat arbetsmarknadspolitiskt
program som pégick fran december 1997 till och med 30 mars 2000. Syftet var
att avhjélpa bristen pad kompetent personal i granssnittet mellan dataanvéndare
och dataspecialister. Malgruppen var framst arbetslésa, men dven anstéllda som
hade behov av att férnya eller byta arbetsuppgifter kunde delta i utbildningen.
Staten var ensam finansidr med 1,3 miljarder kronor. Programmet reglerades av
forordning (1997:1159) om IT-utbildning.

IFAU har tidigare foljt upp programmet ur olika infallsvinklar i tre rapporter
(Martinson 1999, 2000 samt Johansson & Martinson 2000). Den hér rapporten
foljer upp de cirka 2 700 personer som deltog i utbildningen under pagaende
anstéllning, och deras arbetsgivare.

1.1 Kort bakgrund

Det nationella IT-programmet administrerades av Swedish Information Techno-
logy forkortat Swit, en organisation bildad for dndamaélet av Industriférbundet
och IT-foretagens branschorganisation. Till grund for programmet 1ag ett avtal
mellan Swit-yrkesutbildning och regeringen. Swit-yrkesutbildning hade ett
centralt projektkansli i Stockholm som bl a arbetade med upphandling av ut-
bildningar. Swits cirka 50 lokala projektledare arbetade spridda Over landet,
med ansvarsomraden som ungefdr motsvarar lansindelningen. Projektledarna
hade till uppgift identifiera arbetsgivarnas behov for att sedan rekrytera och ut-
bilda personer for att mota dessa behov. Inom de givna ramarna har projektle-
darnas arbetssétt varierat, det géller t ex pa vilket sitt man arbetat for att fa
kontakt med intresserade arbetsgivare. Framforallt har projektledarna anvént
sig av sitt personliga nétverk, kombinerat med bransch- och niringslivsorgani-
sationer och viss annonsering (Swit-yrkesutbildning 2000, s 25).

Totalt deltog knappt 12 000 personer i en Swit-utbildning, varav cirka 2 700
hade en anstillning. Det formella beslutet om kursdeltagande i Swit fattades av
lansarbetsndmnden. De redan anstdllda skulle enligt forordning (1997:1159)
vara i behov av att férnya eller byta arbetsuppgifter” (9 §) och fick vidare inte
uppga till mer &n 25 procent av det totala deltagarantalet. Arbetsgivaren god-
kénde skriftligt att arbetstagaren deltog i utbildningen med bibehallna anstill-
ningsférméner (4 § 2 st).

Liksom de arbetslosa skulle de anstillda deltagarna genomgé ett anlagstest
med godként resultat innan pabdrjad utbildning. Testet métte formégan att till-
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godogora sig utbildningen, inte sirskilda forkunskaper (for vidare diskussion
om testforfarandet se t ex Martinson 1999, Swit-yrkesutbildning 2000).

1.2 Uppdrag

Regeringen (Néringsdepartementet) har givit IFAU i uppdrag att undersoka an-
stillda deltagares och arbetsgivares syn pa Swit-programmet (N2000/8177/A).
IFAU ska belysa (i) hur Swit-programmet uppfattats av arbetsgivare och
arbetstagare, har tex kvaliteten pé& Swit-utbildningarna motsvarat de
forvantningar arbetsgivarna hade for att motverka kompetensbrist, samt (ii) hur
Swit-programmet paverkat arbetsgivarnas satsning pé vidareutbildning.
Utbildning av redan anstéllda dr dessutom intressant ur ett sysselsittningsper-
spektiv. (iii) Hur har Swit-utbildningen paverkat deltagarnas stdllning pé
arbetsmarknaden? Var deltagarna verkligen i behov av att fornya eller byta ar-
betsuppgifter och hur paverkar utbildningen deras arbete idag? Da fakta om de
anstéllda deltagarna inte redovisas nagon annanstans &r det slutligen av vikt att
(iv) redovisa allménna fakta om gruppen — vilka var deltagarna?

1.3 Metod och data

De data som finns att tillgd dr foreningen Swit-yrkesutbildnings register over
de individer som deltagit i projektet, savil anstillda som arbetslosa. Registret
bygger pa information fran Swits lokala projektledare och ska innehalla samtli-
ga deltagares personnummer, namn, bostadsadress och telefonnummer. Data-
basen innehaller uppgifter om 2 680 deltagare med anstéllning. Av dessa sak-
nar 4 procent (109 personer) personnummer och ytterligare 42 personer ar
dubbletter, det priméra bortfallet summerar till 9 procent. Databasen innehaller
2 529 identifierbara unika individer.

Under 1997-98 fanns édven rutiner for att rapportera de anstdllda Swit-
deltagarna till Arbetsmarknadsstyrelsen (Ams). Rapporteringen, som gick fran
den lokale projektledaren via arbetsformedling och lansarbetsndmnd till Ams,
fungerade mindre bra och den databas som byggdes upp ir inte komplett.'
Uppgifter om deltagarna hdmtas darfor endast ur Swit-yrkesutbildnings egna
databas da vi har fog att forutsétta att den dr mest tillforlitlig.

! Problemet har varit kéint under en lingre tid. Under 1998 uppgav Swit t ex att 270 anstillda pi-
borjat utbildning medan Ams databas visade 135 registrerade anstéllda, endast 50 procent av det
uppgivna deltagarantalet (Niringsdepartementet 1999). Overensstimmelsen mellan de bida da-
tabaserna har enligt uppgift forsamrats ytterligare sedan 1998.
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Databasen innehéller inga uppgifter om de arbetsgivare som haft anstéllda i
utbildning, dessa har samlats in via deltagarna, med ett relativt stort bortfall
som f6ljd. Vi har alltsa begrinsad kunskap om arbetsgivarna, vilket ger vissa
foljder for den fortsatta undersdkningen. Nér det géller fraga (ii), hur Swit péa-
verkat arbetsgivarnas interna satsning pa vidareutbildning, skulle det t ex ligga
néra till hands att jamfora dessa med en grupp arbetsgivare som inte haft an-
stillda i en Swit-utbildning. Utifrén vart datamaterial dr dock mojligheten att
konstruera tva jamforbara grupper arbetsgivare mycket begransad. Vi véljer att
inte anvinda oss av en referensgrupp utan later bade arbetsgivare och deltagare
via en enkit svara pa fragor om vidareutbildning, vilket ger oss mdjlighet att
belysa aktorernas resonemang utifrén det givna uppdraget. Vi far dé en rad fra-
gestéllningar, vilka kan sammanfattas i punktform nedan.

(i) Hur har Swit-programmet uppfattats av arbetsgivare och arbetstagare? Har

t ex kvaliteten pa Swit-utbildningarna motsvarat de forvintningar foretagen

hade for att motverka kompetensbrist?

- Har Swit-kursen avhjélpt arbetsgivarnas (eventuella) kompetensbrist?

I vilken utstrickning har arbetsgivarna varit med och paverkat kursinne-
héllet?

Vilken nytta har deltagarna av kunskaperna i sitt dagliga arbete?

Hur utnyttjas kunskaperna? Har t ex anvidndningen av informationstek-
nik foréndrats hos arbetsgivaren?

- Tror arbetsgivare/deltagare att arbetsstillets produktivitet hojts som en
foljd av kursen?

Hur uppfattar arbetsgivare/deltagare utbildningarnas innehéll och kvali-
tet?

Hur néjda &r deltagare och arbetsgivare med kursen?

(ii) Hur har Swit-programmet pdverkat arbetsgivarnas satsning pd vidareut-
bildning?
- Hade de anstéllda t ex fatt gé en liknande kurs om Swit-utbildningen inte
funnits? Varfor/varfor inte?
- Vem tog initiativet till att den anstillde skulle ga kursen, arbetsgivaren
eller deltagaren?
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(iii) Hur har utbildningen paverkat deltagarnas stdillning pa arbetsmarknaden?

Var Swit-deltagarna i behov av att fornya eller byta arbetsuppgifter, al-
ternativt varslade om uppsigning, innan kursen?

Har den anstélldes arbetsuppgifter fordndrats efter kursen och vad har i
s fall hant med de gamla arbetsuppgifterna? Har nya arbetstillfdllen
tillkommit?

Har deltagarna fatt en hogre 16n som en f6ljd av kursen?

Har deltagarnas chanser att behélla arbetet 6kat?

- Har arbetstagarna vidareutbildats inom sina befintliga arbetsuppgifter el-

ler har utbildningen lett till ett nytt yrke?

(iv) Vilka dr de anstdllda Swit-deltagarna?

- Vilka dr deltagarnas bakgrundskaraktéristika som kon, élder, bostadsre-
gion och hogsta utbildning?

- Hur lédnge har de varit anstillda hos arbetsgivarna och under vilken an-
stallningsform?

- Vilken typ av arbetsgivare var de anstéllda hos (offentlig eller privat)
och hur har utbildningen finansierats?

- Vilka kursinriktningar har de gétt, hur lange och i vilken omfattning?

De tva telefonenkiter rapporten bygger pa genomfordes i juni respektive
augusti 2001. Ur Swits deltagardatabas gjordes ett slumpmaissigt urval om
1 143 personer, vilket motsvarar 45 procent av de personnummersatta
deltagarna. Av dessa var 11 procent (124 personer) inte aktuella for
undersokningen da de uppgav att de ej deltagit.” Vart nettourval bestar di av
1 019 personer. Svarsfrekvensen pa deltagarenkiten uppgick till 68 procent,
eller 691 genomforda intervjuer.’

2 Vid telefonintervjun uppgav 11 procent av dem som enligt Swits databas deltagit i en Swit-
utbildning att de inte gjort det. Vissa hade haft kontakt med Swits lokale projektledare men aldrig
borjat en kurs, andra uppgav att de inte hade ndgon kunskap om programmet. Utifrdn dessa siff-
ror dr rimligt att tro att det faktiska deltagarantalet i Swit &r ldgre dn 2 686 personer. Det kan na-
turligtvis dven finnas personer med anstillning som gatt en Swit-utbildning men inte &r registre-
rade i databasen. Det sammanlagda bortfallet av deltagare i Swit-databasen uppgar till cirka 20
procent (109 felaktiga personnummer, 42 dubbletter, samt de 124 personer (eller 11 %) i urvalet
som uppger att de inte deltagit i Swit-utbildning).

? Den stérsta gruppen i bortfallet bestar av 143 personer som man inte fitt tag pa, foljt av felakti-
ga telefonnummer (98 stycken) och 87 personer som inte vill svara.
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Den enda mojligheten att finna arbetsgivare var genom att be deltagarna att
uppge sin arbetsgivares namn samt en kontaktperson/ett arbetsstille.* Totalt er-
holls nojaktiga arbetsgivaruppgifter fran 530 av 658 mdjliga individer, vilket
betyder att 20 procent av deltagarna valde att inte uppge namn pa arbetsgiva-
ren. D4 flera deltagare varit anstidllda hos samma arbetsgivare har 83 dubbletter
plockats bort. Antalet unika arbetsgivare uppgar till 447 och med denna grupp
genomfors 197 intervjuer.” Arbetsgivarna som besvarat enkiten uppger att de
totalt haft 1 689 deltagare i Swit-utbildning.

Den problematiska datainsamlingen, tillsammans med det stora bortfallet,
gOr att arbetsgivarnas uppgifter blir tveksamma. Det finns risker for att bortfal-
let inte dr slumpmissigt.® Detta scenario, att arbetsgivarnas svar skulle vara
svértolkade, kunde forutséigas redan innan enkéterna genomfordes. Dé det inte
fanns andra mojliga végar till information var det &nda den minst daliga vigen.

1.4 Kan man lita pa enkater?

Vid en enkétundersokning stélls man infor flera problem. Foérutom den uppen-
bara svarigheten med att konstruera ett adekvat frageformuldr och fa respon-
denterna att svara, dr det framforallt viktigt att vid tolkningen ta hénsyn till vad
man brukar kalla de tre kallkritiska kriterierna. Det handlar om att bedoma
centralitet, samtidighet och tendens.

Ar det for det forsta ritt personer som svarat pa enkiten, har personerna re-
levanta kunskaper for &mnesomréadet? I studien har vi anvént oss av personer
som har deltagit i utbildningen bade enligt Swit-yrkesutbildnings deltagardata-
bas och deras egen uppgift. Centraliteten hos deltagarna ar inget problem. Del-

4 33 svaranden var egenforetagare och ombads av naturliga skl inte uppge ndgon arbetsgivare.

* Detta uttunnade urval ger en svarsfrekvens pa 44 procent, vilket &r en siffra som bér tas med en
rejél nypa salt da det dr svart att avgora vad som verkligen bor raknas som nettourval. Det storsta
bortfallet bestdr av 113 arbetsgivare som séger att de inte haft ndgon anstélld i Swit-utbildning,
alternativt saknar kunskap i &mnet. Anledningen till att vi inkluderar dessa arbetsgivare i bortfal-
let och inte (som i deltagargruppen) avvisar dem som “icke-aktuella” dr att informationen om att
de har haft anstillda i utbildningen kommer fran Swit-deltagarna sjélva, och far antas vara palit-
lig. Det ovriga bortfallet bestar av en grupp som man av olika skl inte far inte tag pa (64 styck-
en), felaktiga telefonnummer (49 stycken) samt 24 arbetsgivare som végrar svara.

® Pa grund av missforstaind mellan IFAU och intervjuforetaget har det inte varit mojligt att sam-
manlédnka arbetsgivare och arbetstagare. Det har medfort tva huvudsakliga problem: (i) det gar
inte att kontrollera verrensstimmelsen mellan de anstdllda och arbetsgivarnas svar pa foretags-
niva; (ii) vi vet inte om arbetsgivarna ar verksamma inom privat eller offentlig sektor. Vi vet
dock att privat- respektive offentliganstéllda deltagare har uppgivit namnet pé sin arbetsgivare i
samma omfattning.
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tagarna har kompletterat vart material med uppgifter om vilken arbetsgivare de
var anstillda hos. I enkéten uppger mellan sex och nio procent av arbetsgivarna
att de saknar kunskap om olika forhallanden som rér Swit-utbildningen, vilket
ar en betydligt storre andel dn deltagarna. Att arbetsgivarna inte har lika stor
kunskap om Swit-utbildningen som deltagarna far anses naturligt. I enkéterna
finns det d&ven exempel pé fragor dér arbetsgivarna har storre kunskap om olika
forhéllanden &n deltagarna. Dessa fragor diskuteras kontinuerligt i rapporten.

Avstandet i tid mellan deltagande och enkit varierar mellan tre &r och unge-
far sex méanader. Enkatfragorna é&r till storsta delen av allmén karaktdr och ror
inte datum eller enskilda hindelser vilket kan gora att den relativt langa tidspe-
rioden inte betyder s mycket. Det dr naturligtvis dnda sa att glomska eller and-
ra faktorer kan medfora att enkétens resultat blir annorlunda da den genomfors
nu och inte direkt i samband med utbildningen. A andra sidan kan det vara en
styrka att vianta med uppfoljningen dé vissa effekter av utbildningen inte ger sig
tillkénna forrén efter en tid.

For det tredje finns det alltid risk for att respondenternas svar fargas av egna
intressen och en vilja att stélla sig sjélv i bra dager, medvetet eller omedvetet,
det géller naturligtvis savél deltagare som arbetsgivare. I enkéterna ombeds de
svarande 1 vissa fall att besvara hypotetiska frdgor om sitt eget handlande som
kan medf6ra problem med tendens, nadgot som delvis avhjilps av att vi stéller
samma fréaga till bada grupper och jamfor svaren med varandra.

Resten av rapporten disponeras i huvudsak efter tre dmnen: Avsnitt 3 be-
handlar arbetsgivarnas och deltagarnas uppfattning om Swit-utbildningen, har
utbildningen motsvarat forvéntningarna? Avsnitt 4 tar upp hur Swit-
utbildningen paverkat arbetsgivarnas satsning pa vidareutbildning, och avsnitt
5 hur utbildningen péverkat deltagarnas stillning pa arbetsmarknaden. Vi inle-
der 1 avsnitt 2 med fakta om deltagarna. I bilaga I gors slutligen en kortare pre-
sentation av arbetsgivarnas mojligheter till bidrag for internutbildning av an-
stéllda.

2 Fakta om deltagare och arbetsgivare

Inledningsvis ger vi en faktabakgrund om de anstéllda Swit-deltagarna. Uppgif-
terna i avsnittet dr dels hdmtade fran Swits deltagardatabas (2 680 registrerade),
dels fran den genomforda deltagarenkidten (691 svarande). Uppgifter om kon,
alder, regional spridning, utbildningsbakgrund och kursinriktning finns inte na-
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gon annanstans i t ex Swits egna rapporteringar efter kursen, vilket gor det vik-
tigt att redovisa gruppens karaktiristika relativt omfattande hér. Vilka var del-
tagarna, och vad vet vi om arbetsgivarna som sénde sina anstillda till utbild-
ningen?

2.1 Majoriteten man i Swit-utbildning

For att motverka den kdnsuppdelade arbetsmarkanden skulle Swit enligt avtalet
ge kvinnor sirskilda majligheter att delta i Swit-kurser.” Detta giller saval for
arbetslosa som anstillda.

Tabell 1 Swit-deltagare uppdelat efter kon

Antal Andel
Kvinnor 1012 38 %
Min 1668 62 %
Totalt 2680 100 %

Drygt sex av tio anstillda deltagare i Swit-programmet var mén (62 %). Monst-
ret gar igen i baide AMV:s och Swits datautbildningar pa spetsniva for arbetslo-
sa under perioden 1998-2000, dér drygt sex av tio arbetslosa deltagare var mén
(Johansson & Martinson 2000).

Konsfordelningen skiljer sig at mellan offentlig och privat sektor. Inom den
kvinnodominerade offentliga sektorn var fordelningen mellan koénen till synes
jamn med 46 procent kvinnor och 54 procent mén i Swit-utbildning. Andelen
manliga anstéllda i offentlig sektor uppgar dock endast till 27 procent, vilket
betyder att de offentliganstdllda mannen é&r kraftigt dverrepresenterade i grup-
pen (SCB 2000).® Aven i gruppen privatanstillda r andelen manliga Swit-
deltagare fler &n sin andel av gruppen. Méannen utgér cirka 65 procent av lan-
dets privatanstéllda, men 71 procent av de privatanstillda Swit-deltagarna var
mén (SCB 2000).”

Swit har alltsd med sina 38 procent en hogre andel kvinnor pa kurserna dn
branschens cirka 29 procent kvinnliga anstdllda. Da de anstéllda deltagarna till

7 Till exempel uppgick andelen kvinnor i de svenska IT-relaterade tjinsteforetagen 1998 till 29
procent (Statistics Denmark 2000). Andelen kvinnor i de borsnoterade IT-foretagens styrelser var
hosten 1999 4 procent (SOU 2000:58).

¥ Uppgifterna giller for 1998.

° Uppgifterna giller for 1998.

IFAU — Att utbilda dem som har jobb — exemplet Swit 11



skillnad fran de arbetslosa inte framforallt gatt kurser som leder till ett yrke
inom IT-branschen utan kurser dir informationstekniken anvénds som ett verk-
tyg 1 befintligt arbete (se vidare avsnitt 2.3 nedan) dr det mojligen rimligare att
dven anvédnda sig av en annan jamforelsegrupp, t ex andelen kvinnor som an-
vénder datorer i arbetet. Det faktum att 63 procent av de yrkesarbetande kvin-
norna och 68 procent av ménnen uppger att de anvénder nagon form av da-
torutrustning i arbetet speglar inte bilden av att endast knappt fyra av tio an-
stdllda Swit-deltagare ar kvinnor (SCB 2000b, tabell 265). Ur detta perspektiv
verkar kvinnorna vara underrepresenterade bland de anstéllda deltagarna.

Den éldsta Swit-deltagaren dr fodd 1933 och de yngsta &r fodda 1980. Un-
der 1999, det ar de flesta individer startade en kurs, var medelaldern 39 ar, vil-
ket var sex &r hogre &n for de arbetslosa Swit-deltagarna (Johansson & Martin-
son 2000). Det &r inte Overraskande att de anstéllda deltagare &r dldre &n de ar-
betslosa, da de dr etablerade pé arbetsmarknaden.

2.2 Offentliganstallda overrepresenterade

Deltagargruppen ér relativt jimnt férdelad mellan privat- respektive offentlig-
anstéllda.

Tabell 2 Andelen privat- och offentliganstallda, samt egna féretagare

Antal Andel
Offentliganstéllda 343 50 %
Privatanstillda 302 44 %
Eget foretag 33 5%
Vet ¢j 13 1%
Totalt 691 100 %

Halften av deltagarna var anstillda hos en offentlig arbetsgivare (varav 49 %
kommunal-, 36 % statligt- och 15 % landstingsanstéllda). I jamforelse med den
svenska arbetsmarknadens sammanséttning dominerar dock de offentliganstill-
da deltagarna, da dessa 1999 utgjorde 36 procent av samtliga anstéllda (SCB
2000Db, tabell 261), men 50 procent i var grupp Swit-deltagare.

Monstret att de offentliganstillda har fler dagar i personalutbildning stim-
mer Gverens nér vi ser pa antalet personalutbildningsdagar i allménhet. Enligt
SCB:s personalutbildningsstatistik deltog 53 procent av de offentliganstéllda,
jamfort med 38 procent av de privatanstillda, i personalutbildning forsta halv-
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aret 2000. De offentliga arbetsgivarna &r med andra ord Overrepresenterade
bade i personalutbildning i allménhet och i Swit-utbildningen.

Tabell 3 Storlek pa privata arbetsgivare

Antal anstéllda Antal Andel
1-19 52 17 %
20-9 51 17 %
50-99 65 22 %
Over 200 125 41 %
Vet ¢j 9 3%
Totalt 302 100 %

I vart enkdtmaterial uppger 41 procent av de privatanstéllda att de arbetar pa ett
foretag med 6ver 200 anstillda, medan de minsta foretagens andel (1-19 an-
stillda) var 17 procent. Det bor noteras att siffrorna i tabell 3, till skillnad fran
SCB:s statistik, inte giller antalet foretag utan antalet svarande deltagare.'’ 1
jamforelse med det svenska niringslivets sammanséttning 4r de sma privata ar-
betsgivarna underrepresenterade bland de som sént anstillda till utbildning. Ar
1999 hade t ex de sma foretagen (0—19 anstéllda) 31 procent av det totala anta-
let anstillda i sektorn (SCB 2001)."" Personalutbildningsstatistiken visar ocksa
att desto fler anstéllda ett foretag har, desto mer satsar foretaget pa personalut-
bildning (SCB 2000c).

Drygt sex av tio arbetsgivare (63 %) som ingar i undersokningen har haft
mer an en anstdlld i Swit-utbildning. Totalt uppger de intervjuade arbetsgivarna
att de haft 1 689 anstéllda i en Swit-utbildning vilket, om det stimmer, &r cirka
60 procent av deltagarantalet.'”

Deltagarna var viletablerade hos sin arbetsgivare, hilften hade varit anstéll-
da hos samma arbetsgivare i Over 10 ar och sju av tio deltagare hade varit hos
arbetsgivaren mer 4n sex ar. Nio av tio var fast anstéllda.

'9Vi har endast frigat arbetstagarna hur stora arbetsgivare de arbetar hos och som namndes tidi-
gare i fotnot 6 saknar vi mojlighet att koppla deltagare och arbetsgivare till varandra.

" Statistiken omfattar 500 000 industri-, bygg och tjénsteforetag 1999.

12 Den storsta gruppen (30 arbetsgivare) uppger att de haft tva anstillda i utbildning. Tvé arbets-
givare uppger att de haft 160 anstéllda var i utbildningen, vilket &r det hogsta uppgivna deltagar-
antalet.
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Tabell 4 Deltagarnas huvudsakliga finansiering under Swit-utbildningen

Antal Andel
Bibehéllen 16n 631 91 %
Annat 34 5%
Utbildningsbidrag 18 3%
Rehabiliteringsbidrag 4 0,5 %
Tveksam/vet ¢j 4 0,5 %
Totalt 691 100 %

Majoriteten av deltagarna hade ordinarie 16n fran arbetsgivaren och bibehéllna
forméner under utbildningstiden. 18 personer (3 %) hade utbildningsbidrag fran
lansarbetsndmnden (en av dessa var varslad om uppsdgning, tre hade projekt-
anstéllning och hela sju stycken var egna foretagare). Fyra personer erholl re-
habiliteringsbidrag fran forsdkringskassan under utbildningstiden.

Fem procent av deltagarna uppger att de hade nagon annan form av finansi-
ering, vanligast dr 16n fran eget foretag, avgangsvederlag eller studielén. Vissa
deltagare uppger att de tagit tjdnstledigt och finansierat utbildningen med egna
medel, en handfull att arbetsgivaren och deltagaren delat pa kostnaderna eller
att de tagit tjanstledigt for att ga utbildningen."

2.3 IT-kompetens och tekniker de storsta kursinriktningarna

Swit-yrkesutbildning har totalt bedrivit 614 kurser runt om i landet. I projektets
inledande skede var tanken att kurserna skulle koncentreras kring tolv utbild-
ningslinjer, dessa har sedermera vuxit till 112 olika inriktningar (Swit-
yrkesutbildning 2000, s 5). Swit har sjdlva sammanfattat dessa till nio dvergri-
pande s k befattningsomraden eller kursinriktningar (ibid, s 34).

1 Enligt Swits foreskrifter ar det dock inte mojligt att delta i utbildningen helt utan finansiering,
eller med studielan. Det kan dven ndmnas att Swit-yrkesutbildning och regeringens avtal inte
namner nagot om mdjligheten for egna foretagare att delta i utbildning.
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Tabell 5 Anstallda deltagares kursinriktning enligt Swit-yrkesutbildning (2000)

Antal Andel
Befattningar med krav pé IT-kompetens (1) 735 27 %
Tekniker 705 26 %
Anvindarstdd / IT-pedagog (2) 457 17 %
Utvecklare och programmerare 309 12 %
Superanvindare (3) 224 8 %
[T-entreprendr 93 4%
Multimedia 58 2%
Elektronisk handel 55 2%
Internet / webbutvecklare 50 2%
Totalt 2686 100 %

(1) Yrkesutbildningar dar man anvénder informationsteknik i arbetet, t ex IT-sdljare, projektleda-
re, IT-ekonom, IT-ansvariga i foretag, konstruktor med IT som verktyg, telefonsupport, verk-
samhetsutvecklare, projektadministrator samt ekonomiassistent.

(2) Lérare, handledare, pedagoger samt anviandarstod i Windows, Office-paket mm.

(3) Utbildningar dir yrkeskunskap kombineras med kunskaper inom IT-applikationer, t ex IT-
ansvarig, projektassistent, laromedelsproducent, olika system som SAP/R3, Movex.

Enligt Swits egen rapportering har knappt tre av tio anstillda gatt kurser som
syftar till att anvidnda informationstekniken som ett hjdlpmedel i arbetet: IT-
sdljare, IT-ekonom, telefonsupport eller konstruktérer med IT som verktyg.
Swit-yrkesutbildnings samlingsnamn pa dessa kurser &r /T-kompetens. Av det
totala antalet Swit-deltagare som gick IT-kompetens utgjorde de anstéllda 42
procent och 58 procent var arbetslosa.

Nastan lika manga anstéllda (26 %) har last en kurs med teknikinriktning. I
jamforelse med Swits totala deltagarantal motsvarar det dock endast 21 procent
av teknikstudenterna. Den tredje storsta inriktningen &r slutligen personer som
last till larare och handledare for datasystem. Tanken é&r att handledarna framst
ska fungera en forsta hjdlpinstans innan ordinarie datasupport.
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Tabell 6 Anstallda deltagare efter kursinriktning, deltagarnas uppgifter

Totalt Kon  Typ av arbetsgivare/eget foretag
Kursinriktning Antal Andel Mdn Kvin.  Privat Offen. Egetf. Vetej
IT-kompetens (1) 251 39% | 56% 44% 49% 46 % 3% 2%
Tekniker 141 22%| 89% 11% 48% 47% 4% 1%
Annat 77 12%| 62% 38% 4%  45% 10 % 1%
Anvindarstod/IT- 63 10%| 24% 76% 11%  87% 0% 2%
pedagog (2)
Utvecklare och 42 6% | 711% 29% 45%  38% 12 % 5%
programmerare
Superanvindare (3) 33 5% 9% 21% 79 % 15 % 3% 3%
Internet/webb- 23 35%| 35% 65% 17%  79% 0% 4%
utvecklare
Multimedia 9 1% 33% 67% 22% 4%  22% 12 %
Elektronisk handel 5 0,5%| 80% 20% 80 % 20 % 0% 0%
IT-entreprendr 3 0,5%| 33% 67% 33 % 67 % 0% 0%
Vet ¢j 3 05%| 3% 67% 0% 33% 67% 0%
Totalt 650*% 100%| 62% 38% 44 %  50% 5% 1%

(1) IT-séljare, projektledare, IT-ekonom, IT-ansvariga i foretag, konstruktdr med IT som verktyg,
telefonsupport, verksamhetsutvecklare, projektadministratér samt ekonomiassistent.

(2) Lérare, handledare, pedagoger samt anviandarstod i Windows, Office-paket mm.

(3) IT-ansvarig, projektassistent, liromedelsproducent, olika system som SAP/R3, Movex.
*N=650, 41 deltagare &r bortsorterade da de svarat mer &n ett alternativ. Detta paverkar framfor-
allt de sma utbildningarna, elektronisk handel och IT-entreprendr tappade t ex dver hélften av
sina observationer.

Niér deltagarna sjilva kategoriserar vilken utbildning de deltagit i far vi delvis
annorlunda siffror, men den inbdrdes ordningen mellan utbildningarna férénd-
ras inte namnvart. Vi far dock en stor grupp som svarat “Annat”, den storsta
enskilda grupp hér ar tio personer som anger att de tagit datakorkortet ECDL
(European Computer Driving Licence). Intressant dr att vi utifran telefonenka-
ten t ex kan gora iakttagelsen att andelen min och kvinnor skiljer sig pa en rad
utbildningar: ménnen dominerar stort pa teknikerutbildningarna (89 %), medan
76 procent av dem som ldste en inriktning mot anvandarstod och IT-pedagoger
var kvinnor.

Kursindelningen skiljer sig dven delvis mellan privat och offentlig sektor,
de offentliganstéillda dominerar tydligt kurser inom pedagogik och anvindar-
stdd och de privatanstéllda kurserna inom kategorin ”Superanvéndare”. Under-
grupperna blir dock vildigt sma.
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De anstillda deltagarna har i mycket hog grad fullf6ljt den utbildning de pé-
borjat. 1 vart urval har 92 procent av de anstdllda deltagarna fullf6ljt utbild-
ningen, det kan jamforas med 68 procent for de arbetslosa deltagarna (Johans-
son & Martinson 2000, s 9).

Tabell 7 Anledningar till att deltagarna avbrét utbildningen

Antal Andel

Tidsbrist 17 33%
Jag bytte arbetsgivare/avdelning 10 19 %
Utbildningen héll inte den kvalitet jag forvantat mig 5 9%
Utbildningen var for svér 5 9%
Sjukskrivning 4 8 %
Utbildningen hade inte det innehéll jag forvéntat mig 4 8 %
Ekonomiska skél 4 8%
Annat 3 6 %
Totalt 52 100 %

Den vanligaste orsaken till kursavhopp hos de atta procent som inte fullfoljde
utbildningen uppges vara tidsbrist, det var inte mojligt att kombinera arbete och
kurs. En relativt stor del uppger att orsaken var att de bytte arbetsgivare eller
avdelning pa arbetsstillet, endast en av dessa var varslad om uppségning. Fyra
personer har uppgivit ekonomiska orsaker, i nagot fall har arbetsgivaren dragit
tillbaks 16ftet, andra har inte fatt utlovat utbildningsbidrag.

2.4 Fa deltagare gick utbildningen pa heltid

Majoriteten av de svarande gick en kurs under andra halvaret 1999. Utbild-
ningen har varierat i langd, uppgifterna om antalet deltagarveckor varierar mel-
lan 1 och 80 veckor. 95 procent av deltagarna har uppgivit att kursen varit 40
veckor eller kortare med ett medelviarde pa 21 veckor. Typvérdet (d v s den
vanligast forekommande uppgiften) &r 20 veckor, vilket 17 procent av delta-
garna uppgivit. De offentliganstéllda gick i utbildningen under en léngre tids-
period @n de privatanstillda. I medeltal anger de offentliganstéllda att utbild-
ningen pégick i 23 veckor medan de privatanstéllda uppger 18 veckor.
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Tabell 8 Var Swit-utbildningen pa heltid, halvtid eller kvartstid?

Antal Andel
Heltid 256 37 %
Kvartstid 243 35%
Halvtid 151 22 %
Vet ¢j 41 6 %
Totalt 691 100 %

Den mesta av undervisningen bedrevs pa deltid. Néstan sex av tio uppger att de
deltagit i undervisningen pé halv- eller kvartstid och har arbetat parallellt med
kursen. Lika méanga offentlig- som privatanstéillda, knappt fyra av tio, har gétt
en utbildning pa heltid. Grupperna skiljer sig dock at nagot nér det géller for-
delningen mellan kvarts- och halvtid. Det dr nagot vanligare att de privatan-
stillda deltagit i en kurs pa halvtid (26 % jamfort med 18 %), medan de offent-
liganstéllda dominerar gruppen som gatt kvartstid. De offentliganstéllda har
formodligen haft fler timmar i utbildning, men skillnaden mellan grupperna ar
inte s stor som det tycks dd man endast ser till antalet veckor i utbildning. Ett
liknande moénster, att offentliganstillda har fler dagar i vidareutbildning, ser vi i
SCB:s personalutbildningsstatistik dir de offentliganstillda i genomsnitt gick
7,6 dagar i vidareutbildning mot i 4,9 dagar for de privatanstédllda under 1999
(SCB 2000c).

Tabell 9 Var utbildningen férlagd till dagtid/ordinarie arbetstid, kvallar och
helger eller bade och?

Antal Andel
Endast dagtid/ordinarie arbetstid 515 74 %
Bade dagtid och kvillar/helger 138 20 %
Endast kvéllar och helger 34 5%
Tveksam, vet ¢j 4 1%
Totalt 691 100 %

Undervisningen skedde framforallt pd ordinarie arbetstid, i vissa fall kombine-
rat med undervisning pa kvillar och helger.

Det fanns dven mojlighet att delta i vissa Swit-kurser pa distans. 32 procent
av de anstillda deltagarna gick utbildning pé distans, varav drygt hélften med
inriktning mot IT-kompetens”.
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2.5 Relativt jamn regional spridning

I tabell 10 presenteras deltagarna i de genomforda telefonintervjuerna uppdelat
pé regioner."

Tabell 10 Swit-deltagare uppdelat efter region

Antal Andel

Vistra Gotalands 1an 109 16 %
Ovriga Goétaland (Blekinge, Hallands, Jonkopings, Kalmar,

Kronoberg och Ostergétlands lin) 115 16 %
Mailardalen utom Stockholm (S6dermanlands, Upplands, Narke

och Vistmanlands ldn) 108 16 %
Stockholms lén 98 14 %
Skane ldn 96 14 %
Gotlands lén 64 9%
Skogsldn, soder (Dalarnas, Givleborgs, Virmlands och Vis-

ternorrlands 14n) 46 6%
Skogslén, norr (Jdmtlands, Norrbottens och Visterbottens 1dn) 35 6 %
Ingen uppgift (mobiltelefon) 20 3%
Totalt 691 100 %

Vi ser att deltagarna hade en relativt jdmn regional spridning &ver landet. En
stor del av de anstillda deltagarna 1 vart urval, 44 procent, kommer fran stor-
stadsldnen Skane, Stockholm och Vastra Gotaland, vilket inte dr forvanande da
cirka 50 procent av projektledarna arbetade i dessa tre folktéta 1&n (Martinson
1999). I forhallande till det har Gvriga l4n en relativt stor andel av de anstillda
deltagarna. Anmarkningsvért dr mojligen att det i Gotlands 14n, med en anstilld
projektledare och relativt liten befolkning, har utbildats 64 personer eller 9 pro-
cent av urvalet.

14 Orsaken till att vi presenterar statistik Sver de 691 frén telefonundersdkningen och inte Gver
det totala deltagarantalet (2 680) &r att Swits deltagardatabas endast innehéller lanstillhorighet
(adress- och telefonnummer) for 62 procent av deltagarna. Registreringen &r inte slumpméssig da
Swits projektledare fyllt i uppgifterna i olika omfattning. I tabell 10 har vi kategoriserat deltagar-
na efter riktnummeromraden.
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2.6 Valutbildade deltagare med fria arbeten

Slutligen négra ord om deltagarnas utbildningsbakgrund och arbetsuppgifter. I
tabell 11 jamfors deltagarnas hogsta utbildning med hogsta utbildningsniva i
befolkningen 20 — 64 ar den 1 januari 2000 (SCB 2000b, tabell 488).

Tabell 11 Andel Swit-deltagare och befolkningen uppdelat efter hogsta
utbildning

Hogsta utbildning Anstiéllda Swit-deltagare Befolkningen 20-64 éar
Grundskola 10 % 24 %
Gymnasieskola 50 % 48 %
Hogskola, universitet 40 % 27 %
Totalt 100 % 100 %

De anstillda Swit-deltagarna hade en betydligt hdgre utbildningsniva 4n be-
folkningen i stort. Andelen hogskoleutbildade var t ex 40 procent, mot 27 pro-
cent for befolkningen."” I var grupp hade fler offentlig- 4n privatanstillda del-
tagare hogskoleutbildning.

For att fa en ytterligare uppfattning om vilken typ av arbete deltagarna har
stdlldes fragan hur stort inflytande de upplever att de har 6ver hur arbetsuppgif-
terna blir gjorda: I vilken utstrickning tycker du att du har mgjlighet att sjélv
bestdmma hur och nér ditt arbete ska utféras? Om vi anvédnder en skala som gar
frén 1 som betyder ’inte alls’ och 10 som betyder ’helt och hallet’, vilken siffra
vill du dé anvinda?”. Har svarar endast 4 procent (26 personer) att de aldrig el-
ler i mycket liten utstrickning kan bestimma sjéilva, alternativ 1 och 2. Den
undre halvan av skalan (1-5) anvéinds av 22 procent av de svarande. Nér vi
jamfor denna siffra med Arbetsmiljoundersdkningen fran 1999 indikerar den
att deltagargruppen upplever sig ha betydligt friare arbeten &n arbetskraften i
stort, dér hela 45 procent uppger att de for det mesta inte eller aldrig kan be-
stimma nir olika arbetsuppgifter ska goras (SCB 2000b, tabell 265)."°

Deltagargruppen ir, kanske foga 6verraskande, hdgre utbildad och med fria-
re arbeten &n arbetskraften i stort.

'S Motsvarande siffra for de arbetslosa Swit-deltagarna var 18 procent (Johansson & Martinson
2000).

' T Arbetsmiljsundersokningen lyder pastiendet: “Kan for det mesta inte/aldrig bestimma nér
olika arbetsuppgifter skall goras.”
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2.7 Sammanfattning

I genomsnitt har deltagarna gétt i en Swit-kurs under en period av 21 veckor.
De flesta gick utbildningen pé deltid och arbetade parallellt med undervisning-
en. Majoriteten var fast anstdllda och vél forankrade pa sin arbetsplats, ver
hélften har varit hos arbetsgivaren i over 10 ar. Flertalet deltagare (62 %) var
mén och medeléldern 39 ar. Manga var vilutbildade och hade fria arbeten. De
tvé storsta utbildningsinriktningarna var IT-kompetens (IT som verktyg i arbe-
tet) och tekniker.

Andelen privat- respektive offentliganstillda &r relativt jamt fordelad. I jam-
forelse med den svenska arbetsmarknaden &r de offentliganstillda dock 6verre-
presenterade i utbildningen, vilket &r ett monster som gar igenom i personalut-
bildningen i stort. De offentliganstéllda deltog dven nagot ldngre i utbildning 4n
de privatanstillda. 17 procent av de privatanstéllda arbetade hos sméaforetagare
(1-19 anstéllda), vilket 4&r mindre &n smaféretagargruppens andel av det privata
néringslivet. En mycket hog andel av de anstillda fullféljde den kurs de pabor-
jat (92 %).

3 Har Swit-utbildningen motsvarat for-
vantningarna?

Syftet med Swit-projektet var att avhjélpa bristen pa kompetent personal inom
IT-omrédet, personal som kunde fungera i grinslandet mellan dataanvindare
och dataspecialister. For arbetsgivare som haft anstdllda i utbildning kan vins-
terna med Swit-utbildningen inte beskrivas utifrén tillgdngen pa antalet nyan-
stdllda utan med utgdngspunkt i om deltagarna fatt adekvat kunskap som bidra-
git till att den upplevda bristen avhjilpts. I avsnitt 3 forsdker vi svara pa om
Swit-kursen avhjilpt arbetsgivarnas (eventuella) kompetensbrist och i vilken
utstriackning de varit med och paverkat kursinnehallet. Dessutom é&r vi intresse-
rade av hur och pa vilket sitt deltagarna anvinder sina kunskaper och om ar-
betsgivare och deltagare dr ndjda med utbildningens innehéll och kvalitet.

3.1 Kompetensbristen verkar ha avhjalpts

Syftet med Swit-utbildningarna var att avhjilpa arbetsgivarnas brist pa kompe-
tens inom en rad IT-omréaden. I vart material — som utgdrs av arbetsgivare som
haft anstdllda i Swit-utbildning — uppger 86 procent eller 169 arbetsgivare att
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de verkligen upplevde en kompetensbrist inom det aktuella omradet innan de

anstéllda gick in i utbildningen.

Tabell 12 Har kompetensbristen hos er avhjapts av Swit-kursen och i sa fall i

vilken grad?

Antal Andel
Ja, i mycket hog grad 12 7%
Ja, 1 hog grad 118 70 %
Inte i sérskilt hog grad 30 18 %
Nej, kompetensbristen har inte avhjalpts 8 5%
Tveksam/vet ¢j 1 0%
Totalt 169 100 %

Sju procent av dessa arbetsgivare menar att den upplevda bristen avhjilpts i
mycket hdg grad, och ytterligare 70 procent att den avhjilpts i hog grad. I sex
av de 4tta fall dér arbetsgivarna uppger att bristen inte avhjilpts alls arbetar del-
tagaren inte kvar pé arbetsstillet, vilket kan forklara att man inte fatt efterfra-

gad kompetens.

Swit-utbildningarna verkar ha avhjélpt arbetsgivarnas kompetensbrist till
stor del, men vissa menar att &nnu mer foretagsspecifik, skraddarsydd utbild-
ning skulle ha varit battre. Néra kopplat till fragan om avvigningen mellan
specifik och generell utbildning &r hur mycket arbetsgivarna varit med och pa-

verkat kursinnehallet.

Tabell 13 Fick ni som arbetsgivare vara med och paverka kursinnehallet i den
utstréackning ni 6nskade, och i sddana fall i vilken grad?

Antal Andel
I mycket hog grad 31 16 %
I ganska hog grad 45 23 %
Inte 1 sérskilt hog grad 23 12 %
Nej, vi var inte med och paverkade kursinnehéllet 73 36 %
Tveksam/vet ¢j 25 12 %
Totalt 197 100 %
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Nistan 40 procent av arbetsgivarna uppger att de varit med och paverkat ut-
bildningen i mycket eller ganska hog grad, néstan lika ménga (36 %) uppger att
de inte alls paverkat kursinnehallet."”

Vi finner i véara data inget samband mellan att arbetsgivaren uppger att de
varit med och paverkat kursen i hog grad och att den upplevda bristen avhjilpts
1 hog grad. En forklaring kan vara att Swit-kurserna utformats for att passa flera
arbetsgivares behov, inte framst ett specifikt foretag. Balansen mellan det spe-
cifika och det generella i utbildningarna verkar, utifran detta resonemang, ha
upprétthallits pa ett tillfredsstidllande sétt.

3.2 Deltagarna har daglig nytta av kunskaperna

De kunskaper deltagarna fatt genom Swit-kurserna uppges komma till daglig
anvindning.

Tabell 14 Vilken nytta har du av Swit-utbildningen i ditt dagliga arbete?

Antal Andel
Stor nytta 301 46 %
Viss nytta 235 36 %
Liten nytta 93 14 %
Ingen nytta alls 26 4%
Tveksam, vet ¢j 4 0%
Totalt 659 100 %

Deltagare som idag &r anstéillda (hos samma eller ny arbetsgivare) eller driver vidare
sitt egna foretag.

Drygt atta av tio elever bedomer att de har stor eller viss nytta av Swit-
kunskaperna i sitt dagliga arbete. I samband med fragan har det lamnats mgj-
lighet att kortfattat kommentera. Manga uppger att de har en bredare och djupa-
re kompetens och okat sjdlvfortroende nir det géller tekniken: “det har okat
forstaelsen for systemet”. Man gor samma arbetsuppgifter, men pa ett béttre

'7 1 Martinson (2000) stilldes en liknande fraga till arbetsgivare som rekryterat arbetslosa Swit-
deltagare. 64 procent av dessa menade att de i hog grad paverkat kursinnehallet och endast 14
procent att de inte alls paverkat utbildningens innehall. D& underlaget till enkéten inte bestar av
samtliga arbetsgivare som haft kontakt med Swit, utan ett urval av kontakter som projektledarna
rapporterat in i efterhand 4r enkétens resultat inte generaliserbart utéver de 60-tal arbetsgivare
som ingick i enkéten.
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sitt. Kommentarerna bland de 18 procent som uppger att de har liten eller ing-
en nytta kan delas upp i en grupp som inte arbetar med datafragor dagligen och
dérfor har begrinsad nytta av kunskaperna “men kanske kan fa det ldngre
fram”. En mindre grupp som uppger att den begransade nyttan beror pé att kur-
sen inte givit dem négra nya kunskaper — kursen var “alltfor teoretisk™ eller
“urdalig”.

Tabell 15 Anser du att den kompetens du fatt genom Swit-utbildningen ar
relevant for dina arbetsuppgifter?

Antal Andel
Ja, i stor grad 248 36 %
Ja, i viss grad 344 50 %
Nej 83 12 %
Tveksam, vet ¢j 16 2%
Totalt 691 100 %

Nistan nio av tio uppger att den kompetens de fitt genom Swit-utbildningen &r
relevant for arbetsuppgifterna. De anstéllda Swit-deltagarna ar emellertid en
heterogen grupp med olika forkunskap. Vissa arbetar som programmerare och
har gatt specifika utbildningar i t ex ett visst programmeringssprak, medan and-
ra t ex arbetar inom varden och har tilldgnat sig baskunskaper for att avlasta
serviceenheten med enklare sysslor. Hur mycket man anvinder sig av kunska-
pen, och vilken nytta man har av den i sitt dagliga arbete, varierar med arbets-
uppgifterna.

3.3 Produktiviteten hos arbetsgivarna uppges ha 6kat

Informationsteknikens effekt pa produktiviteten i ett foretag dr omdiskuterad.
Under 1980-talet och borjan av 1990-talet verkade de stora IT-investeringarna
ha mycket liten eller ingen positiv inverkan pa produktivitet och tillvaxt. Forst i
slutet av 1990-talet har forskarna hittat tydliga positiva effekter av IT-
investeringar. I Gunnarsson, Mellander & Savvidou (2001) finner man till ex-
empel att sambandet mellan produktivitet och IT-investeringar hdnger intimt
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samman med humankapitalstrukturen i svenska foretag. Det verkar alltsd vara
sa att investeringarna maste kombineras med personalutbildning.'®

Har Swit-utbildningen bidragit till att man anvander tekniken mer pa arbets-
platsen, eller har den framforallt lett till ett mer effektivt utnyttjande?

Tabell 16 Har ditt foretag eller arbetsstalle borjat anvanda informationstekniken
mer som en foljd av din/den anstalldes kurs?

Arbetstagare Arbetsgivare

Antal Andel Antal Andel

Ja 163 31 % 89 49 %
Nej 346 65 % 81 45 %
Vet ¢j 24 4% 11 6 %
Totalt 533 100 % 181 100 %

Deltagare som var hos samma arbetsgivare eller fortsatt driva eget foretag; arbetsgivare
som hade kvar de anstillda vid foretaget.

Informationstekniken anvénds i viss utstrackning mer. Hélften av arbetsgivarna
och 31 procent av deltagarna uppger att arbetsstillet anvénder tekniken mer
som en foljd av den anstilldes kurs, medan flertalet deltagare (65 %) anser att
man inte gor det. Det gar inte att hitta ndgot samband mellan deltagarnas kurs-
inriktning och 6kad anvéndning av tekniken.

'8 Ett annat exempel pa studier av kompetensutvecklingens och humankapitalets betydelse for ett
foretags utveckling ar rapporten Foretag i fordndring (Nutek 2000). Foretag som bedriver nagon
form av kompetensutveckling har i genomsnitt drygt fyra procents hogre produktivitet 4n de som
inte gor det. Ytterligare kompetensutveckling bidrar dnnu mer till produktiviteten (s 45). Man
menar att kompetensutveckling &r den faktor som bidrar mest till okad produktivitet pa foretag (s
43).
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Tabell 17 Har foretaget eller arbetsstallet utvecklat eller férandrat nya eller
redan befintliga tjanster eller produkter som en féljd av att du/den anstallde fatt
nya kunskaper?

Arbetstagare Arbetsgivare

Antal Andel Antal Andel

Ja 199 37 % 113 62 %
Nej 304 57 % 54 30 %
Vet ej 30 6% 14 8%
Totalt 533 100 % 181 100 %

Deltagare som var hos samma arbetsgivare eller fortsatt driva eget foretag; arbetsgivare
som hade kvar de anstillda vid foretaget.

Négot fler anser att man utvecklat eller fordndrat tjdnster eller produkter. Nés-
tan fyra av tio deltagare (37 %) och s& manga som sex av tio arbetsgivare
(62 %) menar att man utvecklat eller foréndrat tjdnster eller produkter som en
foljd av de nya kunskaperna. I jamforelse med foregaende fraga uppger 6 pro-
centenheter fler deltagare och 13 procentenheter fler arbetsgivare att man ut-
vecklat tjanster eller produkter, &n att man anvinder tekniken mer.

Sedan tidigare vet vi att flertalet deltagare har daglig nytta av sina Swit-
kunskaper, samt att utbildningen upplevts som relevant for arbetsuppgifterna.
Utbildningen verkar dven ha haft en relativt stor effekt pa arbetsuppgifternas
innehall och resultat.

Tabell 18 Tror du att produktiviteten hos foretaget eller arbetsstallet har 6kat
genom att du/de anstallda gatt Swit-kursen och fatt nya kunskaper?

Arbetstagare Arbetsgivare

Antal Andel Antal Andel

Ja 272 51% 138 76 %
Nej 224 42 % 26 14 %
Vet ¢j 37 7% 17 9%
Totalt 533 100 % 181 100 %

Deltagare som var hos samma arbetsgivare eller fortsatt driva eget foretag; arbetsgivare
som hade kvar de anstillda vid foretaget.

Som en foljd av ovanstéende resonemang dr det inte overraskande att Gver half-
ten av deltagarna och nistan atta av tio arbetsgivare menar att produktiviteten
hos arbetsgivarna har kat som en f6ljd av kursen. De positiva svaren hos bade
deltagare och arbetsgivare okar med 14 procentenheter fran foregéende fraga.
Vi vet inte med sédkerhet vilken den huvudsakliga anledningen till produktivi-
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tetsokningen dr, men med stod 1 de bada tidigare frdgorna tycks slutsatsen vara
att tekniken visserligen anvidndas kvantitativt mer, men framforallt kvalitativt
pa ett bittre sitt genom att man utvecklat befintlig verksamhet.

Varfor skiljer sig arbetsgivar- och arbetstagargruppernas svar at? For det
forsta har grupperna med sina olika perspektiv naturligtvis olika kunskap om,
och upplevelser av, sjdlva utbildningen och vilka konsekvenser den medfort.
Deltagarnas uppfattning om vad Swit-utbildningen har for betydelse pa arbets-
stillets verksamhet kan vara problematiskt dd de med sitt begransade verksam-
hetsomrade kanske kan antas &verskatta sina insatser eller sitt bidrag till pro-
duktiviteten. Har verkar ddremot de tillfrigade arbetsgivarna ha en hogre upp-
skattning av deltagarnas insatser 4n de anstéllda sjédlva, da arbetsgivarnas svar
genomgaende dr mer positiva till Swit-utbildningens effekter &n deltagarnas
svar. Om vi sdrskiljer de arbetsgivare som uppgav att de verkligen hade en
kompetensbrist innan den anstillde gick in i utbildningen okar skillnaden ytter-
ligare." Nir det giller arbetsgivarnas svar finns risken att dessa #r benéigna att
formedla en alltfor positiv bild av Swit-utbildningen for att fa tillgang till lik-
nande subventioner i framtiden. Som diskuterades i avsnitt 1.4 ovan &r det
dessutom mer troligt att arbetsgivarrepresentanten saknar information om ut-
bildningen och dess effekter for savil den enskilde som for foretaget, men sva-
rar dndéd. Det kan dven finnas andra systematiska skillnader mellan grupperna
som vi inte kan upptidcka, men som snedvrider resultatet.

19 Totalt 22 arbetsgivare (14 %) uppger att de inte upplevde nagon brist nir de tillit sina anstllda
att delta i utbildningen. Hela 73 procent (16 stycken) av dessa uppger att foretaget/arbetsstallet
inte borjat anvénda informationstekniken mer som en f6ljd av kursen (jmf med 45 % av totalen).
En hogre andel uppger ocksé att de inte utvecklat eller fordndrat tjanster eller produkter som en
foljd av att de anstillda fatt nya kunskaper: 59 procent (13 stycken) uppger att de inte gor det
(jmf med 30 % av totalen). Upplevelsen av en produktivitetsokning hos dessa foretag ar, av na-
turliga skil, inte heller lika stor som hos dem som upplevde en brist. 64 procent uppger att de tror
att produktiviteten har okat, i jamforelse med 76 procent av totalen. Foga forvanande upplever
arbetsgivare som hade en uttalad brist en storre nytta 4n de som inte gjorde det.

Om vi sérskiljer arbetstagare som uppger att deras arbetsuppgifter verkligen var pa vég att
forédndras innan kursstart stiger dven deras andel positiva svar pa dessa fragor, dock i betydligt
mindre utstrackning.
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3.4 Arbetstagare och arbetsgivare nojda med utbildningen
som helhet

Swit-utbildningarna handlades upp centralt av Swits projektkansli i Stockholm
och kurserna genomfordes sedan runt om i landet. Kursernas innehall och kva-
litet 4r beroende dels av bestillarens (Swits) kravspecifikation, dels av hur ut-
bildningsanordnaren genomfor sitt uppdrag. For att folja upp utbildningarnas
kvalitet och innehall har Swit kontinuerligt genomfort enkéter med samtliga
Swit-deltagare (se t ex Martinson 1999, s 17, Swit-yrkesutbildning 2000).

IFAU har tillfragat de anstéllda deltagarna dels hur ndjda de &r med den
kunskap de fatt, dels om kursinnehallets kvalitet motsvarat forvantningarna.
Den senare fragan har dven besvarat av arbetsgivarna.

Tabell 19 Hur n6jd ar du generellt sett med den kunskap du fatt genom Swit-
utbildningen?

Antal Andel
Mycket néjd 260 38 %
Ganska nojd 348 50 %
Inte sérskilt nojd 54 8 %
Inte alls n6jd 20 3%
Tveksam, vet ¢j 9 1%
Total 691 100 %

Nistan nio av tio deltagare (88 %) dr mycket eller ganska ndjda med den kun-
skap de fatt pa utbildningarna, endast 11 procent uttrycker missndje med kur-
sernas innehdll. Andelarna Gverensstimmer ungefir med deltagarnas uppfatt-

ning om utbildningens nytta och relevans for arbetsuppgifterna (se tabell 14
och 15).
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Tabell 20 | vilken utstrackning motsvarade kvaliteten pa kursinnehallet dina
forvantningar?

Arbetstagare Arbetsgivare

Antal Andel Antal Andel

Mycket stor utstriackning 133 19 % 51 26 %
Ganska stor utstriackning 403 59 % 109 55%
Inte sdrskilt stor utstrackning 125 18 % 20 10 %
Ingen utstrackning alls 24 3% 0 0%
Tveksam, vet ¢j 6 1% 17 9%
Totalt 691 100 % 197 100 %

Kwvaliteten pa Swit-utbildningarna har i stor sett motsvarat férvintningarna hos
bade arbetsgivare och arbetstagare. Arbetstagarna &r dock mindre positiva én
arbetsgivarna och dubbelt s4 méanga deltagare menar att kursen inte uppnatt
forvintad kvalitet (21 % respektive 10 %). Vi kan konstatera att tvd av tio del-
tagare hade hogre forvantningar pa kursinnehallets kvalitet, men att endast en
av tio dr missndjd med den kunskap de dnda fatt.

Tabell 21 Hur n6jd &r du med utbildningen som helhet?

Arbetstagare Arbetsgivare

Antal Andel Antal Andel

Mycket nojd 232 34 % 75 38 %
Ganska nojd 341 51% 104 53 %
Inte sérskilt n6jd 82 12 % 4 2%
Inte alls néjd 20 3% 2 1%
Tveksam, vet ¢j 6 1% 12 6 %
Total 691 100 % 197 100 %

Som helhet uppger bade arbetstagare och arbetsgivare att de &r néjda med Swit-
utbildningen, drygt tre av tio ér till och med mycket ndjda.*® Nir det ldmnas
mdjlighet for fria kommentarer i slutet av enkéten uppger méanga deltagare att
det varit positivt att fa en vidareutbildning och att det varit bra att kombinera

20 Andelen som uppger att de dr mycket eller ganska nojda ar betydligt storre bland de anstillda
an bland de arbetslosa Swit-deltagarna. I Johansson & Martinson (2000) tillfrdgades arbetslosa
Swit-deltagare hur ndjda de var med utbildningen, 19 procent var mycket ndjda och 38 procent
ganska ndjda. Totalt 57 procent jaimfort med 85 procent bland de anstillda. Da fragorna inte &r
stdllda pa precis samma sétt dr andelarna dock inte helt jamforbara.
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utbildning och arbete. Arbetsgivarna verkar Gverlag ha uppfattat Swit-
utbildningen for anstéillda som “en lyckad satsning” dér deltagarna fatt 6kad
kompetens. Betydligt fler deltagare dn arbetsgivare uppger att de inte ar nojda,
sammanlagt 15 procent av deltagarna uppger att de inte dr ndjda med utbild-
ningen. Missndjet dr nagot storre hos egenforetagarna dir atta av de 33 egenfo-
retagarna som ingdr i enkdten uppger att de inte dr ndjda med kursen (24 %).
Deltagarnas kommentarer ror frimst brister i kursinnehallet (ytliga kunskaper
och kort praktik) och organisationen (framst problem med ldrare och utbild-
ningsforetag).

Det &r svart att sdga nagot om hur ndjda deltagarna dr med avseende pa
kursinriktning d& grupperna &r véldigt sma. Allmént kan ségas att deltagarna i
kurser inriktade mot Internet/webbutveckling samt IT-entreprendrerna i betyd-
ligt hdgre grad uppger att de inte &r sdrskilt eller inte alls ndjda med utbildning-
en. Sex arbetsgivare uppger att den inte dr sdrskilt eller inte alls ndjda med ut-
bildningen, brister i kursernas innehéll anges som primér orsak.

3.5 Sammanfattning

Swit-utbildningen verkar ha avhjélpt de aktuella arbetsgivarnas kompetensbrist,
néstan atta av tio anser att bristen avhjélpts i hog eller mycket hog grad. Unge-
far hélften har 1 ndgon utstrackning varit med och paverkat utbildningens inne-
héll. Deltagarna uppfattar kunskaperna som relevanta och 82 procent uppger att
de kommer till anvéndning i det dagliga arbetet.

Arbetsstillets anvdndning av informationsteknik har okat till viss del, men
framforallt verkar man anvénda tekniken pa ett nytt och mer effektivt sitt.
Halften av deltagarna och nistan atta av tio arbetsgivare tror att produktiviteten
har 6kat genom att den anstillde gétt kursen och fétt nya kunskaper. Savél ar-
betsgivare som arbetstagare dr relativt ndjda med utbildningarnas kvalitet.
Genomgaende dr dock deltagarna mindre positiva &n arbetsgivarna till olika
forhallanden som ror utbildningen. Dubbelt s& ménga deltagare som arbetsgiva-
re menar t ex att kursen inte hallit forvintad kvalitet (20 respektive 10 %), men
endast 10 procent av kursdeltagarna ar dock direkt missnéjda med den kunskap
de fatt genom kursen.
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4 Har Swit-utbildningen paverkat ar-
betsgivarnas satsning pa utbildning?

Under forsta halvéret 2000 finansierade de svenska arbetsgivarna cirka 10 mil-
joner dagar personalutbildning. De vanligaste kursdémnena var datoranvénd-
ning, programmering och systemering, vilket motsvarade cirka 15 procent av
samtliga bedrivna kurser (SCB 2000c).*' I och med Swit-utbildningen hade ar-
betsgivare mojlighet att utbilda anstdllda genom att fortsétta betala 16nen men
utan att betala sjdlva kurskostnaden. Sjélva utbildningen har varit gratis men
arbetsgivarna har gatt miste om en del av deltagarnas produktion under kursti-
den. Enligt forordning (1997:1159) skulle de anstéllda vara i behov att fornya
eller byta arbetsuppgifter. Aven Ams kan av arbetsmarknadsskil ge arbetsgi-
varna bidrag for kompetensutveckling av anstéllda (se vidare bilaga I). Det
finns potentiella problem med att staten subventionerar utbildning pa det har
sittet. Det dr mojligt att arbetsgivaren ersétter utbildning som de sjdlva skulle
ha finansierat med utbildning for statliga medel. Om endast vissa foretag har
mojlighet att ta del av subventionen kan det dessutom snedvrida konkurrensen.

I foljande avsnitt diskuteras om, och i sd fall pa vilket sitt, Swit-
utbildningen paverkat arbetsgivarnas egna satsning pd utbildning. Dessutom
studerar vi vem som tog initiativet till att deltagarna skulle pébdrja Swit-
utbildningen.

4.1 Swit-utbildningen har till viss del ersatt arbetsgivarnas
utbildning

Béde arbetstagare och arbetsgivare fick fragan om de tror att den anstillde fatt
en liknande IT-utbildning fran arbetsgivaren om de inte hade fatt mojligheten
att delta i en Swit-utbildning.

2!SCB sammanstiller personalutbildningsstatistik utifran arbetskraftsundersokningen som gors
tva ganger per ar. Bruttourvalet &r cirka 13 000 personer. Statistiken for perioden 1998-2000 vi-
sar att cirka 40 procent av alla forvédrvsarbetande deltog i personalutbildning. I SCB:s statistik
ingér enligt uppgift dven de anstillda Swit-deltagarna, vilka utgor en mycket liten del.
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Tabell 22 Om du/den anstallde inte skulle gatt en Swit-utbildning, tror du att
du/den anstallde i sa fall hade fatt en liknande utbildning fran din/er som
arbetsgivare? Deltagare N=654 Arbetsgivare N=197

Arbetstagare Arbetsgivare
Arbetsgivare: - Ja, samtliga deltagare 21 %
- Ja, vissa deltagare 19 %

Arbetstagare: - Ja 25 %
Nej 67 % 51 %
Tveksam vet €] 8% 9%
Totalt 100 % 100 %

Egenforetagare ingér ej

25 procent av arbetstagarna tror att de fatt en liknande utbildning utan Swit,
motsvarande siffra for arbetsgivarna dr 21 procent. Det 4r en relativt hog sam-
stimmighet och kan antas utgoéra den grupp dir statliga medel ersatt arbetsgi-
varnas utldgg. Ytterligare 19 procent av arbetsgivarna anser att vissa deltagare
hade fatt en liknande utbildning, dock inte alla. Har verkar Swit-utbildningen
delvis ha ersatt arbetsgivarnas utbildning, men samtidigt kompletterat arbetsgi-
varnas egna satsning. Det dr arbetsgivare som aktivt har ténkt att utbilda men
genom Swit utokat omfanget till att omfatta fler deltagare.

Hailften av arbetsgivarna och 67 procent av deltagarna menar att de/de an-
stillda inte féitt en liknande utbildning utan Swit. Vilka skil uppger de 101 ar-
betsgivarna till att de anstéllda inte skulle fatt en liknande utbildning?

Tabell 23 Vilket skulle du saga ar det huvudsakliga skalet till varfor ni inte
skulle ha givit den anstallde en liknande utbildning?

Antal Andel
Ekonomiska skél 46 46 %
Annat skél 22 22 %
Ni inte visste vilka utbildningar som finns 20 20 %
Tidsmaéssiga skél 10 10 %
Vet ¢j 3 3%
Totalt 101 100 %

Framforallt hdanvisar arbetsgivarna till ekonomiska skl (46 %), det ar for kost-
samt att handla upp och lata de anstéllda ga en liknande utbildning. I gruppen
”Annat skil” finner vi tydliga exempel pé att innehallet i Swits kurser har vari-
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erat och att arbetsgivarna har olika behov. Hir samsas arbetsgivare som istéllet
hade givit de anstdllda en mer specialinriktad kurs med arbetsgivare som menar
att skélet till att de anstdllda inte fatt en liknande kurs &r att marknaden inte kan
erbjuda sé specialiserade kurser som Swit. En relativt stor grupp (20 %) tar upp
bristen pa bestillarkompetens. Arbetsgivarna upplever inte att man har tillrdck-
lig kdnnedom om omradet och vet inte riktigt vilka kurser de anstéllda &r i be-
hov av: ”vi har inte den kompetensen”. Andra skil som uppges &r att man istél-
let for att utbilda de anstillda skulle ha rekryterat externt eller fortsatt att kopa
in tjdnsten.

De 40 procent av arbetsgivarna som uppger att de dnda hade givit deltagarna
utbildningen menar att de istdllet sjdlva hade kopt in kursen fran ett utbild-
ningsforetag. En dryg handfull uppger att de hade utbildat de anstillda internt
pa foretaget, delvis genom att lata dem bedriva sjélvstudier.

Fler arbetstagare &n arbetsgivare uppger att de inte skulle ha fatt en liknande
utbildning utan Swit (67 % respektive 51 %). Det ar naturligtvis alltid svart att
tolka hypotetiska fragor dir respondenterna ombeds ta stillning till hur ndgon
annan skulle ha agerat. I det hér fallet kan vi & ena sidan anta att arbetsgivarna
har en béttre uppfattning om den planerade personalutbildningen 4n deltagarna,
a andra sidan kan arbetsgivarna ha motiv att inte uppge att de skulle ha ersatt
Swit-utbildningen med utbildning som finansieras av arbetsgivaren.

Tabell 24 Vem tog forsta inititativet till att du skulle ga utbildningen?

Antal Andel
Jag sjélv 326 50 %
Arbetsgivaren 271 41 %
Swits lokala projektledare 28 4%
Annan 23 4%
Lénsarbetsndmnd eller arbetsformedling 3 1%
Vet ¢j 7 1%
Totalt 658 100 %

Egenforetagare ingér ej

Det faktum att arbetstagarna i hdg grad uppger att de sjélva tagit det forsta ini-
tiativet till utbildningen bidar till bilden att dtminstone hilften av deltagarna
inte gatt en motsvarande utbildning utan Swit. Det kan naturligtvis dven vara s
att deltagarnas initiativ tidigarelagt utbildning som arbetsgivaren planerat. Ar-
betsgivarna uppges ha tagit initiativet till utbildningen i 41 procent av fallen.
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Négra fa procent uppger att andra aktorer tagit forsta steget, de flesta i gruppen
som svarat annat uppger att det r en arbetskamrat som tipsat dem.

Bland de egna foretagarna uppger 67 procent (22 personer) att de sjdlva tog
initiativet till att g utbildningen och 15 procent (5 personer) att det var Swits
projektledare. En egenforetagare uppgav att linsarbetsndmnd eller arbetsfor-
medling tagit ett forsta initiativ. Da vi sedan tidigare vet att sju egna foretagare
har utbildningsbidrag frén linsarbetsndmnden (motsvarande 21 % av egenfore-
tagarna), har fler varit i kontakt med lédnsarbetsndmnd eller arbetsformedling i
samband med kursdeltagande (jmf sida 13).

4.2 Sammanfattning

Swit-utbildningen verkar till viss del ha ersatt arbetsgivarnas egna utbildningar.
Av arbetsgivarna tror 21 procent att de givit samtliga sina deltagare en liknande
utbildning dven utan Swit. Ytterligare 19 procent uppger att vissa hade fatt det.
Den framsta orsaken till att man inte skulle ha givit de anstéllda utbildningarna
ar brist pa pengar.

67 procent av arbetstagarna tror inte att de fatt en liknande utbildning fran
arbetsgivaren. Det faktum att 50 procent av deltagarna uppger att de sjélva tagit
initiativet till att borja utbildningen bidrar till bilden att d&tminstone hilften av
de anstéllda deltagarna inte fatt en liknande utbildning.

5 Hur har utbildningen paverkat delta-
garnas stallning pa arbetsmarknaden?

Enligt forordning (1997:1159) kunde anstéllda som var i behov av att férnya
eller byta arbetsuppgifter” delta i Swit-utbildning. Andelen fick inte dverstiga
25 procent av det totala deltagarantalet. Tanken var att Swit-utbildningen for de
anstéllda dels skulle motverka arbetsloshet genom att deltagarna fick nya kun-
skaper och hade mojlighet att stanna hos arbetsgivaren, dels bidra till arbetsgi-
varens kompetensforsorjning. Mer explicit 4n avtalets "att fornya eller byta ar-
betsuppgifter” blir inte de officiella dokumenten.

Swit-yrkesutbildning har sjdlva podngterat att de anstillda deltagarna ska
utbildas och inte fortbildas. I ett av Swits interna veckobrev kan man ldsa: ”Det
okade intresset hos foretagen for Swits utbildningar innebér ocksé att trycket pa
att fa utnyttja 25-procentskvoten dkar. Men det handlar fortfarande om en yr-
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kesutbildning. Inte om en fortbildning. Fortbildning &r alltid foretagens eget
ansvar. Aven for dem som har anstillning giller alltsi att det maste finnas ett
nytt yrke att utbilda sig till” (Swit-yrkesutbildning 1999).

Annu ett exempel pa att Swit-yrkesutbildning anser att de anstillda stir pa
gransen mot arbetsloshet ser vi 1 organisationens egen sammanstéllning av pro-
jektet. De anstéllda deltagarna definieras som “’de som stér under hot om upp-
sdgning for att man har felaktig eller saknar efterfraigad kompetens, men har
anstéllning” (Swit-yrkesutbildning 2000, s 46). I rapporten rdknas dessutom
bade arbetslosa och anstdllda deltagare in den grupp som fatt vad Swit kallar
”jobberbjudande” efter utbildningen.

I avsnitt 5 belyser vi dels om och pa vilket sitt de anstéllda var i behov av
att som avtalet sdger "fornya eller byta arbetsuppgifter”, dels vilka sysselsétt-
ningseffekter deltagarnas utbildning givit upphov till — har deltagarnas chans
att behalla arbetet 6kat? Har utbildningen lett till ett nytt yrke eller framforallt
en vidareutbildning inom det befintliga arbetsomradet?

5.1 Deltagarnas arbetsuppgifter var delvis pa vag att forand-
ras innan kursen

Manga deltagare arbetade med liknande arbetsuppgifter innan utbildningen

Tabell 25 De arbetsuppgifter du/majoriteten av de anstéallda hade innan de
pabdrjade utbildningen, var de i linje med innehallet i den Swit-kurs du/de
anstallda deltog i?

Arbetstagare Arbetsgivare

Antal Andel Antal Andel

Ja 401 61 % 127 64 %
Nej 238 36 % 59 30 %
Vet ¢j 15 2% 11 6%
Totalt 654 100 % 197 100 %

Egenforetagare ingér ej

Drygt sex av tio deltagare hade arbetsuppgifter som 1ag i linje med kursinnehal-
let innan utbildningen. Overensstimmelsen mellan arbetsgivarnas och arbetsta-
garnas svar &r stor. Det kan tolkas som att deltagarna snarare behdvde fornya
an byta arbetsuppgifter helt. Vi fragade deltagare och arbetsgivare om de an-
stdlldas arbetsuppgifter var pa vég att fordndras innan kursstart.
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Tabell 26 Var dina/de anstalldas uppgifter pa vag att féorandras innan Swit-
utbildningen?

Arbetstagare Arbetsgivare

Antal Andel Antal Andel

Ja 247 38 % 127 64 %
Nej 395 60 % 59 30 %
Vet ¢j 12 2% 11 6 %
Total 654 100 % 197 100 %

Egenforetagare ingér ej

Knappt fyra av tio deltagare uppger att deras arbetsuppgifter var pa vég att for-
dndras innan kursen. Gruppen hade mojlighet att kommentera péd vilket sétt
uppgifterna skulle fordndras, vilket redovisar orsaken till utbildningsbehovet.
Tre huvudgrupper kan urskiljas: (i) teknikvixling, (ii) delvis utokat ansvarsom-
rade samt (iii) storre organisationsfordndringar med omplacering eller varsel
om uppsigning som f6ljd. Den forsta gruppen uppger att tekniken var péa vig
att fordndras pa olika sétt, exempelvis att man skulle overga ”fran vanlig tele-
foni till Internet” eller ”fran analog till digital sdndning”. Grupp (ii) stod infor
delvis utdkade arbetsuppgifter eller ansvarsomraden som att bli ”IT-ansvarig pa
avdelningen”, ”borja arbeta med webbsidor” eller ta lite mer ansvar for nét-
verket”. Den tredje och minsta deltagargruppen uppger att de gamla arbetsupp-
gifterna skulle forsvinna vid en omorganisering eller att de var varslade om
uppsigning.

Betydligt fler arbetsgivare (64 %) uppger att deltagarnas arbetsuppgifter var
pa vég att fordndras innan kursen. Ett skil till diskrepansen mellan grupperna
(26 respektive 30 procentenheter) kan vara att arbetsgivarna har ett storre in-
formationsunderlag &n de anstéllda, d v s en storre kunskap om de anstélldas
kommande arbetsuppgifter. D& arbetsgivare och anstillda tolkat fragan sa olika
verkar de ténkta fordndringarna inte ha kommunicerats till de anstillda. En an-
nan forklaring kan vara att arbetsgivarna dr medvetna om villkoren for att an-
stdllda ska delta i Swit-utbildning och i hogre grad svarar i enlighet med dessa.
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5.2 En majoritet har atminstone delvis forandrade arbets-
uppgifter efter utbildningen

Efter utbildningen har en majoritet av deltagarnas arbetsuppgifter fordndrats,
atminstone delvis.

Tabell 27 Har du/de flesta anstallda fatt forandrade arbetsuppgifter som en
foljd av Swit-utbildningen och i sddana fall ar det helt nya arbetsuppgifter eller
delvis nya arbetsuppgifter?

Arbetstagare Arbetsgivare

Antal Andel Antal Andel

Ja, helt nya arbetsuppgifter 74 15 % 19 11 %
Ja, delvis nya arbetsuppgifter 218 43 % 112 62 %
Nej 209 41 % 46 26 %
Tveksam 7 1% 3 1%
Total 508 100 % 180 100 %

Arbetstagare som dr kvar hos samma arbetsgivare. Egenforetagare ingar ej. Arbetsgiva-
re som har majoriteten av deltagarna kvar pa arbetsplatsen

Lite drygt tio procent av savél deltagare som arbetsgivare uppger att de anstéll-
das arbetsuppgifter har fordndrats helt efter kursen, en relativt samstdmmig
uppgift. Fler uppger att arbetsuppgifter delvis forandrats. Tillsammans utgor de
som svarat att arbetsuppgifterna forandrats helt eller delvis en majoritet (58 re-
spektive 73 %), medan 41 procent av deltagarna och 26 procent av arbetsgivar-
na uppger att de inte fordndrats alls. Avvikelsen mellan gruppernas svar ar
mindre hér dn vid foregaende frdga men uppvisar samma monster. Arbetsgi-
varna dr mer benédgna att uppge att deltagarnas arbetsuppgifter ska och/eller har
forédndrats, medan deltagarna &r mer aterhdllsamma. Argumentet att arbetsgi-
varna har ett informationsoverskott ar inte hallbart har da deltagarna borde ha
storre kunskap om det arbete de faktiskt utfor. Formodligen &r deltagarna upp-
gifter om att cirka fyra av tio inte fatt fordndrade arbetsuppgifter efter kursen
mest tillforlitliga.

De 25 egenforetagare som arbetar vidare i sitt foretag har ocksa besvarat en
frdga om fordndrade arbetsuppgifter. Dessa har bytt uppgifter i mindre ut-
strackning &n de anstillda, endast tva stycken (8 %) uppger att de bytt uppgifter
helt och 52 procent uppger att de inte bytt uppgifter alls.

De 301 deltagare (bade anstéllda och egenforetagare) som svarat att de har
helt eller delvis nya arbetsuppgifter ombads besvara fragorna vem som utférde
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de nya uppgifterna tidigare, samt vem som gor deras gamla arbetsuppgifter
idag.

Tabell 28 Vem gjorde dina nya arbetsuppgifter tidigare? Flera svar ar méjliga

Antal Andel
Ingen, arbetsuppgifterna blev inte gjorda 142 45 %
Annan anstilld 79 25 %
Konsult 30 9%
Jag gjorde dem delvis 28 9%
Annan, ndmligen 24 8 %
Tveksam, vet ¢j 15 4%
Total 318 100 %

Tabell 29 Vad har hant med dina gamla arbetsuppgifter? Flera svar ar mojliga

Antal Andel
Jag skoter bade nya och gamla arbetsuppgifter 165 51 %
En annan redan anstdlld skoter de gamla arbets-
uppgifterna 83 26 %
En ny person har anstéllts for att gdra dem 42 13 %
De gamla arbetsuppgifterna har férsvunnit 17 5%
Tveksam/vet ¢j 15 5%
Total 322 100 %

I kombination med vad vi tidigare vet om att sévél arbetstagare som arbetsgiva-
re anser att produktiviteten pa arbetsstéllet har 6kat, dr resultaten i de bada ta-
bellerna ovan inte forvanande. Som en f6ljd av utbildningen utfors en hel del
nya arbetsuppgifter som inte blev gjorda tidigare (45 %), alternativt utfordes av
konsulter (9 %). Halften av deltagarna uppger dessutom att de skoter gamla och
nya uppgifter parallellt, vilket tyder pa en okning/effektivisering av arbetet. I
andra fall verkar arbetsuppgifterna ha omfordelats inom foretaget: Swit-
deltagarna gor uppgifter som andra anstédllda gjorde tidigare (25 %), medan 26
procent uppger att andra anstéllda skoter de gamla arbetsuppgifterna.

Ett litet antal helt nya arbetstillfdllen verkar ocksa ha skapats genom Swit-
utbildningen: 42 anstéllda uppger att ny personal anstéllts for att utfora de ar-
betsuppgifter de hade tidigare, vilket motsvarar 6 procent av det totala antalet
anstillda Swit-deltagare.
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Tabell 30 Har du fatt en 16neférhéjning som en foljd av att du gatt Swit-
utbildningen?

Antal Andel
Ja, direkt 98 15%
Ja, delvis 122 19 %
Nej 417 63 %
Vet ¢j 22 3%
Totalt 659 100 %

Arbetstagare som dr kvar hos samma arbetsgivare

Av de deltagare som arbetar kvar hos arbetsgivaren uppger 15 procent att de
fatt en 16nedkning som en direkt foljd av Swit-kursen, majoriteten av dessa &r
personer som bytt arbetsuppgifter helt eller delvis efter kursen. Ytterligare en
knapp femtedel har fétt en 16neférhdjning som de delvis upplever hdnger sam-
man med utbildningen.

5.3 Oenighet om utbildningen har paverkat de anstélldas
mojlighet att behalla arbetet

Hur uppfattar deltagare och arbetsgivare att de anstilldas mojligheter att behal-

la arbetet fordndrats efter kursen?

Tabell 31 Hur tror du generellt sett att dina/de anstalldas chanser att behalla
arbetet paverkades av att du/de anstallda gick Swit-utbildningen?

Arbetstagare Arbetsgivare

Antal Andel Antal Andel

Chanserna dkade 242 37 % 108 60 %
Chanserna paverkades inte 389 59 % 70 39 %
Chanserna minskade 1 0% 0 0%
Vet ¢j 22 3% 2 1%
Totalt 654 100 % 180 100 %

Arbetstagare som dr kvar hos samma arbetsgivare. Arbetsgivare som har majoriteten av

deltagarna kvar péa arbetsplatsen

De flesta deltagare (59 %) uppfattar att deras chanser att behélla sitt arbete dr
ofordndrade efter Swit-kursen, medan 60 procent av arbetsgivarna tvirtom
uppger att de anstdlldas chanser att behélla arbetet 6kade. Det finns i det hér
fallet & ena sidan skél att fésta lite mer tilltro till arbetsgivarnas utsaga dé de for
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det forsta har storre kunskap om planerade personalforédndringar och deras svar
for det andra ligger i linje med att respondenterna tidigare uppgivit att arbets-
stillets produktivitet dkat, vilket borde bidra till sidkrare sysselsittning for de
anstillda. A andra sidan stills vi ater infor problemet att arbetsgivarna kan ha
ett intresse av att vilja formedla en sé positiv bild som mojligt av programmet,
samt att den svarandes kunskap om den enskilde anstilldes situation kan vara
bristfillig. Den anstillde har inga motiv till att dverdriva programeffekterna,
men saknar arbetsgivarens overblick.

5.4 Fyra procent av deltagarna var varslade om uppsagning

Deltagarna tillfragades om de var varslade om uppsidgning innan de paborjade
Swit-utbildningen och en grupp om 28 personer, eller 4 procent, svarade jakan-
de. De privatanstillda &r overrepresenterade i gruppen, de utgdr 68 procent av
de varslade, jamfort med 46 procent av samtliga Swit-deltagare (egenforetagar-
na ej medrdknade). Gruppen é&r relativt jamnt spridd 6ver landet, det ror sig
alltsa inte om personal fran ett specifikt arbetsstélle. I Gvrigt kan ndmnas att
hela 86 procent av denna grupp (24 personer) uppger att de sjélva tog initiativ
till att de skulle ga utbildningen, vilket kan jamforas med 50 procent for hela
deltagargruppen. Endast fyra personer uppger att arbetsgivaren tog initiativet
till utbildningen.

Tabell 32 Vad gor du idag, arbetar du kvar hos samma arbetsgivare eller har
din situtation férandrats? Varslade deltagare.

Antal Andel
Arbetar hos annan arbetsgivare 17 61 %
Fortsatt anstéllning hos samma arbetsgivare 6 21 %
Arbetslos/deltar i atgird 2 7%
Studerar 2 7%
Annat 1 4%
Total 28 100 %

En majoritet (61 %) av de varslade arbetar idag hos en annan arbetsgivare, var-
av hélften uppger att deras chanser att f& det nya arbetet paverkades positivt av
Swit-utbildningen, hédlften att chanserna inte paverkades. Sex personer (21 %)
arbetar vid enkattillféllet kvar hos samma arbetsgivare som innan utbildningen,
varav fyra personer uppger att det &r tack vare Swit-utbildningen som de arbe-
tar kvar pa foretaget idag.
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5.5 Sammanfattning

Innan kursstart hade 61 procent av deltagarna arbetsuppgifter som lag i linje
med innehallet i Swit-kursen. Efter kursen uppger 41 procent att de inte bytt
uppgifter alls, 43 procent att de delvis bytt uppgifter och endast 15 procent har
helt forandrade arbetsuppgifter efter kursen. I den senare gruppen har manga
dven fatt en 16neforhdjning som en direkt f6ljd av kursdeltagandet. De flesta
deltagare skoter idag sina gamla och nya arbetsuppgifter parallellt. I 42 fall har
dock helt ny personal anstéllts for att utfora de arbetsuppgifter deltagaren hade
tidigare, vilket motsvarar 6 procent av det totala deltagarantalet.

Det rader oenighet mellan arbetstagare och arbetsgivare om kursen dkat de
anstélldas chanser att behélla arbetet. De flesta deltagare (59 %) anser att chan-
serna dr ofdrdndrade, medan 60 procent av arbetsgivarna uppger att de 6kade.

Vi kan konstatera att en majoritet av deltagarna inte var pa vig att bli arbets-
16sa eller som Swit-yrkesutbildning skriver i1 sin rapport “star under hot om
uppsigning” (Swit-yrkesutbildning 2000). Snarare tyder mycket pa att de var i
behov av ny kunskap t ex infor en stundande teknikvaxling. Det dr déarfor inte
rimligt att rikna samman eller jamstélla de anstdllda deltagarna med de arbets-
16sa Swit-deltagare som blivit erbjudna arbete efter utbildningen, som Swit-
yrkesutbildning gor i sin rapport.

6 Avslutande sammanfattning

Rapporten foljer upp de cirka 2 700 anstdillda som deltog i en Swit-utbildning
under perioden 1997-2000. Malgruppen for Swit-projektet var framforallt ar-
betslosa, men anstidllda som var i behov av att férnya eller byta arbetsuppgifter
kunde delta i utbildningen med bibehéllen 16n frén sin arbetsgivare. De anstill-
da utgjorde cirka 22 procent av Swits totala deltagarantal. Rapporten bygger pé
enkéter genomforda med deltagare och arbetsgivare som haft anstillda i Swit-
utbildning. D& namnen pé de arbetsgivare som haft anstillda i programmet inte
har registrerats centralt har vi samlat in dessa via deltagarna. Den problematis-
ka datainsamlingen, kombinerat med ett relativt stort bortfall i arbetsgivarenka-
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ten, gor att arbetsgivarnas uppgifter blir svara att generalisera utanfor svars-
gruppen.”

Vilka var deltagarna? En majoritet av de anstillda Swit-deltagarna var mén
(62 %) och medeléldern var 39 &r. Manga av deltagarna var vélutbildade och
hade arbeten dér de i hog grad kan bestimma sjilva Gver sina arbetsuppgifter. I
jdmforelse med arbetsmarknaden som helhet var personal inom offentlig sektor
overrepresenterade bland kursdeltagare. Bland de privata arbetsgivarna domi-
nerade de stora foretagen med 6ver 200 anstdllda. Enligt SCB:s statistik dver
personalutbildning &r offentlig sektor samt stora privata foretag ocksa de
kategorier som satsar mest pa egen vidareutbildning av personal. Drygt hilften
av deltagarna har gatt kurser som syftar till att anvinda informationstekniken
som verktyg i arbetet (bl a IT-sdljare, projektledare och IT-ansvarig i foretag)
och olika teknikinriktningar. Utbildningen har i genomsnitt varit 20 veckor
lang och 1 fyra fall av tio pa heltid. En majoritet av deltagarna har alltsd gatt
kursen pé deltid och arbetat parallellt med undervisningen. Fyra procent av de
anstéllda deltagarna var varslade om uppségning innan kursstart.

Hur har Swit-utbildningen uppfattats av arbetsgivare och arbetstagare? De
anstéllda uppfattar de erhéllna kunskaperna som relevanta for arbetsuppgifterna
och 82 procent menar att de kommer till anvidndning i det dagliga arbetet. Savél
arbetsgivare som arbetstagare dr relativt ndjda med utbildningarnas kvalitet.
Genomgaende dr dock deltagarna mindre positiva én arbetsgivarna till olika
forhallanden som ror utbildningen, t ex menar dubbelt s méanga deltagare som
arbetsgivare att kursen inte uppnétt den kvalitet de forvéntat (20 % respektive
10 %). Endast 10 procent av kursdeltagarna ar dock missndjda med kunskaper-
na. Som ett resultat av kurserna sd har arbetsstéllets anvindning av informa-
tionsteknik har okat till viss del menar bade arbetsgivare och arbetstagare, men
framforallt verkar man anvinda tekniken pa ett nytt och mer effektivt sitt.
Halften av deltagarna och nistan atta av tio arbetsgivare tror att arbetsstéllets
produktivitet har 6kat genom att den anstillde gétt kursen och fatt nya kunska-

2 P3 en rad frigor skiljer sig arbetsgivarnas och arbetstagarnas svar fran varandra. Fér det forsta
har grupperna med sina skilda perspektiv naturligtvis olika kunskap om och upplevelser av ut-
bildningen. Det &r t ex troligare att arbetsgivaren har mindre information om sjidlva Swit-kursen
och dess effekter for en enskild anstéllds arbetsuppgifter, dn den anstdllde som deltagit i kursen.
For det andra finns risken att arbetsgivarna t ex ar benédgna att formedla en alltfor positiv bild av
Swit-utbildningen for att fa tillgang till liknande subventioner i framtiden. Deltagarna har & sin
sida inga motiv av att vilja férmedla en 6verdrivet positiv programeffekt, men saknar t ex arbets-
givarnas kunskap om framtida forédndringar i organisationen.
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per. Néstan étta av tio arbetsgivare uppger dven att Swit-utbildningen har av-
hjélpt deras kompetensbrist i hog eller mycket hog grad. Ungefdr hilften av ar-
betsgivarna uppger att de i nadgon utstrickning varit med och péaverkat innehal-
let i kurserna.

Har Swit-utbildningen pdverkat arbetsgivarnas satsning pd utbildning? Den
statligt finansierade Swit-utbildningen verkar 1 vissa fall ha ersatt arbetsgivar-
nas egenbekostade utbildning. Av arbetsgivarna uppger 21 procent att de skulle
ha gett samtliga deltagare en liknande utbildning, &ven utan Swit och ytterliga-
re 19 procent menar att vissa av Swit-deltagare skulle ha fatt en liknande ut-
bildning dnda.

Hur har utbildningen pdverkat deltagarnas stéillning pd arbetsmarknaden?
Enligt forordning (1997:1159) skulle de anstdllda deltagarna vara i behov av att
fornya eller byta arbetsuppgifter. Foreningen Swit-yrkesutbildning podngterar
vikten av att de anstéllda deltagarna ska utbildas till ett nytt yrke och inte fort-
bildas. I enkéten uppger 61 procent av de anstéllda att de hade arbetsuppgifter
som lag i linje med kursinnehéllet innan kursstart, och knappt fyra av tio menar
att arbetsuppgifterna var pa vig att fordndras. Efter kursen hade endast 15 pro-
cent av deltagarna helt fordndrade arbetsuppgifter, 43 procent uppger att de
delvis bytt uppgifter. Framforallt har nya arbetsuppgifter tillkommit och delta-
garen skoter dessa parallellt med sina gamla sysslor. 42 arbetstagare uppger att
ny personal anstéllts for att utfora de arbetsuppgifter de hade tidigare. Detta
motsvarar sex procent av det totala antalet anstéllda Swit-deltagare.

41 procent av deltagarna uppger att de inte bytt uppgifter alls efter kursslut.
Bland egenforetagarna dr andelen dnnu storre, hédr uppger 52 procent att de inte
alls har bytt arbetsuppgifter. Fler arbetsgivare &n arbetstagare menade att delta-
garnas arbetsuppgifter var pd vig att fordndras innan kursstart (64 %), och en
betydligt mindre andel (26 %) uppgav att deltagarnas uppgifter inte férdndrats
alls efter kursen.

Snarare dn en ny yrkesutbildning verkar Swit-kurserna for de anstéllda haft
formen av vidareutbildning for personer som i olika utstrickning redan innan
arbetade med liknande uppgifter. Det har i betydligt mindre utstrickning hand-
lat om yrkesbyten dir individer helt bytt arbetsuppgifter, t ex att en Overtalig
elektriker gatt till ett arbete pa IT-avdelningen hos samma arbetsgivare, dven
om sddana exempel finns.
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Bilaga 1

Kort oversikt av kompetensutveckling av
anstallda

Obalansen i tillgdngen och efterfragan pa arbetskraft leder till att vi samtidigt
har arbetsloshet och brist pa arbetskraft. Forenklat lyder det klassiska receptet
att staten genom arbetsmarknadsatgirder som tex arbetsmarknadsutbildning
utbildar arbetslosa for att fylla de uppkomna vakanserna.

Kompetensutveckling av redan anstéllda rdknas framforallt som ett ansvar
for arbetsgivaren. Under vissa omstindigheter kan dock Ams av arbetsmark-
nadsskél stodja utbildning av anstéllda, dels genom direkta bidrag till arbetsgi-
varen dels genom att driva arbetsmarknadsutbildning sarskilt for anstillda. Un-
der &r 2000 har Ams dessutom haft regeringens uppdrag att driva ett speciellt
bristyrkesprojekt for anstéllda. Dessa tre former beskrivs kort nedan.

Bidrag till utbildning i foretag

For att en arbetsgivare ska fa bidrag till utbildning ska det vara ett komplement
till foretagets egen kompetensutveckling och bidra till att hélla uppe sysselsitt-
ningen. Arbetsgivare som rekryterar, har svart att sysselsdtta personalen eller
behover anpassa personalens kompetens till ny teknik kan pa detta sitt fa ett
bidrag. For att bevilja en ansdkan ska lidnsarbetsndmnden utga ifran att bidraget
ska: “uppritthalla och frimja sysselsittningen pa den lokala arbetsmarknaden
pa kort och lang sikt” (Ams 2000).

Fran och med 2001-09-01 ersétter férordning (2001:626) om stod till ut-
bildning av anstéllda den tidigare férordning (1984:518) om stdd till utbildning
i foretag. En nyhet ar att arbetsgivaren ska anstilla en person som é&r eller riske-
rar att bli langtidsinskriven som arbetssokande som ersittning for den anstéllde
som 4r 1 utbildning. Kravet géller inte i samband med permitteringar eller upp-
sdgningar. Maximalt stodbelopp &r 55 200 kronor per anstélld under en tvaars-
period.

Arbetsmarknadsutbildning for anstéllda

Lénsarbetsndmnden kan ocksa starta etableringsutbildning, d v s sirskilda ar-
betsmarknadsutbildningar i samband med att ett féretag expanderar eller nyeta-
blerar sig pé en ort. Sddana kurser ges endast om foretagens problem inte técks
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av t ex rekrytering av arbetslosa fran andra delar av landet eller bidrag till ut-
bildning i foretag. Ams podngterar i sitt informationsmaterial att arbetsmark-
nadsutbildningen ska vara ett stod for de arbetsldsa och hoja deras konkurrens-
kraft, inte framforallt ett bidrag till arbetsgivare. > Arbetsgivare och linsarbets-
ndmnd bdr om mdjligt dela pa kurskostnaderna, sérskilt i de fall dér arbetsgiva-
ren dr med och utformar utbildningen.

Utbildning av anstallda till bristyrken under 2000

Under slutet av 1990-talet menade Ams for att mdojligheten att utbilda anstéllda
skulle utokas, bl a genom att anstdllda som inte riskerade arbetsloshet skulle
ges mojlighet att delta i arbetsmarknadsutbildning (se t ex Ams 1998). Reger-
ingen gav Ams ett begrénsat uppdrag att utbilda anstéllda i bristyrken under pe-
rioden 1 augusti till 31 december, 2000.** Syftet var att tillgodose arbetslivets
behov av kompetens inom olika bristyrkesomrdden och 130 miljoner kronor
avsattes. Medlen har fordelats till ett 60-tal projekt och totalt deltog 1 578 per-
soner i utbildningen. Till skillnad frdn Swit, déir deltagarna hade bibehéllen 16n
under utbildningen, fick majoriteten av deltagarna aktivitetsstod fran staten.
Utbildningar bedrevs framst inom tillverkningsindustri, vard- och omsorg samt
IT- och teknikomradet. Andelen utomnordiska medborgare och personer med
arbetshandikapp var mycket lagt och andelen kvinnor endast 30 procent (Ams
2001). Eftersom projektet riktade sig mot anstillda stidlldes krav pa jobbgaranti
efter avslutad utbildning.

2 Arbetsmarknadsutbildning for anstillda regleras av Lag (2000:625) om arbetsmarknadspolitis-
ka program samt Férordning (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program. Vidare har intern
information fran Ams anvénts (Ams 2001b).

2% Fsrordning 2000:634 om arbetsmarknadspolitiska program 10§.
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