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Sammanfattning

Rapporten redovisar resultaten fran en studie av framgangs- och misslyckande-
faktorer vid starta eget-bidragssatsningar. Studien visar att framgang och miss-
lyckande kan ses pa olika nivaer och det som &r framgang respektive miss-
lyckande pé en niva behover inte nédvandigtvis innebara detsamma pa en an-
nan. Den mjukstart starta eget-bidraget ger, baddar for framgang pa foretagsni-
va. Det géller ocksa utbildningen som foregar verksamhetens start. Rigiditeten i
vissa av de bestdmmelser som omgérdar starta eget-bidraget kan leda till miss-
lyckanden. Det galler dven da utbildningen som ges kommer vid fel tidpunkt
eller till och med ar dalig. Starta eget-bidraget kan stampla méanniskor i saval
positiv som negativ bemarkelse. Ar staimpeln positiv kan den ge framgang pa
sysselsattningsniva, medan en negativ stampel kan ge bilden av en odugling
som inte klarar sig sjalv vilket kan leda till ett misslyckande. P& individniva f6-
rekommer det att starta eget-bidraget medverkar till att forsatta ménniskor i en
situation praglad av ekonomiska svarigheter eller undermaliga arbetsvillkor.
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1. Bakgrund och syfte

| samhallsdebatten anfors ofta att det &r smaféretagen vi skall sétta var tilltro
till nar det galler den framtida sysselséttningen. Burns (1996) beskriver hur det
under 1980-talet forsiggick, vad han kallar, en kérleksaffar mellan Storbritan-
nien och dess smaftretagare. Man kunde inte 6ppna en tidning utan att ta del av
beréttelser om lyckosamma foretagare. Men precis som i alla kérlekshistorier
sa svalnade intresset och synen pa smaforetagarna har blivit mera pragmatisk,
samtidigt som det statliga stodet till nyforetagare dragits tillbaka. For Sveriges
vidkommande har exempelvis statsminister Goran Persson uttalat att det &r i
smaforetagen som framtidens sysselsattning kommer att skapas och att det nu
ar dags att ge ytterligare plats at de nya entreprendrerna. Stod till nystartande
av smaforetag har ocksa kommit att lyftas fram som en viktig och lyckosam ar-
betsmarknadspolitisk atgard (Ringholm 1999). Samtidigt finns det ocksa en del
kritiska inlagg i debatten, exempelvis vad galler reglerna for att fa bidrag samt
att smaféretagare knappast ser som sin uppgift att skapa arbetstillfallen, utan i
stéllet vill arbeta sjalva utan anstéllda (Cowling & Mitchell 1996; Johannisson
1991).

Inlaggen kring starta eget-bidraget — som den arbetsmarknadspolitiska at-
garden med inriktning mot etablering av smaféretag kallas — grundar sig i hu-
vudsak pa kvantitativa beskrivningar inom omradet. Dessa ger emellertid fa
och relativt onyanserade forklaringar till varfor vissa lyckas i sina starta eget-
anstrangningar medan andra inte gor det. For att fa svar pa denna frdga menar
vi att man dven maste diskutera betydelsen av begreppen lyckad respektive
misslyckad, men ocksa studera enskilda bidragstagare och deras foretagsidéer
mera djupgaende. En anledning till detta &r att studierna av starta eget-bidragets
effekter i huvudsak fokuserar dverlevnadsgraden bland foretagen snarare &n bi-
dragets betydelse for "att starka den enskildes mojligheter att fa ett reguljart ar-
bete” (SFS 1998:1784) vilket ju ar det dvergripande malet med de arbetsmark-
nadspolitiska atgéarderna.

Syftet med det projekt som redovisas i denna rapport ar tvafaldigt. Vi vill
for det forsta identifiera framgangsfaktorer bakom starta eget-satsningar som
lyckats i den meningen att de medverkat till att ge manniskor ett stadigvarande
arbete. For det andra vill vi kartlagga de faktorer som bidrar till att vissa pro-
jekt inte lyckas med detta — s kallade misslyckandefaktorer.

Rapporten bestar av fem kapitel. Efter detta inledande kapitel foljer en teo-
ridel dér vi redogor for vad starta eget-bidraget innebér samt reder ut vad vi
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menar med framgang respektive misslyckande. Detta kapitel tar ocksa upp tidi-
gare studier inom omradet och det mynnar ut i de fragestallningar, vilka ligger
till grund for undersokningen. | det tredje kapitlet beskrivs hur vi gatt tillvaga
for att besvara fragestéllningarna. Har behandlas datainsamlingsteknik, urval
och bearbetning. I det fjarde kapitlet behandlas de resultat som kommit fram i
undersokningen. Resultaten sammanfattas i ett avslutande kapitel.

2. Teoretisk ram

| detta kapitel skall vi behandla arbetsmarknadspolitiska atgarder i allmanhet
och starta eget-bidraget i synnerhet. Vi tar ocksa upp orsaker och motiv till att
starta eget tillsammans med tidigare studier om framgang och misslyckande i
samband med foretagsetablering, saval med som utan starta eget-bidrag. Denna
genomgang ligger sedan till grund for vara fragestallningar, vilka redovisas av-
slutningsvis i kapitlet.

Starta eget-bidrag

Enligt forordning om arbetsmarknadspolitiska aktiviteter (SFS 1998:1784) ar
syftet med dessa "att starka den enskildes mojligheter att fa ett reguljart arbete”
(a.a. 18). Detta far dock inte ske pd ett sadant satt att de tranger ut reguljara ar-
beten pa den Gppna arbetsmarknaden. For att man skall vara beréttigad till en
arbetsmarknadspolitisk aktivitet kravs att man fyllt 20 ar samt ar eller riskerar
att bli arbetslos. Undantagna fran detta & unga handikappade, intagna pa kri-
minalvardsanstalt och personer som bor i stddomrade 1 eller 2. En arbetsmark-
nadspolitisk aktivitet skall omfatta sysselsattning pa heltid, om det inte finns
sérskilda skal som talar emot detta. Det dr lansarbetsndmnden som anvisar en
person att delta i arbetsmarknadspolitiska aktiviteter. Om denne inte instéller
sig till aktiviteten, inte tillfredsstallande kan tillgodogéra sig den, om han eller
hon avvisar ett lampligt arbete pa den reguljara arbetsmarknaden samt om an-
ordnaren av praktik inte foljer finansieringsplanen kan en arbetsmarknadspoli-
tisk aktivitet aterkallas.

De arbetsmarknadspolitiska aktiviteterna kan bestd av arbetsmarknadsut-
bildning, yrkesinriktad rehabilitering samt stod till start av néringsverksamhet.
Nar det galler stod till start av naringsverksamhet — sa kallat starta eget-bidrag
— far detta beviljas personer som “bedéms ha goda férutsattningar att bedriva
naringsverksamhet och vars verksamhet bedoms fa en tillfredsstallande 16n-
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samhet och ge bidragstagarna varaktig sysselsattning” (a.a. 308). For att kunna
beddma huruvida verksamheten kommer att bli l6nsam kan lansarbetsnd&mnden
hamta in yttranden fran lampliga organ.

Tanken med starta eget-bidrag &r att det skall ge den nyblivne foretagaren
ett ekonomiskt tillskott under verksamhetens inledningsskede. Bidraget mot-
svarar a-kassenivan och det far beviljas under hogst sex manader. Bidragsperi-
oden kan dock forlangas ytterligare sex manader om sarskilda skal for detta fo-
religger. Pa senare tid har invandrare och kvinnor varit tva kategorier som prio-
riterats vid bedémningen om sadana sarskilda skal foreligger.

Enligt Carling och Gustafson (2000) har andelen arbetslosa som fatt starta
eget-bidrag 6kat markant under 1990-talet. De anger tva huvudforklaringar till
detta. Dels avspeglar 6kningen en medveten fordndring av arbetsmarknadspoli-
tikens inriktning fran statsmaktens sida, dels talar de om att 1990-talets dkade
arbetsloshet bidragit till fler [&mpliga foretagarkandidater i den meningen att
fler arbetsldsa har hog utbildningsniva.

Starta eget-bidrag ar en internationell foreteelse. Manga OECD-lander har
atgarder som liknar vart starta eget-bidrag och mellan 0,5 och 4 procent av dem
som uppbar arbetsléshetserséttning deltar i denna typ av aktiviteter (OECD
1995). Storbritannien har exempelvis sedan bérjan av 1980-talet ett bidrag kal-
lat "Enterprise Allowance Scheme” (EAS). Detta vander sig till personer mel-
lan 16 och 65 ar som varit arbetslésa minst atta veckor och som har 1000 pund
att investera i ett nytt foretag. De som blir sina egna pa detta satt erhaller 40
pund i veckan under som regel ett halvar, men maximalt ett ar, for att kompen-
sera andra statliga bidrag i samband med arbetslshet.

Tidigare forskning

En genomgang av befintlig litteratur om starta eget-bidraget och dess motsva-
righet i andra lander ger féljande vid handen: Det finns ett fatal rapporter — i
huvudsak kvantitativt orienterade — som redovisar statliga utredningar och
forskningsprojekt. Vid sidan av dessa finns en rad bdcker av handbokskaraktar
inom omradet (exempelvis Eriksson 1998; Kullstedt & Melin 1998; Nilsen
1995). Det har ocksa skrivits en hel del debattinlagg, vars huvudsakliga syfte
bestar i att férandra synen pa smaféretagare saval bland allménheten som bi-
dragsgivare och lagstiftare (Hult 1996). Vi konstaterar att &ven om starta eget-
bidraget har intresserat och engagerat forfattare sa finns det inte sarskilt mycket
forskningshaserad kunskap inom omradet.
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Saval handbdcker som debattinlagg lamnar vi darhan och koncentrerar oss i
stdllet pa resultat fran utrednings- och forskningsprojekten. Vi inleder med en
oversikt av vad som kommit fram nér det géller starta eget-bidraget och dess
effekter. Darefter behandlas orsaker och motiv till att starta eget. | anslutning
till detta fyller vi ocksa pd med mera generell litteratur kring nyféretagande och
entreprendrskap. Slutligen tar vi upp vad som kommit upp som framgangs- re-
spektive misslyckandefaktorer vid féretagsetablering.

Starta eget-bidraget och dess effekter

De svenska uppféljningar som gjorts av starta eget-bidraget har i huvudsak
handlat om hur manga som fortsatter att driva sitt foretag efter bidragsperio-
dens slut. Tidsperspektivet varierar, men resultaten pekar i samma riktning. En
stor andel — mellan 60 och 75 procent — &r fortfarande verksamma tre till fyra
ar efter att bidragsperioden har tagit slut (se exempelvis Bengtsson 1998; Berg-
lund 1995; Kronholm 1997; Kronobergs 1&n 1996; Gustavsson 1995; Westin
1992). Bortfallsanalyser ar ovanliga men da de forekommer pekar de pa att an-
delen fortfarande verksamma kan vara lagre (Kronholm 1997).

I en nyutkommen rapport frin AMS utredningsenhet (AMS 1999) gdrs en
jamforelse mellan nyforetagare med respektive utan starta eget-bidrag. Rappor-
tens forfattare kan inte se nagra storre skillnader mellan de bada grupperna vare
sig det galler dverlevnadsgrad eller tillvéxt (i termer av omséttning). De menar
anda att starta eget-bidraget har positiva effekter. Bland annat genom att fore-
tagen som startats utan bidrag ofta ar en bisyssla, medan bidragsféretagen mera
syftar till forsorjning da de ar ett resultat av arbetsloshet (Eriksson & Mark-
strom 1997; Kronholm 1997).

Carling och Gustafsson (2000) har jamfort dem som erhallit starta eget-
bidrag och dem som anstallts med rekryteringsstod fran juni 1995 fram till ja-
nuari 1997. Uppféljningen skedde efter fyra ar och man fokuserade pa risken
att ater bli arbetslos. Syftet var att se vilken atgard som ar mest effektiv och det
visade sig starta eget-bidraget vara. Risken att ater bli arbetslos ar dubbelt sa
stor efter en anstallning med rekryteringsstod jamfort med att erhalla starta
eget-bidrag. De har ocksa sarskilt studerat invandrares och kvinnors méjlighe-
ter nér det géller starta eget-bidrag. Med stod av resultaten avfardar forfattarna
pastaendet att denna typ av bidrag skulle vara en sarskilt lamplig atgard for in-
vandrare. De konstaterar ocksa att det inte foreligger nagon skillnad mellan
man och kvinnor nar det galler risken att aterga till arbetsloshet efter erhallet
starta eget-bidrag. Vidare noteras att det rader stora geografiska skillnader mel-
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lan hur olika arbetsformedlingskontor beviljar bidraget. Nagot som kan forkla-
ras av variationer i naringslivsstruktur, arbetssokandes egenskaper etc.

Resultaten fran de svenska studierna pekar alltsa i huvudsak pa positiva ef-
fekter av starta eget-bidraget. Det finns dock resultat som visar att bidraget kan
fora med sig vissa negativa bieffekter. Det galler till exempel i vilken utstréck-
ning foretagare skulle startat sin verksamhet dven utan bidrag — den sa kallade
dodsviktseffekten. | en studie fran 1997 uppger 40 till 50 procent av de tillfra-
gade egenforetagarna att de skulle startat sin verksamhet dven utan bidraget
(Riksdagens revisorer 1997). Detta ar en nagot hogre andel an for Gvriga
OECD-lander (Storey 1994). Ytterligare en aspekt som behandlas men som vi
inte vet s3 mycket om ar undantrangningseffekter; dvs nar ett foretag som er-
héller starta eget-bidrag tranger undan redan etablerade verksamheter inom
samma néring (Bergwall & Larsson 1999; Carling & Gustafson 2000). Just un-
dantrangningseffekterna brukar lyftas fram som en allvarlig kritik mot bidraget.
Vad som emellertid ar intressant att komma ihdg i sammanhanget &r att bi-
dragstagarna visserligen har vissa ekonomiska fordelar gentemot dvriga nyfore-
tagare, men den tidigare arbetslosheten ger dem samtidigt en rad andra handi-
kapp i form av samre branschk&nnedom, férre etablerade kund- och leveran-
torskontakter, atminstone i startskedet (Hult 1996).

Nér det galler internationella utvarderingar av starta eget-satsningar kan de i
huvudsak delas in i tva grupper: de vilkas forfattare i huvudsak ser till syssel-
sattningsaspekterna och oftast kommer fram till att tgarderna ar lyckade samt
de dér forfattarna har ett vidare perspektiv, vilket oftare leder till resultat som
ger en mera tveksam hallning till effekterna.

Till de férstnamnda hor en brittisk studie av dem som gick in i sex manaders
starta eget-satsning under varen 1989. De foljdes upp efter 12, 18 och 30 ma-
nader (Bryson & White 1996). Studien syftade till att beddma effekterna av
egenanstéllningen som ett medel for att lamna langtidsarbetsloshet jamfort med
att soka nagon form av anstéllning. Det visar sig att de som har hogst utbild-
ning och bast kvalifikationer har lattast att erhalla sysselsattning i bada katego-
rierna. De egenanstallda far emellertid mera varaktiga jobb. Sarskilt géller detta
kvinnor. Sett 6ver en femarsperiod l6per kvinnor med eget foretag mindre risk
an anstallda kvinnor att ater falla i arbetsloshet. Nar det géller det ekonomiska
utfallet av egenanstallningen sa r bilden nagot oklar. Ibland tjanar de mera och
ibland tjdnar man mindre &n loneanstallda. Andra studier visar att de egenan-
stéllda vanligen tj&nar mindre &n andra (se exempelvis EImlund 1998). Men
samtidigt vill vi peka pa svarigheten att uttala sig om foretagares arbetsinkoms-
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ter eftersom de har mojlighet att sjalva paverka verksamhetens resultat, exem-
pelvis att skjuta upp arets beskattning genom avséttningar till periodiserings-
fond och expansionsmedel.

De utvérderingar vars resultat &r mera negativa, fokuserar bidragets betydel-
se dels for foretagets dverlevnadsgrad, dels fér samhéllets vélfard totalt och i
vilken utstrackning de nya foretagen skapar sysselséttning. I en studie av olika
OECD-landers motsvarighet till vart bidrag (Aronson 1991) dras slutsatsen att
atgarderna inte leder till nagra forbattringar for de arbetslosa. Det dr snarast sa
att lander med hog arbetsloshet och stora grupper av fattiga far en hog andel
egenanstéllda — egenanstéllningen tolkas alltsa snarast som en féljd av arbets-
I6shet och fattigdom.

Yiterligare kritik mot atgarder av den typ starta eget-bidraget utgor, riktas
av den engelske smaforetagsforskaren Storey. Han har undersokt effekterna av
EAS. En studie fran 1990 visar att 43 procent av EAS-foretagen ar borta efter
tre ar (Storey 1994). Motsvarande siffra for andra smaforetag a omkring 35
procent. Den laga Gverlevnadsgraden &ar ocksa den allvarligaste kritiken som
Storey riktar mot EAS. Han pekar dven pa det faktum att mer &n 60 procent av
de jobb som skapats tre ar efter EAS-starten, uppkommit i endast fyra procent
av de foretag som startade. Det, menar Storey, styrker asikten att man bor sor-
tera fram dem som har stérst mdjlighet att lyckas. Han anser att om arbets-
marknadspolitiken skall ge varaktiga effekter skall man framfor allt stodja hog-
teknologiska foretag samt utbildning och forskning inom det tekniska omradet.
En av hans poéanger ar darfor att vem som helst inte skall fa starta ett foretag
med hjalp av bidrag inom vilket omrade som helst. Mindre atgarder sdsom star-
ta eget-satsningar, smaforetagarutbildning, information och administrativa for-
enklingar ger forvisso en del effekter, men for att satsningen ska bli framgangs-
rik behdver det vidtas atgarder pa makroekonomisk niva enligt Storey. Han ta-
lar till exempel om politik som frdmjar teknologisk utveckling, stipendier och
stod till de foretag som verkligen har potential att vaxa. Birch (1987) ar skarpa-
re i sin formulering, da han menar att generella program for smaféretag mer el-
ler mindre kan betraktas som bortkastade pengar eftersom endast tre procent av
foretagen kommer att utveckla.

Vi kan alltsa konstatera att bilden av starta eget-bidraget och dess effekter
inte ar sarskilt entydig. Resultaten beror i stor utstrackning pa forfattarens per-
spektiv och darmed den utfallsvariabel som studeras.
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Orsaker och motiv till att starta eget foretag

Vad kan det finnas for orsaker till att nya foretag? Smaforetag och entrepreno-
rer har intresserat forskare under ett knappt sekel. De tidiga studierna handlade
nastan uteslutande om den enskilde individen och dennes motivation att driva
foretaget. Denna inriktning gar under benamningen den schumpeterianska tra-
ditionen och bygger bland annat pa antagandet att entreprendren ar en riskbe-
nagen person som soker och finner obalanser mellan efterfragan och utbud pa
olika marknader med hjélp av uppfinningar, ny teknik osv. (Birley 1996). Se-
dan borjan av 1980-talet kan emellertid forskningens orsaksforklaringar allt of-
tare urskiljas pa tre olika nivaer: struktur-/konjunkturnivd, institutionell niva
och individniva (Aronson 1991).

Pa struktur-/konjunkturnivan finner vi effekter av variationer i sysselsatt-
ning och arbetsldshet samt av branschférandringar och teknologisk utveckling
(Aronson 1991). Det visar sig exempelvis genom att det krévs allt mindre kapi-
tal och kunskaper for att bli sin egen inom en restaurangkedija till féljd av stan-
dardiseringen inom denna bransch. En annan trend hédnger samman med att allt
fler varor kundanpassas varfor foretagen maste bedoma om de ska kdpa in
marknadsforing, transporter, ingenjorer etc. fran specialistforetag eller om de
ska behalla dessa inom den egna verksamheten. Struktur-/konjunkturnivan
handlar alltsa i stor utstrackning om att vi gatt fran ett industrisamhélle till ett
mera tjansteproducerande samhélle, dar det senare kdnnetecknas just av en an-
nan grogrund for sma foretag.

Pa struktur- eller konjunkturnivan finns tva olika forklaringar till foretags-
etableringar. Dels kan man vid hégkonjunktur tala om en “pull-effekt” efter-
som ekonomisk tillvaxt drar igang nya verksamheter till foljd av ckade dispo-
nibla inkomster och majlighet att ta ut hogre priser, dels har det visat sig att da-
liga tider med Okad arbetsldshet driver manniskor till eget foretagande. | detta
sammanhang talas det om en "push-effekt,” eller med andra ord att man tvingas
till att starta eget féretag for att bryta sin arbetsléshet.

Den institutionella nivan, vilken skiljer sig fran struktur-/konjunkturnivan
satillvida att den omfattar faktorer och skeenden som inte kan hanféras till na-
gon abstrakt marknad. | stallet ror det sig om medvetna atgarder som olika in-
stitutioner i samhallet forsoker implementera. Ett sadant exempel ar organisa-
tionsforandringar. Har kan namnas den sa kallade utkontrakteringstrenden, dvs
att nya foretag startas darfor att organisationerna i allt stérre utstrackning képer
tjanster pa kontraktsbasis (Maeger 1996). Ett annat exempel pa organisations-
niva utgors av de sa kallade oberoende klassiska professionerna, som traditio-
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nellt sett alltid haft en hog andel egna féretagare. Under efterkrigstiden har des-
sa grupper i allt storre utstrackning utvecklat komplexare organisationsformer
till foljd av att det kravs stora resurser for att etablera sig (Aronson 1991). Pa
den institutionella nivan aterfinner vi dven ekonomisk politik och socialpolitik
(inklusive inkomstskatter, minimildner, pensionslagstiftning och immigrations-
politik). Nar det galler effekterna av den institutionella nivan finns en del my-
ter. En sadan utgors av tanken att smaféretagare arbetar mindre till foljd av
hdga skatter. Studier i Storbritannien visar emellertid att sdnkta marginalskatter
snarast far omvand effekt, namligen att smaféretagarna arbetar mindre nar skat-
terna sénks (Storey 1994). Ytterligare en myt géller utvecklingen inom franchi-
se-systemet — dvs avtalsbunden rétt att sélja en viss vara eller tjanst — som antas
gynna forekomsten av egenforetagande. Men till féljd av att franchise-givarna
kopplar ett allt fastare grepp om hela verksamheten sa visar det sig att egenfo-
retagarna i praktiken forsvinner ur systemet. De blir istallet kvar som l6nean-
stallda (Aronson 1991). Denna utveckling ror framst amerikanska forhallanden,
men den finns dven i Sverige exempelvis inom livsmedelsbranschen och bland
bensinbolagen.

Slutligen har vi individnivan och det &r har vi finner de flesta undersokning-
arna som beror orsaker till smaforetagsetablering. Anledningarna till att enskil-
da individer valjer att starta eget kan delas in i tva olika kategorier. Den ena har
att gbra med vad man kan kalla objektiva faktorer som kannetecknar den en-
skilda individen, medan den andra mera inriktar sig pa upplevelsebaserade mo-
tiv. Till de forra kategorin hor sadant som kaén, alder, etnicitet, tidigare yrkeser-
farenheter och familjebakgrund. Den senare handlar om exempelvis sékande
efter oberoende och otrivsel pa arbetsplatsen.

Av de foretag som etablerades i Sverige 1997 startades 68 procent av mén,
26 procent av kvinnor och resterande av mén och kvinnor tillsammans. Samti-
digt vet vi att kvinnor har en annan strategi for sitt foretagande &n mén. Det
handlar oftare om stddfinansiering och anpassning till familjen &n huvudsaklig
forsorjning (Delmar & Davidsson 1997; Sundin & Holmquist 1989). Ofta &r de
som startar foretag nagonstans i 30-arsaldern. Detta tolkar Birley (1996) i ter-
mer av att det ar da man hunnit skaffa sig erforderliga erfarenheter samtidigt
som man har ett bra sjalvfortroende och kanske borjar fundera 6ver vad man
har utréttat i sitt liv. FOr invandrare kan ett eget foretag vara det enda sattet att
finna utkomst nér andra vagar &r stangda. Samtidigt finns det en bild av att ent-
reprendren skulle vara en outbildad immigrant som lyckats sla sig fram, men i
realiteten ar dessa gruppers mojligheter begréansade till verksamheter dér man
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har svart att finna en stadigvarande utkomst (Aronson 1991; Hout & Rosen
1999). Det finns ett monster som visar att man startar sin verksamhet inom
samma omrade som man tidigare arbetat. Man startar ocksa géarna geografiskt
ndra sin tidigare arbetsplats eller ndra hemmet (Birley 1996). Har man jobbat i
smafdretag sa ar man ocksa mera benagen att sjalv starta ett eget smaforetag
(Delmar & Davidsson 1997). Familjebakgrunden tillnor ocksa denna kategori
och det pekas ofta pa vikten av att man socialiserats in i foretagandet och att
fordldrarna erbjuder fysiskt och finansiellt kapital samt entreprendrskapital. Det
som férenar den har typen av faktorer kan alltsa ségas vara att de & mera ob-
jektiva i termer av man inte behover fraga den enskilda individen for att gora
en beddmning av vilka grupper som ar mera bendgna &n andra att starta ett eget
foretag. Darvidlag skiljer den sig fran nasta kategori.

Om man intresserar sig for subjektiva forklaringar kréver det att man varit i
kontakt med den enskilde individen. Denna forskningstradition har av havd
snarast varit psykologiserande. Man har letat efter entreprendrens psykologiska
profil och saledes har det ocksa handlat om faktorer som individens behov att
uppna saker, riskbenagenhet, kontrollbehov, behov av autonomi etc. Till foljd
av en rad metodmaéssiga och teoretiska problem brukar dessa faktorer endast
kunna forklara en mindre del av entreprendrernas beteende (Delmar & Davids-
son 1997). For att komma vidare i forklaringarna pa individnivan har man pa
senare tid tagit mera utgangspunkt i manniskors intentioner, attityder, och nor-
mer, varvid man ocksa har funnit bevis for samband mellan dessa intentioner
och start av eget foretag (Kolvereid 1996; Wiklund 1998). Men vad ger dessa
intentioner och attityder upphov till for olika personliga upplevelser av och
konkreta motiv till att starta eget foretag? | den anglosaxiska litteraturen gar
dessa ibland under bendmningen triggers” (Birley 1996). Vid sidan av forsorj-
ningshehovet handlar de om ett sékande efter oberoende (Eriksson & Mark-
strém 1998), otrivsel pa arbetsplatsen och utvecklad hobbyverksamhet (Birley
1996). | en studie av Arbetsmarknadsstyrelsen rangordnas motiven enligt fol-
jande: att fa forverkliga sina idéer; arbetsloshet eller risk for arbetsloshet; att fa
arbeta sjalvstandigt; att tjana pengar samt att man behovs pa marknaden (AMS
1999). Rangordningen paverkas dock av om man fatt bidrag eller inte. F6r dem
som fatt starta eget-bidrag ar arbetsloshetsfaktorn det viktigaste motivet, medan
ovriga framst startar en verksamhet for att fa forverkliga sina idéer.

Bilden av varfor man etablerar en egen verksamhet &r alltsa inte entydig.
Tabell 1 nedan ger en sammanfattning av de orsaker och motiv som kommit
fram i var oversikt.
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Tabell 1: Sammanfattning av orsaker och motiv vid smaforetagsetablering.

Strukturell niva Konjunktur
Arbetsmarknad
Branschstruktur
Teknologisk utveckling

Institutionell niva Offentlig politik

- ekonomisk politik

- valfardspolitik

- regionala natverk
Organisationstrend
Produkt

Individniva Kon
Alder
Etnicitet
Tidigare yrke/utbildning
Familjebakgrund/socialt natverk
- praktiskt kapital
- finansiellt kapital
- entreprendrskapital
Forsorjningsbehov
Vérderingar och attityder
- behov av sjélvstandighet
- otrivsel pa arbetsplatsen
Utvecklad hobbyverksamhet

| syfte att strukturera motiven har vi kategoriserat dem nivamassigt. Men det ar
viktigt att notera att det inte finns nagra skarpa granser mellan de olika nivaer-
na. | viss man kan de ségas vara kommunicerande karl. Lat oss ge ett exempel:
Konjunktur paverkar i viss utstrackning vilka produkter som efterfragas. Hur
man organisatoriskt véljer att producera dessa (inom eller utanfoér den egna or-
ganisationen) handlar om den institutionella nivan och slutligen hur dessa pro-
dukter blir (bra eller daliga) kan hanforas till den individuella nivan. Det finns
med andra ord aspekter av foretagsetableringen som med tydlighet spanner
over alla tre nivaerna.

Framgangs- och misslyckandefaktorer

Vad ar det da som ger lyckade respektive misslyckade starta eget-satsningar?
Vi noterar att man i litteraturen endast i begrénsad utstrédckning forsokt att iso-
lera bidraget och dess betydelse. | stallet framfors traditionella framgangsfakto-
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rer vid foretagsetablering sasom ratt produkt pa ratt marknad etc. Foretag inom
verkstads- och byggnadsindustrin samt transportnéringen uppvisar en hogre
Overlevnadsgrad &n genomsnittet (AMS 1996). Tidigare erfarenheter samt om
man har vanner och bekanta som é&r foretagare paverkar ocksa (Eriksson &
Markstrom 1998), men &ven styrkan i drivkraften att vilja bli oberoende och att
forverkliga sin idé ndmns (Johannisson 1991).

Nar det galler de misslyckade starta eget-satsningarna har svaga grupper pa
arbetsmarknaden — kvinnor, personer fddda utanfor Europa samt
langtidsarbetslosa — svarare an andra att klara sig (AMS 1999). Det visar sig
ocksa att bristen pa lénsamhet och pengar ar en viktig forklaring till
misslyckande. Andra faktorer som behandlas &r sjukdom, pension, barnledighet
och osdmja med kompanjonen (Bengtsson & Gustavsson 1998).

Nedan redovisas framgangs- och misslyckandefaktorer i studier vars syfte
primart inte varit att folja upp starta eget bidrag eller dess motsvarigheter i and-
ra lander. Denna korta genomgang syftar till att ge en generell dversikt dver
faktorer som med storsta sakerhet aven paverkar starta eget-foretagen. | de allra
flesta studierna betraktas framgang som att foretaget finns kvar samt att det
vaxer och ger sysselsattning. Gemensamt ar ocksa att misslyckandefaktorer,
mer eller mindre explicit, betraktas som framgangsfaktorernas motsatser. Vad
som &r drivkrafter till att man startar respektive vad som ar framgangsfaktorer,
oberoende av dessa, ar komplext och inte latt att halla isar. Men ett sétt att re-
sonera baseras pa tanken att de foretag som startas av pull-orsaker av naturen ar
starkare an push-féretagen, varfor de klarar sig battre (Barkham m fl 1996).
Dessa slutsatser stods emellertid inte av alla forskare, da det finns de som me-
nar att det finns mycket fa empiriska bevis som styrker antagandet om samban-
det mellan de sa kallade trigger-faktorerna och foretagets fortsatta 6verlevnad
och utveckling (Delmar & Davidsson 1997; Maeger 1996).

En vanligt refererad studie av tillvaxt i smaforetag utgors av Storeys omfat-
tande Oversikt av forhallandena i Storbritannien (Storey 1994). Han har testat
ett tjugotal oberoende variabler och lyfter darefter fram nagra av dem som de
mest betydelsefulla. Vi valjer att klassificera dem efter de tre nivaerna som
namnts ovan: strukturell, institutionell respektive individuell niva. Pa struktur-
nivan aterfinns arbetslosheten, dvs ju hogre arbetsloshet desto fler smaforetag
och vice versa. P4 samma niva kan vi dven placera in den allméanna konjunktu-
ren och darmed konsumenters disponibla inkomst, dar hég kopkraft forbattrar
grogrunden for foretagsamhet. Ytterligare en determinant héar ar rantenivan.
Nasta determinant ar offentlig politik vilken tillhér den institutionella nivan.
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Enligt Storey har den offentliga politiken emellertid tdmligen begrénsade effek-
ter. Sankta marginalskatter visar sig till exempel leda till att foretagarna arbetar
mindre och sénkta arbetsgivaravgifter leder endast i ringa utstrackning till nya
jobb. Nér det galler EAS menar han att resultaten pekar i olika riktningar varfor
man inte utan vidare kan uttala sig om dess betydelse, men han ar — som tidiga-
re ndmnts — skeptisk till denna typ av generella bidrag. Nér det géller ytterliga-
re faktorer som paverkar framgang visar det sig, foga dverraskande, att verk-
samhetens lénsamhet inverkar positivt. Betraffande personliga tillgangar — som
ju ror individnivan — ar familjens sammanlagda férmogenhet en faktor som
korrelerar positivt med nyforetagande. Storeys tolkning ar hér att det &r lattare
att lyckas om man har en féormdgenhet. Liknande slutsatser drar Lindh och
Ohlsson (1995).

Det finns en rad forskare som tillméater faktorer pa individnivan stor bety-
delse som forklaring till framgang for smaforetagare. Det handlar om indivi-
dens attityder, alder, ledningserfarenhet, utbildning, familjebakgrund, vinstori-
entering och produktportfélj (Barkham m fl 1996; Birley 1996; Bryson &
White 1996; Delmar & Davidsson 1997; Wiklund 1998).

Om vi med ledning av litteraturen skall ge en snabb bild av dem som lyckas
sa ser det ut sa har: de ar malinriktade med val utvecklade strategier for sin
verksamhet. Ofta ror det sig om yngre med hdg utbildning och erfarenheter av
foretagsledning. En jamforelse mellan nyetableringar respektive foretags- och
universitetsavknoppningar visar att féretagsavknoppningarna har mycket stérre
potential att véxa an dvriga. Detta tolkas i termer av att man i dessa verksamhe-
ter har helt andra erfarenheter av att driva foretag (Lindholm-Dahlstrand 1999).
Det visar sig aven att de framgangsrika foretagarna inte séllan ager flera foretag
samtidigt. Vidare satsar de som lyckas ofta pa en smal produktportfolj och inte
ovantat ar det ocksa de som ar mest framgangrika som i stérst utstrackning at-
traherat externt kapital (Barkham m fl 1996).

Fragestallningar

Vi kan alltsa konstatera att det finns en hel del skrivet pa temat varfor man star-
tar smaforetag respektive framgangs- och misslyckandefaktorer i samband med
detta. Det finns emellertid inte sérskilt mycket skrivet nér det géller dessa
aspekter i samband med att starta eget-bidrag beviljas. Vad som forenar den
generella smaforetagsforskningen och studierna kring starta eget-bidrag och
dess motsvarigheter i andra lander &r att det huvudsakliga intresset riktas mot
Overlevnadsgraden tillsammans med sysselsattningsaspekten. Forklaringarna
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aterfinns pa tre nivaer och man skiljer sallan mellan framgangs- och misslyck-
andefaktorer. | stéllet lyfts olika determinanter fram. Dessa liknar de orsaker
och motiv som vi tidigare redogjort for i Tabell 1. Det handlar om bransch,
produkt, marknad, alder, kon, etnicitet, ekonomi, social situation, familjebak-
grund, utbildning, erfarenheter och attityder till féretagande. Dessa determinan-
ter kan leda till sdvél framgang som misslyckande, beroende pa om de uppfylls
eller inte i olika situationer. Framgang respektive misslyckande kan saledes be-
traktas som tva sidor av samma mynt.

Vissa forfattare skiljer mellan den utlésande faktorn — eller om man sa vill
triggern — till verksamhetsetableringen och de determinanter som i ett senare
skede styr hur det kommer att g3, medan andra menar att faktorerna ar sa nara
kopplade till varandra att det & omajligt att skilja dem at.

En viktig reflektion i sammanhanget ar att lagtexten som reglerar starta
eget-bidraget vid sidan av huvudsyftet — att starka den enskildes mojligheter att
fa ett reguljart arbete — ocksa antyder ett intresse av att foretag etableras. Detta
sker inte minst i anvisningen om att bidraget skall ges till personer som bedéms
ha goda forutsattningar att bedriva I6nsam néringsverksamhet. Hér skulle man
kunna tala om att bidraget har dubbla syften; att ge arbetslésa sysselsattning
och att skapa livskraftiga foretag. Uppféljningar och utvérderingar har dock
framst kommit att fokusera foretagens 6verlevnadsgrad och i mindre utstrack-
ning de enskilda individernas fortsatta sysselsattning. Samtidigt ar det sa att ett-
reguljért arbete inte behdver innebéra ett arbete i det nystartade foretaget. Det
kan ju innebdra att man anstélls i ett annat féretag och harvid kan starta eget-
bidraget vara en bidragande orsak till att man far det nya jobbet. Oavsett vilket
kan vi med utgangspunkt i lagstiftarens intentioner tala om framgang. Ett miss-
lyckande déremot ar nar resultatet blir fortsatt arbetsloshet. Av detta drar vi
slutsatsen att det ar viktigt att skilja mellan stadigvarande sysselsattning respek-
tive foretagets dverlevnad.

Liknande problematiseringar av framgang och misslyckande aterfinns hos
nagra forfattare, men utvecklas inte sarskilt mycket, enligt var uppfattning. Bir-
ley (1996) menar att framgangen ligger i betraktarens 6ga och att det finns gott
om exempel pa foretagare som lagt ned eller salt en till synes blomstrande
verksamheter till foljd av att de tolkat det hela som ett misslyckande — det har
med andra ord inte blivit som man har tankt sig fran borjan. Liknande resone-
mang for Burns (1996) som menar att orsakerna till misslyckande — i termer av
att en verksamhet laggs ned — &r besvérliga eftersom det egentligen inte finns
nagon enhetlig definition av den foreteelsen. Ofta ar det sa att foretag laggs ned
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pa grund av ganska naturliga orsaker sdsom pensionering, dodsfall, bristande
intresse och motivation. Men han antyder ocksa att ett misslyckande sett ur ett
samhallsperspektiv knappast behover vara det ur den enskildes. Vi kan alltsa
konstatera att det finns forskare som inte enbart betraktar framgang och miss-
lyckande vid smaféretagsamheten ur 6verlevnads- och sysselséttningssynpunkt,
utan &ven antyder att det finns ett individperspektiv som kan omfatta andra
aspekter sdsom arbetsvillkor och livskvalitet.
Mot bakgrund av detta har vi formulerat foljande fragestallningar:
 Vilka framgangs- respektive misslyckandefaktorer framtrader i samband
med starta eget-satsningar nér det géller individens mojligheter till ett
reguljart arbete?
 Vilka framgangs- respektive misslyckandefaktorer framtrader i samband
med starta eget-satsningar nér det galler foretagens éverlevnad?
 Vilka framgangs- respektive misslyckandefaktorer framtrader ur indivi-
dens synpunkt i samband med starta eget-satsningar?

3. Metod

Da syftet med projektet har varit att kartlagga kvalitativt atskilda faktorer som
paverkar resultatet av foretagsetablering med stod av starta eget-bidrag har vi
valt en kvalitativ ansats. Vi har intervjuat olika kategorier av manniskor for att
finna orsaker till framgang och misslyckande i samband med att de sokt och
erhallit starta eget-bidrag.

Populationen har utgjorts av dem som sokt bidrag i Varmlands l&n och vi
har retrospektivt foljt processen for ett urval av dessa personer. Eftersom vi har
sokt variationsvidd i svaren har vi i urvalsarbetet anvant oss av principen om
strategiskt eller teoretiskt urval vilket innebér att vi stravat efter att fa intervju-
personer som &r sa olika varandra som mgjligt i en rad avseenden (Holter
1982). Starta eget-processen kan indelas i tre faser: innovationsfasen (nér idén
kring ett foretag uppstar och man soker och far sin idé bedomd), entreprendrs-
fasen (bidragsperioden da foretaget skall etableras) respektive foretagandefasen
(perioden efter det att bidraget tagit slut och man skall sta pa egna ben). Bero-
ende pa vad som har hant under de olika faserna har en rad kategorier uppstatt
och foretradare for dessa har fatt komma till tals.

Innovationsfasen genererar tva huvudkategorier: de som beviljats respektive
inte beviljats starta eget-bidrag. Bland dem som beviljats bidrag finns de som
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fortsatter att driva foretaget dven efter bidragsperiodens slut och de som lagger
ned verksamheten och far ett annat arbete eller blir arbetslosa. Detta har varit
en typ av indelningsgrund for urvalet. Det finns ocksa ett antal bakgrundsvari-
abler som — mot bakgrund av tidigare forskning — ocksa beaktats vid urvalsfor-
farandet. Dessa variabler har varit individ- eller verksamhetsrelaterade: kon,
Klass, etnicitet, grad av arbetsldshet (om man varit langtidsarbetslos eller ej),
var man bor samt naringsgren. Da vi efterstravat variationsvidd i svaren fran de
intervjuade har alltsa ett strategiskt urval gjorts. Det har gatt till sa att vi har
kontaktat arbetsformedlingskontoren i Varmlands kommuner. Bland de atta
kommuner som visade sig intresserade av att medverka i urvalprocessen har vi
erhallit en spridning med avseende pa till exempel storlek, geografisk placering
och naringslivsstruktur. Fran arbetsformedlingarna har man darefter tillfragat
tdnkbara intervjupersoner om de varit villiga stalla upp for en intervju. Vi har
sedan fatt listor pa personer som accepterat forfragan och darefter sjélva tagit
kontakt med dem.

Sammanlagt har 34 personer intervjuats. Eftersom vi sjélva inte har valt ut
intervjupersonerna har vi heller inte helt och hallet kunnat ha kontrollen Gver
variationsvidden bland dem. Trots detta har vi fatt respondenter som skiljer sig
at enligt de kriterier vi tagit upp ovan. Tabell 2 nedan visar hur intervjuperso-
nerna fordelas efter olika bakgrundsvariabler.

Av tabellen framgar att tva kategorier ar underrepresenterade. Den ena ut-
gors av invandrare. Endast tva av vara intervjupersoner ar fodda utanfor Sveri-
ge. Den andra underrepresenterade kategorin ar de som inte erhallit bidrag — en
grupp som varit svar att na via arbetsformedlingens kontaktpersoner. Har ingar
endast en person i urvalet. Som ndmnts ar variationen av stor betydelse nar det
géller strategiska urval. En annan viktig aspekt &r hur stort urvalet skall vara.
Enligt klassikerna pa omradet — Glaser och Strauss — skall urvalet paga tills
inga nya resultat kommer fram. Detta kallar de "theoretical saturation” — teore-
tisk mattnad (Glaser & Strauss 1967). Det ar svart att i metodbdcker fa nagon
praktisk vagledning i vad detta innebér annat &n i termer av att flera intervjuer
okar sannolikheten for mattnad. For var del kan vi konstatera att de sista inter-
vjuerna inte visade nagra stérre nyheter. Atminstone gav de inte upphov till fler
framgangs- eller misslyckandefaktorer. Detta tillsammans med det strategiska
urvalet innebdr att vi ka@nner oss relativt trygga vad betréffar den teoretiska
mattnaden.
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Tabell 2: Intervjupersonerna fordelade efter olika bakgrundsvariabler.

Kon Man 17 Nérings- Hotell/rest. 2
Kvinnor 17 gren Konsultverks. 6
Alder 30 arochyngre 11 Hantverk 7
31till 40 ar 13 Detaljhandel 6
41 arochéldre 10 Kroppsvard 6
Fodd I Sverige 32 Djurhantering 2
Utanfor Sverige 2 Kulturverks. 2
Hemort  Karlstad 8 Prod./transp. 3
Grums 2 Arbetslos  Kort tid 22
Forshaga 1 hetens Lang tid 6
Kil 1 langd Ej arbetslos 6
Kristinehamn 1 Bolags-  Enskild firma 21
Arvika 2 form Handelsbolag 4
Sunne 8 Aktiebolag 8
Munkfors 11 Stiftelse 1
Intervju-  Bidr.perioden 11 Resultat  Verksam 20
tillfalle Efter bidr.per. 22 Slutat 9
Ej fatt bidrag 1 Delvis verksam 5

Intervjuerna har genomforts med stdd av en intervjuguide (Bilaga 1) och de har
haft karaktdren av ett samtal snarare &n regelrdtta intervjuer. Det innebér att
alla respondenter inte alltid har besvarat samtliga fragor i guiden. Den har
framst anvants som en fragebank och végledning for oss som genomfort inter-
vjuerna. Fragorna har konstruerats med ledning av den tidigare litteratur-
genomgangen kring framgang och misslyckande. Guiden innehaller vid sidan
av bakgrundsdata om individen och foretaget, fragor som féljer etableringspro-
cessen. Vi har alltsa stallt fragor om hur man upplever olika aspekter av inno-
vationsfasen, entreprendrsfasen och foretagarfasen. Intervjuerna har tagit mel-
lan fyrtiofem minuter och tva timmar. De har bandats och skrivits ut i stort sett
ordagrant. Dérefter har intervjuutskrifterna kodats med ledning av Strauss och
Corbin (1998). Det innebér att de sammanfattas i nyckelord och koncept som i
sin tur slagits samman och bildat kategorier som i detta fall alltsa ar framgangs-
respektive misslyckandefaktorerna. Dessa faktorer har sedan relaterats till tidi-
gare forskning inom omradet och darefter satts samman till en forklaringsmo-
dell.
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Forutom intervjuer med smafdretagare har vi gjort ett antal s& kallade ex-
pertintervjuer med personer som har insyn i starta eget-processen. Det har rort
sig om handlaggare och chefer pa Lansarbetsnamnden respektive lanets arbets-
formedlingar, en revisor som har erfarenhet av kunder som etablerat foretag
med stdd av starta eget-bidrag samt en etableringskonsult.

4. Resultat och analys

I detta kapitel skall vi redovisa vad som kommit fram i undersékningen nar det
galler framgangs- och misslyckandefaktorer i samband med starta eget-bidrag.
Resultaten illustreras av citat fran intervjuerna. Inledningsvis vill vi konstatera
att bidragstagarna inte utgdr en rakt igenom unik grupp som kannetecknas av
sina egna framgangs- och misslyckandefaktorer. | stora delar paverkas de ju av
samma faktorer som vilken annan smaforetagare som helst, varfor en del dem
ar att betrakta som generella.

Vi inleder med en genomgang av varfor bidragstagarna startat sitt foretag.
Dérefter kommer vi in pa de olika framgangs- och misslyckandefaktorerna. |
enlighet med vad som framkommit i teorikapitlet kan vi alltsa tala om fram-
gang och misslyckande ur saval foretags- och sysselsattningsperspektiv som ur
individsynpunkt. Nu &r det ju inte vattentata skott mellan dessa nivaer — utan
det finns kopplingar mellan dem. Det som &r framgangrikt ur foretagssynpunkt
kan ju vara framgangsrikt ocksa ur sysselsattnings- och individsynpunkt men
behdver inte vara det, vilket kommer att framga av den fortsatta texten. Vi har
darfor strukturerat resultatredovisningen med utgangspunkt i de tre nivaerna
aven om vi dr medvetna om att de i viss utstrackning ar kommunicerande karl.

Igangsattande faktorer

De igangsattande faktorer — eller triggers — som framkommit i var studie ar
klart jamfoérbara med resultat i andra studier betréffande orsaker och motiv till
att starta eget (Aronson 1991; Birley 1996; Bryson & White 1996). | tabellen
nedan ges en oversiktlig bild av enskilda individers motiv till att etablera en
egen verksamhet. Vi kan notera att de flesta faktorerna hamnar pa individniva.
Det kan forklaras av att det ar fran denna niva vi har vara data. Det &r saledes
ur de enskilda individernas perspektiv resultaten framtréder. Under intervjuerna
har vi inte i nagon stérre omfattning traffat pa motiv pa strukturell niva, exem-
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pelvis i termer av att det kan vara en god idé att starta en verksamhet till féljd
av att den allméanna kopkraften 6kat de senaste aren.

Tabell 3: Triggers (orsaker och motiv) i samband starta eget-bidrag.

Strukturell niva Arbetsloshet
Institutionell niva Utkontraktering
Individniva Intresse/hobby

Otrivsel pa arbetsplatsen

Behov av sjélvstandighet

Familjen

Tidigare yrkes-/branscherfarenheter
Onskan att bo kvar pa orten

Detta tolkar vi som ett uttryck for att beslutet om att bli foretagare i storre eller
mindre utstrdckning handlar om att 16sa ett akut sysselsattnings- och forsorj-
ningsproblem. Darmed gar vi over till att redog6ra for hur dessa triggers &r

uppbyggda.

Arbetsloshet och utkontraktering

Det handlar forstds om arbetsloshet, vilket ju, enligt férordningen om arbets-
marknadspolitiska atgarder (SFS 1998:1784), ar ett av villkoren for att man
over huvud taget skall erhalla starta eget-bidrag. Det visar sig dock att alla inte
har varit arbetslosa under innovationsfasen. Nagra av de sokande har gjort sig
arbetsl6sa och i nagot fall har den lokala arbetsformedlingen beviljat bidrag till
personer som redan &r i reguljart arbete, med motiveringen att det i forlang-
ningen skapar sysselsattning for andra. En slags grazon utgdrs av dem som bli-
vit arbetsldsa till foljd av att deras arbetsuppgifter knoppats av fran den tidigare
arbetsgivaren. De gor samma jobb som tidigare, men nu sker det i egen regi.
De ar alltsa ett tydligt exempel pa forandringar i den institutionella nivan, eller
mera populart uttryckt “outsourcing” — pa svenska utkontraktering (Handy
1989). En av de intervjuade jobbade som fotvardsspecialist och uttrycker det pa
foljande sétt:

Jag skulle starta eget for att fa jobba med fotvard, det bara var sa. Det

fanns inget alternativ. Tanken var att jag skulle starta eget och fa ett
landstingsavtal.
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Ett liknande exempel aterges av den frie kulturarbetaren, som till stora delar
engagerats av offentlig sektor under sin yrkesverksamma Kkarriér:

Jag hade ju tjugo arbetsgivare och det var valdigt knappt, sa jag talade
med arbetsformedlingen. Jag var ju egentligen aldrig arbetslds fast jag
var registrerad som det. /... / Man kan ocksa ta mycket mera betalt nar
man fakturerar fran egen firma, mer an vad jag skulle kosta som an-
stalld. Det accepteras, bara de slipper besvaret.

| vissa fall skapas det alltsa inte nagra nya arbeten med hjélp av starta eget-
bidraget, utan det rér sig om samma jobb som ska utforas. Den enda skillnaden
bestéar i att den tidigare arbetsgivaren inte langre har ndgot arbetsgivaransvar.
Vad som hant i praktiken ar saledes att dessa personer bytt arbetsform, fran 16-
nearbete till egenarbete, och att starta eget-bidraget fungerat som ett stod i den-
na process. Upplevelsen av denna situation varierar bland respondenterna. Av
citatet ovan kan vi dra slutsatsen att det for vissa kan leda till 6kade inkomster,
medan andra beskriver foreteelsen i termer av ett ”patvingat foretagande,” ef-
tersom det &r ett krav for att de ska kunna utfora sitt yrke. Har ser vi tydliga ex-
empel pa hur den strukturella respektive institutionella nivan paverkar den en-
skilde individen, da arbetsléshet ar ett fenomen som ocksa kan hanforas till
upplevelser pa individniva.

Intresse/hobby

En person som sjélv gjort sig arbetslésa for att starta eget, var tidigare anstalld
inom varden. Han trivdes i och for sig bra med sitt arbete, men hade en hobby —
ett hantverk — som i allt storre utstrédckning fyllde fritiden och han ville préva
om denna fritidssyssla skulle kunna utvecklas till den huvudsakliga forsorj-
ningskallan. Med arbetsformedlingens goda minne tog han tjanstledigt fran sitt
I6nearbete for att, med stdd av starta eget-bidrag, bilda ett féretag med hantver-
ket som huvudsaklig sysselsattning. En vikarie tillsattes pa den ordinarie tjans-
ten. Har gick alltsa starta eget-bidraget till en person som inte var arbetslos men
genom att en vikarie tog 6ver hans reguljara arbete sa innebar detta att ytterli-
gare en person var sysselsatt under en period. Tillaggas kan att mannen efter
bidragsperiodens slut atergick till sitt tidigare arbete, da han hade svart att fa
foretaget att bara sig. Verksamheten dar fungerar numera som en bisyssla.
Denna intervjuperson visar alltsd hur man kan erhalla bidraget utan att vara ar-
betslos eller ens vara i risksonen for att bli det. Intervjun ar ocksa ett exempel
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pa hur ens intresse eller hobby kan bli ett motiv att bli sin egen ocksa bland
dem som far starta eget-bidrag.

Otrivsel pa arbetsplatsen

Otrivsel pa arbetsplatsen och/eller osdamja kan ocksa vara ett motiv till att man
gor sig arbetslos. En kvinna som arbetade inom industrin tréttnade pa sitt arbe-
te och kopte en firma inom transportbranschen. Sedan slog hon sig samman
med en kollega och de bildade ett aktiebolag.

Det ar gott att fa géra nagot annat och det var valdigt mycket krangel
dar nere, de sa upp folk hej vilt /.../ vi blev uppsagda allihop och sedan
anstalldes de som de ville ha och jag fick chansen att stanna kvar men
tog tjanstledigt de tva sista manaderna och kopte det har foretaget i stél-
let. Det var absolut ingen bra stamning pa arbetsplatsen och det var val-
digt osékert for alla.

Behov av sjalvstandighet

Kvinnan som citerats ovan leder oss, langre fram i intervjun, in pa nasta trigger
som handlar om behovet av sjélvstandighet. Hon beskriver dar, att &ven om hon
har press pa sig att fa ihop till sin forsorjning, sa ar det ytterst hon sjalv som be-
stdmmer vilka jobb hon ska ta. Hon sdger att det ar skont att ingen vakar over
henne langre och att hon inte har nagon stampelklocka. Liknande utsagor ater-
kommer i flera av intervjuerna. En kaféinnehavare beréttar om hur hon i mer &n
tio ar dromt om att bli foretagare, just for att hon vill vara sin egen och fa kam-
pa for sig sjalv och samtidigt fa gora ndgot som hon tycker ar kul. Flera av de
intervjuade betonar ocksa att de inte har nagra planer pa att lamna sjalvstandig-
heten och ga tillbaka till ett I6nearbete. Detta tas ocksa upp i en studie av fore-
tagande som livschans och klassresa (EImlund 1998). Dér visar det sig att nio
av tio foretagare har tidigare erfarenheter fran Iénearbete, men att det ar ytterst
fa foretagare som véxlar mellan anstallning och foretagande. Man atervander
alltsa inte fran sjalvstandigheten.

Vad som vécker detta behov av sjélvstandighet diskuteras av olika forskare
och inte sallan anfors faktorer som kon och alder. Bland smaféretagare finns en
overrepresentation av medelalders man, vilka antas kommit till en fas i livet dar
de ifragasatter lonearbetets tvang och funderar Gver vad de hittills utrattat
(Aronson 1991; Birley 1996). Hos nagra av vara intervjupersoner finns det
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ocksa klara kopplingar till uppvéxten och de vérderingar de fatt med sig fran
denna; vérderingar som bland annat kénnetecknas av att gransen mellan arbete
och fritid suddas ut och att familjen i stor utstrackning involveras i arbetet.

Familjen

Familjen och dess betydelse kommenteras ocksa av en rad forskare, men mind-
re som en kalla till varderingar utan mera som institution, vilken bidrar med fi-
nansiellt, socialt och praktiskt stod (Delmar & Davidsson 1997). Aven sadana
aspekter lyfts fram i vara intervjuer. De kanske tydligaste exemplen &r de som
tagit dver foraldrarnas jordbruk. En av dem, vars verksamhet huvudsakligen
bestar i djuruppfddning, sager:

Jag har min pappa anstalld, mer eller mindre gratis. /.../ Jag kan ju all-
tid radfraga min farbror — och gar det inte ihop for mig sa far jag alltid
jobba hos honom.

Mannen i fraga har saval ett finansiellt och praktiskt, som ett socialt stod fran
pappan och dennes broder.

Tidigare erfarenheter

Yiterligare en trigger utgors av tidigare erfarenheter fran aktuell bransch eller
yrke. Hit réknar vi hantverkaren som, enligt vad han beréttar, blivit utkonkurre-
rad av en tidigare anstalld som erhallit starta eget-bidrag. Den intervjuade man-
nens verksamhet gick darfor i konkurs och efter denna vénde han sig till arbets-
formedlingen med en forfragan om att sjalv fa bidrag for att starta om sitt fore-
tag, men nu i mindre skala och med jobben pa annan ort.

Forst fick jag besked om att jag inte kunde fa nagot bidrag. /.../ Man kan
ju fundera 6ver om jag som &r sextio ar ska ha starta eget-bidrag. Men
jag sag det pa mitt satt. Har dom kort mig i diket sa ska dom hjalpa mig
upp ocksa. /.../ Sedan fick jag en annan handlaggare och vi hade en
trevlig formiddag tillsammans. /.../ Han tittade pa siffrorna och till slut
sade han att det har kan du béttre &n jag kan och sager du att omsatt-
ningen blir 1,2 miljoner sa blir den sékert 1,4 miljoner. S& da fick jag
bidrag.
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Exemplet visar att mannens tidigare yrkeserfarenheter och geografiskt spridda
kontakter i branschen resulterade i att han kunde komma igang och for narva-
rande driver han en solid firma dé&r hans branschvana och yrkesskicklighet
kommer till sin ratt. Samtidigt accentueras fragan om bidragets undantrang-
ningseffekter (AMS 1997; Bergwall & Larsson 1999). Mannen hévdar att en
viktig orsak till hans konkurs bestod i det faktum att en av hans anstallda bevil-
jats starta eget-bidrag, trots att det inte fanns nog stort kundunderlag for ytterli-
gare en yrkesutovare pa orten.

Onskan att bo kvar pa orten

Den har mannen startar verksamheten pa annan ort, men andra startar sina pa
hemorten just av det skal att de inte vill flytta darifran utan vill bo kvar. En da-
torforsaljare uttrycker det sa har:

Jag vill valdigt garna bo har uppe. Jag ar svar att fa ivag. Det ar val
darfor jag har varit arbetslos i s& manga ar. /.../ Det ar ocksa en anled-
ning till att jag har startat eget, jag vill inte flytta pa mig.

Déarmed har vi avverkat de olika triggerfaktorerna. Med utgangspunkt i vart
material kan vi dock inte uttala oss om i vilken utstrédckning de bidrar till fram-
gang eller misslyckande vad betraffar saval foretagandet som individens fort-
satta sysselsattning. Inte heller resultat fran kvantitativa studier ger nagon en-
hetlig bild av hur, eller ens om, dessa triggers kan kopplas till foretagens fort-
satta utveckling (Delmar & Davidsson 1997; Storey 1994). Nar det géller sjalva
bidragsfasen daremot sa har de intervjuade i storre utstrackning tagit stallning
till vilka faktorer som gor att deras foretagande kan utvecklas till ndgot positivt
eller inte. Darmed gar vi Gver och belyser framgangs- och misslyckandefakto-
rer i foéretagandet, for sysselséattningen och for individen.

Framgangs- och misslyckandefaktorer ur féretagssynpunkt

Manga av de framgangs- och misslyckandefaktorer som lyfts fram i litteraturen
om foretagsamhet framtrader ocksa i vart material, vilket inte &r sa konstigt.
Det handlar ju om foretagsetablering, om &n under speciella former. | tabellen
nedan sammanfattas de faktorer som under olika omstandigheter kan leda till
framgang eller misslyckande ur foretagssynpunkt. Vi kategoriserar aven dem
efter de tidigare namnda nivaerna.
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Tabell 4: Faktorer som paverkar framgang och misslyckande.

Strukturell niva Produkt/tjanst
Marknad
Institutionell niva Etablerad verksamhet

Ekonomiskt stéd
Bidragsbestammelser
Administrativt stéd

Individniva Socialt stéd

- personligt stod
kollegialt stod
mentorsstod
lokalt stod
samhallsstod
Engagemang

Faktorerna kan alltsa betraktas som neutrala determinanter. | vissa fall betyder
franvaron av eller ett lagt varde pa en determinant en okad risk for misslyckan-
de, i andra fall kan det betyda framgang. Motsatt kan narvaron av en determi-
nant betyda framgang och franvaron misslyckande. Framgang och misslyckan-
de kan alltsa ofta ses som tva sidor av samma mynt.

Marknad, produkt och verksamhet

Som for alla foretag finns det ocksa for dem som etablerar sig med hjalp av
starta eget-bidrag ett antal grundférutséttningar som skall vara uppfyllda for att
foretaget skall kunna Gverleva. En sadan utgors av produkten/tjansten eller om
man sa vill det erbjudande man kommer med. Det skall vara sa bra sa att ndgon
vill kopa det. Nasta grundférutsattning roér marknaden. Det maste finnas nagon
som kan kopa det foretaget erbjuder. Det far inte heller finnas andra verksam-
heter som kan ge samma eller till och med ett béattre erbjudande till l&gre pris. |
anslutning till dessa faktorer kan ocksa tillaggas vardet av en etablerad verk-
samhet och/eller ett etablerat varumarke. En av vara intervjupersoner som ar
uppfinnare utvecklade en helt ny produkt, vande sig till en helt ny marknad
med ett helt nytt foretag. Enligt honom sjélv blev det hans fall.

Det forstar man ju nu da i efterhand att det finns ett behov i samhéllet av
denna produkt, men det &r en ny marknad och en ny produkt i ett nytt fo-
retag. /.../ Det forstar jag ju idag att det ar nastan omgjligt att lyckas da.
Det tar tid och kostar mycket, mycket pengar.
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Oavsett hur engagerad han &r, hur mycket tid han lagger ned i sin verksamhet
samt hur mycket han an forsoker reducera kostnaderna sa tjanar foretaget inga
pengar vilket oundvikligen leder till avveckling. Det snarast omvanda forhal-
landet exemplifieras av de bidragstagare som &r verksamma i data- och IT-
branschen. Deras produkter & mycket efterfragade pa en stor marknad. Skulle
de dras med for stora kostnader, dalig ekonomiuppfoljning etc, sa finns det
fortfarande ett sddant ekonomiskt utrymme att det inte ar nagon omedelbar fara
for verksamhetens existens. Det &r snarare sa att dessa foretag vaxer okontrolle-
rat vilket i sig kan ge upphov till oro. En av de intervjuade inom branschen pa-
talar att han tjanar mycket pengar, men ar medveten om att han inte har full
kontroll 6ver utvecklingen. Han menar att den snabba uppgangen, logiskt kan
foljas av en lika snabb nedgang. Med facit i hand kan vi konstatera att IT-
branschen ocksa drabbats av en sadan nedgang.

Foreliggande studie &r visserligen inte kvantitativt orienterad och vi ar de
forsta att halla med om att man inte skall dra ndgra kvantitativa slutsatser av ett
kvalitativt material. Vi kan anda inte lata bli att notera att ingen av de intervju-
ade, som startat en ny verksamhet baserad pa en ny produkt/tjanst pa en ny
marknad, vid intervjutillfallet kunde forsorja sig pa sitt foretagande. De har
kvar sina foretag, vilket innebér att de i statistiken kommer att registreras som
framgangsrika. Ur sysselséttningssynpunkt blir emellertid bilden en annan. An-
tingen ar foretaget vilande eller ocksa bedrivs verksamheten som en deltidssys-
selsattning eller en bisyssla. Problematiken kring foretagsstatistiken i samband
med nyetableringar behandlas bland annat av Persson (1999) som finner att det
finns en hel del luft i statistiken om nya foretag.

Ekonomiskt stod

Ekonomiskt stod dr dven det en faktor som ar avgorande for om foretagandet
skall lyckas eller inte. Inte ovantat ar det sa att de som lyckas ofta har andra fi-
nansieringskallor an sitt foretag att luta sig tillbaka pa om verksamheten skulle
raka i bekymmer (Bryson & White 1996). Starta eget-bidraget &r i sig ett sadant
stdd. Det ger en majligheten till mjukstart. Allting behdver inte fungera perfekt
fran borjan. Kopplingen till a-kassan innebér att &ven om man skulle misslyck-
as helt, s har man sin forsérjning tryggad efter bidragsperiodens slut. Den
ekonomiska mjukstarten ger ocksa forutsattningar for att under bidragsperioden
bygga upp en sa solid firma, att den mojliggor ett uttag av 16n i ett senare ske-
de.
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Aven om det r sé att starta eget-bidraget som sadant helt uppfyller vissa bi-
dragstagares behov av ekonomiskt stod sa patalas dven en del andra finansie-
ringskéllor av betydelse for fortsatt verksamhet. Hit hor exempelvis olika typer
av lan, leverantorskrediter men inte minst eget kapital. Det senare kan handla
om foraldrars borgensataganden, majlighet att i huvudsak leva pa makens eller
makans inkomst samt anhdrigs gratisarbete i foretaget. En av dem som dgnar
sig at en kroppsvardande verksamhet uttrycker det sa har:

Om jag inte hade varit gift och om jag inte haft en som jag delar alla ut-
gifter med s& hade det varit valdigt tufft. Vi lever pa hans 16n tills det
borjar rulla har.

Detta ar alltsd exempel pa hur olika typer av ekonomiskt stéd kan bidra till att
foretaget far en mjukstart, utvecklas och lever vidare. Har fyller starta eget-
bidraget en viktig funktion.

Bidragsbestdmmelserna

Samtidigt som bidraget ger mojligheter till en lyckad mjukstart for foretaget
och foretagaren, sa kan bestammelserna kring bidraget ocksa ge upphov till
misslyckanden. | intervjuerna beskrivs hur reglerna upplevs alltfor rigida, dels
betraffande tid, dels vad galler aterupptagande av a-kassa. En av de intervjuade
som bedrev en sdsongsbetonad verksamhet beréttar att han efter bidragsperio-
dens slut var beredd att fortsatta verksamheten ytterligare ett halvar utan bi-
drag, for att kunna bedéma verksamhetens barkraft efter en hel sésong och i
detta skede avgora om det skulle ga att livnara sig pa firman. For att vaga gora
det ville han dock — som en trygghet — veta att han skulle ha samma a-
kasseersattning att ga tillbaka till i det fall foretaget inte skulle bara sig. Men
enligt reglerna har man forverkat rétten till a-kassa om man fortsétter verksam-
heten utan bidrag. Den risken ville han inte ta utan bestdmde sig i stéllet for att
avveckla sin firma:

Grejen ar ju den att om jag hade fortsatt pa egen hand i tre manader och
det inte hade gatt sa hade jag ju inte fatt stampla sedan. Da hade jag ju
rokt mig sjalv duktigt. Man behdver ju kanske inte f& en helt ny period
men man kunde ju fa en typ av ett Wild card d&, med méjlighet att kom-
ma tillbaka till sin gamla a-kassa. Det var ju i slutet: nu far det bara el-
ler brista. Da satsar man ju pa sakra kort. Sa enkelt ar det ju. Fran att
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ha stamplat och fatt sju tusen kronor i manaden, till KAS pa tre och ett
halvt tusen — det ar inte ball. Da véljer man tryggheten. Om jag hade fatt
ett fridr, sa jag skulle kunnat komma tillbaka till min stampling, da hade
jag kraftigt overvagt att fortsétta och testat under ett helt ar.

Vi kan inte gora nagon bedémning av marknadsforutsattningarna i just detta
fall men klart &r i alla fall att verksamheten &r sdsongsbetonad och att reglerna
kring bidraget omojliggor att man skall kunna fa erfarenhet fran arets alla
svangningar. Radet fran denna intervjuperson till dem som fattar beslut om bi-
draget ar att man maste vara mer lyhérd och ge utrymme for individuella 16s-
ningar, eftersom det ena foretaget inte ar det andra likt. En skillnad kan besta i
vilken utstrackning verksamheten &r sdsongsbetonad. Lésningen i exemplet
ovan skulle kunna besta i att vederbdrande fick behalla sin ratt att aterga till a-
kassa, dven om han skulle bestdmma sig for att fortsétta verksamheten l&ngre
an de sex bidragsmanaderna.

I anslutning till fragan om individuell anpassning av bidraget hor ocksa
mojligheterna till forlangning av bidragsperioden. Kvinnor och invandrare &r
prioriterade grupper nar det galler mojlighet till sex manaders forlangd atgards-
period. Denna prioritering har ifrgasatts av nagra intervjupersoner. En av
djuruppfodarna beskriver hur det tog ett och ett halvt ar fran att han kopte dju-
ren till dess att de kunde ge honom nagon avkastning.

Det ar valdigt lang tid fran att man lagger i pengar tills att pengarna
kommer in. Det hade underlattat om jag hade fatt forlangning pa bidra-
get. Men jag var fel kon och fédd i fel land.

Han menar att det inte skall vara individuella faktorer som avgor bidragsperio-
dens langd utan detta skall istéllet bestdmmas av verksamhetens karaktar och
forutséttningar.

Administrativt stod

Ytterligare en faktor som styr framgang och misslyckande och &r nara kopplad
till ekonomin, utgérs av administrativt stéd. Traditionellt bestar det av hjélp
med bokfdring och annan ekonomiadministration, revision samt kontakter med
myndigheter. Det som kannetecknar dem som far starta eget-bidrag ar att detta
ar inslag i deras utbildning till foretagare. Lyckas man ge deltagarna den kun-
skap som behdvs for att driva ett foretag eller formedla hur viktigt det ar att
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man har ndgon som kan hjalpa till, sa okar majligheterna till framgang. Pro-
blemet ar att sa inte alltid ar fallet. | vissa fall pekar intervjupersonerna pa att
de forvisso genomgatt en utbildning, men att de da hade svart att tillgodogora
sig innehallet eftersom uthildningen hangde alltfor mycket i luften. Nar de val
kommit igdng med bokforing etc sa upptackte de vad de borde ha lart sig under
utbildningen, men nu fanns ingen att radfraga. Det har kan leda till att de inte
har nagon stérre kontroll Gver hur firman gar och till att de darfor tar ekono-
miskt felaktiga beslut. En foretagare inom transportnéringen berattade att hon
har stora variationer i sina intakter och tror att hon darfor av skatteskal maste
investera varje gang det blir ett Gverskott:

Far man en bra inkomst en manad s& maste man ju ut och kdpa en helt
onddig grej, for att kunna gora avdrag. Det vore enklare om man fick
lagga pengarna pa hog och lata dem ligga dér tills man beh6ver dem.

Hennes uttalande vittnar om en okunskap om avdragsregler och marginalskatt,
eftersom det ju i hennes fall &r fullt mojligt att avsatta dverskottet till expan-
sionsmedel.

En annan av intervjupersonerna lyfter fram att hjalpen och stdet tar slut nar
foretaget val startat. Han fortsatte verksamheten en tid efter bidragsperioden,
men lade sedan ner. | intervjun beskriver han hur han fick en méngd stéd under
tiden fram till att bidraget beviljades, men hur han darefter fick klara sig helt
sjélv.

Du vet marknadsféring, bara en sadan sak. Om vi kunde fatt konsult-
checkar pa marknadsforing och fatt hjalp med att gora snitsigare bro-
schyrmaterial och grejor. Det kostar ju skjortan. Vi borjade med en
fargbroschyr som jag totade ihop, men pa slutet hade vi sa daligt stallt
sa vi fick ha kopierade papper nastan. Men det ar ju inte bara pengar
som fattas, utan det ar kompetens ocksa. Det skulle finnas kompetens s&
att jag kan fa hjalp med administration och marknadsféring — ett boll-
plank. For annars hamnar man i ett moment 22. Man haller pa i sex ma-
nader men man klarar inte av att fa igang det under den tiden om man
inte far lite hjalp med vissa saker.

Detta tolkar vi som att det kan behdvas nagon form av administrativt stod dven
sedan beslutet om bidraget har fattats och verksamheten har kommit igang.
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Det vi har tagit upp ar intervjupersonernas uppfattningar om vad som leder
till framgang respektive misslyckande. Utan att ta hansyn till hur det ser ut i
varje enskilt fall sa &r var poang att starta eget-bidraget vander sig till personer
med ringa erfarenhet av foretagande och som darfor kan behdva extra stod.
Storey (1994) drar dock, som vi sett tidigare, andra slutsatser ndr det galler ef-
fekter av offentlig politik nér han séger att det finns tdmligen lite stod for att
utbildning, information eller rad skulle vare sig leda till Gverlevnad eller till-
vaxt bland smaforetag. Samtidigt maste vi komma ihdg att en viktig utgangs-
punkt for Storey ér tillvaxt och da handlar det om att vaska fram och stodja de
mest 1dmpliga kandidaterna for att géra verksamheter l6nsamma, medan starta
eget-bidraget ar en arbetsmarknadspolitisk atgard vars dvergripande syfte ar att
skapa sysselsattning at enskilda arbetslosa individer.

Socialt stdd

Stddet kring foretaget och betydelsen av detta behandlas av en rad forskare och
inte séallan talas i termer av néatverk (Birley 1996; Cantzler 1998). Aven om oli-
ka natverksbeskrivningar ibland &r tamligen detaljerade sa tycker vi att begrep-
pet natverk omfattar alltfor manga olika foreteelser — det handlar om alltifran
bankkontakter och regionalpolitiska anstrangningar till familjeband. Begreppet
har blivit alltfér vitt och tenderar darfor att forlora sin betydelse i detta sam-
manhang. Vi har valt att i stallet for ndtverk tala i termer av stod, vilket ju ock-
sa mer eller mindre explicit antas vara natverkens uppgift i sammanhanget. Vi
skiljer mellan ekonomiskt, administrativt och socialt stod. De tva forstnamnda
har redan behandlats varfor vi nu kommer in pa det sociala stodet. Har kan man
skilja mellan personligt stod, kollegialt stod, mentorsstdd, lokalt stéd och sam-
héllsstod. De olika typerna av socialt stod kan illustreras i form av cirklar runt
egenforetagaren.

Det personliga stodet ligger néra individen och kan handla om att man har
make/maka, féraldrar, syskon eller néra vanner som uppmuntrar en i ens ambi-
tioner som foretagare. Detta stod har i tidigare studier forknippats med en
kénsdimension (Bryson & White 1996; Sundin & Holmquist 1989) som grun-
dar sig pa att motiven till foretagande skiljer sig at for man och kvinnor. Mén
driver ofta sina foretag som ett projekt for huvudsaklig forsorjning, medan
kvinnor i stérre utstrackning betraktar foretagandet som en anpassningsstrategi
for att kunna kombinera forsérjning och familj. Darfor far personligt stod olika
innebord for man och kvinnor. For mannen 6kar chansen till framgang om de
har en kvinna bakom sig; de behéver ndgon som skoéter markservicen och stot-
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tar dem i foretagandet. Personligt stod for man ar alltsa stod fran makan. Kvin-
nors foretagande &r inte lika forknippat med forsorjning varvid personligt stod
far en delvis annan karaktar. Det handlar snarare om partnerns uppmuntran &n
om den praktisk hjalpen. Trots att vi inte sitter med nagot kvantitativt material
sa tycker vi oss kunna se ett liknande monster aven i var studie. Vi kopplar det
emellertid inte lika explicit till socialt kon. Istéllet menar vi att det har att gora
med huruvida man har det huvudsakliga forsorjningsansvaret for familjen. Men
oavsett vilket, sd ar det personliga stodet sarskilt viktigt i de lagen da problem
och kriser uppstar i relationen till stédgivaren. Det kan handla om skilsméssa,
ndra anhorigs sjukdom etc som anges som den utlésande faktorn vid ett
misslyckande.

Det kollegiala stodet kan omfattas av en kompanjon i firman — ndgot som
behandlas i en studie av starta eget-satsningar i en rad OECD-l&nder (Bryson &
White 1996). | denna studie finner man att delégarskap &r en viktigare fram-
gangsfaktor for man an for kvinnor. Det kollegiala stodet kan ocksd komma
fran andra som har liknande verksamheter, fran anstéllda samt fran konkurren-
ter. En av de intervjuade beréttar att hon fatt ovarderlig hjalp av en konkurrent
med alltifran att bygga upp en kundstock till praktiska rad och tips i den dagli-
ga verksamheten. Men samtidigt har det varit till priset av att hon fatt ta vissa
besvarliga kundgrupper och ge kurser pa obekvama arbetstider. Det kollegiala
stddet har vissa likheter med det personliga stodet, till exempel nar det galler
den praktiska hjalpen och avlastningen, men det handlar mer om mdjligheten
att radfraga nagon i den dagliga verksamheten. De som inte funnit nagot kolle-
gialt stod beskriver sin situation som isolerad. En av de intervjuade berattar hur
hon sa ofta det gar forsoker besoka sina tidigare kollegor fran den fore detta ar-
betsplatsen, men alla har inte fatt nagon ny sysselsattning och hon upplever att
de har allt mindre att tala om:

Jag marker att mina kompisar fragar varfor jag aldrig kommer och fikar
pa dagarna langre. Var det sa att jag hade en timme ledigt s& akte jag
alltid och drack kaffe ndgonstans, det blir ju sa. /.../ De tycker val att jag
har blivit trakig.

Kvinnans upplevelse kan tolkas i termer av isolering — nagot som i forlang-
ningen kan leda till ett misslyckande. Genom starten av firman har hon mist
kontakten med sina gamla arbetskamrater samtidigt som hon inte lyckats ersat-
ta dem med andra kollegor. Denna isolering ger uttryck for ett slags klassrese-
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fenomen, dér isoleringen delvis har sin grund i att de tidigare arbetskamraterna
har andra vérderingar. Detta behandlas av EImlund som menar att man vanli-
gen glémmer att byte av anstéllning oftast inte leder till byte av klass, men
overgangen fran loneanstallning till egenféretagande per definition alltid inne-
bér ett klassbyte (EImlund 1998).

Med ledning av var metafor med det sociala stodet som ringar runt foretaga-
ren har vi placerat mentorsstodet i den tredje ringen. Detta stod skiljer sig fran
det kollegiala satillvida att det har mera av en handledarkaraktar. Det kan fort-
farande handla om tips, rad och uppmuntran, men personen eller institutionen
som ger dem har en, om &n inte formellt, éverordnad stéllning i sjélva relatio-
nen. Mentorn kan vara en rutinerad person inom branschen, en person med er-
farenhet av att driva foretag, ndgon som ar duktig pa ekonomifragor eller har
goda kontakter med banker och andra finansidrer. En afférsinnehavare faster
mycket stor vikt vid sina mentorer:

Jag star ju inte ensam, jag kanner ju folk i branschen som jag har kunnat
vanda mig till. Jag tror inte att man hamnar i en bransch utan att kénna
nagon. /.../ Hade jag inte haft mina mentorer sa hade jag nog haft behov
av ndgon annan.

I vissa fall har &ven kursledningen for starta eget-utbildningen kravt att bi-
dragstagarna ska skaffa sig mentorer for sina projekt for att sakerstalla att man
inte star ensam nar problemen hopar sig. Vikten av mentorskap patalas aven i
andra studier av starta eget-bidraget (Grefwe 1999). En kaféinnehavare ut-
trycker det sa har:

Vi var tvungna att utse en person som skulle vara var mentor och jag har
[NN] som ju har [en turistanlaggning pa annan ort]. Jag kéanner honom
sedan forut och vet att vi ar lika galna. Jag ville ha ndgon av motsatt kén
och nagon som var utanfor familjen [hennes make ar ocksa foretagare
sedan manga ar].

De intervjupersoner som &r verksamma i mera kapitalkrdvande branscher ger
exempel pa hur mentorer vid sidan av uppmuntran, tips och rad ocksa har en
viktig funktion vad betréffar foretagets finansiering. En av de intervjuade me-
nar att man i hans bransch antingen maste kanna folk som har pengar, eller som
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kan hijalpa till med att skaffa pengar. Om man inte har ndgon sadan person sa
kommer man ofelbart att misslyckas.

Nésta ring utgors av vad vi kallar lokalt stod. Enkelt uttryckt handlar det lo-
kala stodet om i vilken utstrackning folk pa orten koper foretagets varor
och/eller tjanster. Kopviljan kan ses som ett uttryck for bekréftelse och i viss
man uppskattning av det nya foretaget och innebar darmed ett socialt. Ur mate-
rialet formas ett intressant monster kring det lokala stédet — eller snarare bristen
pa lokalt stod, bestaende av en kombination av bruksmentalitet och jantelag. En
hantverkare menar att det pa bruksorten i det narmaste ar omajligt for en infodd
att starta en egen verksamhet. De foretag som &r framgangsrika pa orten, ar det
till foljd av att de har lyckats hantera misstron och avundsjukan fran omgiv-
ningen. Detta menar han kan ske pa tre satt. Antingen att foretaget gatt i arv till
nuvarande agare eller att agaren &r utsocknes och darfor har fa eller inga bind-
ningar till ortsbefolkningen. Slutligen kan det ocksa vara, som i hans eget fall,
att firman &r registrerad pa orten, men verksamheten bedrivs i huvudsak pa an-
nan plats. Den senare losningen har ocksa anammats av en kvinna som menar
att det knappast &r slumpen som avgjort att hennes affar ligger utanfor den egna
kommunen.

Det ar sa stor skillnad, det ar tva olika kulturer. Har har du ju jord-
brukskulturen och pa andra sidan &lven bruksfolket.

Hon menar att det finns en slags hatkarlek till bruket, dar karleken bestar i en
Overtygelse om att det &r den stora industrin som har det yttersta ansvaret for
sysselséttningen pa orten. Ytterligare en av de nystartade foretagarna pekar pa
hur bruksmentaliteten tar sig uttryck i avundsjuka och misstro.

Om jag satter in en annons sa ska du veta att det sitter folk har och slar
upp i telefonkatalogen for att fa reda pa vem som star bakom firman och
sa ar pratet igdng: jaha han har Gppnat en [branschbeteckning] firma,
men kan han ndgonting da? Det ar ju sa det ar. /.../ Och en gang kom
det in en man har som hade en slapkarra full med vitvaror. Da sade jag:
har du varit till [ortens vitvaruhandlare] och handlat. Nej du, svarade
han, jag har varit i Karlstad. Han ska inte tjana nagra pengar pa mig.
D4 hade han alltsa akt tur och retur till Karlstad och kopt grejerna bara
for att [ortens vitvaruhandlare] inte skulle fa tjana nagra pengar.
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| vara resultat, som ju insamlats i Varmland, finns det indikationer pa att det
lokala stodet pa orten har stor betydelse — atminstone satillvida att det kan leda
till ett misslyckande om det saknas. | de traditionella bruksorterna verkar lokal-
befolkningen ha svart att acceptera smaforetagarna. Detta monster bekréaftas i
saval sysselsattningsstatistik som i de undersokningar vilka regelbundet gors
om foretagsklimatet i olika kommuner. De varml&ndska bruksorterna har i jam-
forelse med riket i Gvrigt en lag andel foretagare bland de sysselsatta och place-
rar sig langt ner ned pa de listor som rangordnar kommunernas foretagarklimat.
En av orsakerna till detta skulle alltsa kunna vara bristen pa lokalt stod, eller
om man sa vill jantelagen.

Den yttersta stddringen runt foretagaren handlar om samhéllsstdd. Det ar
det stod som det omgivande samhallet bidrar med — alltifran statsministerns ut-
talande om att Sverige skall forlita sig pa smaforetagarna nar det géller den
framtida sysselsattningen, till myndigheters instéllning och agerande pa lokal
och regional niva. Eftersom detta ar den minst patagliga formen av socialt stod
sa kan det vara pa sin plats att tona ned vardet av stodet i termer av framgang
och misslyckande — det handlar om allménna vérderingar och policy snarare an
uppmuntran och praktisk hjalp. | var studie ar det framst i kontakten med ar-
betsférmedlingen som samhallsstddet avspeglar sig och av intervjuerna fram-
kommer att erfarenheterna av denna kontakt varierar. Detta kan illustreras av
foljande tva citat. Det ena kommer fran en 23-arig kvinna som nyss startat ett
kafé pa en liten ort. Det andra ar hamtat fran intervjun med en 35-arig kvinna
som arbetar som fotvardsspecialist. Den yngre av kvinnorna séager:

Pa arbetsformedlingen sa de att vi ligger i en sddan del av Sverige som
gor att det inte spelar nagon roll om man har fast jobb eller inte. Du far
starta eget-bidrag anda. /.../ Hellre en sadan person an nagon som lag-
ger ned efter att de har fatt bidrag ett halvar. Sa det var inga bekymmer.

Hon har alltsd positiva erfarenheter av arbetsformedlingens agerande. Fot-
vardsspecialisten har emellertid en helt annan syn:

Jag tycker att arbetsférmedlingen kunde ha varit mera intresserad. De
ar till for mig. Jag ar inte till for dem.

Vi har tidigare patalat att arbetsformedlingarna har olika policy nar det galler
tillampningen av regelverket kring atgarden, vilket ocksa indikerats i andra
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studier (exempelvis Carling & Gustafson 2000). Citaten ovan ger ytterligare en
antydan i samma riktning. En annan intressant aspekt i sammanhanget ar de
kommuner, i vilka arbetsférmedlingens agerande och stdd till arbetslésa med
foretagarambitioner gar stick i stav med det lokala stodet, nagot forenklat ut-
tryckt i vad vi tidigare kallat bruksandan. Ambitionen att komma tillratta med
arbetsléshetsproblematiken genom starta eget-bidrag i traditionella bruksorter
leder oss in pa foljande fraga: vad kommer att handa pa sikt i dessa kommuner,
eller med andra ord, vilket av systemen &r starkast, samhallsstodet eller (bristen
pd) det lokala stodet?

Genomgangen av det sociala stodet visar a ena sidan att det till stora delar ar
oavhangigt starta eget-bidraget. Det handlar om en typ av stdd som alla foreta-
gare behdver, om &n i varierande utstrackning. A andra sidan visar det sig ock-
sa att atgardens former och upplaggning i sig kan bidra till att starka eller for-
svaga det sociala stodet. Lyckas man till exempel svetsa samman olika bi-
dragstagare tidigt i processen sa erhalls en grund for ett kollegialt stod. Vidare
visar exemplet med kaféinnehavaren ovan, som mer eller mindre tvingats att
valja en mentor, pa hur tillimpningen av bidraget resulterat i ett socialt stod.
Samtidigt framkommer det i intervjuerna hur denna arbetsmarknadspolitiska
atgard genom klassbytet och franvaron av arbetskamrater kan leda till en social
isolering. Sammantaget kan vi konstatera att starta eget-perioden kan ge saval
positiva som negativa forutsattningar for socialt stod.

Engagemang

Engagemang handlar om en rad foreteelser som i den tidigare teorigenomgang-
en skulle kunnat sorteras under rubriker som personlighet eller psykologisk
profil. Detta & emellertid ingenting vi har studerat ndrmare. Inte minst till féljd
av tidigare erfarenheter som visar att det inte later sig goras utan vidare (Birley
1996; Delmar & Davidsson 1997). Inte desto mindre sa finns det i vart material
uttalanden som till exempel betonar den enskilde individens lust, vilja, nyfi-
kenhet etc samt dessa faktorers betydelse for foretagets framgang. | detta sam-
manhang kan livsformsbegreppet utgéra ett fruktbart analysinstrument
(Jakobsen 1999; Jakobsen & Karlsson 1993). Utan att narmare ga in pa de teo-
retiska utgangspunkterna bakom livsformsanalysen och innehallet i denna sa &r
poéngen att vi socialiseras in i olika livsformer och dessa skiljer sig at nar det
géller hur man ténker och handlar i olika situationer, exempelvis i samband
med att man startar ett féretag med hjélp av starta eget-bidrag.
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Det kan handla om i vilken utstrackning man 6éver huvudtaget ser sig som
en foretagare. En av bidragstagarna inom omradet renovering och restaurering
och som dven sysslat med detta som anstélld, men blivit uppsagd fran sitt tidi-
gare arbete, sager sa har:

Jag har egentligen aldrig haft den dar kanslan att jag ar en egen foreta-
gare. Det &r en viss sorts méanniskor som &r egenforetagare. Jag ar lite
for snall. Jag ar for snall med min egen tid, jag ar for snall med pengar
och jag ar for snall mot anstéllda. For att fungera som egen foretagare
maste du vara ganska hard emellanat. Jag kan vara hard da det géaller
utférandet av ett arbete, att kvaliteten skall vara god, men jag klarar inte
av att var hard rent manskligt, det ligger inte for mig. Jag ar ingen af-
farshaj — det maste du vara, tyvarr du maste vara det. Jag ar for naiv
och for snall.

Han tycker inte att han &r nagon foretagartyp — han hor helt enkelt inte hemma
bland dem. Allra helst skulle han vilja vara anstélld och inte behdva ténka pa
att ta betalt, se till att de anstallda hushallar med foretagets resurser och han vill
inte alltid satta foretagets basta i forgrunden. Men att aterga till 1onearbetet ar
inte praktiskt mojligt till foljd av osémja med arbetsgivaren samtidigt som of-
fentliga inrattningar har valt att utkontraktera dessa funktioner. Denna situation
baddar naturligtvis inte for framgang — atminstone inte ur ett foretagsperspek-
tiv. Samtidigt visar EImlund (1998) i sin studie av foretagande som en klassre-
sa att nio av tio foretagare bérjar som anstallda, vilket antyder att livsformspro-
blemen kan vara omfattande.

En kategori som dock kan beskrivas i termer av framgang, bestar av dem
som driver sitt foretag, men inte som huvudsaklig forsorjning. | stéllet pendlar
de — ofta mellan foretaget och mer eller mindre tillfélliga I6nearbeten. En yngre
kvinna uttrycker det sa har:

Forutom det har jag ju mina barhelger pa [ortens hotell]. Jag har nagra
helger kvar som jag ar inne och jobbar i baren, for det vill jag inte rik-
tigt slappa. Det ar ju sékra pengar... Det ar sa enkelt att bara ga till ett
jobb dé&r rutinerna finns och man vet precis vad man skall géra och man
behover inte tanka.
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De lever i en blandning av livsformer genom sitt pendlande mellan egenarbete
och lonearbete. Dérmed anpassar de sitt forvarvsarbete efter den dvriga famil-
jens villkor, vilket ocksa &r positivt nar det galler foretagets dverlevnad.

Framgang och misslyckande ur sysselsattningssynpunkt

Tidigare har ndmnts att de flesta uppféljningar av starta eget-bidraget fokuserar
foretagandet och inte sysselsattningsaspekten. | vara intervjuer finns det emel-
lertid exempel pa att starta eget-bidraget kan leda till en reguljar forsorjning
aven om det inte blir i det nystartade foretaget. Starta eget-bidraget ar en fram-
gangsrik satsning nar det nya foretaget drivs vidare och agaren far sin forsorj-
ning darigenom. Men satsningen kan ocksa vara framgangsrik genom att den
“Gppnar dorren” till ett annat stadigvarande arbete eller misslyckad genom att
den ”stédnger dorren” till framtida sysselséattningsmdjligheter.

Detta skulle kunna beskrivas och forklaras med hjalp av stdmplingsbegrep-
pet, som visserligen tilldampats i huvudsak i samband med avvikande beteende,
men som kan ha barkraft dven i detta sammanhang. Stamplingsteorin bygger pa
tanken om att mé&nniskor genom en social avvikelse (i det har fallet genom att
ta emot starta eget-bidrag i stallet for att skaffa sig sysselsattning pa egen hand)
ges en etikett eller med andra ord far en stampel som en avvikande person
(Scheff 1966). | det hér fallet skulle stdmpeln vara att man inte kan forsorja sig
sjalv, utan maste forlita sig pa bidrag.

En av dem vi intervjuat markerar denna kansla pa ett tydligt satt. Han jobbar
som marknadsforare och delar kontorslokaler med andra foretagare. Vid inter-
vjutillfallet vinnlade han sig om att dérren till hans kontor skulle vara ordentligt
stangd och att intervjuguiden inte skulle ligga framme sa att nagon av hans kol-
leger skulle kunna se att han fatt starta eget-bidrag.

Aven om stamplingsbegreppet framst har anvénts i negativ bemérkelse, s&
borde det dock dven kunna anvéndas for att beskriva den motsatta effekten — i
det hér fallet som en dorr-Gppnare.” Att arbeta upp en verksamhet och driva
den under en tid kan ge kunskaper som uppskattas av andra. En av de intervju-
ade — en snickare — som lade ner sin verksamhet efter bidragsperiodens slut
fick anstéllning hos en byggmastare just for att han hade provat pa att driva ett
eget foretag. Han uppfattar sig som en extra vérdefull arbetskraft i arbetsgiva-
rens dgon till foljd av att han sjélv har haft ett foretag och darigenom kénner till
villkoren for foretagande. Han séger:
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Jag fick mitt jobb bara for att jag haft eget foretag, ja och sa for att jag
kan snickra ocksa da... Men det &r ju sa att han jag jobbar hos idag vet
att jag vet att det inte ar sa latt att vara smaféretagare och att jag lagger
ner mig lite extra for att det ska ga ihop, &ven om det inte ar mitt fore-
tag.

Att ha varit egen foretagare gav honom stdmpeln av att vara en som hugger i,
alltid stéller upp och &r kostnadsmedveten.

Ett annat exempel pa detta ar internet-konsulten som, i brist pa traditionellt
riskkapital, vande sig till arbetsférmedlingen och erhdll starta eget-bidrag. Un-
der atgardsperioden byggde han upp sitt foretag och darefter utvecklades det
successivt till en verksamhet med sju anstéllda. Sa smaningom salde han det till
en internationell konkurrent samtidigt som han erhdll anstéllning hos denne.
Det ursprungliga foretaget finns inte kvar men han och hans sju medarbetare
fick sysselséttning i branschen.

Det ar ocksa vart att notera att det inte alltid ar den arbetslése som &r den
bést lampade att bygga upp en néringsverksamhet. Detta kan belysas med fol-
jande citat fran en av de intervjuade:

Jag &r ju inte saker pa att det ar den arbetslése som ar ratt person att
driva ett foretag. Det kan ju vara sa, men det ar ju inte alldeles sakert att
det ar sd. Det skulle ju ga och gora nagot likadant som vid kunskapslyf-
tet. Det kan ju vara ndgon som &r i en bransch som skulle vilja prova att
starta eget men inte tors. Varfor inte lata den fa hjalp och sa kan en ar-
betslds ta hans jobb under tiden. Man kan ju stélla det som ett krav. Jag
tror inte bara att man skall stirra pa de arbetslosa, for det géller att
starta nya foretag och vem som startar dem &r ju inte sa viktigt egentli-
gen.

Fragan om huruvida arbetslosa ar de som ar mest lampade att starta eget fore-
tag ar omdiskuterad i litteraturen. Bland kritikerna aterfinner vi dem som har
ett tillvaxtperspektiv pa foretagsamheten (Birch 1987; Storey 1994). Samtidigt
ar det viktigt att konstatera att man i andra studier inte funnit att arbetsldsa
skulle lyckas sdmre &n andra i sitt foretagande. Méjligen &r detta en foljd av att
det under 1990-talets hdga arbetsldshet funnits ett ovanligt stort antal vélutbil-
dade bland de arbetsldsa. Dessa antas ha storre forutséttningar att driva eget fo-
retag. Nar arbetsloshetstalen sjunker kan vi forvanta oss att vi far farre valut-
bildade och darmed farre foretagare (Carling & Gustafson 2000).
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Framgang och misslyckande ur individsynpunkt

Hittills har vi betraktat starta eget-bidraget med utgangspunkt i lagstiftarens in-
tentioner, dvs ur foretags- och sysselséttningssynpunkt. Men vad som inte tas
upp i lagen, men som ocksa &r av stor vikt ar fragan om vilka arbetsvillkor som
de arbetsmarknadspolitiska atgarderna mynnar ut i. | intervjuerna patalas pro-
blem som onormalt langa arbetsdagar, isolering, bristfalliga lokaler och arbets-
redskap samt ekonomiska svarigheter. Lat oss ge ett konkret exempel pa det
senare. En situation som ur foretags- och sysselsattningssynpunkt framstar som
en framgang, men som for individen upplevs som ett misslyckande skulle kun-
na kallas den ekonomiska révsaxen. Den innebér att foretaget fortfarande ar
verksamt och att personen i fraga ar sysselsatt genom foretaget, vilket innebar
att de arbetsmarknadspolitiska malen ar uppfyllda. Han vill emellertid inget
hellre &n att ta anstéllning, men har ingen mojlighet att gora detta. Skalet &r att
han tvingats lana pengar for att kunna driva sitt foretag. De lanade pengarna
gor det omgjligt att avbryta verksamheten.

Jag tanker varje dag pa att jag skulle vilja sluta med det har, men det ar
ju inte sa att man gor det. Man ar ju ruskigt trott pa det, men man har ju
inte s& mycket att valja pa. Jag har ju alla skulder pa mig har och jag
kan ju inte bara skita i det. D& har jag en massa skulder att betala resten
av livet. Man far bita ihop och ga och jobba. Men man undrar vad man
haller pad med och man tanker: Gud vad gott det vore att vara anstalld
och inte behdva ta det ansvaret.

Starta eget-bidraget har stimulerat vederb6rande att komma ur arbetslésheten,
men samtidigt har det forsatt honom i en ekonomiskt trangd situation, vilken
han upplever som omgjlig att ta sig ur. Liknande erfarenheter har dragits av
andra i var studie. Det galler till exempel uppfinnaren som fick ett storre I1an i
bank, trots att han med facit i hand knappast skulle ha haft det. Vi kan konstate-
ra att beviljandet av starta eget-bidraget givit honom ett battre forhandlingslage
gentemot banken. Han har ju redan fatt sin verksamhetsidé bedémd och god-
kénd av myndigheterna. Dessutom figurerade foretagaren och hans uppfinning
i lokalpressen, vilket satte ytterligare press pa bankens handlaggare att bevilja
lanet. Av detta kan vi dra tva slutsatser. For det forsta kan det konstateras att
det som i statistiken visar sig vara framgangsrikt ur foretags- och/eller syssel-
séttningssynpunkt inte alltid behdver vara det ur individens perspektiv. For det
andra kan starta eget-bidraget ge banken eller andra finansiarer en indikation pa
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att myndigheterna godkéanner och stéller upp bakom foretaget — en deklaration
som dock kan bli 6desdiger for individen.

Ytterligare ett problem pa samma tema, och som ar nara forknippat med vad
som tidigare sagts om vikten av administrativt stod, kan intraffa i det fall da fo-
retaget (enskild firma eller handelsbolag) inte genererar vinst i den utstrdckning
som behovs for att tacka foretagarens kontanta uttag. D& uppstar en situation
med negativt eget kapital — nagot som foretagaren har svart att upptacka sjalv,
till foljd av bristande ekonomisk kompetens. | en av expertintervjuerna — en in-
tervju med en revisor — framkommer att det kan ta upp till ett och ett halvt ar
innan foretagaren far klart for sig att hon eller han konsumerat lanade medel
och darfor personligen ar skyldig foretaget pengar. Ett administrativt stéd eller
en ekonomisk bevandrad mentor skulle férhindra att en sadan situation uppstar.

5. Sammanfattande diskussion

| detta avslutande kapitel kommer vi att ssmmanfatta resultaten fran var under-
sokning. Vi inleder emellertid med att diskutera tva problem i sammanhanget.
Det forsta handlar om vikten av att man reder ut och kvalificerar begreppen
framgang och misslyckande. Det andra berér svarigheterna att isolera starta
eget-bidragets framgangs- och misslyckandefaktorer fran andra faktorer som
kan paverka smaforetagsetablering generellt sett. Darefter gor vi dock ett for-
sok att renodla ett antal framgangs- och misslyckandefaktorer med ledning av
deras mer eller mindre explicita koppling till starta eget-bidraget och dess be-
stammelser.

Framgang och misslyckande for vad och for vem?

De flesta undersékningar som har gjorts av starta eget-bidraget och dess inter-
nationella motsvarigheter har huvudsakligen varit inriktade pa foretagens 6ver-
levnad och tillvéxt. Dessa visar att ungefar 65-70 procent av foretagen finns
kvar nagra ar efter etableringen.

Det huvudsakliga malet med programmet — att det ska leda till stadigvaran-
de sysselsattning for individen — har emellertid berdrts i liten omfattning. | de
fall sysselsattning dverhuvudtaget tas upp sa handlar det till exempel om anta-
let arbetstillfallen som foretaget i sig och dess eventuella underleveranttrer
skapat pa orten eller i regionen. Andra studier tar fasta pa risken for att ater bli
arbetslGs efter bidragsperiodens slut. Men kvarstar gor det faktum att syssel-
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séttningsaspekten sett ur den enskildes perspektiv endast har berérts i begran-
sad utstrackning.

Individens perspektiv leder oss ocksa in pa nasta aspekt av framgang och
misslyckande. Starta eget-bidraget syftar till att skapa livskraftiga foretag som
ger arbete 4t manniskor som blivit arbetslésa eller hotas av arbetsloshet, men
det sdgs ingenting om hur villkoren for dessa arbeten ska vara beskaffade. Var
studie ger emellertid exempel pa hur enskilda starta eget-satsningar som ur f6-
retags- och sysselsattningsperspektiv ar framgangsrika, samtidigt kan leda till
mycket bristfalliga arbetsvillkor, vilket &r ett misslyckande ur individens syn-
punkt. Den fraga som uppstar ar givetvis i vilken utstrackning staten ska med-
verka till och stodja foretagsetableringar som mynnar ut i daliga arbeten.

Sammantaget far detta till foljd att da vi fortsattningsvis talar om framgang
och misslyckande sa gor vi det ur saval ett foretags- och ett sysselsattningsper-
spektiv som ur individens perspektiv.

Framgangs- och misslyckandefaktorer

I resultat- och analyskapitlet har vi redogjort for och diskuterat ett antal triggers
samt framgangs- och misslyckandefaktorer bland dem som startar sitt foretag
med hjélp av starta eget-bidrag. | Tabell 5 sammanfattas de framgangs- och
misslyckandefaktorer som intervjupersonerna kopplar samman med starta eget-
bidrag.

Tabell 5: Starta eget-bidragets framgangs- och misslyckandefaktorer.

Perspektiv Framgangsfaktor Misslyckandefaktor

Foretag Mjukstart Rigida bestdammelser
Administrativt stod Brist pa administrativt stod
Socialt stod Brist pa socialt stod

Sysselsattning | Positiv stdimpling Negativ stampling

Individ Sjalvstandighet Ekonomisk révsax
Kvarboende Daliga arbetsvillkor

En fraga som infinner sig ar forstas i vilken utstrackning som effekterna av
sjélva bidraget kan isoleras — en rad faktorer &r ju som ovan konstaterats av mer
eller mindre generell karaktér vid foretagsetablering. | enlighet med vad vi
konstaterat ovan med hjalp av en rad tidigare studier sa later sig inte en sadan
isolering goras utan vidare. Det ror sig om en méngd faktorer som stracker sig
fran mikro-orienterade, demografiska och sociala influenser till mera breda
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strukturella och institutionella forh&llanden. Tillsammans bildar de ett kom-
plext paverkansmonster.

Ur foretagsperspektiv

Vi har konstaterat att ur ett foretagsperspektiv sa innebar beviljandet av starta
eget-bidraget en specifik form av mjukstart, som baddar for framgang. Under
bidragsperioden behover inte firman béara l6nekostnader, utan intékterna kan
anvéndas for att bygga upp en stabil verksamhet som ger forutsattningar for
fortsatt forsorjning.

En annan faktor som ockséa baddar for framgang utgors av det administrati-
va stod man far i form av utbildning i samband med att man erhaller bidraget.
Lyckas denna utbildning sa ger det bidragstagaren stora mojligheter att ha kon-
troll dver hur foretaget gar — nagot som i annat fall visat sig vara svart. En bra
utbildning kan ocksa ge socialt stod exempelvis i form av kollegor att utbyta
erfarenheter med. Lamnar man ett 1onearbete for en egenanstallning sa saknar
man ofta denna typ av socialt stod. Aven stod frdn en mentor kan erhéllas i
samband med starta eget-utbildningen.

Vad som emellertid kan ge upphov till misslyckande ur foretagssynpunkt &r
bidragsbestammelserna i sig. | vissa fall kan man inte efter sex manader avgora
om det finns nagon barighet i foretaget. Det finns exempel pa att man tar det
sékra fore det osékra och hoppar av sin verksamhet for att inte forlora ratten till
fortsatt a-kassa. Detta har framst rort fall da man haft en sasongsbetonad verk-
samhet och fall nar tiden mellan arbetsinsatsen och resultatet ar lang. Visserli-
gen finns det mojlighet till forlangning av bidragsperioden, men denna mojlig-
het &r inte kopplad till verksamhetens forutséattningar utan till individen — prio-
riterade grupper &r kvinnor och invandrare.

Administrativt stod &r alltsa en framgangsfaktor, vilket logiskt far till foljd
att brist pa administrativt stod kan leda till misslyckande. Bristen kan besta i att
den utbildning man far dels kommer vid fel tidpunkt (innan man startat verk-
samheten ar det svart att tillgodogora sig kunskaperna), dels kan det vara sa att
utbildningen i sig ar dalig. Ungefar pa samma sétt resonerar vi kring det sociala
stddet. En utbildning som inte lyckas utdka deltagarnas kontaktytor i form av
kollegor och mentorer kan medverka till att foretagandet misslyckas.

Ur sysselsattningsperspektiv

Fungerar foretaget sa innebar det mer eller mindre automatiskt att sysselsatt-
ningsaspekten ar lost for den tidigare arbetslose, vilket innebdr att framgangs-
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faktorer ur foretagssynpunkt ocksa ar framgangsfaktorer ur sysselsattningssyn-
punkt. Men ett misslyckat foretagande kan anda leda till sysselséttning genom
att de erfarenheter individen skaffat sig kan leda till ett nytt arbete. Genom att
man drivit sin firma kan man fa ett 6kat sjalvfortroende men ocksa ett rykte om
sig att vara en duglig person som dr bra att anstélla. For att knyta detta fenomen
till sociologisk teoribildning kan man tala om att erfarenheten ger en positiv
stampel.

Pa liknande satt kan starta eget-bidraget ge en negativ stampel, dvs att man
uppfattar sig sjalv och far ett rykte om sig att vara en person som inte klarar sig
pa egen hand utan maste forlita sig pa bidrag. Den negativa stampeln kan ge
misslyckande i form av att ortsbefolkningen inte vill kbpa foretagets varor eller
tjanster, men ocksa att man forlorar attraktionskraft pa den reguljara arbets-
marknaden.

Ur individperspektiv

Det som &r framgang ur foretagssynpunkt kan ocksa vara det ur saval syssel-
séttningssynpunkt som ur individens perspektiv eller med andra ord: Foretaget
lever vidare och grundaren jobbar kvar i detta. Féretagaren visar for sig sjalv
och andra att han eller hon lyckats ta sig ur arbetsldsheten, har mojlighet att bo
kvar pa orten och far ett bevis pa sin sjalvstandighet.

Men det &r ocksa viktigt att papeka att framgang ur foretags- och sysselsatt-
ningssynpunkt inte nédvandigtvis behdver vara det for den enskilde individen.
| intervjuerna finns exempel pa hur starta eget-bidraget fungerat som en slags
intradesbiljett till banken som hojer personens kreditvardighet och kan gora att
Ian beviljas dem som egentligen inte borde Iana pengar. Dessa krediter gor se-
dan att individen sitter fast i en ekonomisk ravsax och darfor inte kan avbryta
verksamheten, trots att det &r vad han eller hon allra helst vill.

Det finns ocksd exempel pa daliga arbetsvillkor som gor att individen ser
sitt arbete i foretaget — och i forlangningen sitt liv — som ett misslyckande. | in-
tervjuerna namns sadant som langa arbetsdagar, isolering samt bristfalliga loka-
ler och arbetsredskap.
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Bilaga 1: Intervjuguide

Bakgrundsfragor om individen
Kén

Alder

Familjesituation

Utbildning

Tidigare arbetslivserfarenheter
Fritidsintressen

Bakgrundsfragor om foretaget

Foretagsform (Enskild firma, handelsbolag, aktiebolag)
Verksambhet, ndringsgren

Anstallda

Marknad/konkurrenter

Perioden fore starta eget-bidraget
Varfor startade du eget?
Hur fick du idén till att starta eget? Fanns det nagon utlosande faktor?
Beratta hur du gick tillvaga fran att du fatt idén till att du startade foretaget.
Vilket var det viktigaste motivet till att starta eget?
- intresse
- tidigare yrke
- uppvaxt
- marknaden
- tjana pengar
- sysselsattning
Vilken var din ursprungliga idé?
Har denna idé forandrats under resans gang?
Om ja, pa vilket satt?
Vad fick dig att &ndra inriktning?
Fick du nagon utbildningen under den har perioden? (Starta eget-kurs eller lik-
nande)

Utarbetade du nagon affarsplan?

Hur mycket tid lade du ner pa den?

Hur gick du tillvaga rent konkret med att ta fram affarsplanen?

Fick du de rad och den hjélp du behévde?

Om nej, vilka rad och vilken hjalp 6nskar du att du hade fatt?

Var det nagon eller ndgot som paverkade dig i ditt beslut att starta eget?
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Vem, vad och pa vilket satt?

Vad var det som var mest avgérande for ditt beslut?

Har du st6tt pa nagra problem eller hinder som férsvarat starten av din verk-
samhet? Beskriv i sa fall dessa? Hur skulle de kunna 6verbryggas?

Varfor sokte du starta eget-bidrag?

Beviljades du starta eget-bidrag?

Om nej, vad ar skalet till att du inte fick nagot bidrag?

Har du startat upp din verksamhet utan starta eget-bidrag?

Om nej, ar det fortfarande aktuellt att dra igang?

Hur bedomer du utsikterna att i framtiden satta igdng med verksamheten?

Bidragsperioden

Hur omfattande var ditt starta eget-bidrag?

Vad betyder/betydde bidraget?

Vilka ekonomiska resurser utdver starta eget-bidraget behdvdes for att satta
igang verksamheten?

Hur finansierades foretaget?

Hade du kunnat dra igang utan starta eget-bidraget?

Beskriv de tillfallen nédr du dvervégde/beslutade dig for att avbryta foretagan-
de?

Vad var anledningen till ditt beslut?

Var beslutet riktigt? Om du visste vad du vet idag, hade du da fattat samma be-
slut?

Hur ser du pa framtiden?

Kommer du att vara foretagare de narmaste aren?

Vilka &r dina erfarenheter — positiva respektive negativa — av processen hittills?
N&mn tre positiva saker och tre negativa saker!

Finns det nagon i din omgivning som har erfarenhet av din bransch och som du
kan be om rad? Andra nyckelpersoner?

Hur mycket hjalp har du fatt fran arbetsformedlingen sedan du startade verk-
samheten?

Har du varit i kontakt med nagon affarsradgivare eller lantbruksradgivare i
kommunen?

Har du varit i kontakt med nagon bank?

Har du nagra utbildningsbehov?

Har du anstallda eller kommer du att anstélla?

N&r bidragsperioden tagit slut

Fortsatter du med din verksamhet pa samma satt som under bidragsperioden?
Om nej, varfor inte? Vad har inte fungerat bra?
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Vad hade hjélpt? VVad hade raddat din affarside?

Skulle du géra om det med andra forutsattningar?

Vad skall du gora i stéllet?

Fungerar ditt foretagande ungeféar som du trodde att det skulle géra? (Vad skul-
le du g6ra om du skulle dra igang idag?)

Foretagande som foreteelse

Hur ser du foretagande som jobb? Vad &r positivt och vad ar negativt med att
vara egen foretagare?

Har du foraldrar eller andra i din omgivning som varit foretagare?

Tycker du att ditt foretag fungerar som det skall fungera? (Arbetstider, ekono-
mi, mojligheter till ledighet etc.)

Om nej, hur skulle du vilja ha det?

Ser du en mojlighet att det skulle kunna bli sa i framtiden?

Vill du att ditt foretag skall véxa sa att du kan anstalla fler manniskor (varfor,
kan du utveckla svaret?

Kommer du att vara foretagare inom de narmaste aren? Skulle du fortsatta dri-
va ditt eget foretag om du erbjdds ett annat arbete? (varfor?)

Hur vill du att ditt féretag skall fungera i framtiden?

Vad tror du att du skulle du ha gjort om du inte hade startat eget?

Vad skulle underlatta fér dig som egen foretagare?

Har du nagra rad till andra som skall starta eget?
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