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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Arbetssokande invandrare vid arbetsformedlingen har relativt svenskar ett be-
tydligt lagre utflode till arbete; utflodet ar ungefar 50-70 procent l&gre for in-
vandrare efter korrigering for andra kanda faktorer som paverkar arbetsloshets-
tider. Medianarbetsldshetstiden ar ungefar 25 veckor for en svensk och ungefar
40 veckor for en invandrare, som forutom invandrarskap r till synes identisk
med svensken. Vidare & medelarbetsloshetstiden ungefér 45 veckor fér en
svensk och 75 veckor for en invandrare." Arbetslésheten bland infédda svens-
kar (16-64 ar) var 5.5% 1998 - for utomnordiskt fodda (16-64 ar) var arbetslés-
heten 19.5% 1998; se Wessberg (1999).

Dessa dystra siffror har foranlett regeringen att diskutera atgarder for att
minska arbetslosheten for invandrare. En sadan atgard ar att préva om plats-
formedling av andra aktérer an den offentliga arbetsférmedlingen kan minska
invandrarnas arbetsloshetstider.

1.2 Forsoksverksamhet

Idén att préva nya metoder for platsférmedling till invandrare framlades forst i
1999 ars budgetproposition, dar det sdgs att "Regeringen kommer att initiera ...
en forsoksverksamhet for att prova nya satt att formedla arbete till arbetslosa
invandrare”. | en PM fran Néaringsdepartementet vidareutvecklas idén. En sar-
skild utredare ges darmed i uppdrag att planera forsoket. Planerna pa en for-
soksverksamhet har sedan diskuterats vid méten med representanter fran Nar-
ingsdepartementet, Finansdepartementet, Arbetsmarknadsstyrelsen och IFAU.

Alternativ aktor kommer att vara nagot av de rikstackande rekryteringsfore-
tagen. Rekryteringsforetaget (RF) ska bedriva platsformedling i likhet med ar-
betsférmedlingen (AF) for de individer som ingar i forsoket. Forsoket kommer
enbart att avse platsformedling till externa féretag; rekrytering till det egna RF
skall inte vara en del i forsoket

Forsoket skall vara kontrollerat, i syfte att mojliggora sékra slutsatser om
skillnaden i platsformedlingseffektivitet mellan AF och RF. Kontrollerade for-

! Sifferuppgifterna i foregdende meningar avser nyinskrivna arbetssokande med medborgarskap i
land utanfor Norden, inte den arbetsstkandes hérkomst; se Carling m fl (1996, 1999).
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sok har den fordelen att de leder till att de som jamfors likstalls och att jamfo-
relsen darmed blir rattvisande. Detta kan jamfdras med okontrollerade forsok,
dar det stora problemet ar att det foreligger en risk for selektion. Sadana pro-
blem uppkommer om deltagandet i olika program paverkas av faktorer som
ocksa &r viktiga for programmets resultat. Detta problem uppkommer inte vid
ett val genomfort forsok, dér deltagandet i olika program &r randomiserat.

1.3 Erfarenheter av kontrollerade férsok i Sverige, Europa
och USA

| Sverige och Europa ar exempel pa kontrollerade forsok inom arbetsmark-
nadsomradet fataliga. Det mest kanda svenska exemplet ar ett forsok med in-
tensifierad platsformedling i Eskilstuna pa 70-talet; se Bjorklund & Regnér
(1996). | USA, daremot, anvander manga delstater metodiken for att utvardera
den forvéantade effekten av nya planerade arbetsmarknadsprogram; se Katz m fl
(1998).

Kontrollerade forsok ar den mest populara metodiken inom andra omraden,
sasom medicin, psykologi och naturvetenskap. Skalet ar att metodiken, korrekt
genomford, ger overlégset sakra resultat.

1.4 Potentiell malkonflikt

Vi vill papeka att det finns en potentiell malkonflikt vid utformningen av for-
soket: den upplaggning som ar den bésta for att medge en god utvérdering be-
hover inte nédvandigtvis vara den basta om vi i forsta hand &r ute efter att "na
goda resultat” med forsoket (aven om det ar oklart vad detta betyder i franvaro
av en fullodig utvardering). | vart forslag har mojligheterna att utvardera effek-
terna varit vagledande for forsokets uppléaggning.

Den ovan diskuterade potentiella malkonflikten ar anda kanske mest sken-
bar — om vi genom forsoket far starka indikationer pa att RF &r effektivare i att
formedla jobb at invandrare pa den svenska arbetsmarknaden, bor denna kun-
skap kunna ligga till grund for en béattre framtida politik.
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2 Plan for forsoket

2.1 Syfte

Syftet &r att utvardera om ett privat foretag med rekryteringsverksamhet snab-
bare och i stérre omfattning férmedlar arbeten till arbetslésa personer med ut-
landsk bakgrund &n AF. En konsekvens &r att eventuella skillnader mellan pri-
vat och offentlig platsférmedling kan studeras och kunskap om forutsattningar
for framgangsrik platsformedling betraffande exempelvis organisation och nar-
ingslivskontakter kan inhdmtas.

2.2 Organisation

Forsoket planeras och genomfors av ett sekretariat. Sekretariatet bestar av en
forskare och en utredare fran IFAU, samt en administratér med god kannedom
om arbetsmarknadens institutioner. Sekretariatet ansvarar for att forsoket ges
ett sadant upplagg att det & genomforbart och att slutsatser kan dras om de
uppstéllda hypoteserna. Till Sekretariatet knyts en referensgrupp som skall be-
sta av representanter for Nérings- och Finansdepartementet.

Upplégget av forsoket beskrivs i detalj i ett protokoll. N&r protokollet ar
fardigstallt skall en workshop med erkanda forskare pa omradet anordnas i syf-
te att granska sekretariatets forslag till upplagg. Eventuellt beslut om att i fortid
avbryta det av riksdagen beslutade forsoket fattas gemensamt av referensgrup-
pen och sekretariatet, eller genom att uppdragsgivaren drar tillbaka uppdraget.

2.3 Huvuddragen for upplagget

AF och ett privat rekryteringsforetag ska jamforas m a p platsférmedlingseffek-
tivitet. FOr att sdkerstalla att de bada aktorernas forutsattningar likstélls betraf-
fande de arbetsstkande de har att formedla platser till, skall férsoket vara kon-
trollerat. Fordelningen av sokanden mellan de bada aktorerna skall ske med
randomisering. Vidare skall likhet i férutsattningarna skapas m a p information
och ekonomiska resurser. Forsoket Ioper under en period av tva ar.

I en forsoksverksamhet paverkas ofta studerade aktorer sa att de i forsokssi-
tuationen presterar battre dn vad de skulle ha gjort i motsvarande verksamhet
utan pagaende forsok. For att kunna faststalla denna effekt skall utfallet under
studieperioden kontrolleras mot en extern kontrollgrupp.
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2.3.1 Plats

Forsoket genomfors pa minst tre orter i landet. Att fler &n en ort foreslas, moti-
veras av att man dérmed undviker ett alltfor stort beroende av omsténdigheter
som &r specifika for en viss AF eller ett visst platskontor for RF. Samtidigt ger
det ocksa mojlighet studera effekten av forsoket pa orter med olika karaktaris-
tika.

De valda platserna skall uppfylla ett flertal kriterier: (i) De skall ha ett di-
versifierat naringsliv. (ii) RF skall redan finnas etablerade, sa att man undviker
att inkorningsproblem paverkar jamforelsen. (iii) Ett tillrackligt antal arbetslosa
som uppfyller inklusionskriterierna (se avsnitt 2.3.3 nedan) skall finnas. (iv)
Formedlingskontoren ska inte vara organiserade sa att detta medfor allvarliga,
praktiska problem fér genomfdrandet.

2.3.2 Placeringstid

Placeringstiden begransas for deltagarna till fem manader fran randomiserings-
tillfallet. Placeringstiden bestdams & ena sidan av att platsférmedlingen maste
paga tillrackligt lange for att hinna fa genomslag, och a andra sidan av att del-
tagarna inte skall berdvas moéjligheten att delta i aktiva arbetsmarknadspolitiska
atgarder. Av betydelse for denna avvagning ar att arbetstillfallen inte bara skall
hinna formedlas, utan att dessa dven skall hinna tilltrédas under, eller i direkt
anslutning till, placeringsperioden. Saledes kan placeringstiden inte vara alltfor
kort. Genom att i forsoket endast inkludera individer som bedéms kunna ta ar-
bete direkt (se avsnitt 2.3.3 punkt 3 nedan), och saledes inte &r i omedelbart be-
hov arbetsmarknadspolitiska atgarder, blir berévandet av mojligheterna till del-
tagande i arbetsmarknadspolitiska argarder under en period mindre betydelse-
fullt. Fem manader kan da vara lamplig placeringstid utifran bada de motver-
kande omstandigheterna.

2.3.3 Deltagare

For att en person skall kunna delta i forsoket foreslas denne uppfylla féljande
kriterier:

e Fodd i land utanfér Norden

Forsoket riktar sig enbart till utomnordiska invandrare. De stora problemen pa
den svenska arbetsmarknaden finns bland de grupper om har invandrat fran na-
got land utanfor Norden. Det rader sakert stor variation inom denna grupp, men
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kunskapen darom &r mycket begransad, varfor férsoket lampligen riktas mot
invandrare i allménhet bland de utomnordiska invandrarna. De nordiska in-
vandrarnas situation pa arbetsmarknaden &r daremot ganska likvardig de infod-
da svenskarnas situation.

« 20-65ar

* Beddms enligt AMS klassificeringssystem kunna ta arbete direkt
Endast for dem som, enlig AF, anses kunna ta ett arbete direkt kan man begrén-
sa insatserna till att bara gélla platsférmedling, utan majlighet till deltagande i
arbetsmarknadspolitiska argéarder, under en sa lang tid som fem manader.

» Nyinskriven pa arbetsformedlingen

For att medge sékra slutsatser maste forsoket sa langt det ar mojligt renodla de
studerade effekterna. Om grupper med langa inskrivningsperioder bakom sig
deltar kommer eventuella effekter inte entydigt att kunna hanforas till skillna-
der i formedlingseffektivitet mellan AF och RF. Det blir ocksa i det narmaste
omdojligt att konstruera jamforelsegrupper ur AMS eller SCB:s statistik om and-
ra &n de nyinskrivna omfattas av férsoket. Dessutom torde arbetsmarknadspoli-
tiska atgarder ofta bli aktuella for Iangtidsinskrivna inom en femmanaders peri-
od. Placeringsverksamheten skulle da tvingas avbrytas.

Aven om vi allts& kan utgd ifrén att problemen &r storst for dem som inte
enbart &r invandrare utan ocksa langtidsinskrivna, sa talar de ovanstaende ska-
len entydigt for att forsoket bor inskrankas till nyinskrivna. Kunskaper om vil-
ka metoder som &r effektivast for att férmedla arbeten till nyinskrivna invand-
rare borde rimligen ge vagledning om hur langtidsinskrivna invandrare bast
placeras pa den 6ppna arbetsmarknaden. Férkortade arbetsloshetstider bor ock-
sa leda till lagre langtidsarbetsloshet. Detta forhallande mellan arbetsloshetsti-
der och langtidsarbetsloshet for de bada aktorerna kan ocksa studeras i forso-
ket.

Slutligen &r det laga flodet till arbete bland invandrare ett allméant invand-
rarproblem, se avsnitt 1.1. Aven hogutbildade invandrare, som eventuellt ar
underrepresenterade bland de langtidsarbetslosa, har sémre arbetsmarknadsut-
sikter an jamforbara svenskfodda. Genom att lata forsoket avse nyinskrivna ar-
betssokande fangas hela gruppen upp, och problemet kan darmed studeras i sin
helhet.
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» Ej utskriven fran AF den senaste manaden

Detta selekterar bort sokanden som kommer fran en kort period med arbete pa
den reguljara arbetsmarknaden efter en tidigare period av arbetsloshet, ty dessa
skulle i likhet med langtidsinskrivna troligtvis snart vara i behov av arbets-
marknadspolitiska argarder.

e Lamnat uttryckligt samtycke
Detta krdvs enligt personuppgiftslagen.

2.3.4 Genomférande

Arbetssokanden som uppfyller kriterierna for att delta i forsoket identifieras vid
inskrivningstillféllet vid AF. Randomisering sker omedelbart genom telefon-
kontakt med ett randomiseringscenter. Sékanden som randomiserats bokfors
vid randomiseringscentret samt vid AF. RF informeras omedelbart per fax om
sokanden som tilldelats dem, de sokande far instruktioner om hur de kontaktar
sin formedlare vid RF. Under placeringstidens fem manader registreras alla ar-
betssokande i AF datasystem, AF90 eller AIS, i enlighet med géngse rutiner.
De arbetssokande foljs saledes i befintliga databaser, men uppféljning gors
aven med enkater. RF har tillgang till datasystemet genom en kontaktperson pa
AF. Genom denne sker ocksd kommunikation rérande de uppgifter som plats-
formedlarna pa RF behover vidareformedla for att AF ska kunna utfora sitt
myndighetsuppdrag, exempelvis gallande anméalningar om dvertradelser av gal-
lande regler for arbetsloshetsersattning.

Foljande skall gélla for deltagarna i forsoket (sa att deltagande i forsoket inte
begrénsar de arbetsldsas sokmajligheter):

Deltagare som randomiserats till att erhalla platsformedling genom den pri-
vata platsformedlaren skall vid varje tidpunkt kunna valja att aterga till AF, och
darigenom i denna mening avbryta sitt aktiva deltagande i forsoket.

Deltagare som randomiserats till att erhélla platsformedling genom AF skall
om han/hon sa 6nskar dven kunna vélja att soka jobb genom ett RF.

Féljande skall galla for RF och AF-kontor (sa att forsokssituationen renodlas
till att avse platsformedling till externa arbetsgivare.):

RF skall inte erbjuda deltagare anstélining i det egna foretaget under forso-
kets aktiva period. RF berdvas ddrmed en mgjlighet som AF saknar; aktérerna
ges darmed samma forutsattningar i detta avseende.
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AF och RF skall endast erbjuda deltagarna platsformedlingsservice under
placeringstiden. Inga forsoksdeltagare kommer saleds att erhalla plats i arbets-
marknadspolitisk atgard genom formedlarens forsorg under placeringstiden. Ef-
tersom mojligheterna att erhalla arbete sannolikt paverkas av deltagande i en
atgard, elimineras darmed skillnader i utfall mellan akt6rerna pa grund av olika
nyttjade atgarder.

3 Uppfoéljning och utvardering

3.1 Uppfdljning

En implementeringsstudie skall genomfaras ett ar efter det att forsokets har in-
letts. (Av etiska skél skall dven delanalyser vid olika tidpunkter under forsoks-
perioden, s k interimsanalyser, goras for att sakerstélla att inte RF:s utfall &r va-
sentligt sdmre &n AF:s. Interimsanalysen samordnas med implementeringsstu-
dien.)

Uppdraget ges till sadan person som ar oberoende av de organisationer som
initierat och genomfor forsoket. Implementeringsstudien bekostas av
sekretariatets medel. Syftet med implementeringsstudien &r att préva om
studien genomfors i enlighet med protokollet, i Gvrigt pa ett onskvart satt, samt
att genomforandet inte medfort sadana komplikationer att resultaten fran
forsoket starkt kan ifragasattas. Sekretariatet skall goéra alla inkomna data
tillgéngliga fér dem som genomfér implementeringsstudien. Rapporten som
implementeringsstudien resulterar i skall foreldggas referensgruppen och
sekretariatet.

3.2 Utvardering
3.2.1 Kortsikteffekter

Utvardering sker efter det att forsokets aktiva fas ar avslutad. Den avser kort-
siktseffekten av forsoket, definierat som platsférmedling inom fem manader ef-
ter randomiseringstillfllet. | utvarderingen jamfors placeringsformagan.

Utvarderingen sker i forsta hand enligt principen ”Intention to treat”, d v s ut-
fallet utvérderas for alla randomiserade deltagare, oavsett om de fullféljt sina
kontakter med den platsformedlare de blivit tilldelad genom randomiseringen.
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Vidare finns mojligheter att studera utfallet for undergrupper av populationen.
Exempelvis skillnader beroende pa invandringsar, fodelseland, yrkeserfarenhet
och utbildning.

Uppdraget ges till sadan person som ar oberoende av de organisationer som
initierat och genomfor forsoket. Utvarderingen bekostas av sekretariatets me-
del. Sekretariatet skall gora alla inkomna data tillgangliga fér dem som genom-
for utvarderingen. Rapporten som utvérderingen resulterar i skall foreldggas re-
ferensgruppen och sekretariatet.

3.2.2 Langsikteffekter

Fem ar efter det att forsoket inleds skall en utvardering av langsiktseffekten go-
ras. Syftet ar att faststalla om kortsikteffekten kvarstar, vilket inte nédvandigt-
vis skulle vara fallet om kvaliteten i de formedlade arbetena skiljer sig at mel-
lan AF och RF. Exempel pa kvalitetsskillnad ar olika frekvens av tidsbegransa-
de anstéllningar. Denna utvérdering syftar dven till att ge kunskap om den initi-
ala formedlingsperiodens effekt pa langtidsarbetsldsheten.

Uppdraget ges till sddan person som ar oberoende av de organisationer som
initierat och genomfor forsoket. Utvarderingen bekostas av sekretariatets me-
del. Sekretariatet skall gora alla inkomna data tillgangliga for dem som genom-
for utvarderingen. Rapporten som utvarderingen resulterar i skall foreldggas re-
ferensgruppen och sekretariatet.

4 Sammanfattning

» Malet med forsoket ar att studera alternativa aktorers platsformedlingsfor-
maga, i syfte att dra slutsatser om betydelse av kontaktnat och verksamhe-
tens organisation for att kunna forbattra plastférmedlingen till invandrare.

» Forsokets effekt pa langtidsarbetsldsheten studeras sarskilt.

»  Forsoket skall vara kontrollerat for att kunna likstélla aktorernas forutsatt-
ningar, sa att jamforelsen blir rattvisande och ger sakra slutsatser.

o Forsoksplanen skall i detalj beskrivas i ett protokoll.
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