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Sammanfattning

Aktivitetsgarantin &r ett arbetsmarknadspolitiskt program som ska hjélpa per-
soner, som under en ldngre tid varit inskrivna vid arbetsformedlingen, tillbaka
till arbetsmarknaden. En person vars a-kasseerséttning ar pa vég att ta slut ska
ocksa erbjudas plats. En arbetssokande ldmnar aktivitetsgarantin da han eller
hon far arbete, borjar studera eller védljer att limna de arbetsmarknadspolitiska
systemen.

Informationen om aktivitetsgarantin ar, dér resultaten ar jamforbara, mindre
omfattande och mindre tydlig 4n den angdende de olika anstillningsstéden och
resursarbete, tva atgirder som foljts upp tidigare. Styrningen av programmets
praktiska utformning har varit knapphéndig och verksamheten har darfor till
stor del utformats pa lokal niva. Arbetsformedlarna ar 6verlag positiva till ar-
betssittet inom aktivitetsgarantin. Vissa regionala skillnader finns emellertid:
Arbetsformedlarna i de tre “storstadslinen” upplever en storre brist pa bl a in-
formation om aktivitetsgarantin och resurser for att bedriva verksamheten.

¥ Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvirdering (IFAU), Box 513, 751 20 Uppsala. E-post:
daniela.froberg@ifau.uu.se, tfn: 018-471 70 92, respektive kristian.persson@ifau.uu.se, 018 471
70 90. Tack till dem som bidragit med vérdefulla kommentarer och hjélp under arbetets gang:
Susanne Ackum Agell, Erika Ekstrom, Anders Forslund, Walter Korpi, Martin Lundin, Sara
Martinson och deltagarna vid seminarier vid IFAU den 15 november 2001 och vid Néringsdepar-
tementet den 12 december 2001. Ett stort tack riktas till de personer — arbetsformedlare och
handléggare pa ldnsarbetsndmnden — som tagit sig tid att besvara [IFAU:s fragor. Dessutom vill vi
tacka Jan Eriksson, Ams statistikenhet som levererat statistiska uppgifter och Monica Harrysson
och Hékan Rydberg, Ams for véirdefull information.

! Stockholms, Vistra Gotalands och Skéne lén.
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1 Inledning

Riksdagen fattade i maj 2000 beslut om att infora ett nytt arbetsmarknadspoli-
tiskt program, aktivitetsgarantin. Malgruppen ar personer som ér eller riskerar
att bli langtidsinskrivna vid den offentliga arbetsformedlingen och personer
som hotas av utforsikring fran arbetsloshetsforsikringen.” Arbetsmarknadssty-
relsen (Ams) fick till att borja med i uppdrag att genomfora en pilotverksamhet
under véren 2000. Den forsta augusti samma ar infordes aktivitetsgarantin pé
samtliga arbetsformedlingar i landet.

Den 6vergripande malsittningen &r att ge dem som varit utan arbete en lang-
re tid storre mojligheter att ater etablera sig pa arbetsmarknaden och darigenom
undvika att de marginaliseras. Aktivitetsgarantin dr oppen for alla som star till
arbetsmarknadens forfogande, alltsi alla som ér anmilda som arbetssokande’
vid en arbetsférmedling. Till grund for regeringens forslag att infora en aktivi-
tetsgaranti ligger en rapport frin Ams och flera statliga utredningar.’

1.1 IFAU:s uppdrag

IFAU har av Néringsdepartementet fitt i uppdrag att f6lja upp och utvdrdera
aktivitetsgarantin (Regeringen 2001). Projektet kommer att realiseras i tre etap-
per. I denna forsta delrapport studerar vi hur Arbetsmarknadsverket (AMYV) ar-
betat for att tillimpa regeringens beslut om aktivitetsgarantin; vi vill veta hur
programmet genomforts i praktiken. Det finns en rad anledningar till att det &r
intressant att titta ndrmare pa detta, bl a foljande tva orsaker: For det forsta be-
hover beslutsfattarna veta hur deras styrning av forvaltningen har fungerat for
att vid behov kunna gora nodvéndiga justeringar. For det andra behdver man,
ndr man pavisat effekten av en atgird, veta vad som ligger bakom resultaten —
hér kan en genomforandestudie ge ett viktigt bidrag.” Under projektets andra
etapp ska vi rikta en enkat till deltagarna for att ta reda pa hur de upplevt att

2 Langtidsinskriven 4r den person som i minst 24 manader varit inskriven vid den offentliga ar-
betsformedlingen utan att ha haft ett arbete under de senaste tva aren. Efter en 27 manader lang
inskrivningstid bor en arbetssdkande erbjudas plats 1 aktivitetsgarantin (Proposition
2000/01:100).

? Undantaget de som 4r anmilda som ombytessokande.

*Se t ex Ams (1999); Ds 1999:54 samt Ds 1999:58.

5 For ytterligare information om varfor det 4r intressant att studera hur forvaltningar genomfor ett
politiskt beslut se t ex Pressman & Wildavsky (1973), Sannerstedt (1997), Vedung (1998) och
Winter (1994).
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programmet fungerat. Om det visar sig mdjligt blir det tredje steget en utvirde-
ring av aktivitetsgarantins effekt pa deltagarnas mojligheter att fa arbete.

1.2 Undersokningens upplaggning och metod

I den hér rapporten vill vi alltsa ta reda pa hur aktivitetsgarantin genomforts.
Det gor vi genom att undersoka fem dmnesomraden: I avsnitt 3 studeras hur in-
formation har vidarebefordrats i och genom forvaltningen. Den kunskap akto-
rerna i forvaltningen har om vad aktivitetsgarantin ska innebéra paverkar ge-
nomforandet och darmed ocksa resultatet (se t ex Sannerstedt 1997). 1 avsnitt 4
beskriver vi sedan handledarnas arbetssituation. Handledarna &r de arbetsfor-
medlare som arbetar med aktivitetsgarantin och dess deltagare “ute pa filtet”.
Dessa kan ses som nyckelpersoner i genomforandeprocessen och darfor dgnas
ett helt avsnitt at dem. Personer pa deras position har inflytande 6ver vad for-
valtningen i slutdndan verkligen presterar och ddrmed vad det politiska beslutet
kommer att innebdra for medborgarna (Lipsky 1980). 1 avsnitt 5 har vi tittat
ndrmare pa arbetsformedlingarnas samarbete med andra aktorer. For att arbets-
formedlingarna ska kunna genomfora sina uppgifter samverkar de med andra
aktorer. Detta giller inte minst inom aktivitetsgarantin som kriaver mycket re-
surser. Déarefter har vi slutligen i avsnitt 6 undersokt hur beslutet om aktivitets-
garantin i praktiken har tillimpats: vilka som har deltagit och vad arbetsfor-
medlingarna i slutdndan har ”producerat” i form av t ex aktiviteter.

Rapporten bygger framfor allt pa tva enkdtundersdkningar, en riktad till ar-
betsformedlingarna och en till lansarbetsndmnderna. Vi har ocksd besokt ar-
betsformedlingar och ldnsarbetsndmnderna i tre 1an for att titta ndrmare pa hur
aktivitetsgarantin utformats dar. Enkdterna kan ge en generell bild av pro-
grammets praktiska utformning. Besoken i de tre ldnen, dér vi intervjuat invol-
verade handldggare och studerat skriftligt material, ger & andra sidan en utforli-
gare bild av verksamheten dér, men kan inte generaliseras till att gdlla for hela
landet. En ytterligare informationskélla utgdrs av statistik frin AMV som inne-
haller information om deltagarna, t ex alder, medborgarskap och kon.

1.2.1 Enkatstudierna

Den enkit som riktats till arbetsformedlingarna ar den viktigaste informations-
kéllan — framfor allt vad géller den praktiska tillimpningen av aktivitetsgaran-
tin. Arbetsformedlingsenkéten var en s k skdrmenkit som skickades via e-post.
Den genomfordes under september och oktober 2001 och séndes till alla arbets-
formedlingskontor. Enligt instruktionerna skulle enkéten besvaras antingen av
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den handledare som har mest erfarenhet av aktivitetsgarantin eller av alla hand-
ledare gemensamt. Svarsfrekvensen var mycket god; 81 % (234 st) av de kon-
tor som jobbar med programmet svarade.

Aven de 21 ldnsarbetsnimnderna fick en enkit. Den genomfordes ocksa via
e-post, 1 oktober 2001. Hér svarade den handldggare som ansvarar for aktivi-
tetsgarantin i lanet och svarsfrekvensen uppgick till 100 %.

1.2.2 Studie av aktivitetsgarantin i tre lan

Som komplement till enkédterna har vi besokt tva arbetsformedlingar och
lansarbetsndmnden i tre lan. Detta for att fa en battre forstaelse for hur man ar-
betat med aktivitetsgarantin. Lénen valdes ut genom ett stratifierat urval. Vi de-
lade in dem i tre kategorier: storstadslin”, “skogslin” och “6vriga 1an”.° I pro-
positionen sdgs att aktivitetsgarantin dr ett viktigt instrument f6r att minska den
undersysselsittning som &ar sérskilt vanlig i ”skogslédnen” och i vissa delar av
storstidderna (Proposition 1999/2000:98). Vi valde sedan med hjélp av slumpen
ut ett 14n fran varje kategori. Vi har utifran strategiska kriterier valt ut arbets-
formedlingar att besoka. I tva 1dn har vi darfor besokt en arbetsformedling pa
centralorten och en ute i ldnet. Pa sa vis har vi fatt information om hur man ar-
betar med aktivitetsgarantin bade pa stora och sma arbetsformedlingar i savél
centralort som landsbygd. I storstadsldnet besoktes tva kontor inom storstads-
omradet, men som arbetar med delvis olika sokandegrupper.

Totalt har vi intervjuat tre tjanstemidn med ansvar for aktivitetsgarantin pa
lansarbetsndmnderna och nio handledare inom aktivitetsgarantin pa sex arbets-
formedlingar. Intervjuerna pédgick under ca en och en halv timme vardera och
de spelades in pa band. For att de personer som vi intervjuat ska kunna vara
anonyma anges inte vilka l&n och kontor som besokts. Istdllet har ldnsarbets-
ndmnder och arbetsformedlingar fatt varsitt nummer: LAN 1 &r “storstadslé-
net”, LAN 2 dr ”6vrigt 1dan” och LAN 3 skogslidnet”. AF 1 och 2 ingar i
LAN I, AF30och4iLAN 2 och AF 5och 61 LAN 3.

¢ Storstadsiin: Stockholms, Vistra Gotalands och Skane ldn; Skogsldn: Virmlands, Dalarnas,
Givleborgs, Jimtlands, Visternorrlands, Visterbottens och Norrbottens lin; Ovriga lin:
Hallands, Jonkopings, Kronobergs, Kalmar, Blekinge, Gotlands, Ostergotlands, Sédermanlands,
Uppsala, Vistmanlands och Orebro lin.
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1.2.3 Statistik fran AMV

Den tredje typen av data &r statistik frin AMV:s hindelsedatabas (Handel). 1
denna registreras alla landets arbetssokande som skrivits in vid en arbetsfor-
medling. For varje person finns ett antal bakgrundsvariabler, t ex kon och alder,
dessutom kan man se hur ldnge en individ varit arbetslos.

Innan undersokningens resultat redovisas ges i avsnitt 2 en kort introduktion till
hur aktivitetsgarantin formellt r reglerad.

2 Vad ar aktivitetsgaranti?

Den 6vergripande malséttningen med aktivitetsgarantin r att stidrka deltagarnas
stillning pa arbetsmarknaden och undvika att de marginaliseras. Det finns
emellertid fyra delsyften med programmet: For det forsta vill regeringen ge ar-
betslosa som ér eller riskerar att bli langtidsinskrivna mer hjélp och stod 1 ar-
betssokandet; dven de som hotas av utforsdkring fran a-kassan tillhor malgrup-
pen (Proposition 1999/2000:139).” Fér det andra vill man si langt mojligt se
till att ménniskor antingen &r i arbete eller, i brist pa det, i arbetsmarknadspoli-
tiskt program — istéllet for att passivt ta emot ersittning. Ett tredje delsyfte ér
att skapa storre mojligheter att utveckla metoder for att aktivera grupper av ar-
betssokande som har en utsatt stidllning pé arbetsmarknaden. Arbetet med akti-
vitetsgarantin ska s/utligen bryta den rundgang mellan perioder med arbetslos-
hetserséttning och perioder i arbetsmarknadspolitiska program, som manga in-
divider kom att fastna i under 1990-talet da antalet lediga platser var litet
(Proposition 1999/2000:98).®

Aktivitetsgarantin kan beskrivas som ett ram- eller paraplyprogram. Inom
ramen ryms alla de ordinarie arbetsmarknadspolitiska programmen. De aktivi-

7 Nir en arbetssokande uppburit arbetsldshetsersittning i 300 dagar ska arbetsformedlingen ta
stdllning till om individen &r i behov av 6kad hjélp i aktivitetsgarantin eller om ytterligare ersitt-
ningsdagar ricker for att personen ska fa ett arbete. Om en sdkande bedoms kunna hitta ett arbete
pa egen hand ska han eller hon beviljas fler dagar med erséttning — dock maximalt 300 till. Efter
att en arbetssokande uppburit arbetsldshetsersattning under 600 dagar aterstar endast aktivitetsga-
rantin som alternativ till utforsékring.

8 Mjligheten att under en ling tid varva ersittningsperioder med program har dessutom kraftigt
beskurits av de fordndringar man gjort i reglerna for vad som kan kvalificera till arbetsloshetser-
sittning, eftersom programdeltagande inte lidngre kvalificerar for a-kassa (Proposi-
tion 1999/2000:139).
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teter som erbjuds ska vara pa heltid efter de olika deltagarnas arbetsutbud’. In-
dividen ska antingen soka arbete, delta i ndgot arbetsmarknadspolitiskt program
eller vidareutbilda sig.

Det som framfor allt skiljer aktivitetsgarantin frén de andra programmen é&r
att en person som anvisats dit bara kan sluta delta under vissa specifika om-
stindigheter: en deltagare méste antingen ha arbetat i minst sex manader' eller
paborja en reguljir utbildning'' — savida han eller hon inte viljer att limna de
arbetsmarknadspolitiska systemen och avaktualiseras pa arbetsférmedlingen.
Deltagande i aktivitetsgarantin saknar en faststélld tidsbegrénsning. Det &r me-
ningen att individen ska ges tillgang till all den hjélp som arbetsformedlingen
har att erbjuda i form av tjanster och program sa lange det ar ”arbetsmarknads-
politiskt motiverat” (Proposition 1999/2000:98).

Deltagarna ska, enligt propositionen, vara indelade i grupper bestaende av
10-15 deltagare (Proposition 1999/2000:98). Ams rekommendation dr emeller-
tid att antalet deltagare per grupp ska vara 25-30 personer (Ams 2001b).
Gruppaktiviteterna ska, enligt ett forslag frdin Ams utarbetat hosten 1999, orga-
niseras av arbetsformedlingen och ledas av arbetsformedlare — alltsa inte av
ndgon utomstdende aktor. Tanken dr att organiserat jobbsokande ska utgora ba-
sen i verksamheten pa arbetsformedlingen (Ams 1999; proposition
1999/2000:98).

De arbetsformedlare som arbetar med aktivitetsgarantin kallas handledare.
De ska inom aktivitetsgarantin kunna ”ldra kidnna” deltagarna for att tillsam-
mans med dem kunna arbeta fram en bra individuell handlingsplan. Tanken é&r
att innehallet i handlingsplanen ska styra vilka aktiviteter som den arbetssokan-
de ska ta del av inom ramen for aktivitetsgarantin. Efter varje aktivitet som de
arbetssokande deltagit i ska handlingsplanen omprévas och uppdateras, dock
minst en gang per halvér (Proposition 1999/2000:98).

Forutom det ordinarie programutbudet ska arbetsféormedlingen kunna erbju-
da deltagarna aktiviteter genom att sluta avtal med samverkanspartners. For-
mella avtal kan da knytas med t ex foretag, kommuner eller myndigheter. Ar-
betsformedlingarna har emellertid ansvaret for att kontrollera att verksamheten
ar meningsfull. De har ocksa, som statlig myndighet, fortfarande ansvaret for

? En person som soker heltidsarbete har ett arbetsutbud pa 100 % medan en arbetssokande som
t ex dr sjukskriven pa 50 % endast har ett arbetsutbud pa 50 %; dessa tvé individer ska foljaktli-
gen delta i aktivitetsgarantin i olika stor utstrackning.

10 Utan att ha deltagit i annan aktivitet inom aktivitetsgarantin under den tiden.

" Enligt forordning 2000:634 en utbildning som berittigar till statligt studiestdd.
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att kontrollera att deltagarna aktivt soker arbete nér de tar del av aktiviteter
utanfor arbetsformedlingen.

3 Informationen om aktivitetsgarantin

For att handledarna péd arbetsformedlingen och de ansvariga pad lénsarbets-
ndmnden ska kunna utforma aktivitetsgarantin som det var tinkt méste de nas
av information om programmet. Informationen bér vara tydlig och relevant. En
avvigning méste alltid goras mellan frihet for handléggare pa lansarbetsndmn-
der och arbetsformedlingar att utforma programmet med hjilp av den sakkun-
skap och erfarenhet som de har, och centrala regleringar. Centralt uppstéllda
bestimmelser ska se till att individer inte behandlas olika beroende pa vilken
arbetsformedling de &r inskrivna vid.

3.1 Information till lansarbetsnamnderna

Léansarbetsndmnderna dr nivan 6ver arbetsformedlingarna i forvaltningshierar-
kin. De ska vidarebefordra och konkretisera den information som kommer fran
centralt hall. Om de ansvariga handldggarna dir upplever att informationen till
dem varit tydlig dr forutsittningarna for att arbetsformedlingarna ska fa bra in-
formation battre.

Tabell 1. Hur tydligt tycker Du att det material som regeringen respektive Ams
utarbetat om aktivitetsgarantin ar?

Regeringen Ams
Mycket tydligt 0% 24 %
Ganska tydligt 81 % 66,5 %
Ganska otydligt 19 % 9,5%
Mycket otydligt 0% 0%
Ingen &sikt 0% 0%
Totalt 100 % 100 %

(21) (21)

Fyra femtedelar av lédnsarbetsndmnderna anser att informationen fran regering-
en ér ganska tydlig. Informationen fran Ams uppfattas 6verlag som tydligare &n
den fran regeringen. Det bor inte heller férvana ldsaren att man anser att Ams
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information dr tydligare eftersom Ams har till uppgift att konkretisera regering-
ens mal. Resultaten i fabell I tyder sammantaget pa att den information som
gatt ut till 1ansarbetsndmnderna atminstone inte tycks uppvisa stora brister sett
ur deras perspektiv.

Ams valde att styra genomforandet av aktivitetsgarantin pa ett annat sitt dn
vanligt. Verksledningen inrdttade ndmligen en sérskild projektgrupp som arbe-
tade med genomférandet av programmet. Den verkade fran tidig var 2000, nér
pilotprojekten skulle sjoséttas, och under néstan hela det forsta aret med pro-
grammet, fram till den 30 juni 2001. Projektgruppen arbetade mycket med nét-
verksbyggande och konferenser pa bade nationell, regional och ibland édven lo-
kal niva. De informerade genom att lyfta fram utvecklingsomraden och sprida
erfarenheter och idéer bade uppat — till verksledningen — och nedét inom AMV
(Ams, 2001-05-23; se t ex LAN 1 2000). Vi ville darfor fraga lansarbetsndmn-
derna om de tycker att styrmodellen med en projektgrupp under genomforandet
fungerat bra.

Tabell 2. Fungerade Ams projektgrupp for aktivitetsgarantin som ett stdd for
l&nsarbetsnamnderna nar programmet skulle genomféras?

Riket
Ja, i stor utstriackning 52%
Ja, 1 viss utstrdckning 33%
Ja, men endast i liten utstrackning 10 %
Nej, inte alls 0%
Ingen &sikt 5%
Totalt 100 %

@b

Majoriteten av ldnsarbetsndimnderna, 52 %, siger att Ams projektgrupp i stor
utstrdckning fungerat som ett stod ndr aktivitetsgarantin skulle genomforas:
85 % svarar med de tva mest positiva svarsalternativen. Det verkar foljaktligen
som att det nya arbetssattet fyllt en funktion. Projektgruppen skulle kunna vara
en bidragande orsak till att informationen fran Ams till ldnsarbetsnamnderna
anses vara tydlig; se tabell 1.

Fastin ldnsarbetndmnderna tycker att informationen varit ganska tydlig be-
hover den emellertid inte vara tillrdcklig i alla avseenden. Tycker lédnsarbets-
ndmnderna att det saknas ndgon information om aktivitetsgarantin?
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Tabell 3. Saknas det nagon information om aktivitetsgarantin?

Riket

Ja 45 %
Nej 40 %
Ingen asikt 15%
Totalt 100 %
(20)

I tabell 3 ser vi att 45 % av de som svarat skulle vilja ha mer information om
aktivitetsgarantin. Det &r tyvérr svart att dra ndgra generella slutsatser om vil-
ken information som saknas med hjilp av de kommentarer som lansarbets-
nidmnderna ldmnat. Nagra har tex efterfragat klarare riktlinjer géllande vad
man ska gora nédr en deltagare blir sjukskriven, andra saknar information om
hur man resursméssigt ska sékerstilla och planera for aktivitetsgarantin.

3.2 Information till arbetsformedlingarna

Har da de som dagligen arbetar med att genomf6ra aktivitetsgarantin fatt den
information de tycker sig behova? Hur tydlig och relevant har den information
de fatt varit?

3.2.1 Tid att forbereda sig?

En viktig aspekt dr ndr informationen om aktivitetsgarantin nadde arbetsfor-
medlingarna. Hade man tid att forbereda sig for vad som skulle goras eller var
man tvungen att agera utan sérskilt mycket information? Ett grovt métt pa hur
mycket tid man hade till forberedelser dr den fraga som presenteras i tabell 4.
Om huvuddelen av informationen nér ut till de flesta arbetsformedlingarna i tid
okar forutséttningarna for att programmet ska kunna fungera som avsett redan i
inledningsskedet.
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Tabell 4. Vid vilken tidpunkt fick arbetsformedlingen huvuddelen av
informationen fran Ams/Lansarbetsnamnden om hur man skulle arbeta med
aktivitetsgarantin?

Riket  Storstads- Skogs- Ovriga
lan lan lan
Innan aktivitetsgarantin startade 64 % 54 % 60 % 78 %
(2000-08-01)
Efter att aktivitetsgarantin startade 28 % 35% 36 % 15 %
(2000-08-01)
Vet ¢j 8% 11% 4% 7%
Totalt 100 % 100 % 100 % 100 %
(235) (85) (67) (83)

Majoriteten av arbetsformedlarna har svarat att man fick huvuddelen av infor-
mationen om hur man ska arbeta med aktivitetsgarantin innan programmet star-
tade. Néstan en tredjedel sidger emellertid att de fatt huvuddelen av informatio-
nen efter programstart. Aven nir atgirden resursarbete infordes svarade en
knapp tredjedel att de fatt information efter att atgdrden inférdes; se Johansson
(1999).

3.2.2 Arregelverket tydligt eller otydligt?

Om de som ska genomfora ett politiskt beslut anser att det regelverk som om-
ger beslutet dr tydligt sa 6kar utsikten att regelverket anviands péd det sétt som
var avsett. Anser arbetsformedlingarna att regelverket om aktivitetsgarantin &r
tydligt eller otydligt?

Tabell 5. Hur tydligt &r regelverket om aktivitetsgarantin?

Riket  Storstads- Skogs- Ovriga
lan lan lan
Tydligt 31 % 22 % 40 % 31 %
Varken tydligt eller otydligt 41 % 43 % 40 % 40 %
Otydligt 23 % 29 % 15% 24 %
Ingen asikt 5% 6 % 5% 5%
Totalt 100 % 100 % 100 % 100 %
(232) (82) (67) (83)

Pé en tredjedel av arbetsformedlingarna anser man att regelverket ar tydligt.
Drygt en femtedel tycker ddremot att det ar ozydligt. De flesta, 41 %, &r emel-
lertid av &sikten att de regler som styr aktivitetsgarantin varken ar sarskilt tyd-
liga eller sarskilt otydliga. I ”’storstadslanen” tycker arbetsformedlarna i mindre
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utstrackning att regelverket &r tydligt — framfor allt i jamforelse med pa for-
medlingar i ’skogsldn”: 1 ”skogsldnen” har en dubbelt sa stor andel svarat att
regelverket ér tydligt.

Det ér emellertid intressant att bryta ut vissa delar av regelverket for att se
om det finns aspekter som dr mer eller mindre problematiska. Resultaten i ta-
bell 5 — som inte klart pekar 1 ndgon bestdmd riktning — gor detta dnnu intres-
santare.

3.2.3 Information om utformning och deltagare

I de tabeller som foljer i detta avsnitt behandlar vi informationen gillande fem
centrala delar av aktivitetsgarantins regelverk. De aspekter som finns specifice-
rade har framfor allt hidmtats frén regeringens propositioner (Proposition
1999/2000:98; proposition 1999/2000:139) och material fran Ams. Med hjélp
av samtal med handledare och personer pé lansarbetsndmnder har nagra ytterli-
gare aspekter identifierats som vi beddmer vara centrala for aktivitetsgarantin.

Tabell 6. Hur svart/latt har det varit att avgora hur aktivitetsgarantin bér
utformas i praktiken med hjalp av den information som AF har natts av fran
Ams/Lan?

Riket Storstads- Skogs- Ovriga
ldn lan lan

Mycket latt 4% 6% 3% 4%
Ganska latt 13% 13% 11% 13 %
Varken svart eller latt 26 % 18 % 34 % 28 %
Ganska svart 39% 48 % 31 % 36 %
Mycket svart 17 % 15% 18 % 19 %
Ingen asikt 1% 0% 3% 0%
Totalt 100 % 100 % 100 % 100 %

(233) (85) (67) (81)

Pa 17 % av de arbetsférmedlingar som svarat pa enkéten tycker man att det va-
rit mycket eller ganska létt att utforma aktivitetsgarantin med hjilp av den in-
formation de fétt fran Ams respektive lansarbetsndmnden. En betydligt storre
andel, 56 %, anser att det har varit mycket eller ganska svdrt att avgora. Arbets-
formedlare i ”storstadsldnen” har i storre utstrdckning dn formedlare i1 andra lan
tyckt att det varit svart. Dar anser 66 % att det varit ganska eller mycket svdrt
att avgora hur aktivitetsgarantin ska utformas, att jamfora med 49 % i ”skogs-
lanen” och 55 % i de ”6vriga lanen”.
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De tvé ndstkommande fragorna handlar om informationen om vem som ska
delta i aktivitetsgarantin. Tycker formedlingarna att det varit l4tt eller svart att
avgora vilka som ska véljas ut bland de arbetssdkande i mélgruppen?

Aktivitetsgarantin ska vara Oppen for personer som star till arbetsmarkna-
dens forfogande men som &r i behov av extra stod for att kunna komma tillbaka
till arbetsmarknaden (Proposition 1999/2000:98; Ams 2001b). Dér ingar saval
arbetssokande som uppbér arbetsloshetsersittning som sddana som inte gor det,
t ex personer som far socialt bistand av arbetsmarknadsskal. Darfor har vi valt
att fraga arbetsformedlingarna om de tva grupperna separat. Da kan vi se om de
tycker att det dr olika svért/latt att avgora vilka i de tvd grupperna som ska an-
visas till aktivitetsgarantin.

Tabell 7. Hur svart/latt har det varit att avgora vilka individer som ska anvisas
till aktivitetsgarantin bland de som uppbér arbetsléshetsersattning med hjalp av
den information som AF natts av fran Ams/Lan?

Riket Storstads- Skogs- Ovriga
lan lin lin

Mycket latt 14 % 19 % 10 % 12 %
Ganska latt 42,5 % 41 % 43 % 43 %
Varken svart eller litt 17 % 14 % 19 % 18 %
Ganska svart 18 % 14 % 22 % 18 %
Mycket svart 8 % 12 % 3% 8 %
Ingen &sikt 0,5 % 0% 2% 0%
Totalt 100 % 100 % 100 % 100 %

(235) (85) (67) (83)

Pé de flesta arbetsformedlingar verkar man inte ha haft sérskilt stora svarighe-
ter att avgora vilka individer med arbetsldshetsersittning som ska anvisas till
aktivitetsgarantin. 42,5 % av de svarande anser att det varit ganska ldtt; 26 %
tycker att det varit ganska eller mycket svdart. Hur man svarat skiljer sig inte
heller 4t mellan ldnen. Tycker man att det varit svérare att avgora vilka som ska
delta bland de som inte uppbir arbetsloshetsersittning?
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Tabell 8. Hur svart/latt har det varit att avgora vilka individer som ska anvisas
till aktivitetsgarantin bland de som inte uppbéar arbetsléshetsersattning med
hjalp av den information som AF natts av fran Ams/Lan?

Riket Storstads- Skogs- Ovriga
lan lin lan

Mycket latt 11% 13 % 8 % 11%
Ganska latt 18 % 13 % 17 % 24 %
Varken svart eller latt 15% 18 % 15% 12 %
Ganska svart 22 % 24 % 17 % 24 %
Mycket svart 17 % 21 % 15% 16 %
Ingen asikt 17 % 11 % 28 % 13 %
Totalt 100 % 100 % 100 % 100 %

(233) (83) (67) (83)

39 % av arbetsformedlarna anser att det dr ganska eller mycket svdrt att avgora
vilka individer som ska anvisas till aktivitetsgarantin bland de som inte uppbér
arbetsloshetsersittning. Svaren dr emellertid ganska jaimnt fordelade Gver de
olika alternativen. Intressant att notera ar att det ar en relativt stor andel som
svarat ingen dsikt. Svaren uppvisar inte nagot avvikande monster i ndgon av de
olika typerna av lédn; med undantag av att néstan en tredjedel av de svarande i
”skogsldan” valt att inte ha ndgon &sikt. En tdnkbar forklaring ar att man pa
mindre orter har en mindre stock av socialbidragstagare av arbetsmarknadsskal
att arbeta med. Sammanfattningsvis visar alltsa svaren i tabell 7 och & att det
har varit svarare att avgora vilka socialbidragstagare man ska ta in i aktivitets-
garantin 4n att vélja ut deltagare bland dem som uppbér arbetsldshetsersattning.

Resultaten for de hir bada fragorna kan i viss utstrackning jaimforas med de
svar som erhallits ndr man tidigare riktat enkater till arbetsformedlingar for att
folja upp genomforandet av arbetsmarknadspolitiska program. I Lun-
din (2000, 2001) redovisas arbetsformedlares svar pa frdgan hur svart/létt det
varit for dem att avgora vilka arbetssokande som kan ta del av de olika anstdill-
ningsstoden. Vid en jaimforelse mellan resultaten fran den undersdkningen och
denna visar det sig att svaren i ett fall uppvisar likheter. Om vi jaimf6r hur svart
arbetsformedlarna ansett det vara att avgora vilka som kan delta i aktivitetsga-
rantin bland dem som uppbdr arbetsloshetsersdtining med hur svart de ansag
att det var att vélja ut vilka arbetssékande som kan fa anstéllning med forstdrkt
anstdillningsstod fordelar sig svaren pa samma sétt. Denna fraga géllande det
forstirkta anstdllningsstodet stéilldes emellertid vid tva olika tidpunkter. Likhe-
ten med svaren angéende aktivitetsgarantin giller emellertid endast for resulta-
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ten fran den forsta enkétundersokningen rorande anstéllningsstdden — ca sex
manader efter att atgdrden inforts. Var undersékning av aktivitetsgarantin
genomfordes ett drygt ar efter att programmet sjosattes i hela landet. Om vi
istéllet jAmfor hur svart/létt det varit att vélja ut deltagare till det allmdnna an-
stdllningsstodet med urvalsprocessen till aktivitetsgarantin pa arbetsféormed-
lingarna &r det tydligt att det varit littare att avgora vilka arbetssokande som
kan ta del av det allménna anstéllningsstodet. Detta géller ocksé for det for-
stirkta anstdllningsstodet vid det andra undersokningstillféllet, ca ett och ett
halvt é&r efter atgirdens inforande (se Lundin 2000, 2001). Nér aktivitetsgaran-
tin jaimfors med andra program bor man emellertid vara medveten om vad som
sarskiljer det fran de Gvriga: Programmet &r ett sétt att arbeta mer strukturerat
for att stodja personer med en lang tids arbetsloshet bakom sig, med de arbets-
sokandes individuella handlingsplaner som styrdokument”. Alla de andra pro-
grammen kan t ex utgoéra bestandsdelar i aktivitetsgarantin.

Négot annat som tydligt skiljer aktivitetsgarantin frén andra arbetsmark-
nadspolitiska program dr att man inte deltar under en viss bestdmd tid (se av-
snitt 2). En arbetssokande har rétt att ta del av aktivitetsgarantin tills dess han
eller hon uppnatt nagot av de tva malen arbete eller studier. Ifall det visar sig
att en person inte star till arbetsmarknadens forfogande ska han eller hon inte
langre fa sin forsorjning fran de arbetsmarknadspolitiska systemen (Proposition
1999/2000:139). Dérfor ér det, for det forsta, viktigt att arbetsformedlingarna
inte skriver ut personer pé felaktiga grunder. For det andra &r det naturligtvis
ocksa viktigt att deltagare som har rétt att bli utskrivna ocksa blir det och inte
blir ”inlésta” i programmet. Ju lattare det &r for handledarna att avgora nér en
deltagare kan ldmna aktivitetsgarantin desto béttre bor forutsdttningarna vara
for att programmet ska fungera som avsett.
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Tabell 9. Hur svart/latt har det varit att avgora under vilka forutsattningar en
individ kan l[dmna aktivitetsgarantin med hjélp av den information som AF natts
av frin Ams/Lan?

Riket Storstads- Skogs- Ovriga
ldn ldn ldn

Mycket latt 31 % 19 % 40 % 35%
Ganska latt 33% 38 % 31 % 29 %
Varken svart eller 14tt 12,5% 12% 12 % 14 %
Ganska svart 16 % 21 % 9% 17 %
Mycket svért 7% 10 % 6 % 5%
Ingen &sikt 0,5 % 0% 2% 0%
Totalt 100 % 100 % 100 % 100 %

(233) (85) (67) (82)

En majoritet av arbetsformedlingarna upplever inte att de har haft nagra storre
problem att avgora nir en deltagare kan lamna aktivitetsgarantin; ungefér tva
tredjedelar av de svarande anser att det varit mycket eller ganska Idtt att veta.
Svaren &r, som ldsaren kan se i tabell 9, mycket jamnt fordelade mellan de tva
mest positiva svarsalternativen. Nér vi jimfor svaren fran arbetsformedlingar 1
”skogsldn” med de andras ser vi att de tycker sig ha haft mindre svarigheter;
71 % menar att det varit mycket eller ganska ldtt att avgéra medan bara 15 %
tycker att det varit mycket eller ganska svdrt. Svaren fran arbetsformedlingarna
i ”storstadsldn” avviker péd ett negativt sitt, dér anser tex 31 % att det varit
mycket eller ganska svdrt att avgora nér en deltagare kan lamna aktivitetsgaran-
tin.

En annan aspekt — som &r néra relaterad till arbetsloshetsforsidkringen — &r
hur man ska agera pa arbetsformedlingen nér en individ inte vill delta i aktivi-
tetsgarantin. Nar en arbetssokande anvisas till ndgot program, men inte vill del-
ta, ska arbetsformedlingarna ifragasitta personens ritt till arbetsloshetsersétt-
ning genom att meddela den a-kassa som individen i fraga tillhér. Den arbets-
sokande kan da drabbas av sanktioner i form av nedsattning av eller avstdng-
ning frén erséttningen (Proposition 1999/2000:139).
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Tabell 10. Hur svart/latt har det varit att avgora hur AF ska agera nar en individ
inte vill delta i aktivitetsgarantin med hjalp av den information som AF natts av
frdn Ams/Lan?

Riket Storstads- Skogs- Ovriga
lan lin lin

Mycket latt 24 % 13% 30 % 30 %
Ganska latt 37 % 39 % 36 % 37 %
Varken svart eller latt 14 % 16 % 10 % 13 %
Ganska svart 16 % 18 % 15% 14 %
Mycket svart 7% 12 % 7% 3%
Ingen &sikt 2% 2% 2% 3%
Totalt 100 % 100 % 100 % 100 %

(235) (85) (67) (83)

Pa 61 % av formedlingarna anser man att det varit mycket eller ganska litt att
veta hur de ska agera, medan 23 % tycker att det varit ganska eller mycket
svart. 1 ”’storstadsldanen” menar formedlarna att det varit svarare dn pa formed-
lingar i andra delar av landet. Endast 13 % av de svarande anser t ex att det va-
rit mycket ldtt att veta hur man ska agera — att jimfora med 30 % i “’skogsldn”
och ”6vriga 14dn”.

Vi har nu fatt svar pa ett antal fragor som framfor allt ror hur tydlig
informationen frdn Ams och ldnsarbetsndmnderna varit. Men har den varit
tillracklig?

3.2.4 Saknas det nagon information om aktivitetsgarantin?

Att fraga om arbetsformedlarna tycker att nagon information saknas &r viktigt.
Aven om ett regelverk ir tydligt utesluter inte det att det saknas information.

Tabell 11. Saknas det nagon information om aktivitetsgarantin?

Riket  Storstads- Skogs- Ovriga
lan lan lan
Ja, det saknas mycket information 12% 12 % 9% 14 %
Ja, det saknas viss information 46 % 54 % 39% 44 %
Nej 27 % 18 % 34 % 31 %
Vet ¢j 15% 17 % 18 % 12 %
Totalt 100 % 100 % 100 % 100 %
(233) (84) (67) (82)
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De flesta arbetsformedlare, 58 %, menar att mycket eller viss information om
aktivitetsgarantin saknas. Nédstan en tredjedel saknar emellertid inte ndgon in-
formation utan ir ndjda med omfattningen av det man fétt. Det finns vissa regi-
onala skillnader: I ”skogslédnen” tycker man pa 9 % av arbetsformedlingarna att
det saknas mycket information, det dr en nagot ldgre andel &n i andra delar av
landet. Bland arbetsférmedlare i ”’storstadslinen” dr det en knapp femtedel som
inte efterfragar nagon mer information. Motsvarande andel bland ”skogsldnen”
och de ”6vriga ldnen” dr ungefar en tredjedel.

Det som framfor allt saknas — enligt de kommentarer som arbetsférmedlarna
lamnat — &r information om vad som ska goras for personer som man inte kan
hitta ett arbete till trots att de deltagit en langre tid. Det dr ocksé oklart for flera
ndr man kan avskilja en person fran aktivitetsgarantin och hur man da ska ga
till véga. Flera arbetsformedlingar vill ocksd ha mer information om hur man
ska utforma programmet i praktiken och mer direktiv fér hur man ska lagga
upp ett program pa heltid. Dessutom efterfragar nagra bra och tydlig informa-
tion att ge till sina deltagare.

En tinkbar orsak till att man pa arbetsformedlingar i ”storstadslan” tycker
sig ha fatt mindre information skulle kunna vara antalet formedlingskontor i 14-
nen. Lansarbetsndmnderna i Stockholms och Véstra Gotalands lén ansvarar for
styrningen av totalt 52 respektive 43 arbetsformedlingskontor. I de andra ldnen
finns i genomsnitt tio kontor.'?

Om vi jamfor med vad arbetsformedlarna svarat i andra uppfoljningar — av
de olika anstdllningsstéden och resursarbete — ser vi att andelen som saknar in-
formation &r relativt stor. Andelen arbetsformedlare som saknat information om
de olika anstéillningsstoden har generellt sett varit mycket légre
(se Lundin 2000, 2001). Andelen arbetsférmedlare som tyckte att information
saknades angdende det forstdrkta anstdillningsstodet var vid tidpunkten for den
forsta enkétundersokningen — ca sex manader efter att atgérden infordes —

12 I Skane lan ir arbetsformedlingskontoren diremot férre till antalet eftersom man dér i stor ut-
strackning slagit samman smé kontor utanfor storstadsomradet. I detta 1an agerade man emeller-
tid annorlunda nér aktivitetsgarantin startades upp. Inledningsvis bedrev man aktivitetsgarantin
pa sju orter i ldnet. Senare spred man ut verksamheten sa att den skulle bedrivas pa ldnets alla
formedlingar. Enligt lansarbetsndmndens riktlinjer skulle omorganiseringen av aktivitetsgarantin
vara utford den sista juni 2001 (vis.amv.se 2001a). Detta skulle kunna ha medfort att man — utan-
for de sju orter som fran borjade organiserade aktivitetsgarantin — fatt mindre del av informa-
tionsinsatserna angéende programmet.
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42 %. 39 % saknade information om atgirden resursarbete vid tidpunkten for
uppfoljningen (se Johansson 1999 samt Lundin 2000, 2001).

3.3 Informationen i de tre linen"

Vad sédger man da i de tre ldn vi specialstuderat? Det dr tydligt att arbetsfor-
medlingarna sjédlva i stor utstrackning utformat aktivitetsgarantin i praktiken.
Den information som kommit fran Ams och lénsarbetsndmnden om hur man i
realiteten ska bedriva aktiviteter har varit relativt knapphindig (AF 1, AF 2,
AF 3, AF 4, AF 5, AF 6). Pa ett av formedlingskontoren forberedde man sig
genom att tillsammans ga genom regeringens proposition (AF 3).

Det som framgétt tydligt 4&r ramarna for verksamheten: Att man ska bilda
grupper av deltagare och bedriva en heltidsverksamhet for dem. Verksamheten
ska besté av all den service arbetsformedlingen har att erbjuda. Att det ska vara
mojligt att anpassa verksamheten till de individer man jobbar med i storre ut-
straickning &n tidigare menar flera formedlingar 4r en annan del av ramen
(AF 1, AF 2, AF 5, AF 6). De sex formedlingskontor vi besokt menar alltsé att
de pé egen hand fatt precisera nirmare vad aktivitetsgarantin ska innehalla
(AF 1, AF 2, AF 3, AF 4, AF 5, AF 6). Ett av kontoren anser att detta varit ett
stort problem som bl a bidragit till att man inte kunnat erbjuda deltagarna en
aktivitet pa heltid (AF 4). P4 en annan formedling tycker man att det varit bra
att man fatt utforma aktiviteterna pa egen hand (AF 5).

Aven nir vi talat med ansvariga pa ldnsarbetsnimnden har det framkommit
att det varit upp till arbetsformedlingarna att pa egen hand utforma aktivitetsga-
rantin — inom givna ramar. I det ”6vriga 1an” som vi besokt rddde det under
sommaren och hosten 2000 stor oklarhet angdende hur man skulle utforma
verksamheten. Man satte sig dd ned i ldnet och utarbetade — med en del bistdnd
fran Ams projektgrupp — successivt en egen lanspolicy (LAN 2). Pa ldnsarbets-
ndmnden 1 det storstadslédn” vi undersokt ndrmare hénvisar man till arbetsfor-
medlingarna for information om utformningen; de menar att de inte har nagon
samlad bild, utan har mer detaljerad kdnnedom om verksamheten pa nagra fa
formedlingskontor. Dessa kontor har i uppfoljningssyfte besokts av represen-
tanter for lansarbetsndamnden (LAN 1).

Négot som pa ett tidigt stadium fungerade som en viktig informationskélla
for arbetsformedlingarna var erfarenheterna fran den pilotverksamhet som be-

" Information om i vilka l4n de olika arbetsformedlingarna hér hemma samt om de ligger pa
centralort eller landsbygd finns i Appendix C
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drevs under varen 2000. Detta géller framfor allt for de arbetsférmedlingar som
varit pilotkontor, men de Gvriga kontoren tog del av deras erfarenheter genom
utbyte med pilotkontoren eller genom den sammanstéllning som Ams projekt-
grupp gjorde i juni 2000."

Hur arbetsformedlingarna ska agera for att avskilja individer som man inte be-
domer kan komma tillbaka till den &ppna arbetsmarknaden framstar som pro-
blematiskt. Det efterfragas tydligare kriterier for under vilka omsténdigheter en
deltagare kan skrivas ut ur aktivitetsgarantin till annat dn arbete och studier.
Detta problem stills pa sin spets i aktivitetsgarantin eftersom det inte finns né-
gon tidsbegriansning pa deltagandet. De vi talat med hyser en oro for vad som
kan komma att hidnda i en lagkonjunktur med snabbt stigande arbetsléshet, om
det inte infors en “fortséttning” pa aktivitetsgarantin. Det finns da en risk for att
antalet arbetssokande i programmet blir sé stor att verksamheten forlorar alltfor
mycket i kvalitet. Flertalet formedlare verkar betrakta ndgon sorts “vergangs-
arbete” som det enda alternativet for manga deltagare — om de alls ska kunna
vara kvar i det arbetsmarknadspolitiska systemet (AF 1, AF 2, AF 3, AF 4,
AF 6).

4 Handledarnas situation

Handledarna spelar en viktig roll for genomforandet av aktivitetsgarantin (se
tex Ams 2000b). De star i direkt kontakt med deltagarna och fungerar dirige-
nom som AMV:s ansikte utdt mot medborgarna. Handledarnas myndighetsroll
har forstirkts 1 aktivitetsgarantin eftersom deltagarna ingar i mindre grupper av
arbetssokande och ska vara aktiva péd heltid. Det blir ddrigenom mdjligt for
dem att fa veta mer om de arbetssokande och de kan — och ska — i stdrre ut-
strackning én tidigare kontrollera vad deltagarna gér med sin tid. Som framgick
i avsnitt 3.3 har informationen om hur arbetsférmedlingarna ska utforma aktivi-
tetsgarantin varit knapphindig. Nar styrningen inte dr sa utforlig blir handle-

14 1 Erfarenheter fran pilotverksamheten inom aktivitetsgarantin som lades ut pA AMV:s intranét
Vis i borjan av juli 2000 ges rekommendationer for hur arbetsféormedlingen exempelvis bor in-
formera de som anvisas och vilken kompetens som kan behdvas hos de som ska arbeta som
handledare.
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darnas inflytande over vad som i slutdndan presteras av forvaltningen storre.
Detta okar vikten av att undersoka deras arbetssituation ytterligare.

4.1 Lansarbetsnamndernas arbete gentemot handledarna

Léansarbetsndmnderna har ett overgripande lansansvar for aktivitetsgarantin och
ddarmed ocksa for personalens situation. For att underlatta handledarnas dagliga
arbete kan man fran lanshall t ex erbjuda utbildning och anordna forum dar me-
toder kan spridas mellan formedlingskontoren. Erfarenhetsutbyte kan liksom
utbildning betraktas som kompetenshdjning for handledarna.

Tabell 12. Hur manga lansarbetsnamnder har erbjudit sarskild utbildning for
aktivitetsgarantin

Ja
Lénsarbetsndmnden har erbjudit al/la handledare sérskild 86 %
utbildning for aktivitetsgarantin
Lansarbetsndmnden har erbjudit vissa handledare sérskild 14 %
utbildning for aktivitetsgarantin
Lénsarbetsndmnden har infe erbjudit handledarna sérskild 0%
utbildning for aktivitetsgarantin
Totalt 100 %
)]

Enkitresultaten visar, som vi ser i tabell 12, att alla lansarbetsndmnder erbjudit
alla eller vissa handledare sérskild utbildning for aktivitetsgarantin.

Om olika arbetsformedlingar arbetar med olika metoder med olika gott re-
sultat dr det viktigt att erfarenheterna sprids till andra. Handledarna ar rimligen
de som har mest nytta av sadan information nir de ska ldgga upp verksamheten
inom aktivitetsgarantin. Hur har da ldnsarbetsndmnderna arbetat for att sprida
arbetsmetoder och frdmja ett utbyte mellan arbetsférmedlingarna i l1dnet?

22 IFAU — Genomforandet av aktivitetsgarantin



Tabell 13. Hur manga lansarbetsnamnder arbetar med att samla in och sprida
goda exempel pa arbetsmetoder genom att:

Ja, 1 hog eller viss grad

Anordna tréffar med handledare inom aktivitetsgarantin? 100 %
Anordna triffar med arbetsformedlingschefer? 75 %
Légga ut kiinda goda exempel pa VIS? 37 %
Pé annat sétt? 30 %*
Totalt antal svar 20

* 6/20=0,30. For att fa en réttvisande jamforelse har svarsandelen berdknats som andelen ja-svar i procent av
det totala antalet ldnsarbetsndmnder som &ver huvud taget svarat pa fragan — detta trots att endast nio ndmn-
der avgett ett svar. Vi har antagit att de menat att svara “ingen asikt”.

Alla lansarbetsndmnder som svarat pa fragan samlar i hdg eller i viss grad in
och sprider goda exempel pd arbetsmetoder genom traffar med handledare
inom aktivitetsgarantin. Tre fjardedelar av de svarande ldnsarbetsndmnderna
gor det genom att triffa cheferna pa arbetsformedlingskontoren. Aven da
lansarbetsndmnderna svarat att man sprider och samlar in exempel pé bra ar-
betsmetoder pd annat sdtt inbegriper det — att doma av de kommentarer som de
avgett — ofta personliga kontakter med anstillda pa arbetsformedlingarna i 14-
net. Att triffa handledare och dven arbetsformedlingschefer verkar vara ett van-
ligt forekommande sétt att styra arbetsformedlingarna.

4.2 Handledarnas bedomning av sin situation

Hur bedoémer d& handledarna pé arbetsformedlingarna sin situation? I det av-
snitt som nu foljer presenterar vi resultatet fran fragor som ror just detta.

En faktor som kan ha betydelse dr handledarnas mdjlighet att fokusera pa
arbetet med aktivitetsgarantin. Ams har t ex i sitt huvudsakliga kvalitetsdoku-
ment for arbetet med aktivitetsgarantin papekat vikten av att handledarna helt
kan dgna sig at arbetet med programmet (Ams 2001a).Vi har darfor fragat om
de som arbetar som handledare har andra arbetsuppgifter vid sidan av arbetet
som handledare.
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Tabell 14. Har handledarna inom aktivitetsgarantin andra arbetsuppgifter vid
sidan av arbetet som handledare?

Riket Storstads- Skogs- Ovriga
ldn ldn ldn
Ja, alla har andra arbetsuppgifter 47 % 37 % 60 % 48 %
Ja, vissa har andra arbetsuppgifter 29 % 35% 19 % 29 %
Nej 24 % 28 % 21 % 23 %
Totalt 100 % 100 % 100 % 100 %
(234) (85) (67) (82)

Pé nidstan hilften av arbetsformedlingarna har alla handledare arbetsuppgifter
vid sidan av arbetet som handledare. P4 24 % av de svarande arbetsférmedling-
arna arbetar handledarna endast med aktivitetsgarantin. Det verkar foljaktligen
vara en ganska liten andel formedlingskontor som lever upp till Ams kvalitets-
direktiv 1 det hér hdanseendet. Framfor allt i ”skogsldnen” &r det vanligt fore-
kommande med andra arbetsuppgifter; 60 % av de svarande anger dir att alla
har arbetsuppgifter forutom handledarskapet. En bidragande orsak kan vara att
formedlingskontoren i allménhet &r mindre i “’skogsldnen”. Med fa anstillda
finns det inte samma mdjlighet for arbetsformedlarna att specialisera sig som
pa storre kontor. I ”’storstadsldnen” — dar formedlingarna ofta ar storre — verkar
arbetsformedlarna i hogre grad vara specialiserade.

Vi har dven rdknat ut ett métt pa hur manga deltagare en handledare ansva-
rar for med hjélp av uppgifter fran enkdten. Tyvérr ar det endast i 132 fall, av
234, som vi har information om antalet handledare pa arbetsformedlingskonto-
ren.

Tabell 15. Handledartathet

Riket Storstads- Skogs- Ovriga
ldn lan lan
Antal deltagare per handledare 36,5 38,4 34,6 36,3
Antal svarande 132 46 39 47

Som synes i tabell 15 ar handledartidtheten storst i ”storstadsldnen” och minst i
”skogsldnen”. Detta resultat ligger i linje med svaren pé fragan ovan; vi far
emellertid inte glomma att bortfallet 4r tdmligen stort. Antalet deltagare per
handledare ar storre dn de 25-30 personer som Ams menar dr en rimlig niva
(Ams 2001b). Regeringen séger att deltagarna i aktivitetsgarantin ska delas in i
grupper om 10-15 personer (Proposition 1999/2000:98). Gruppstorlek och
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handledartithet behdver emellertid inte vara samma sak. Vi kan inte med hjéilp
av den information vi har att tillga uttala oss om hur stora grupper handledarna
pa arbetsformedlingen arbetar med. Nagra av de ca 36 personer som en handle-
dare i genomsnitt ansvarar for 4r kanske ute pé praktik eller har ett arbete med
anstillningsstod. Dessa personer dr da inte i lika stort behov av handledning
och har en heltidsaktivitet organiserad av ndgon annan.

Arbetet med aktivitetsgarantin kan ténkas stdlla krav pa ny kompetens. I av-
snitt 4.1 sag vi att alla ldnsarbetsnamnder erbjudit atminstone vissa handledare
inom aktivitetsgarantin utbildning for arbetet med aktivitetsgarantin. Darfor har
vi frdgat om handledarna pé arbetsformedlingen anser att de genomgatt tillrick-
lig utbildning. Fragan ska méta om de som arbetar som handledare saknar na-
gon kunskap/kompetens som de bedomer dr viktig for att kunna arbeta med
verksamheten inom aktivitetsgarantin. Férutom genom vidareutbildning kan
kompetensen pa arbetsformedlingen 6ka genom att man byter erfarenheter med
andra arbetsformedlingar.

Tabell 16. Har du som handledare inom aktivitetsgarantin:

Riket Storstads- Skogs- Ovriga
lan lan lan
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
Genomgitt tillrdcklig ut- 50% 41% 46% 40% 60% 35% 45% 47 %

bildning?

Tillrackligt utbyte med and-  50% 45% 46% 48% 51% 42% 52% 45 %
ra AF angdende arbetsme-
toder?

Pé& ndrmare 50 % av arbetsformedlingarna har handledarna svarat att de ge-
nomgatt tillricklig utbildning. Men 41 % anser att utbildningen inte har varit
tillrdcklig. Vi kan tyvérr inte uttala oss ndrmare om hur stort behovet dr hos de
som svarat nej, eftersom de svarande inte kunnat gradera sina svar. Handledare
som arbetar pa arbetsformedlingar i ”skogldn” verkar oftare vara néjda med
omfattningen av den utbildning de har tagit del av

En majoritet av de svarande tycker sig ha ett tillrdckligt utbyte med andra
arbetsformedlingar angdende arbetsmetoder. Det dr dock dven hir en relativt
stor andel, 45 %, som svarat nej pa fragan. Pa ganska manga arbetsformedling-
ar menar alltsa handledarna att de inte har tillrickligt utbyte med andra angéen-
de arbetsmetoder. Det finns inga storre skillnader mellan olika typer av 1dn.
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Det verkar alltsd sammanfattningsvis finnas vissa brister i den kompetens-
utveckling som handledarna inom aktivitetsgarantin kunnat ta del av. Méanga
handledare arbetar dessutom med andra saker vid sidan av aktivitetsgarantin.

4.3 Handledarnai de tre linen'®

Sa hur beskriver dé de handledare vi talat med sin arbetssituation? P& tvéa av de
sex arbetsformedlingar vi besokt anger handledarna inom aktivitetsgarantin att
de har andra arbetsuppgifter vid sidan av arbetet som handledare. En av de tva
ligger i den mindre ort i det ”skogslan” som vi besokt. Dér upplever handleda-
ren inte att det ar ett problem att ha andra arbetsuppgifter; pa en arbetsféormed-
ling med tre anstéllda &r det inte mojligt att upprétthalla vattentéta skott mellan
funktionerna och man ser detta snarast som en styrka i arbetet med aktivitetsga-
rantin (AF 6). Daremot ser man det som en nackdel att man inte helt kunnat
specialisera sig pa en av de tva arbetsformedlingarna i ”storstadslénet”. Hand-
ledarna dér har andra arbetsuppgifter p g a personalbrist inom andra funktioner
pa formedlingen: de har t ex fatt “rycka in” och arbeta i kundmottagningen nér
det saknats personal dér. Dessutom gick man pé férmedlingen efter en tid dver
till att l1ata alla handldggare arbeta som handledare nar ndgon av de arbetsso-
kande som de ansvarade for skrevs in i aktivitetsgarantin. De tvd handledare
som vi intervjuat har varit anstdllda som handledare pa heltid och betonar vik-
ten av att man far mojlighet att helt dgna sig at arbetet med aktivitetsgaran-
tin (AF 1).

De vi talat med verkar alla vara ndjda med det utbyte de har med andra ar-
betsformedlingar; man tréffas t ex i olika nédtverk och har personliga kontakter
med andra kontor vid behov. Det har fran lansarbetsndmndernas sida arbetats
aktivt med att bygga upp nétverksstrukturer. De handledare vi talat med har
ocksa erbjudits och tagit del av nagon sorts utbildning (LAN 1, AF 1, AF 2,
AF 3, AF 4, LAN 3, AF 5, AF 6). Ibland kan tidsbrist sdtta kdppar 1 hjulet for
ambitionerna att skaffa sig mer utbildning nér det &r upp till handledarna sjélva
att anmdla sig till kurser som de &r intresserade av (AF 2). I ett av de lan vi be-
sokt kopte lansarbetsndmnden in en utbildning som alla handledare fick redan
under september-oktober 2000, ndgot som alla bedomer var mycket viktigt nér
verksamheten skulle startas upp (LAN 2, AF 3, AF 4).

' Information om i vilka l4n de olika arbetsformedlingarna hér hemma samt om de ligger pa
centralort eller landsbygd finns i Appendix C
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Den frihet man haft pa arbetsformedlingarna vad géller hur aktivitetsgaran-
tin ska utformas har medfort att handledarna har kunnat anpassa verksamheten
efter sin egen bakgrund (AF 1, AF 2, AF 4, AF 5). De handledare som tidigare
arbetat som végledare eller pd AF Rehab séger sig t ex ha haft stor nytta av den
erfarenhet de darigenom fitt av att arbeta med grupper i sitt arbete med aktivi-
tetsgarantin AF 1, AF 3).

I ”storstadsldnet” har man pa formedlingarna kommit fram till att man inte
bor jobba alltfoér ldnge som handledare; tva av de fyra vi talat med har idag
andra arbetsuppgifter. Lénsarbetsndimnden papekar att detta &r ndgot som man
diskuterat borde gélla generellt i lanet (LAN 1, AF 1, AF 2).

Att vara ensam handledare pa arbetsformedlingen kan fungera bra. En forut-
séttning verkar emellertid vara att hela kontorets arbete &r integrerat med akti-
vitetsgarantin. Om sé inte &r fallet arbetssituationen bli mycket anstringande
for den som arbetar som ensam som handledare (AF 4, AF 6).

Sammanfattningsvis kan sdgas att handledarna verkar kénna ett engagemang
for sitt arbete men att brist p& personalresurser ibland skapat svarigheter. Ar-
betssituationen skiljer sig mycket mellan olika féormedlingar och olika ldn. Det
enda ldn didr man verkar fora en diskussion om att systematiskt byta arbetsupp-
gifter vid formedlingen &r “storstadslénet”; dir forefaller arbetsbelastningen
vara hogre.

5 Samverkan och samarbete

Samverkan mellan arbetsformedlingen och aktorer utanfor AMV ér ett medel
att bade skapa kontaktytor mellan deltagare och potentiella arbetsgivare och att
sikra att aktivitetsgarantin innebdr en heltidsaktivitet. Samarbete med andra
myndigheter dr ocksa viktigt nér arbetsformedlingen kommer fram till att del-
tagarna i aktivitetsgarantin inte stér till arbetsmarknadens forfogande av ndgon
anledning. De myndigheter som arbetsférmedlingen da behover ha ett bra sam-
arbete med &r forsdkringskassan och socialtjdnsten.

5.1 Arbetsformedlingarnas samverkan

For att deltagarna i aktivitetsgarantin ska kunna ta del av andra aktiviteter dn de
som ryms inom AMV:s programutbud kan arbetsférmedlingen ha lokala sam-
arbetspartners. For att fa veta ndgot om vilka aktiviteter som deltagarna erbjuds

IFAU — Genomforandet av aktivitetsgarantin 27



fragade vi vilka arbetsformedlingarnas samverkanspartners ar: tillhor de offent-
lig sektor eller samverkar formedlingarna med foretag eller foreningar.

Tabell 17. Arbetsférmedlingen har slutit samverkansavtal med:

Riket Storstads- Skogs- Ovriga
lan lan lan

Kommunen 68 % 71 % 70 % 64 %
Andra delar av offentlig 17 % 20 % 13 % 17 %
sektor
Privata foretag 20 % 29 % 14 % 16 %
Ideella eller ekonomiska f6- 32% 40 % 38 % 18 %
reningar
Andra 11% 16 % 9% 7 %

Nérmare 70 % av arbetsférmedlingarna har samverkansavtal med kommuner-
na. En betydligt mindre andel har slutit samverkansavtal med annan aktor: den
nést vanligaste typen av samverkanspartner — som 32 % har avtal med — &r ide-
ella eller ekonomiska foreningar, exempelvis fackféreningar och idrottsfore-
ningar.

Négra tydliga skillnader finns mellan arbetsformedlingarna i de olika typer-
na av lan. For det forsta ar det mycket vanligare att arbetsformedlingar 1 “’stor-
stadslédn” har samverkansavtal med privata foretag, 29 % har det — att jimfora
med 14 % respektive 16 % i ’skogsldn” och ”6vriga lan”. For det andra fore-
kommer det mer séllan att arbetsférmedlingarna i de ”6vriga ldnen” har sam-
verkansavtal med ideella eller ekonomiska foreningar: 18 % att jaimfora med
40 % respektive 38 % i ”storstadsldn” och ’skogslan”.

Det kan finnas flera bidragande orsaker till att man i relativt stor utstrack-
ning slutit samverkansavtal med just kommunen. Bland annat att man tidigare
arbetat upp kontakter med offentlig sektor och kommun nér atgarder som OTA,
ALU och Beredskapsarbete fanns.'® Idag samarbetar arbetsformedlingar och

6 Arbetsformedlingen har under 1990-talet samarbetat med kommun och myndigheter t ex for
atgdrderna Offentlig tillfillig anstéllning (OTA), Arbetslivsutveckling (ALU) eller inom Ung-
domsgarantin. Aven Beredskapsarbete anordnades ofta av kommunerna (Bergeskog 1997; 1998
samt 1999).
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kommuner inom Ungdomsgarantin'’. En annan bidragande orsak skulle kunna
vara deltagarnas behov: Om de arbetssdkande ar i behov av t ex arbetstrdning
ar det kanske léttare att fa kommuner att erbjuda den sortens aktivitet &n fore-
tag. Vart resultat behover emellertid inte utesluta att arbetsformedlingarna dndé
har ett samarbete med foretag i stérre utstrackning &n vad som framgar av en-
kétsvaren. Vissa deltagare kanske léttare &n andra kan komma ut i t ex praktik
eller arbete — med eller utan stod — och i den situationen ricker kanske ett mer
informellt samarbete med foretag. Den deltagarsammanséttning man har torde
ocksa kunna paverka behoven av formella avtal.

5.2 Hur fungerar samarbetet med forsakringskassa och so-
cialtjanst?

Nar arbetsformedlingen kommer fram till att en arbetssokande inte star till ar-
betsmarknadens forfogande méste de slussa individen vidare till andra myndig-
heter. I en sddan situation &r det viktigt att samarbetet mellan arbetsférmedling-
en och andra myndigheter fungerar bra. Detta for att inte deltagarna ska behdva
std utan forsorjning och for att de ska kunna f& annat stéd som de kan vara i
behov av. I forskning har visats att myndigheter for att undvika en stor arbets-
belastning tenderar att 6verviltra klienter till varandra (se t ex Lipsky 1980).
Bland annat har det belagts att arbetsformedlingar och kommunernas social-
kontor i Danmark bada upplevt att den andra parten forsdker 6vervéltra ansva-
ret for klienter (Winter 1994). De myndigheter som i forsta hand kan bli aktuel-
la i det hiar sammanhanget dr, som ndmndes i avsnittets inledning, socialtjans-
ten och forsikringskassan. '*

'7 Ungdomsgarantin hette tidigare Utvecklingsgarantin

'8 Eftersom vi valt arbetsformedlingskontor — som ibland bestar av flera arbetsstillen — som vér
population far detta ibland till f61jd att ett svar tdcker in samarbetet med flera kommuner och for-
sakringskassor. I storstadsomradena ddremot kan flera arbetsformedlingar uttala sig om samarbe-
tet med en och samma kommun.
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Tabell 18. Hur fungerar samarbetet med férsakringskassan nar
arbetsférmedlingen upptacker att en deltagare t ex ar sjuk och darfor inte star
till arbetsmarknadens férfogande utan behdéver slussas vidare?

Riket Storstads- Skogs- Ovriga
ldn ldn ldn

Mycket bra 28 % 14,5 % 33% 38%
Ganska bra 23 % 19 % 23 % 28 %
Varken bra eller déligt 21 % 34 % 17 % 11 %
Ganska daligt 14 % 17 % 14 % 12 %
Mycket daligt 5% 7% 4% 2%
Vet ¢ 9% 8,5 % 9% 9%
Totalt 100 % 100 % 100 % 100 %

(231) (83) (66) (82)

Pé drygt hélften av arbetsformedlingarna menar man att samarbetet mellan ar-
betstormedlingen och forsékringskassan fungerat mycket eller ganska bra nir
de t ex kommer fram till att en deltagare &r sjuk. P4 19 % av arbetsformedling-
arna tycker man att samarbetet med forsdkringskassan fungerat daligt. 1 stor-
stadslédnen” dr arbetsformedlarna emellertid ndgot mer negativa i sin beddém-
ning av samarbetet med forsdkringskassan én i landet 1 Gvrigt.

Hur tycker man da att samarbetet med socialtjansten fungerar?

Tabell 19. Hur fungerar samarbetet med socialtjansten nar arbetsférmedlingen
upptacker att en deltagare t ex har missbruksproblem och darfér inte star till
arbetsmarknadens férfogande utan behdéver slussas vidare?

Riket Storstads- Skogs- Ovriga
ldn ldn ldn

Mycket bra 16 % 10,5 % 23 % 16 %
Ganska bra 26 % 20 % 29 % 29,5 %
Varken bra eller déligt 25% 32% 15% 24,5 %
Ganska daligt 12 % 20 % 6 % 10 %
Mycket daligt 4% 3,5% 3% 5%
Vet ¢j 17 % 14 % 24 % 15%
Totalt 100 % 100 % 100 % 100 %

(232) (85) (66) (81)

P& 42 % av arbetsformedlingarna bedomer férmedlarna att deras samarbete
med socialtjédnsten fungerar mycket eller ganska bra. En betydligt ldgre andel,
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16 %, av de som svarat pa enkéten tycker att samarbetet mellan arbetsformed-
ling och socialtjanst fungerat ganska eller mycket ddligt. 1 storstadslanen”
tycker man generellt sett att samarbetet fungerat sémre 4n i 6vriga delar av lan-
det. Det &r péd arbetsformedlingar i ’skogsldn” som man svarat mest positivt,
medan man i ”6vriga 1dn” intar ndgot av en mellanposition.

Sammanfattningsvis kan man séga att man pa ungefar hilften av arbetsfor-
medlingarna verkar anse att samarbetet med forsdkringskassa och socialtjanst
fungerar bra.

5.3 Samarbete och samverkan i de tre linen"

Vi har dven diskuterat samverkan med utomstdende aktdrer med representanter
for de tre ldn som vi specialstuderat. P4 de storre orterna samverkar kontoren
med flera (AF 2, AF 3, AF 5). Det finns dock undantag, t ex har ett av formed-
lingskontoren i storstadslénet” endast samarbetsavtal med kommunen (AF 1).
I det ”’skogsldn” som vi besokt samarbetade arbetsféormedlingarna oftare utan
formella avtal: forst hosten 2001 sI6t t ex en av arbetsformedlingarna sitt forsta
samverkansavtal. Det kontoret har emellertid ett informellt samarbete med ett
bemanningsforetag dit de kan skicka deltagare for praktik som inom en viss tid
ska Overgd i anstéllning. Bara for att ett formellt avtal saknas behéver samver-
kan med utomstédende foljaktligen inte vara obefintlig. Den andra, mindre, {or-
medling vi besdkt i ldnet hade vid intervjutillfdllet inte tecknat nagot avtal. Pa
sikt tror man emellertid att avtal kommer att bli nodvéindiga eftersom man
framOver kommer att arbeta med deltagare som man vet star dnnu ldngre frén
arbetsmarknaden &n de man hittills anvisat. I dagslaget racker det dock med in-
formella kontakter (AF 5, AF 6).

Pé tva arbetsformedlingar som vi besokt (bada pa sma orter) gér man vad
man kan for att bryta ett — enligt handledarna — alltfor starkt samarbete med
kommunen. Handledarna vill hitta andra platser at sina deltagare eftersom de
bedomer att deltagarna inte far nagot jobb genom att t ex praktisera pa kommu-
nen (AF 4, AF 6).

Men den bild enkétresultaten ger oss gér i stort igen i fallstudien: de flesta
har ett fungerande samarbete med de andra delarna av offentlig sektor ndr man
bedomer att deltagare inte stéar till arbetsmarknadens forfogande. Flera av de
arbetsformedlingar vi besokt har haft tillgdng till olika samverkansgrupper dar

' Information om i vilka l4n de olika arbetsformedlingarna hér hemma samt om de ligger pa
centralort eller landsbygd finns i Appendix C
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det finns representanter for socialtjdnst och den lokala forsdkringskassan — i
vissa fall &ven AF Rehab — och har haft god anvindning av dem (AF 2, AF 3,
AF 6). En av de handledare vi talat med saknar samarbete med forsékringskas-
san. Bristen pa samarbetsforum skapar didrigenom problem nér de tva inte ér
overens angdende en individ (AF 4). Enligt ldnsarbetsndmnden finns, i det
”skogsldn” vi studerat, en struktur med samarbetsgrupper for arbetsformedling,
socialtjénst, forsdkringskassa och primérvarden i alla kommuner; hur aktivt
samarbetet dr kan emellertid skilja sig at (LAN 3). Att deltagarna inte varit far-
digutredda, med avseende pa t ex arbetshinder eller missbruksproblem, har i
ndgon utstrackning varit ett problem inom aktivitetsgarantin — det har pépekats
av alla de handledare vi talat med (AF 1, AF 2, AF 3, AF 4, AF 5, AF 6).

6 Aktivitetsgarantin i praktiken

Det hir avsnittet innehéller information om hur lédnsarbetsndmnder och arbets-
formedlingar arbetar med aktivitetsgarantin; framfor allt om hur arbetsformed-
lingarna har tillimpat beslutet och hur de kommit att utforma verksamheten. In-
ledningsvis kommer vi att ge en beskrivning av vilka deltagare som valts ut
frén malgruppen: personer som dr, eller riskerar att bli, 1&ngtidsinskrivna samt
utforsdkringshotade.

6.1 Deltagarna

Vilka som deltar i ett program paverkar hur man kan utforma verksamheten.
Just darfor ar det intressant att veta lite om deltagarna. Sérskilt som vi studerar
aktivitetsgarantin som ska kunna innebéra ett visst matt av individanpassning.
Har ger vi en beskrivning av deltagarna framst med hjélp av statistik fran Han-
del men dven med information som vi inhdmtat genom de tva enkdtundersok-
ningarna.

Grundvillkoret for deltagande é&r, enligt Ams, att man star till arbetsmarkna-
dens forfogande och har forutsdttningar att delta i de program och aktiviteter
som anordnas av arbetsformedlingen. De arbetssokande som anvisas till aktivi-
tetsgarantin ska ha behov av stdd och handledning nér de sdker arbete. Dessut-
om ska de ha behov av att pa ett strukturerat sitt fa ta del av flera olika insatser
for att kunna fa ett reguljart arbete. Medlemskap i a-kassa ar inte nodvandigt:
varifrdn man far sin forsorjning ska inte paverka en individs mojlighet att delta.
Négra andra kriterier ar det, enligt Ams bedomning, varken mojligt eller 4nda-
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maélsenligt att faststdlla pd central niva. Lansarbetsndmnderna har emellertid
getts i uppgift att, i samarbete med arbetsmarknadsnimnderna®, ndrmare ana-
lysera framfor allt vilka socialbidragstagare som kan ha nytta av aktivitetsga-
rantin (Ams 2001Db).

Ams internrevision granskade under varen 2001 den interna styrningen och
kontrollen av aktivitetsgarantin. De besokte d& sex ldnsarbetsndmnder, sexton
arbetsformedlingar och nio samverkanspartners.”' Revisorerna efterfrigade ef-
ter besdken bl a dokumentation som visar att arbetsformedlingarna analyserat
malgruppen for aktivitetsgarantin. De papekade att en bristande analys kan leda
till att individer anvisas som inte ar ldmpliga for aktivitetsgarantin. De menade
ocksa att det blir lattare att bedoma vilka samverkanspartners som kan vara
lampliga att sluta avtal med om man har storre kinnedom om vilka deltagarna
ar (Ams 2001c).

6.1.1 Har lansarbetsnamnderna paverkat vilka som deltagit?

Léansarbetsndmnderna skulle pa olika sétt kunna paverka vilka i malgruppen
som ska anvisas till aktivitetsgarantin. I fyra lén har nimnden t ex pekat ut en
eller flera grupper som arbetsféormedlingarna ska prioritera nér de véljer ut del-
tagare. Tva av dessa ldn har beslutat att prioritera personer som riskerar att bli
utforsdkrade fran arbetsloshetsforsdkringen. Ett annat 14n beslutade till en bor-
jan att prioritera personer som varit arbetslosa tva till tre ar; dessa personer
skulle inte behdva s& omfattande insatser for att kunna komma tillbaka till ar-
betsmarknaden. Ett 14n har valt att forutom langtidsinskrivna prioritera lang-
tidsarbetslosa.”

Léansarbetsndmnden skulle kunna paverka urvalet pa dnnu ett sitt, ndmligen
genom att utarbeta kriterier for vilka socialbidragstagare som &r ldmpliga som
deltagare. S& hur har man gjort pa lansniva, enligt handlédggarna ansvariga for
aktivitetsgarantin?

21 snsarbetsnimnderna har oftast en arbetsmarknadsniimnd i varje kommun, ett samarbetsor-
gan for att utforma arbetsmarknadspolitiken efter lokala forutséttningar. Ordféranden och en ma-
joritet av ledaméterna i arbetsmarknadsndmnden ska utses pa forslag av kommunen. Ledaméter-
na ska foretrdda Lansarbetsndimnden, Arbetsformedlingen, kommunen, facket och néringslivet
(www.ams.se).

211 Jamtlands, Jénkopings, Kronobergs, Stockholms, Vistra Gétalands och Ostergétlands lan.

22 Langtidsarbetslsa har varit utan arbete i sex manader men behdver inte vara langtidsinskrivna.
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Tabell 20. Har Iansarbetsnamnderna utarbetat nagra kriterier for vilka
socialbidragstagare som kan bli aktuella for aktivitetsgarantin?

Riket

Ja 0%
Nej, det ska goras pa lokal nivd av arbetsformedlingar och 55%
kommuner

Nej, vi véntar pa centralt uppstéllda kriterier 15%
Nej, men de dr under utarbetande 5%
Nej, av andra orsaker &n dem vi angett 15 %
Ingen &sikt 10 %
Totalt 100 %

(20)

Ingen lédnsarbetsndmnd har i1 oktober 2001 néagra fardiga kriterier for vilka soci-
albidragstagare som kan bli aktuella for aktivitetsgarantin; i ett 1an héller man
pa att utarbeta sddana. Det stora flertalet 1&n har istillet valt att lata arbetsfor-
medlingar och kommuner besluta om det pa lokal nivad. Om avgdrandet sker pa
lokal niva, gors det dir man har storst kunskap om individerna. Overgripande
kriterier kan emellertid dnd& vara nddvéandiga i vissa situationer. For det forsta
kanske arbetsformedlingar och kommuner inte alltid 4r eniga i sin bedémning.
For det andra kan det finnas en risk for att personer med samma egenskaper
och svarigheter pd arbetsmarknaden behandlas olika p g a var de bor ndr man
avgor helt pa egen hand pa lokal niva. Vi har sett i avsnitt 3.2.3 att arbetsfor-
medlingarna upplever att det dr nagot svarare att avgora vilka bland dem som
inte uppbér arbetsloshetserséttning, t ex socialbidragstagare, som ska ta del av
aktivitetsgarantin 4n att faststélla vilka som ska delta bland dem som uppbér
arbetsloshetsersattning. Det skulle kunna tolkas som att de bl a 6nskar mer rikt-
linjer frén hogre nivder inom AMV.

6.1.2 Deltagarna enligt den officiella statistiken

Den mest detaljerade kéllan till information om deltagarna &r i dagslaget
AMV:s hiandelsedatabas (Héndel). I Handel finns information om samtliga per-
soner som varit inskrivna vid en arbetsformedling och deras arbetsloshetshisto-
ria. Information finns bl a om de arbetssokandes kon, fédelsedatum, nér de in-
skrivna personerna blev arbetslosa samt vilka eventuella program de tagit del
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av och nér. De direktiv som finns om vilka som kan delta i aktivitetsgarantin &dr
tamligen allmént héllna. Ur den givna malgruppen ska arbetsformedlingen se-
dan vélja ut personer med ett behov av aktivitetsgarantin. Vad vi med hjélp av
statistiken kan gora dr att visa pé vilka man, de facto, valt ut och beskriva dem
med hjdlp av de egenskaper vi kan observera i data. Varfor arbetsformedlingen
véljer att anvisa en arbetssokande fore en annan — med samma observerbara ka-
raktdristika — kan vi déremot inte uttala oss om. Formedlingen har tillgang till
mer, for oss icke-observerbar, information om individerna, som kan vara avgo-
rande for om en arbetssdkande anvisas till aktivitetsgarantin eller e;.

Nedan visas tva tabeller dar vi studerar dem som deltog sex respektive tolv
manader efter det att aktivitetsgarantin startades den 1 augusti 2000. Vi jamfor
deltagarna med alla inskrivna arbetssokande eftersom det inte gér att identifiera
ndgon annan sjélvklar jamforelsegrupp. Vi bryter ocksé ned materialet efter de
lanstyper vi anvinder oss av i resten av rapporten. Vad man maste ha i atanke
ndr man jamfor deltagarsammanséttningen i de olika lénstyperna &r att den un-
derliggande, totala sammanséttningen av arbetssokande i l&nen kan skilja sig at.
De skillnader vi péavisar kan darfor ibland snarare vara ett utslag av det an ar-
betsformedlingarnas aktiva val. Detta kommer emellertid att papekas nir vi be-
domer att det dr nodvandigt.”

3 Jamforelsesiffror till lansgrupperingarna aterfinns i Appendix B
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Tabell 21. Information om dem som deltog 6 manader efter starten av
aktivitetsgarantin

Riket Ovriga in-  Storstads Skogs- Ovriga
skrivna* ldn ldn ldn

Andel kvinnor 43 % 55% 42 % 37 % 47 %
Andel arbetshandikappade 21 % 14 % 19 % 23 % 23 %
Andel med utomnordiskt med- 9% 9% 13% 2% 7 %
borgarskap

Andel med hogst grundskole- 38% 29 % 37 % 35% 43 %
utbildning

Andel med hogst gymnasial 46 % 55% 43 % 54 % 46 %
utbildning

Andel med eftergymnasial ut- 15 % 15 % 20 % 10 % 12 %
bildning

Genomsnittlig alder 47,0 ar 39,4 ar 47,6 ar 459 ar 47,0 ar
Genomsnittlig inskrivningstid 42 ar 2,0 ar 4,0 ar 4.4 ar 4.4 ar
Medianinskrivningstid 3,6 ar 1,0 ar 3,3 ar 3,9 ar 4,0 ar

* Undantaget personer registrerade som ombytessokande (dven Samhall), eller som har [onebidrag eller ottentligt skyddat arbete

Andelen mén &r, sex ménader efter programstart, stdrre 4n andelen kvinnor —
trots att majoriteten bland alla arbetssékande ar kvinnor. Om de deltidsarbets-
16sa exkluderas dr emellertid antalet mén storre dn antalet kvinnor; mannen har
dé dessutom, generellt sett, en léngre arbetsloshetsperiod. Dérmed skulle de
mojligen kunna vara i storre ”behov” av aktivitetsgarantin. De deltidsarbetslo-
sa, som alltsa 1 storre utstrackning &r kvinnor, &r inte en prioriterad grupp for att
delta i aktivitetsgarantin (vis.amv.se 2001b).

Ungefir 20 % av deltagarna har ndgon form av arbetshandikapp. Motsva-
rande siffra for 6vriga arbetssokande dr 14 %. Skillnaden mellan ldnstyperna &r
endast marginell. En stor skillnad mellan ldnsgrupperingarna finner man dock
om man ser till andelen utomnordiska medborgare i aktivitetsgarantin, framfor
allt mellan deltagarna i ”storstadsldn” och “skogsldn”. Hér har vi dock skél att
anta att skillnaden i stor omfattning beror p& den totala sammanséttningen av
arbetssOkande i ldnen. I ”storstadsldnen” ar, vid detta tillfalle, runt 13 % av
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samtliga arbetssokande utomnordiska medborgare medan motsvarande andel i
”skogslédnen” dr 4 %.

Som framgar i tabell 21 ér det en markant storre andel arbetssokande med
hogst grundskoleutbildning i aktivitetsgarantin dn bland 6vriga inskrivna pa ar-
betsformedlingen. Arbetsloshetsperioden for personer med lag utbildningsniva
ar ocksa i genomsnitt ldngre &n for personer med hogre utbildningsniva och det
ar darfor naturligt att de i storre omfattning anvisas till aktivitetsgarantin (Tho-
ursie 1998). Utbildningsnivéan bland deltagarna skiljer sig &t mellan ldnen. Som
framgér i fabell 21 sé dr andelen i aktivitetsgarantin med eftergymnasial utbild-
ning néstan dubbelt s& hog i “storstadslédnen”. Andelen arbetssokande med ef-
tergymnasial utbildning dr emellertid totalt sett storre i denna typ av lan. Denna
andel skiljer sig inte generellt frén dvriga inskrivna.

Den genomsnittliga dldern bland deltagarna ar 47 ar och motsvarande siffra
for 6vriga inskrivna ar drygt 39 ar. ”Skogsldnen” verkar generellt sett ha nagot
yngre deltagare &n “storstadslénen”. Detta trots att den genomsnittliga aldern
bland Gvriga inskrivna inte skiljer sig sarskilt mycket mellan ldnsgrupperingar-
na. Nagon storre skillnad verkar inte finnas mellan ldnen.

Aktivitetsgarantin vander sig, som bekant, till de personer som é&r eller ris-
kerar att vara inskrivna vid arbetsformedlingen i tva ar eller mer. Som framgar
av tabell 21 s& overstiger den genomsnittliga inskrivningstiden markant grén-
sen for langtidsinskrivning; detta métt paverkas emellertid starkt av vissa ex-
tremt l&nga inskrivningsperioder. Medianinskrivningstiden — som dédremot inte
paverkas av extrema observationer — sdger oss att hdlften av deltagarna har &t-
minstone 3,6 ars obruten inskrivning vid en arbetsformedling.

Detta var en kortfattad beskrivning av deltagarna den 31 januari 2001 — sex
manader efter programstart. Har det skett ndgon fordndring i sammansattningen
under det andra halvaret med aktivitetsgarantin?
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Tabell 22. Information om dem som deltog 12 manader efter starten av
aktivitetsgarantin

Riket Ovriga in-  Storstads- Skogs- Ovriga
skrivna* ldn Lin ldn

Andel kvinnor 43 % 58 % 43 % 37 % 48 %
Andel arbetshandikappade 20 % 11 % 18 % 23 % 21%
Andel med utomnordiskt med- 9% 9% 13% 2% 7%
borgarskap
Andel med hogst grundskoleut- 37 % 26 % 36 % 34 % 41 %
bildning
Andel med hogst gymnasial ut- 47 % 54 % 44 % 55% 48 %
bildning
Andel med eftergymnasial utbild- 15 % 20 % 20 % 10 % 11%
ning
Genomsnittlig alder 46,7 ar 37,9 ar 47,1 ar 46,0 ar 46,7 ar
Genomsnittlig inskrivningstid 4,3 ar 1,7 &r 4,0 ar 4,6 ar 4,5 ar
Medianinskrivningstid 3,5ar 0,7 ar 32 ar 3,8 ar 3,8 ar

Som framgar i tabell 22 har deltagarsammansittningen fordndrats i mycket li-
ten utstrackning under de sex méanader som gatt. Andelen kvinnor har 6kat né-
got i samtliga lansgrupperingar men skillnaden dr marginell. Detsamma géller
for andelen funktionshindrade och utomnordiska medborgare dar det pa riksni-
vé inte skett nadgonting och dir de fordndringar som skett inom lénstyperna &ar
Sma.

Inskrivningstiden har 6kat nagot, men detta kan nog forklaras av att en stor
del, nistan 90 %,** av dem som deltog i aktivitetsgarantin den 31 januari fortfa-
rande deltar sex ménader senare. Dessa personer har darfor ytterligare ett halv-
ars inskrivning vid arbetsférmedlingen. A andra sidan har medianinskrivnings-

* Denna hoga siffra beror till viss del pé att personer som deltar i aktivitetsgarantin och erhéller
en anstillning dnda kvarstar som deltagare i aktivitetsgarantin sex méanader efter anstéllningstill-
fallet (Proposition 1999/2000:98).
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tiden samtidigt sjunkit nagot vilket innebér att de nytillkomna deltagarna har
kortare inskrivningstid.

6.1.3 Handledarnas beskrivning av deltagarna

Exempel pé individkaraktéristika som inte kan observeras i AMV:s statistik &r
huruvida en deltagare &r motiverad att delta i ett program eller att ta ett jobb.
Den informationen kan man egentligen bara fi fran personen sjdlv. Handledar-
na inom aktivitetsgarantin kan emellertid skaffa sig en god uppfattning om del-
tagarna och borde dirfor kunna séiga nagot om hur motiverade dessa ér.”

De svarande har hér forst fritt fatt uppskatta hur stor andel av de deltagare
man arbetat med som dr mycket eller ganska motiverade respektive mycket eller
ganska omotiverade att delta i aktivitetsgarantin. Restriktionen var att andelar-
na skulle summera till 100 %. For att kunna analysera svaren fran formedlings-
kontoren har vi till att borja med beréknat ett medelvirde for varje svarsalterna-
tiv: ett genomsnitt av hur manga procent av deltagarna som arbetsférmedling-
arna bedomer vara t ex mycket motiverade att delta néar de borjar i aktivitetsga-
rantin. Vi presenterar dven matt pad spridningen i materialet.

Tabell 23. Hur stor andel av deltagarna i aktivitetsgarantin bedémer Du ar
motiverade respektive omotiverade att delta nar de bdrjar i aktivitetsgarantin?

Riket
Medel- Standard- Forsta ~ Median Andra
varde avvikelse kvartilen kvartilen
Mycket motiverade 17 % 20 5% 10 % 20 %
Ganska motiverade 33% 22 20 % 30 % 50 %
Ganska omotiverade 31 % 21 15 % 30 % 40 %
Mycket omotiverade 19 % 20 5% 10 % 25 %

100 %

Enligt arbetsformedlarna &r de flesta deltagare antingen ganska motiverade el-
ler ganska omotiverade att delta ndr de borjar i aktivitetsgarantin. Som vi ser &r
den genomsnittliga avvikelsen fran vara skattade medelvérden (standardavvi-
kelsen) ganska hog, sérskilt vad géller andelen deltagare som beddms vara

Vi forutsitter i var analys att den eller de handledare som svarat kan ge en ndgorlunda korrekt
bild av arbetsformedlingens deltagare.

IFAU — Genomforandet av aktivitetsgarantin 39



mycket motiverade respektive mycket omotiverade. Intressant att notera dr dock
att avstandet mellan medelvdrdet och medianen dr mycket litet for de tva mit-
tenalternativen, ganska motiverade respektive ganska omotiverade.

Tabell 24. Hur stor andel av deltagarna i aktivitetsgarantin bedémer du ar
motiverade respektive omotiverade att ta ett jobb nar de borjar i
aktivitetsgarantin?

Riket
Medel- Standard- Forsta ~ Median Andra
varde avvikelse kvartilen kvartilen
Mycket motiverade 36 % 29 10 % 30 % 60 %
Ganska motiverade 30 % 22 15 % 25% 45 %
Ganska omotiverade 21 % 18 10 % 20 % 30 %
Mycket omotiverade 13 % 15 0% 10 % 20 %

100 %

Motivationen beddms vara hogre att ta ett jobb; 36 % av deltagarna uppfattas
som mycket motiverade. Aven hir ir spridningen bland observationerna mycket
stor, sarskilt vad géller det mest positiva svarsalternativet mycket motiverade.
Overensstimmelsen mellan medelvirdet och medianen &r emellertid ganska
god.

Att doma av den information vi har att tillga verkar deltagarna vara mer mo-
tiverade att ta ett arbete én att delta i aktivitetsgarantin. En intressant fraga som
vicks av arbetsformedlarnas bedomningar dr varfor 34 % av deltagarna ar
ganska eller mycket omotiverade till att ta ett jobb nir de borjar i aktivitetsga-
rantin. P4 vissa formedlingar menar man att det beror pa att de arbetssékande
varit arbetslosa vildigt lange och darfor har tappat tron pa sin egen forméga;
det finns ocksa personer som man menar inréttat sina liv efter arbetsloshet. Det
vore ocksd intressant att veta om motivationen — bade att delta och ta ett jobb —
okar med tiden. Pa nagra arbetsformedlingar har bedomningen gjorts att moti-
vationen Okat efter en tids deltagande i aktivitetsgarantin: de arbetss6kande har
sett att de aktiviteter de fatt ta del av ger resultat och uppskattar den kontakt de
fatt med handledarna pa formedlingen. Vi kan emellertid inte hdvda att dessa
kommentarer dr generaliserbara eller representativa for alla arbetsformedlings-
kontor.

40 IFAU — Genomforandet av aktivitetsgarantin



Svarsfordelningen skiljer sig inte ndmnvért frdn den for riksnivdn nér vi
9 9

bryter ned materialet pa “’storstadsldn”, ”skogsldn” respektive ’6vriga 1an” och
vi har darfor valt att inte redovisa detta.

Efter att ha forsokt ge en bild av vilka som deltagit i programmet riktar vi i av-
snitt 6.2 uppmdrksamheten mot hur regelverket om aktivitetsgarantin kommit
att tillimpas pa de svenska arbetsformedlingskontoren.

6.2 Lansarbetsnamndernas styrning

De mal som sétts upp pa ldnsniva avspeglar, atminstone till viss del, vad som
prioriteras i olika delar av landet: satsar man pé kvalitet eller pa att ge plats &t
sd manga langtidsinskrivna eller utforsakringshotade som maojligt i aktivitetsga-
rantin?

Alla lansarbetsndmnder utom tva sétter upp mal som ska styra arbetsfor-
medlingarnas arbete med aktivitetsgarantin. Men vilka slags mal satter de upp?

Tabell 25. Vilka typer av mal satter lansarbetsnamnderna upp for
arbetsférmedlingarnas arbete med aktivitetsgarantin?

Lansmal for hur ménga som totalt ska delta i aktivitetsgarantin i 67 %
lanet

Lansmal for kvalitet i aktivitetsgarantin 67 %
Andra typer av mal 30* %
Lansmal for hur ménga deltagare som t ex ska vara i arbete re- 9%

spektive utbildning efter en tid i aktivitetsgarantin

*: 6/20= 0,30. For att fa en rittvisande jimforelse har svarsandelen berdknats som andelen ja-svar i procent
av det totala antalet ldnsarbetsndmnder som O6ver huvud taget svarat pa fragan — detta trots att endast nio
namnder avgett ett svar. Vi har antagit att de menat att svara “ingen asikt”.

67 % av lansarbetsndmnderna sitter upp mal for hur mdnga som ska delta i ak-
tivitetsgarantin i lénet. En lika stor andel sétter upp ldnsmal for kvalitet. Det ar
alltsa lika vanligt forekommande att sdtta mal for kvantitet som for kvaliteten i
verksamheten. Vissa sdger sig dessutom anvinda Ams kvalitetskriterier som
lansmal, sa kvalitetsmal forekommer alltsd oftare dn vad som framgér i tabel-
len. Men hur foljer ldnsarbetsndmnderna upp de mal de sdtter upp for arbets-
formedlingarna lanet?
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Tabell 26. Hur foljer [ansarbetsnamnderna upp de mal som man satter upp?

Genom resultatsammanstillningar frin LEDA 86 %
Pé ndgot annat sitt an vad IFAU angett i enkéten 62 %
Genom enkiter riktade till deltagarna 28 %
Genom enkiter riktade till arbetsformedlarna 24 %

Niéstan alla ldnsarbetsndmnder sdger att de foljer upp genom att sammanstélla
statistik frin LEDA: AMV:s ledningsinformation.”® Enkiter till deltagare eller
arbetsformedlare forekommer ocksd niar man pa lansniva vill f6lja upp aktivi-
tetsgarantin. Drygt 60 % anger att de foljer upp pé nagot annat sétt &n dem vi
har angett som svarsalternativ i enkdten. Flera ldnsarbetsnamnder sidger att de
gor besok pa arbetsformedlingskontoren och/eller har regelbundna traffar med
handledarna; vissa foljer dessutom upp malen vid tréffar med arbetsformed-
lingscheferna.

6.3 Aktivitetsgarantin pa arbetsformedlingarna

Aktivitetsgarantin ska forenklat uttryckt fungera bade som ett forstérkt stod for
de arbetssokande som deltar och som ett medel att stirka arbetsformedlingens
kontroll 6ver hur mycket arbete deltagarna soker (Proposition 1999/2000:98)*.
En viktig och mycket intressant fraga &ér foljaktligen hur aktivitetsgarantin
kommit att fungera i praktiken pa arbetsféormedlingarna.

6.3.1 Aktivitetsgarantins funktion

I detta avsnitt presenteras fyra fragor som alla ror aktivitetsgarantins funktion
pa arbetsformedlingarna: Bedomer man t ex att programmet kommit att fungera
som ett medel att hjdlpa deltagarna nidrmare ett aterintrade i arbetslivet? I vil-
ken utstrackning har aktivitetsgarantin fungerat som ett satt att kunna identifie-
ra olika slags problem hos de arbetssdkande, t ex arbetshinder?

T LEDA finns statistik 6ver de som r inskrivna vid arbetsformedlingskontoren, t ex andelen i
olika program och langtidsinskrivna.

271 direktiven till ett av de betinkanden som ligger till grund for forslaget om en aktivitetsgaranti
star det t ex att utredarna ska ldmna forslag pa hur man ska undvika “att arbetsloshetsforsékring-
en fungerar som permanent forsorjning” (Ds 1999:58).
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De olika aktiviteter som en deltagare i aktivitetsgarantin tar del av ska leda
till arbete eller studier. Ett sdtt att méta i vilken utstrdckning som den verksam-
het som bedrivs nar mélen é&r att be handledarna pa arbetsféormedlingen gora en
beddmning.

Tabell 27. Anser Du att aktivitetsgarantin i praktiken har fungerat som ett
medel att ge deltagarna den hjalp de behdver for att kunna fa ett reguljart
arbete eller pabdrja reguljara studier?

Riket Storstads- Skogs- Ovriga
ldn ldn ldn

I hog grad 45 % 31 % 53 % 53%
I viss grad 47,5 % 60 % 42,5 % 39%
I liten grad 6 % 8% 0% 6 %
Inte alls 1% 1% 1,5 % 2%
Ingen &sikt 0,5 % 0% L5 % 0%
Totalt 100 % 100 % 45 % 100 %
(232) (84) (104) (82)

Pé drygt 90 % av de arbetsformedlingar som svarat pa enkédten anser formed-
larna att aktivitetsgarantin i hdg eller i viss grad har fungerat som ett medel att
hjélpa deltagarna att uppné négot av de tva malen. Att 47,5 % tycker att pro-
grammet endast 7 viss grad ger relevant hjélp till deltagarna kan emellertid be-
traktas som negativt. Det kan finnas flera skal till att man i sa stor utstrackning
inte ger den egna verksamheten hogsta betyg: Bedomningen skulle kunna
grunda sig pa att vissa deltagare egentligen inte stér till arbetsmarknadens for-
fogande eller har ett arbetshinder. Brist pa resurser kan vara en annan orsak till
att aktivitetsgarantin inte i hog grad hjélper deltagarna till reguljért arbete eller
studier.

Enligt de nya reglerna i arbetsloshetsforsakringen — som borjade gilla den
femte februari 2001 — ger inte ldngre deltagande i ett arbetsmarknadspolitiskt
program rétt till en ny period med arbetsloshetsersittning. Om en person upp-
burit 300 ersdttningsdagar ska man pé arbetsformedlingen géra en bedémning
av individens mdjligheter att hitta ett arbete: kan den arbetssokande hitta ett ar-
bete pa egen hand eller behdvs extra stod i form av aktivitetsgarantin? (Propo-
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sition 1999/2000:139).” Om en individ inte beviljas ytterligare ersittningsda-
gar ar aktivitetsgarantin enda alternativet till utférsiakring. Upplever arbetsfor-
medlingarna att dessa nya bestimmelser inneburit att aktivitetsgarantin borjat
fungera som ett medel att trygga {OrsOrjningen for dem som éar
utforsidkringshotade?

Tabell 28. Anser Du att aktivitetsgarantin i praktiken har fungerat som ett
medel att trygga forsorjningen for utférsakringshotade?

Riket Storstads- Skogs- Ovriga
ldn lan ldn

1 hog grad 68 % 81 % 65 % 56 %
I viss grad 18 % 11 % 23 % 22 %
I liten grad 11% 7% 9 % 16 %
Inte alls 2% 0% 0% 6 %
Ingen asikt 1% 1% 3% 0%
Totalt 100 % 100 % 100 % 100 %
(232) (84) (66) (82)

68 % menar att aktivitetsgarantin i hog grad fungerat som ett medel att trygga
forsorjningen for utforsiakringshotade. Framfor allt i “’storstadsldnen”, ddr man
pa 81 % av arbetsformedlingarna menar att utforsékringshotade i hog grad
getts plats i aktivitetsgarantin. Ett potentiellt problem — om ménga utforsak-
ringshotade behdver plats i aktivitetsgarantin — &r att arbetsformedlingens re-
surser kanske inte rdcker for att ta in personer som “endast” ar langtidsinskriv-
na. Huruvida ndgon del av malgruppen trangts ut fran aktivitetsgarantin genom
fordndringen i arbetsloshetsforsékringen kan vi inte sdga med enkétsvaren som
grund, ddremot har vi fatt viss information genom de intervjuer vi gjort (se av-
snitt 6.3.2). Genom att studera andelen langtidsinskrivna bland de som anvisa-
des till aktivitetsgarantin fore respektive efter den femte februari 2001 kan vi
ocksa se om deltagarsammanséttningen fordndrats i det hér avseendet. Enligt
Hindel sé& verkar ndgot ha hiant med urvalet till programmet: 68 % av de som
skrevs in mellan den forsta augusti 2000 och den femte februari 2001 var lang-
tidsinskrivna. Motsvarande andel for perioden femte februari 2001 till septem-
ber 2001 var 45 %.

28 Den arbetssokande som beddms kunna hitta ett arbete p4 egen hand ska istillet beviljas ytterli-
gare maximalt 300 erséttningsdagar
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Under tiden i aktivitetsgarantin kan det visa sig att vissa deltagare inte star
till arbetsmarknadens forfogande eller har ett arbetshinder av nagot slag. Dessa
personer ska da inte fortsétta att delta, utan istéllet hinvisas till andra myndig-
heter som forsdkringskassan eller socialtjédnsten — eller till AF Rehab i de fall
ett arbetshinder foreligger. Om aktivitetsgarantin blir en plats dit man alltfor
ofta anvisar individer, som en noggrannare utredning visar inte kan komma
tillbaka till arbetsmarknaden genom insatser fran arbetsformedlingen, minskar
den tid som handledarna kan dgna at de personer som man verkligen kan hjél-

pa.

Tabell 29. Anser Du att aktivitetsgarantin i praktiken har fungerat som ett
medel att avgdéra om deltagarna kan hjalpas tillbaka till arbetsmarknaden av AF
eller om det behdvs insatser fran annan myndighet?

Riket Storstads- Skogs- Ovriga
lin ldn lin
1 hég grad 51% 36 % 55% 65 %
I viss grad 41% 56 % 36 % 30 %
I liten grad 6 % 8% 6 % 4%
Inte alls 0,5 % 0% 0% 1%
Ingen &sikt 1% 0% 3% 0%
Totalt 100 % 100 % 100 % 100 %
(232) (84) (66) (82)

Sammanlagt anser 92 % att aktivitetsgarantin i viss eller i hog grad har funge-
rat som ett medel att avgora om deltagarna verkligen kan hjélpas tillbaka till
arbetsmarknaden av arbetsformedlingen. Bland arbetsformedlingarna i ”skogs-
lanen” och de ”6vriga ldnen” verkar aktivitetsgarantin dock ha fyllt denna
funktion i nagot hogre utstrackning &n i ”storstadslédnen”. En lang inskrivnings-
tid verkar foljaktligen inte vara en garanti for att arbetsformedlingen ska ha
upptédckt och kunnat dokumentera eventuella hinder for arbete som en arbets-
sokande har. Det &r oklart om man pa de vanliga arbetsformedlingarna betrak-
tat AF Rehab som en annan myndighet eller inte. Det verkar, med tanke pa re-
sultatet, rimligt att anta att arbetsformedlingarna inkluderat de personer som
remitteras till AF Rehab for utredning nér de svarat pa fragan.

Manga arbetsformedlare har genom att ldmna kommentarer i enkéten efterlyst
en fortsdttning pa aktivitetsgarantin i form av en sa kallad 6vergangsarbets-
marknad; de bedomer att vissa arbetssokande inte kommer att kunna fa ett re-
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guljart arbete inom Sverskéddlig tid (se dven avsnitt 6.3.2). Ams foreslog varen
2001 att arbetssokande som deltagit en langre tid i aktivitetsgarantin utan att fa
ett arbete ska kunna ges plats pa en “Overgangsarbetsmarknad” (Ams 2001d
2002). Enligt forslaget skulle deltagare kunna anvisas till 6vergangsarbete” i
form av ett sdrskilt anstillningsstod. De arbetsgivare som skulle kunna bli ak-
tuella finns inom stat och kommun. For att undvika undantréingning av reguljé-
ra arbeten ska de arbetsuppgifter som de anvisade utfor inte ingé i den ordinarie
verksamheten. Anvisningsbesluten ska gélla i minst tva ar eller mer.

Ett potentiellt problem med en “6vergéngsarbetsmarknad” &r — som vi ser
det — forutom risken for undantringning av reguljira arbetstillféllen, att de som
placeras dar “lases in” i atgdrden. Det dr nédvéandigt att de arbetssokande som
anvisas dit regelbundet provas mot den ordinarie arbetsmarknaden och foljakt-
ligen fortsétter att soka reguljdra arbeten. Det dr ocksa viktigt att sétta upp tyd-
liga kriterier for nir en arbetssokande kan anvisas till ”6vergangsarbete” och att
sékerstilla att det finns en vig ut ur anvisningen som leder deltagarna tillbaka
till en reguljar arbetsmarknad — alternativt ut ur det arbetsmarknadspolitiska sy-
stemet. I en situation med hog arbetsloshet, med ett stort inflode av deltagare i
aktivitetsgarantin, kan det finnas en risk for att personer anvisas till “dver-
géngsarbete” som 1 ett béttre konjunkturldge skulle kunna fé ett jobb pa den
Oppna arbetsmarknaden.

6.3.2 De tre lanen”

Hur har d& de handledare vi intervjuat upplevt att aktivitetsgarantin fungerat? I
det hér avsnittet pekar vi pa ndgra gemensamma nédmnare.

De personer vi talat med menar alla att de under varen 2001 fatt d4ndra sin
strategi for vilka som ska anvisas till aktivitetsgarantin. Efter fordndringarna i
reglerna for arbetsloshetserséttning har en stor andel av dem man anvisat varit
personer vars ersittningsdagar dr pa vag att ta slut. Det dr framfor allt arbets-
formedlingarna i det storstadsldn” vi undersokt som menar att de nya a-
kassereglerna fatt stora konsekvenser. Dér har en langtidsinskriven arbetsso-
kande under senvaren och sommaren 2001 endast kunnat ta del av aktivitetsga-
rantin om han eller hon samtidigt varit pa vag att utforsdkras (AF 1, AF 2). Pa
grund av brister i rutinerna for informationsutbyte mellan formedling och a-
kassa har det varit svért for handledarna att planera och forbereda intaget av

% Information om i vilka lin de olika arbetsformedlingarna hér hemma samt om de ligger pa
centralort eller landsbygd finns i Appendix C
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deltagare. En foljd &r tex att informationen till dem som borjar forsdmrats
(AF 1, AF 2, AF 3, AF 4, AF 5). En annan konsekvens av att man framfor allt i
’storstadslénet” i forsta hand tar in utforsékringshotade ér att socialbidragstaga-
re periodvis tringts undan av personer som dr anslutna till en a-kassa (AF 1,
AF 2).*° Nagra handledare menar emellertid att det kan vara ett temporirt pro-
blem och att man inom en snar framtid kanske kan borja ta in langtidsinskrivna
— och dérmed dven socialbidragstagare — i aktivitetsgarantin igen (AF 2).

Att déma av de intervjuer vi gjort dr det vanligt att man uppticker att delta-
gare i realiteten av olika skél inte stér till arbetsmarknadens forfogande. Varfor
ar det da sa vanligt att man upptécker detta forst i aktivitetsgarantin? Forklar-
ingen kan vara att de arbetsformedlare som inte arbetar med aktivitetsgarantin
handldgger ménga fler arbetssokande &n handledarna. Eftersom verksamheten
inom aktivitetsgarantin innebér en tdtare kontakt mellan handldggare och ar-
betssokande kan handledarna upptécka att vissa deltagare inte skdligen kan be-
domas sta till arbetsmarknadens forfogande. Orsaken kan t ex vara missbruks-
problem eller olika fysiska och psykiska arbetshinder. Arbetsformedlingen be-
hover darfor ett gott samarbete med AF Rehab, socialtjansten och forsakrings-
kassan. Trots stora insatser fran deras sida upplever emellertid flera av dem vi
intervjuat att vissa personer riskerar att "hamna mellan stolarna”: det kan inte
klart avgoéras vilken myndighet som har ansvaret (AF 1, AF 2, AF 3, AF 4,
AF 5, AF 6).

Vissa deltagare finns det, enligt handledarna, inga arbeten for p& den regul-
jara arbetsmarknaden. Om dessa personer ska kunna vara kvar i arbetskraften
madste nagon sort “Overgangarbetsmarknad” skapas. Annars kommer aktivitets-
garantin pa sikt endast att rymma personer som inte har ndgon mojlighet att fa
ett arbete pa den Oppna arbetsmarknaden, ndgot som man pa formedlingarna
menar inte dr syftet med programmet. Man forlorar d& mdjligheten att ge ett
forstarkt stod till arbetssokande som kan fa ett vanligt arbete (AF 1, AF 2,
AF 3, AF 4, AF 6).

6.3.3 Aktivitetsgarantin i praktiken

De fragor som redovisas i det hir avsnittet ska tillsammans ge en bild av hur
aktivitetsgarantin kommit att utformas pa arbetsformedlingarna.

3% Den forindrade prioriteringen hindrar emellertid ocksa att personer blir utforsikrade och dé av
forsorjningsskal tvingas vinda sig till socialtjansten.
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En av aktivitetsgarantins grundstenar &r att deltagarna ska erbjudas en hel-
tidsaktivitet’' (Proposition 1999/2000:98). I den granskning som Ams internre-
vision gjort i nagra ldn under varen 2001 pekar man pa att det finns ett behov
av att utveckla det arbete man bedriver i egen regi pa arbetsformedlingen och
att dokumentera det bittre for att kunna visa att man sikrat en heltidsaktivitet
(Ams 2001c). Pa hur stor andel av arbetsformedlingarna beddmer man att den
aktivitet som deltagarna erbjuds 4r pé heltid?

Tabell 30. Erbjuds deltagarna i aktivitetsgarantin en heltidsaktivitet?

Riket Storstadslidn Skogsldn Ovriga lin
Ja 76 % 76 % 78 % 73 %
Nej 23 % 23 % 22% 26 %
Vet ¢j 1% 1% 0% 1%
Totalt 100 % 100 % 100 % 100 %
(231) (84) (65) (82)

Pé tre fjardedelar av de arbetsformedlingar dér man svarat pa enkéten bedomer
de att deltagarna erbjuds en heltidsaktivitet. 23 % har emellertid svarat att de
inte gor det. Varfor inte? De flesta sdger att det beror pa att man inte har till-
rackligt med personal. En néstan lika vanligt forekommande orsak &r att konto-
ret inte har tillgang till lokaler i tillrackligt stor utstrackning. Ibland kan for-
klaringen emellertid vara brist pa en annan sorts resurser; man kan inte finna
meningsfulla aktiviteter at deltagarna i tillrdcklig omfattning.

Genom de tva fragor som presenteras i tabell 31 och tabell 32 vill vi forsoka
fa klarhet i tva saker. For det forsta vilken méjlighet handledarna pa arbetsfor-
medlingen upplever att de har att paverka vilka deltagare som skrivs in i pro-
grammet. For det andra vill vi veta vilken kvalitet man upplever att aktivitets-
garantin har. Med bra kvalitet menar vi har om de aktiviteter som erbjuds inom
programmets ram hjdlper deltagarna att komma nérmare ett arbete.

3! Efter sitt arbetsutbud. Ar man t ex arbetslos eller sjukskriven pa 25 % deltar man i aktivitetsga-
rantin pa resterande 75 %.
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Tabell 31. Anser Du att arbetsférmedlingen anvisar de individer som behdéver
aktivitetsgarantin till programmet?

Riket Storstads- Skogs- Ovriga
lan ldn lan

I stor utstrackning 46 % 29 % 62 % 51 %
I viss utstriackning 44 % 57 % 35% 38 %
I liten utstrdckning 7% 9% 3% 9%
Inte alls 2% 4% 0% 1%
Ingen &sikt 1% 1% 0% 1%
Totalt 100 % 100 % 100 % 100 %
(231) (85) (65) (81)

P& 90 % av arbetsformedlingarna menar man att arbetssbkande som behdver
aktivitetsgarantin anvisas dit i stor eller viss utstrdckning. Framfor allt arbets-
formedlare 1 ”skogsldnen” verkar anse att dem man arbetar med behover pro-
grammet i stor utstrdckning. 1 ”’storstadsldnen” dr den andelen ddremot endast
hilften sa stor.”” En forklaring till detta kan vara att man i storre utstrickning
anvisat utforsiakringshotade relativt i andra lan.

32 Vi vet inte exakt vad ordet behov betyder for de som svarar. Vissa arbetsformedlingar kanske
anser att det innebér att man behdver innehallet i programmet medan andra menar att de som &r
utforsdkringshotade behdver aktivitetsgarantin eftersom de ar beroende av programmet for sin
forsérjning.
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Tabell 32. Anser Du att arbetsférmedlingen erbjuder deltagarna en aktivitet
som forbattrar deras stallning pa arbetsmarknaden?

Riket Storstads- Skogs- Ovriga
ldn ldn ldn

I stor utstrickning 43 % 33% 53 % 46 %
I viss utstrackning 52% 60 % 44 % 49 %
I liten utstrackning 4% 6 % 1.5% 5%
Inte alls 0,5 % 1% 0% 0%
Ingen asikt 0,5 % 0% 1,5 % 0%
Totalt 100 % 100 % 100 % 100 %
(234) (85) (66) (83)

I tabell 32 ser vi att néstan 95 % av arbetsformedlarna anser att de aktiviteter
som deltagarna erbjuds faktiskt forbéttrar deras stillning pé arbetsmarknaden i
stor eller i viss utstrdckning. Andelen som menar att man endast i viss utstréck-
ning kan erbjuda en “bra” aktivitet dr emellertid stor. Men faktum kvarstar att
ménga arbetsformedlare bedomer att formedlingen — med givna resurser — kan
erbjuda deltagarna i aktivitetsgarantin en aktivitet som forbéttrar deras stdllning
pa arbetsmarknaden. Aven om andelen som anser att programmet i stor ut-
strdckning hjélper deltagarna ar mindre i “’storstadsldnen” &n i Gvriga landet.

De arbetssokandes individuella handlingsplaner har getts stor betydelse
inom aktivitetsgarantin. Handlingsplanerna ska styra vilka aktiviteter som del-
tagarna ska ta del av under tiden i programmet (Proposition 1999/2000:98).
Ams internrevision papekade i sin rapport fran sommaren 2001 att det fanns
stora kvalitetsskillnader mellan arbetsformedlingar och 14n vad géllde de indi-
viduella handlingsplanerna (Ams 2001c). For att den arbetssokande ska kénna
till vad som stér i — och vara motiverad att dven sjadlvstandigt arbeta i enlighet
med — handlingsplanen bor den utarbetas gemensamt av handledare och arbets-
sokande.

50 IFAU — Genomforandet av aktivitetsgarantin



Tabell 33. Anser Du att arbetsférmedlingen utarbetar den individuella
handlingsplanen i samarbete med deltagaren?

Riket Storstads- Skogs- Ovriga
ldn ldn ldn
I stor utstrickning 86 % 79 % 94 % 88 %
I viss utstrackning 11 % 16 % 4.5 % 11 %
I liten utstrdckning 3% 5% 1,5% 1%
Inte alls 0,5 % 1% 0% 0%
Ingen &sikt 1% 0% 0% 0%
Totalt 100 % 100 % 100 % 100 %
(233) (84) (66) (83)

86 % anser att man i stor utstrdckning utarbetar den individuella handlingspla-
nen i samarbete med deltagaren. I “’skogsldnen” dr det vanligare, dir menar
94 % att den individuella handlingsplanen i stor utstrdckning arbetas fram ge-
mensamt — att jaimfora med 79 % av de svarande i1 “’storstadsldanen”.

Nir en individ deltagit i ndgon aktivitet inom ramen for programmet bor den
individuella handlingsplanen fordndras. Pa 96 % av arbetsférmedlingarna sager
man ocksé att handlingsplanerna uppdateras och omprévas regelbundet i stor
eller i viss utstrdckning.

En viktig delkomponent for att kunna sdkra heltidsaktivitet i aktivitetsgaran-
tin dr samverkan med t ex foretag, utbildningsanordnare eller kommuner. For
att kunna bedoma vilken kvalitet som verksamheten har — och dirigenom till
vilken nytta aktiviteten dr for deltagarna — maste aktiviteterna foljas upp. Vi har
déarfor fragat arbetsformedlingarna i vilken utstrickning de anser att de foljer
upp aktiviteter hos externa samarbetspartners.

Tabell 34. Anser Du att arbetsférmedlingen foljer upp aktiviteter som anordnas
av externa samarbetspartners?

Riket Storstads- Skogs- Ovriga
ldn ldn ldn

I stor utstrdckning 56,5 % 58 % 47 % 61 %
I viss utstrackning 31% 29 % 38 % 27 %
I liten utstréackning 7% 12 % 8 % 1%
Inte alls 0,5 % 1% 0% 0%
Ingen asikt 6 % 0% 8 % 11%
Totalt 100 % 100 % 100 % 100 %
(233) (85) (66) (83)
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87,5 % menar att arbetsformedlingen foljer upp aktiviteter hos utomstéende i
stor eller i viss utstrdckning. Det ar endast i ”skogslénen” som andelen uppfol-
jande arbetsférmedlingar dr mindre &n i riket som helhet. Vi har inte definierat
uppfoljning i enkéten sd vi kan tyvarr inte uttala oss om Aur arbetsformedling-
arna kontrollerat sina samarbetspartners arbete.

Niér arbetsformedlingarna inte i stor utstrdckning genomfort det vi fragat om
i tabell 31 till 34 har vi bett dem ange varfor. Beror det kanske pa att man inte
haft resurser till det? Lasaren bor vara medveten om att vi hér ger en bild av ar-
betstormedlingarnas subjektiva bedomning av tillgdngen pé resurser. Tidigare
forskning har emellertid visat att &ven handlaggares subjektiva uppfattning om
resurser kan ha paverkan pa genomfOrandet av ett politiskt beslut (Winter,
1994; se dven Lipsky 1980).*

Tabell 35. Arbetsférmedlingen har inte tillrackligt med:

Riket Storstads- Skogs- Ovriga Antal
lan lan lain  observationer
Pengar 17 % 37 % 6 % 9% 36
Personal 60 % 66 % 58 % 43 % 124
Lokaler 14 % 31 % 6 % 5% 29
Annat 41 % 44 % 34 % 45 % 85
Vet ¢j 2% 3% 3% 1% 5

Pa 60 % av arbetsformedlingarna upplever férmedlarna att det inte finns till-
rackligt med personal. Bristen pé detta verkar vara storst i ’storstadslédnen” och
minst i de ”6vriga ldnen”. I “’storstadsldnen” &dr det dessutom manga arbetsfor-
medlingar som inte har tillrackligt med pengar respektive lokaler. Arbetsfor-
medlarna uppger som annat skdl till bristande genomforande bl a: Egenskaper
hos deltagarna, framfor allt hog alder, som gor dem mindra attraktiva pa ar-
betsmarknaden. Detta far ocksa till f6ljd att de blir mindre motiverade att delta
och att soka arbete. Pa flera formedlingar séger man sig ocksa arbeta med ett
for stort antal arbetssdkande i aktivitetsgarantin. Dessutom kan bristerna i ge-
nomforandet, att doma av kommentarerna, hanforas till att aktivitetsgarantin
inte ar tillrdckligt integrerad i resten av verksamheten pa arbetsférmedlingen.

33 Den undersokning som Winter bygger sin utsaga pa var en uppfoljning av arbetsformedlingars
vigledningsinsatser i Danmark pa 1980-talet.
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Da deltagarna befinner sig i verksamhet pé arbetsformedlingen kan handle-
darna kontrollera att de sdker jobb —t ex d& de deltar i jobbsokaraktiviteter. Det
ar emellertid viktigt att deltagarna forsdker finna ett jobb dven under den tid de
deltar i ett program eller annan aktivitet inom ramen for aktivitetsgarantin. Ti-
digare studier har visat att personer som deltar i utbildning eller praktik mins-
kar sin sokintensitet (Calmfors, Forslund & Hemstrém, 2002). Darfor har vi
fragat arbetsformedlingarna om man kontrollerar att deltagarna sdker arbete da
de deltar i en aktivitet som inte anordnas pa formedlingen.

Tabell 36. Kontrollerar arbetsférmedlingen att deltagarna soker arbete aven
nar de inte ar i aktivitet som anordnas pa arbetsférmedlingen?

Riket Storstads- Skogs- Ovriga
lin lin lan
Ja, alltid 32% 32% 29 % 34 %
Ja, for det mesta 50 % 46 % 51,5 % 52 %
Nej, séllan 17,5 % 21 % 18 % 13 %
Nej, aldrig 0% 0 % 0% 0%
Vet ¢j 0,5 % 0 % 1,5 % 0%
Totalt 100 % 100 % 100 % 100 %
(232) (84) (67) (82)

Pé hélften av arbetsformedlingarna sédger formedlarna att de f6r det mesta kon-
trollerar att deltagarna soker arbete nér de tar del av en externt anordnad aktivi-
tet. Ndrmare 20 % svarar att de sdllan kontrollerar deltagarnas sokintensitet;
den andelen dr emellertid ndgot lagre i "6vriga 1an”. Eftersom tanken é&r att var-
je handldggare ska ansvara for farre arbetssokande inom aktivitetsgarantin &r
det rimligt att anta att deltagarnas arbetssokande kontrolleras i storre utstrick-
ning 4n andra arbetssokandes. I samband med denna fraga fanns det en mojlig-
het att ange varfor arbetsformedlingen inte alltid kontrollerar att deltagarna so-
ker arbete. 118 arbetsformedlingar har avgett ett svar och 75 av dem séger att
det beror pa tids- och personalbrist.

De tvéd fragor som foljer behandlar den konkreta verksamheten pa arbets-
formedlingen: hur man lagt upp den dagliga verksamheten inom programmet
och i vilken utstrickning man utvecklat nya metoder och arbetssatt. Informa-
tionen om hur aktivitetsgarantin i praktiken ska utformas har varit knapphéndig
och arbetsférmedlingarna har dérigenom getts mojligheten att avgdra hur verk-
samheten ska laggas upp (se avsnitt 3). Men hur har de i stora drag valt att ut-
forma verksamheten? Med hjélp av skriftliga kéllor och samtal med handledare
och ansvariga pa lansarbetsndmnder har fragan till viss del formaliserats. Vi har
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framfor allt tva skél att inte l14ta fragan vara helt 6ppen: For det forsta ville vi
ha ett material som ér léttare att bearbeta och generalisera och genom vara sam-
tal med foretrddare for AMV stod det klart att aktivitetsgarantins uppbyggnad
ofta skiljer sig fran formedling till formedling. For det andra ville vi hoja svars-
frekvensen genom att lata de svarande ta stéllning till fasta svarsalternativ.

Tabell 37. Hur har arbetsférmedlingen lagt upp verksamheten inom
aktivitetsgarantin i stora drag?*

Riket Storstads- Skogs-  Ovriga Antal
ldn ldn ldn observationer

Inleder med gruppaktiviteter pa AF, t ex 66 % 63 % 66 % 69 % 151
jobbsokande, for att sedan slussa ut delta-
garna i andra aktiviteter och program
Inleder med individuella aktiviteter for att 23 % 27 % 14 % 25% 52
sedan regelbundet kalla in deltagarna for
gemensamma aktiviteter, t ex jobbsokande
P4 annat sétt, nimligen 21 % 20 % 32% 12 % 47

* De svarande har kunnat ange alla svarsalternativen om det skulle vara det korrekta séttet att beskriva verk-
samheten pé deras arbetsformedling. Darfor summeras inte procentandelarna till 100 %.

De allra flesta, 66 %, sdger att de valt att inleda med gruppaktiviteter pa arbets-
formedlingen for att sedan slussa ut sina deltagare i1 andra aktiviteter och pro-
gram. Det stimmer 6verens med den grundmodell for aktivitetsgarantin som
Ams presenterade i en rapport till regeringen i december 1999 (Ams 1999).
Drygt en femtedel anger att de inleder med individuella aktiviteter, respektive
arbetar pa ett annat sdtt d&n vad som anges i de tva fasta svarsalternativen. I
”skogslédnen” anvénder féarre formedlingar sig av den modell vi specificerat i
svarsalternativ tva jaimfort med i de andra lédnstyperna. Dér ér det ocksa vanli-
gare att arbetsformedlingarna arbetar pa andra sitt 4n dem vi exemplifierat
med. En ténkbar forklaring till att man i relativt stor utstrdckning arbetar enligt
andra modeller dr kanske att formedlingarna 6ver lag arbetar med ett mindre
antal arbetssokande; dessutom dr personalstyrkan ofta mindre. Da kan det bl a
bli svérare att t ex bedriva gruppverksamhet. Mer detaljerade exempel pa hur
aktivitetsgarantin utformats finns i avsnitt 6.3.4.

I propositionen ségs att ett av syftena med inférandet av aktivitetsgarantin ar
att ge mojlighet att utveckla metoder for att arbeta med personer som varit ar-
betslosa en ldngre tid. Har man pé arbetsformedlingarna utarbetat nigra nya
metoder eller arbetssitt sarskilt for aktivitetsgarantin?
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Tabell 38. Har arbetsférmedlingen utvecklat nya** metoder och arbetssatt
speciellt for aktivitetsgarantin?

Riket Storstads- Skogs- Ovriga
ldn ldn ldn
I stor utstrickning 29 % 26 % 29 % 30 %
I viss utstriackning 49 % 52 % 54 % 43 %
I liten utstrdckning 15% 12 % 12 % 19,5 %
Inte alls 5% 7% 4% 5%
Ingen asikt 2% 2% 0% 2,5%
Totalt 100 % 100 % 100 % 100 %
(231) (84) (65) (82)

Nistan 80 % arbetsformedlarna anser sig ha utvecklat nya metoder och arbets-
sétt i viss eller i stor utstrdckning. 5 % menar att arbetsformedlingen inte alls
har utarbetat nagra nya metoder eller arbetssatt for sitt arbete med aktivitetsga-
rantin. Resultaten tyder alltsd pa att man pd ménga av landets arbetsférmed-
lingar i nagon utstrdckning har utvecklat nya metoder och arbetssitt for aktivi-
tetsgarantin.

Om ett politiskt beslut &r forankrat hos den verkstdllande myndigheten bru-
kar det anses vara gynnsamt for genomforandet (se t ex Sannerstedt 1997). Ak-
tivitetsgarantins utformning enligt propositionen sammanfaller i stort med en
idé som Ams presenterat, vilket tyder pé att beslutet ar forankrat hos verkstélla-
ren pé central niva (Proposition 1999/2000:98; Ams 1999). Arbetsformedlarna
behover emellertid inte ha samma instdllning till aktivitetsgarantin som chefs-
myndigheten Ams. Vi har forsokt méta deras instéllning genom att friga vad de
tycker om aktivitetsgarantin som arbetssétt.

3* Ett potentiellt problem med frdgan 4r att den skulle kunna vara for snivt formulerad for att
mita graden av metodutveckling inom aktivitetsgarantin. Det hade kanske varit béttre att utelam-
na ordet “nya” for att tydligare inbegripa dven utveckling av redan existerande metoder och ar-
betssitt.
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Tabell 39. Tycker Du att aktivitetsgarantin ar ett bra satt att arbeta for att
deltagarna ska komma ur arbetslosheten?

Riket Storstads- Skogs- Ovriga
ldn ldn ldn
Ja, ett mycket bra 57 % 44 % 63 % 66 %
arbetssatt
Ja, ett ganska bra 34 % 45 % 31% 24 %
arbetssatt
Ett varken bra eller 5% 6% 4.5% 4%
daligt arbetssitt
Nej, ett ganska 1,5 % 1% 0% 4%
daligt arbetssitt
Nej, ett mycket 0,5 % 1% 0% 0%
daligt arbetssitt
Ingen asikt 2% 3% 1,5% 2%
Totalt 100 % 100 % 100 % 100 %
(234) (84) (66) (82)

Pa 91 % av arbetsformedlingarna anser man att aktivitetsgarantin &r ett mycket
eller ganska bra sitt att arbeta for att deltagarna ska komma ur arbetslosheten.
Det gér en skiljelinje mellan de svar som avgivits av arbetsférmedlare i “’stor-
stadsldnen” och i de andra. Det ar betydligt farre som anser att aktivitetsgaran-
tin dr ett mycket bra arbetssdtt bland arbetsformedlarna 1 “storstadslénen’:
44 % av de svarande pé arbetsformedlingarna att jamfora med 66 % i1 ’Ovriga
1an respektive 63 % i ’skogsldnen”.

Brist pa vilja forefaller alltsé inte vara ett stort problem vid genomforandet
av aktivitetsgarantin. Nagra formedlare har exempelvis svarat att aktivitetsga-
rantin dr det basta de arbetat med inom AMV. Vissa svarande har dock papekat
i enkéten att arbetsséttet &r bra forutsatt att man har tillrdckliga resurser till sitt
forfogande. En bidragande orsak till att man i storstadslénen” dr mindre posi-
tiva skulle foljaktligen kunna vara att man dar upplever en stdrre brist pa resur-
ser (se tabell 35 i detta avsnitt). Pa kontor i storstadslédn” anser formedlarna
for det forsta att de i mindre utstrdckning anvisar dem som behover aktivitets-
garantin dn formedlare i andra 1dn (se tabell 31). For det andra anser de i mind-
re utstrackning att programmet hjélper deltagarna ndrmare arbetsmarknaden &n
arbetsformedlare i andra delar av landet (se fabell 32). Namnda resultat forefal-
ler alltsa ligga i linje med dessa arbetsformedlares vardering av aktivitetsgaran-
tin som arbetsstt.
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6.3.4 De tre lanen®®

Aktivitetsgarantin startade i full skala den forsta augusti 2000. I stor utstrick-
ning verkar arbetsformedlingarna ha provat sig fram efter bésta formaga, fram-
for allt under de forsta manaderna efter programstarten den forsta augusti 2000.
Man tog egna beslut om hur programmet skulle byggas upp och arbetade efter
den planen (LAN 1, AF 1, AF 2, AF 3, AF 4, AF 5, AF 6).

En avgorande skillnad mellan arbetet med aktivitetsgarantin och det man ti-
digare utfort pa arbetsformedlingen ar — enligt de handledare vi talat med — att
handldggarna har mer tid att arbeta med de arbetssdkande. Det finns tid att ldra
kdnna personerna och att lata dem fa den hjédlp som man bedomer att de beho-
ver for att kunna fa ett jobb. Ofta kan de arbetssokande behova flera olika in-
satser innan de kan hitta ett arbete. Arbetsformedlingens kontroll dver delta-
garna har ocksa Okat eftersom det dr lttare att stélla krav pa individerna nér
man sdkert vet vad de gor och inte gor (AF 1, AF 2, AF 3, AF 4, AF 5, AF 6).

Alla arbetsformedlingar vi besokt erbjuder inte deltagarna i aktivitetsgaran-
tin en heltidsaktivitet. Skélen till det dr olika: Pa en av arbetsformedlingarna
arbetar en ensam handledare med aktivitetsgarantin. Eftersom informationen
om hur verksamheten skulle ldggas upp upplevdes som mycket bristféllig och
manga av deltagarna visade sig ha arbetshinder fick detta som konsekvens att
nagon heltidsaktivitet inte kunde erbjudas (AF 4). Ett sétt som man valt for att
sékra en heltidsaktivitet — framfor allt p g a brist pa lokaler och personal — &r att
gbra upp om uppgifter som deltagarna ska gora pa egen hand och sedan lata
dem redovisa dessa for sina handledare. Detta géller for den tid d& de arbetsso-
kande inte tar del av ndgot program eller arbetar. Om det hér arbetssittet inne-
bér att deltagarna dgnar atta timmar om dagen at arbetssdokande beror pa hur
stora krav arbetsformedlingarna stiller, t ex p& hur handledarna kontrollerar att
deltagarna gor sina hemuppgifter” (AF 1, AF 5).

Av de sex arbetsformedlingar vi besokt har fem bedrivit gruppverksamhet.
Fyra borjar med att erbjuda aktiviteter pa arbetsformedlingen for grupperna.
Det har i huvudsak handlat om jobbsdkande, men man har anpassat verksamhe-
ten efter de som deltagit. Vissa arbetsformedlingar har schemalagd verksamhet
under ett visst antal veckor innan deltagarna borjar slussas ut i t ex praktik eller
utbildningar, andra slussar ut sina deltagare nér de hittar en passande aktivitet
(AF 1, AF 2, AF 3, AF 4).

35 Information om i vilka lin de olika arbetsformedlingarna hér hemma samt om de ligger pa
centralort eller landsbygd finns i Appendix C
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Péa den femte arbetsformedlingen traffar handledarna varje grupp under en
halv dag i veckan. Resten av tiden far de arbetssokande “arbeta hemma” om de
inte tar del av ndgon aktivitet. Deltagarna har dock krav pé sig att redovisa vad
de gjort under veckan och handledarna gor ibland stickprovskontroller (AF 5).
De fem arbetsformedlingar som bedrivit gruppverksamhet har alla tyckt att det
varit ett bra sétt att arbeta; deltagarna har t ex fungerat som stdd &t varandra. De
som haft en sérskild strategi nér de satt samman grupperna har forsokt blanda
personer i olika aldrar och med olika erfarenheter. En arbetsformedling har
gjort forsok med grupper dér alla hade samma yrkesinriktning for att lattare
kunna marknadsféra dem mot arbetsgivare eller ge undervisning i svenska
(AF 1, AF 2, AF 3, AF 4, AF 5).

Den sjitte av arbetsformedlingarna som ingér i ldnsstudien arbetar emeller-
tid enbart med individuell planering. Den handledare som ansvarar for aktivi-
tetsgarantin dir gor bedomningen att deltagarna skulle ha en negativ paverkan
pa varandra; det beror alltsé inte pa att man inte har resurser nog att bedriva
gruppverksamhet (AF 6).

Man har fatt personer att bli aktiva och ibland dven i arbete som man inte pa
forhand trodde skulle kunna fa ett jobb. Att kunna ldgga ned tid pa ett mindre
antal arbetssokande har gjort det mojligt att motivera och ge sjilvfortroende till
manniskor som varit arbetslosa under en lang tid. Deltagarna har fatt den extra
hjélp de varit i behov av som t ex att dva sig i att skriva meritforteckningar
och/eller soka arbete i arbetsformedlingens databaser. Ménga har haft behov av
att prova flera olika arbetsplatser eller att ta del av flera insatser innan de kun-
nat komma vidare. Avslutningsvis kan alltsé ségas att de handledare vi talat
med alla tycker att aktivitetsgarantin har hjilpt ménga deltagare att komma till-
baka till arbetsmarknaden(AF 1, AF 2, AF 3, AF 4, AF 5, AF 6).

7 Avslutning

Regeringens uppdrag till IFAU att folja upp och utvérdera aktivitetsgarantin
kommer att realiseras i tre etapper. Den undersdkning som nu gjorts ar en upp-
foljning av hur detta nya program kommit att genomforas av AMV. I rapporten
har fyra omradden som vi anser har stor betydelse for genomforandet av aktivi-
tetsgarantin undersokts: informationen till arbetsformedlingar och lénsarbets-
namnder, handledarnas situation, arbetsformedlingarnas samverkan och samar-
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bete, samt aktivitetsgarantins utformning i praktiken. Vi har dven tittat pa om
det finns nagra regionala skillnader i genomférandet.

7.1 Sammanfattning och slutord

I detta avsnitt ges en kort sammanfattning av de viktigaste resultaten:

Informationen om aktivitetsgarantin: Pa 45 % av lidnsarbetsndmnderna
och 58 % av arbetsformedlingarna anser man att dtminstone viss information
om aktivitetsgarantin saknats. Det har varit mojligt att dra paralleller till pro-
grammen anstdllningsstod och resursarbete: vid en jamforelse med svaren gil-
lande aktivitetsgarantin visade det sig att en mindre andel arbetsformedlare
saknade information om dessa tva atgérder (Lundin 2001, Johansson 1999).

Det har i stor utstrackning varit upp till arbetsformedlingarna sjélva att be-
stdimma hur aktivitetsgarantin ska utformas i praktiken; 56 % menar ocksé att
det varit svart att avgdra hur programmet bor utformas med hjélp av den infor-
mation som de fatt frin Ams och ldnsarbetsndmnden.

Vid en jamforelse med resultaten fran uppfoljningen av de olika anstéll-
ningsstdden visar det sig att formedlarna Gver lag tycker att det varit svérare att
avgora vilka som ska delta i1 aktivitetsgarantin (Lundin 2001). Arbetsformed-
larna anser ocksa att det varit ndgot svarare att vélja ut lampliga deltagare bland
personer utan arbetsloshetsersittning én bland individer med erséttning.

Handledarnas situation: Alla ldnsarbetsndmnder har erbjudit d&tminstone
vissa handledare i ldnet utbildning for arbetet med aktivitetsgarantin. Pa 41 %
av landets arbetsformedlingar anser emellertid handledarna att de inte har ge-
nomgatt tillrdcklig utbildning. 20 av 21 lansarbetsndmnder arbetar pa nagot satt
med att samla in och sprida goda exempel pa arbetsmetoder: alla anordnar de
exempelvis triffar for handledarna. Andé menar man pa 45 % av arbetsformed-
lingarna att utbytet med andra formedlingar angédende arbetsmetoder inte &r till-
rackligt.

Samverkan och samarbete: Den vanligaste samverkanspartnern for arbets-
formedlingarna dr kommunen: 68 % uppger sig ha tecknat ett samverkansavtal
med den. Det ar betydligt ovanligare att formedlingar slutit avtal med foretag,
ideella eller ekonomiska foreningar eller andra delar av offentlig sektor. En
tankbar forklaring till att kommunerna s& ofta dr samarbetspartners ar att ar-
betsformedlingarna redan under 1990-talet samarbetade med dem for atgéarder
som beredskapsarbete, offentlig tillfillig anstillning (OTA) eller arbetslivsut-
veckling (ALU). Idag har formedling och kommun ocksa ett ndra samarbete
inom programmet Ungdomsgarantin.
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Ibland visar det sig att deltagare i realiteten inte stér till arbetsmarknadens
forfogande. Da behover arbetsformedlingen ha ett gott samarbete med forsak-
ringskassan och socialtjdnsten for att dessa personer ska kunna f& den hjélp de
behover. 51 % anser att samarbetet med forsékringskassan fungerar mycket el-
ler ganska bra medan 42 % sédger detsamma om samarbetet med socialtjénsten.
Pé& mycket fa arbetsformedlingar menar man att samarbetet med de tva andra
myndigheterna fungerar direkt daligt.

Aktivitetsgarantin i praktiken: Fa lansarbetsnimnder har forsokt styra
vilka personer arbetsformedlingarna ska erbjuda plats i aktivitetsgarantin. Folj-
aktligen har besluten om vilka som ska delta i stor utstrackning tagits pa arbets-
formedlingskontoren. I var analys av data frain AMV:s databas Handel har vi
kunnat identifiera tre saker som utmérker deltagarna i aktivitetsgarantin den
sista januari 2001, sex ménader efter programstart. Vi har genomgaende jam-
fort deltagarna med dvriga inskrivna pa arbetsformedlingen. For det forsta ar en
majoritet, 57 %, mén. For det andra &r deltagarnas utbildningsnivé lag relativt
ovriga inskrivna pa arbetsformedlingen: 47 % har inte ndgon hogre utbildning
an grundskola. For det tredje ar genomsnittsaldern hog: den genomsnittliga del-
tagaren dr 47 ar gammal. Vi kan ocksé konstatera att man i allménhet valt att
anvisa personer med ladng inskrivningstid, medianinskrivningstiden ar hela 3,6
ar. Manga deltagare ar fortfarande kvar i programmet sex manader senare — den
forsta augusti 2001. Deltagarsammansittningen har, vid detta datum, heller inte
forédndrats i ndgon storre utstrickning. Med informationen i Héndel som grund
kan vi emellertid endast beskriva deltagarna med hjélp av registrerade karakta-
ristika. Eftersom vi dessutom var intresserade av att veta hur motiverade delta-
garna dr fridgade vi handledarna pé arbetsformedlingen om detta: enligt deras
beddomning dr deltagarnas motivation att delta i aktivitetsgarantin i genomsnitt
nagot ldgre 4n motivationen att ta ett jobb.

Hur aktivitetsgarantin i realiteten byggts upp skiljer sig mellan olika arbets-
formedlingar. Det dr emellertid vanligt att man inleder med gruppverksamhet
pa arbetsformedlingen for att sedan slussa ut deltagarna i nigot av de Ovriga
programmen. De individuella handlingsplanerna verkar ha kunnat fylla en
funktion eftersom man pé 86 % av arbetsformedlingarna bedomer att planen
utarbetas i samarbete med deltagaren. Detta trots att ménga upplever en brist pa
personal. Att doma av de intervjuer vi gjort &r titare kontakt mellan arbetsso-
kande och arbetsformedlare aktivitetsgarantins viktigaste bestandsdel.

Péa 91 % av arbetsformedlingarna anser arbetsformedlarna att aktivitetsga-
rantin 7 h0g eller i viss grad har fungerat som ett medel att avgora om deltagar-
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na stér till arbetsmarknadens forfogande eller inte. Det &r lika vanligt att man
anser att programmet i 46g eller i viss grad anvénds till att trygga forsoérjningen
for utforsidkringshotade; det bekréftas ocksa av de statistiska uppgifterna fran
AMV. Pa ungefir fyra femtedelar av landets formedlingskontor anser man att
de som anvisas behover aktivitetsgarantin. De menar ocksé att den hjalp delta-
garna fir inom ramen for programmet i 46g eller i viss grad ocksa hjélper dem
ndrmare arbetsmarknaden. Arbetsformedlarna ér Gverlag positiva till det ar-
betsdtt som aktivitetsgarantin innebér eftersom de ges mdjlighet att ndra folja
och stodja en mindre grupp arbetssokande till dess man nér en 10sning, framst i
form av arbete eller studier. Behovet av en fortsdttning efter aktivitetsgarantin
har framkommit bade nér vi gjort intervjuer med handledare och genom kom-
mentarer i enkéten. Ofta sdger man sig vilja ha en sé kallad “6vergéngsarbets-
marknad” for deltagare som trots en ldng tid i aktivitetsgarantin inte kommer
vidare till arbete eller studier.

Pé 23 % av arbetsformedlingarna kan man — frémst p g a brist pé personal —
inte erbjuda deltagarna en heltidsaktivitet. Personalbrist leder ocksa till att en-
dast en tredjedel av arbetsformedlingarna alltid kontrollerar om deltagarna s6-
ker arbete nér de tar del av en aktivitet utanfor formedlingen. Exakt hur arbets-
formedlarna kontrollerar deltagarnas arbetssokande vet vi emellertid inte.

Regionala skillnader: Ett ndstan genomgdende monster i de enkétsvar vi
fatt ar att svaren fran arbetsformedlingar i storstadslédnen” skiljer sig fran dem
i resten av landet — framfor allt frén formedlingar 1 ”skogslédn”. En mindre an-
del anser t ex i “storstadsldnen” att den information man fatt varit tillrackligt
omfattande. Dessutom anser man dér i ndgot ldgre grad att aktivitetsgarantin &r
ett mycket bra arbetssdtt an i 6vriga landet. Arbetsformedlarna dér har ocksa i
mindre utstrackning bedomt att man i 46g grad anvisar dem som behdver akti-
vitetsgarantin och i hdg grad hjélper deltagarna nérmare arbetsmarknaden. Det
sistndmnda kan mojligen forklaras av att man pé betydligt fler formedlingar i
”storstadsldnen” upplever en brist pa lokaler och pengar.

Som det konstaterats i tidigare uppfoljningar av arbetsmarknadspolitiska pro-
gram (t ex Lundin 2000, 2001) kan det vara negativt ur rattssdkerhetssynpunkt
nér styrning och regler anses oklara eftersom det kan leda till att individer som
ska behandlas lika i realiteten behandlas olika. Nér styrningen inte &r sa detalje-
rad — som &r fallet vad géller aktivitetsgarantin — innebar det en storre risk for
att det stdd en deltagare far beror pé vilken arbetsférmedling han eller hon &r
inskriven vid snarare dn av vilken sorts hjilp personen ifriga ir i behov av. A
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andra sidan &r en av fordelarna med regler som inte &r s& utforliga och detalje-
rade att de mojliggor individanpassning, vilket ocksa dr en av tankarna med ak-
tivitetsgarantin. I legitimitetshénseende kan det vara minst lika betydelsefullt
att regler &r flexibla nog att tillata hénsyn till individuella omsténdigheter, som
att de sékerstiller att personer som befinner sig i samma beldgenhet behandlas
lika (Rothstein 1997). Det ar emellertid viktigt att kvalitetsskillnader jédmnas ut
mellan arbetsformedlingar och lin sa att alla deltagare verkligen far ta del av
meningsfulla aktiviteter som &r inriktade mot arbete eller studier. De kvalitets-
kriterier som Ams utarbetat dr en metod att visa pa sétt att hoja den ldgsta nivén
i verksamheten bl a genom att sprida erfarenheter och kompetens. Om omsétt-
ningen i programmet blir vildigt 1dg p g a att ménga deltagare inte kan ta ett
reguljért arbete kan det bli nddvéndigt att infora en slutpunkt. Annars riskerar
de arbetssokande som verkligen kan komma tillbaka till den 6ppna arbetsmark-
naden genom forstirkt stod fran arbetsformedlingen, att tringas ut av andra
som kvarstar i programmet.

Den hér rapporten utgor det forsta steget i uppfoljningen och utvirderingen
av aktivitetsgarantin. I nista delrapport, som ska goéras under varen 2001, star
deltagarna i fokus. Vi kommer bl a titta ndrmare p& hur ldnge de deltagit, vart
de “tagit vigen” efter en tid i aktivitetsgarantin samt hur motiverade de &r att
delta. Deltagarnas syn pa aktivitetsgarantin kan sdga oss nagonting om vilken
legitimitet som programmet &tnjuter: Accepterar mottagarna av politiken det
som presteras av forvaltningen? Det dr ocksé viktigt att utvirdera vilka effekter
deltagande i aktivitetsgarantin har pa individers sannolikhet att f ett arbete: Ar
den storre &n for dem som deltagit i andra arbetsmarknadspolitiska program el-
ler &n for dem som inte deltagit i ndgot program alls? En séddan utvérdering ska
ocksa goras 1 ett senare skede om det visar sig genomforbart.
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Appendix A

Enkaten till lAnsarbetsnamnderna

Enkiten riktades till de 21 handldggare pa lansarbetsndmnderna, och arbets-
marknadsenheten pa lansstyrelsen i Gotlands l&dn, som har det overgripande
lansansvaret for aktivitetsgarantin. Det finns i1 detta fall ingen anledning att
oroa sig for att de som inte svarat har en avvikande uppfattning i genomsnitt ef-
tersom alla i urvalet svarat pa enkéten.

Enkaten till arbetsformedlingarna

Under september och oktober 2001 skickades enkdter ut till arbetsformedlings-
kontor som vid tidpunkten fanns med pa Arbetsmarknadsstyrelsens (Ams)
hemsida pé internet och som bedriver verksamhet inom aktivitetsgarantin. I den
meningen &r studien en totalundersdkning. I vissa lédn kan arbetsformedlings-
kontoren ha flera lokala arbetsstédllen men gemensam budget och chef gor att de
fungerar som en arbetsformedling. Enkéten riktades till de som arbetar som
handledare inom aktivitetsgarantin.Dn skulle besvaras antingen av den handle-
dare som hade mest erfarenhet av att arbeta med programmet eller gemensamt
av handledarna pa arbetsformedlingskontoret. I fabell A1 finns information om
urval och bortfall.

Tabell A1. Omfattning och svarsfrekvens for arbetsférmedlingsenkat

Bruttourval 306
Nettourval 287
Antal svar 234
Svarsfrekvens 81 %

Not: Bruttourvalet utgors av Sveriges arbetsformedlingskontor, forutom sédan som ej erbjuder nigon aktivi-
tetsgarantin som Arbetsformedlingen Expo och Utland. I nettourvalet ingar ej de arbetsformedlingar som sva-
rat att de ej arbetar med aktivitetsgarantin och dem som vi sett i AMV:s ledningsinformation ej haft nagra in-
skrivna i aktivitetsgarantin. Svarsfrekvensen dr beréknad pa nettourvalet.

Kan man lita pa resultaten fran enkdtundersdkningen? Det som skulle kunna
skapa problem dr om det skulle finnas systematiska avvikelser mellan dem som
svarat och dem som inte svarat vad giller nagra centrala aspekter. Svarsfre-
kvensen dr emellertid hog och vi féster avseende vid tydliga resultat” i vér
framstdllning. Om de som inte svarat skulle ha en avvikande uppfattning — i
genomsnitt — skulle resultaten i sddant fall &ndras endast i liten omfattning.
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Appendix B

Tabell B1. Information om 6évriga inskrivnas status 6 manader efter starten av

aktivitetsgarantin

Storstadslin Skogslin Ovriga lin

Andel kvinnor 55 % 52 % 58 %
Andel arbetshandikappade 13% 15 % 14 %
Andel med utomnordiskt med- 13% 4% 8%
borgarskap

Andel med hogst grundskole- 30 % 27 % 31 %
utbildning

Andel med hogst gymnasial 50 % 61 % 56 %
utbildning

Andel med eftergymnasial ut- 20 % 12 % 13 %
bildning

Genomsnittlig alder 39,5 ar 39,2 ar 394 ar
Genomsnittlig inskrivningstid 1,9 ar 2,0 ar 2,1 ar
Medianinskrivningstid 0,8 ar 1,0 ar 1,1 ar

* Undantaget ar personer som &r registrerade som ombytessokande, har 16nebidrag, offentligt skyddat arbete, tillfélligt arbete
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Tabell B2. Information om 6vriga inskrivnas status 12 manader efter starten av
aktivitetsgarantin

Storstadslin Skogslin Ovriga lin
Andel kvinnor 57 % 55 % 60 %
Andel arbetshandikappade 10 % 12 % 11%
Andel med utomnordiskt med- 12% 4% 9%
borgarskap
Andel med hogst grundskole- 27 % 24 % 28 %
utbildning
Andel med hogst gymnasial 49 % 60 % 55%
utbildning
Andel med eftergymnasial ut- 24 % 16 % 17 %
bildning
Genomsnittlig alder 38,0 ar 37,9 ar 37,6 ar
Genomsnittlig inskrivningstid 1,6 ar 1,8 ar 1,8 ar
Medianinskrivningstid 0,6 ar 0,8 ar 0,8 ar

* Undantaget dr personer som ér registrerade som ombytessokande, har 16nebidrag, offentligt skyddat arbete, tillfélligt arbete
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Appendix C  De tre lanen

Tabell C1. Forteckning dver besdkta lansarbetsndmnders och
arbetsférmedlingars geografiska placering

Storstadslin
LAN 1

AF 1

AF 2

Ovrigt lin

LAN 2

AF3 Centralort
AF 4 Mindre ort

Skogslin

LAN3

AF 5 Centralort
AF 6 Mindre ort
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