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Sammanfattning

Ett projekt for langtidsarbetslosa invandrare 1 Rinkeby utvirderades med avseende
pa genomforande, sysselséttningseffekter och héllbarhet for projektets verksam-
hetsidéer. Sysselséttningen for projektgruppen och en matchad jamforelsegrupp
foljdes upp vid fyra tillfillen efter projektets slut. Genomférandet av projektakti-
viteterna uppfattades positivt av bade deltagare och personal. Manga deltagare fick
arbete, men vid alla uppfoljningstillfillen var andelen arbetande bland Arbets-
centrums deltagare mindre &n bland jamforelsegruppens medlemmar. De uttalade
verksamhetsidéerna erhéll ej stod: Projektdeltagarnas upplevda kompetensutveck-
ling visade inga samband med senare sysselséttning. Avvikelser fran huvudresul-
taten iakttogs for vissa undergrupper bland projektdeltagarna.

* Rinkeby stadsdelsndmnd drev ett arbetsmarknadsprogram med tva delprojekt, vilka skilde sig
vésentligt 1 bade inriktning och omfattning. Utfallet for den andra delen av programmet kommer
att beskrivas i en arbetsrapport fran Arbetslivsinstitutet under hosten 2002. Utvérderingen har fi-
nansierats med medel fran IFAU. Vi vill framfora vart tack till alla inom och utom Rinkeby
stadsdelsndmnd som bidragit med information och stdd till rapporten, sérskilt till Hans Béck-
strom och Mikael Hogstrom. Vi vill ocksa tacka for vardefulla synpunkter pa rapporten fran Olof
Aslund och Per Johansson vid IFAU samt fran Elsie Franzén vid Stockholms universitet. En tidi-
gare version av uppsatsen seminariebehandlades vid IFAU hosten 2001.

** Arbetslivsinstitutet, 112 79 Stockholm, e-post: lennart.hallsten@niwl.se, tel: 08-730 9430.
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1 Bakgrund

Under 1990-talet satsade Rinkeby stadsdelsforvaltning pa att oka foretag-
samheten och sjdlvforsorjningsgraden bland sina invanare. Som ett led i dessa
stradvanden skapades 1998 ett arbetsmarknadsprogram med de bada projekten
Rinkeby Utvecklingscentrum (UC) och Rinkeby Arbetscentrum (AC). Projek-
ten finansierades delvis med EU-medel. AC vénde sig till spraksvaga invand-
rare, vilka enligt arbetsformedlingen for tillfallet hade begridnsade forutsatt-
ningar att erhalla arbete. Genom studier, arbetstraning och malmedveten arbets-
sokning skulle AC bidra till att 6ka deltagarnas chanser till arbete och bryta bi-
dragsberoende. Fram till arsskiftet 1999/2000 hade néstan 500 personer deltagit
i projektet. Det andra projektet, UC, hade det dubbla syftet att bidra till ett livs-
kraftigt ndringsliv i Rinkeby och att underldtta for vilutbildade invand-
rargrupper att fa lampligt arbete genom ett ndra samarbete med olika foretag
och organisationer. UC omfattade betydligt farre deltagare (33 personer) dn
AC. De bada projekten hade olika karaktér och inriktning, vilket ocksa péver-
kade utformningen av utvérderingarna av projekten. I denna rapport beskrivs
utvirderingen av det storre projektet AC, dér en kvantitativ ansats provats for
att analysera projektets sysselsdttningseffekter, genomforande och verksam-
hetsidéer.

2 Tidigare forskning

2.1. Arbetsmarknadssituationen i Sverige for personer med
utlandsk bakgrund

Invandrargrupper har under lang tid haft en besvirlig situation pa svensk ar-
betsmarknad och en rad sérskilda resurser har under senare decennier skapats
for dessa grupper, bade av Arbetsmarknadsverket och av landets kommuner.
Under 1990-talets inledning forsvarades arbetsmarknadssituationen pétagligt
for invandrargrupperna, sérskilt for dem med utomnordisk eller utomeuropeisk
bakgrund, se t ex (Edin & Aslund 2001). Orsakerna var flera men den viktigas-
te var sannolikt den djupa lagkonjunkturen, som ocksa tycks ha accentuerat de
problem som invandrare kan ha pa svensk arbetsmarknad. Exempelvis tycks
arbetsgivares krav pé utbildning och kunskaper i svenska dka under lagkon-
junkturer (Knocke & Hertzberg 2000). En annan faktor som tycks ha forsvérat
anstéllningsmojligheterna for arbetslosa med utlindsk bakgrund var fordndrade
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rekryteringsmetoder bland arbetsgivarna med okad inriktning mot informella
kanaler och kontakter (Ekstrom 2001). Arbetslivets skdrpta krav pa grupparbete
och social kompetens liksom ren etnisk diskriminering kan dven ha bidragit till
svarigheterna. Dartill kan flyktingskapets sdrskilda svarigheter liksom eventu-
ella traumatiska erfarenheter ha stort arbetssokningen.

Sedan 1980 har antalet utomnordiska medborgare i arbetsfor &lder i Sverige
mer dn fordubblats och andelen arbetslosa bland dem har under léng tid varit
hogre dn bland svenska medborgare. Andelen arbetslosa steg under 1990-talet
och arbetslosheten for utomnordiska medborgare var 1998 28% (en sexdubb-
ling under 1990-talet (AMS 1998a)), jamfort med sex procent av svenska med-
borgare (AMS 1997). 1996 var 35% sysselsatta jamfort med 75% for svenska
medborgare, och bland de utomnordiska kvinnorna var andelen 28%. Tidigare
var sysselsdttningsgraden betydligt hogre for utomnordiska medborgare och
1980 uppgick den exempelvis till 77%. Jadmfort med svenskfodda svenska
medborgare var arbetsloshetstalen for de utomnordiska medborgarna omkring
fem génger sa hoga under mitten av 1990-talet. Néstan 25% hade varit inskriv-
na vid arbetsformedlingen i mer 4n tre ar (AMS 1998a). Av de naturaliserade
utomnordiska invandrarna var 16% arbetslosa, och andra generationens utom-
europeiska invandrare hade visentligt sémre utsikter till arbete 4n motsvarande
grupper fran Europa (Ekberg 1997). Dértill tyder data om sjukfranvaro och for-
tidspensionering pa att arbetsmiljon for utlindska medborgare ofta &r sdmre 4n
for svenskar, ndgot som bara delvis kan forklaras av yrkestillhdrighet
(Kindlund 1995). Personer med utldndsk, och framfor allt utomnordisk, har-
komst har haft patagliga problem med savél tilltrdde till som forankring i ar-
betslivet. For allmén information om invandrares situation pa svensk arbets-
marknad, se (AMS 1997 1998a; Ekberg 1997; Ekberg & Gustavsson 1995;
Knocke & Hertzberg 2000; Schroder & Vilhelmsson 1998).

Arbetsmarknadssituationen forbattrades dock avsevirt i slutet av 1990-talet
och de lediga jobben 6kade markant i storstadsomradena. I Stockholms lén var
exempelvis andelen arbetslosa 6,7% 1 juli 1998 jamfort med 2,0% 1 april 2001.
For utomnordiska medborgare sjonk arbetslosheten markant frén 13,1% till
4,1% under samma period.

2.2. Arbetsmarknadspolitiska insatser for invandrargrupper

Specialstudier av insatser for arbetslosa med invandrarbakgrund har férekom-
mit sedan lédnge. Vid tillskapandet av arbetsmarknadsinstituten (ami) 1980 ord-
nades ett storre projekt just inriktat mot arbetslosa invandrare (AMS 1983; Tu-
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nevall 1984). Darefter har ett flertal uppfoljnings- och utvérderingsstudier inom
omradet genomforts i Sverige (AMS 1998a, 1998b; Andersson 1998; Franzén
1997, 1998; Hertzberg 1998a, 1998b; Schroder & Vilhelmsson 1998; Soder-
lindh-Franzén 1990; Tunevall 1989), médnga med en kvalitativ ansats. Med den
terminologi som Hemstrdm och Martinsson (2002) presenterar skulle gransk-
ningen av dessa projekt ndrmast karaktdriseras som kvalificerade upp-
foljningar, medan begreppet utvérdering reserveras for studier av projektens
sysselsittningseffekter.

Flertalet av dessa uppfoljningar har varit inriktade pa fragor som ror projek-
tens genomférande eller implementering. Det har vanligtvis inneburit att méal-
dokument och malformuleringar for projekten analyserats samt att deltagarna
och deras bakgrund granskats och jamforts med de malgrupper som angivits for
projektet. Vidare brukar projektverksamheterna beskrivas ingaende. Tyngd-
punkten i uppféljningarna brukar ligga pa processbeskrivningar av deltagarnas
och personalens uppfattningar av projekten under dess olika skeden. Forhallan-
den som skapar tillfredsstillelse och otillfredsstéllelse brukar framhallas liksom
hinder och svarigheter for att skapa stimulerande aktiviteter och fruktbara lér-
miljoer. Data har vanligtvis insamlats genom observationer och intervjuer med
personal och deltagare, medan enkéter mer sédllan kommit till anvdndning.
Darutdver brukar uppgifter om projektdeltagarnas senare arbetsmarknadsposi-
tion anges, eventuellt i relation till ett uppsatt mal i form av en procentandel.
Déremot har séllan nigra referensdata fran andra projekt eller jaimforelsegrup-
per presenterats for att méta sysselséttnings- eller arbetsmarknadseffekter av
projektdeltagandet. Orsaken har varit svéarigheterna att skapa goda kontroll-
grupper som krévs for att kunna uttala sig om projektens effekter, se t ex (Tu-
nevall 1989).

Ett exempel pé en aktuell och ingaende uppfoljning kan tas fran Franzéns
analys av ett arbetsmarknadsprojekt (Franzén 1998) med klara likheter med
AC. Uppfoljningen rorde ett EU-projekt ”Vagen till jobb i Sverige” (VTJ) som
pagick 1996-97. VTI riktade sig till kortutbildade invandrare som gatt kursen
Svenska for invandrare (SFI) men som behdvde komplettera sina svenskkun-
skaper for att klara arbetsmarknadens krav. De skulle ldra sig att “knédcka ko-
den till Sverige”, forbéttra sin svenska enligt en sérskild modell, trdna sin so-
ciala kompetens samt fa yrkestraning och praktik. Programmet kunde stricka
sig upp till 63 veckor. Mélet var att minst 40% av deltagarna skulle f& arbete
och att minst 20% skulle pabdrja utbildning inom denna tidsram. Arrangdr var
ett utbildningsforetag i samarbete med bl a sju arbetsformedlingskontor och
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forortskommuner i sddra Storstockholmsomradet. 180 personer deltog i projek-
tet.

Franzén noterade att bland deltagarna fanns personer som befunnit sig
mycket lange i Sverige (upp till 18 ar). De forefoll emellertid ha svaga svensk-
kunskaper enligt spraktest, och av arbetsformedlingen (AF) bedomdes de som
om de inte stod till arbetsmarknadens forfogande trots manga ar av god arbets-
historia. Franzén holl det for osannolikt att ménga av dem med lang arbetserfa-
renhet i Sverige hade behov av en allmén arbetslivsorientering som VTJ erbjod.
Hon menade att deltagarurvalet bidrog till att projektmaélen i det ndrmaste upp-
fylldes. En tredjedel erhdll arbete inom 63-veckorsgransen och 22% hade pa-
borjat en utbildning. Franzén hidvdade dock att mélet delvis uppnéaddes till f6ljd
av att manga deltagare hade lang arbetserfarenhet i Sverige och att malen
egentligen borde ha differentieras med hansyn till deltagarnas tidigare erfaren-
het. Hon var vidare kritisk till den vikt som lades pa resultaten fran spraktest-
ningarna. De inger létt intryck av falsk precision, och dessutom efterfragar ar-
betsgivare séllan testdata av detta slag. Det viktiga for deltagarna &r istillet att
klara s mycket svenska att de kan inga i en arbetsgemenskap. Franzén kritise-
rade vidare tendensen att behandla invandrarna som ett kollektiv, och att pro-
jekttiden splittrades i pa forhand schemalagda aktiviteter. Likasa betonade hon
vikten av att inte begriansa projekttiden till sex manader samt att projektanord-
nare borde dverviga att inkludera personer med svensk bakgrund i framtida
projekt av detta slag.

Utfallen fran projekt for l1angtidsarbetslosa och/eller invandrare under 1990-
talet har ofta visat 1aga andelar som fatt anstillning efter projekten, lagre &n vad
som presenterades ovan. Exempelvis framkom i ett AMV-projekt for langtids-
arbetslosa (Bovide & Lovén 1998), for vilka AF och ami uttdémt de ordinarie
resurserna, att 11% erholl nytt arbete. I ett antal samverkansprojekt for 1agut-
bildade invandrare har liknande utfallsnivéer redovisats. I projektet "Kraftsam-
ling" (Hertzberg 1998b), som pagick 1995-96, fick 13% arbete. Korta projekt-
tider och ldgkonjunkturen bidrog sikerligen till dessa ldga andelar. I ett liknan-
de projekt, det s k Botkyrkaprojektet (Tunevall 1989) som genomfordes under
hogkonjunkturen i slutet av 1980-talet, erh6ll 44% arbete.

2.2.1. EU-insatser for invandrargrupper

Genom medlemskapet i EU har Sverige tillgdng till EU:s strukturfonder, varav
socialfonden utgor en. Fondens arbete ror utbildning och arbetsmarknad och ett
av fondens mal, mal 3, var inriktat pa att stodja arbetslésa under &ren 1995-99.
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Verksamheten inom mal 3 bedrevs som projekt. Det kunde handla om att ut-
veckla och prova nya metoder for att bekdmpa langtidsarbetsloshet, slussa in
ungdomar pa arbetsmarknaden och att integrera personer som riskerade att slas
ut fran arbetsmarknaden. Bra metoder som provades inom dessa projekt skulle
kunna inforlivas i reguljdra, arbetsmarknadspolitiska insatser. AC erholl medel
fran detta mal 3-program.

Dérutover utvecklades sérskilda program inom den europeiska kommissio-
nen med néra anknytning till mal 3-fonderna. Ett program som géllde for aren
1995-99 var Employment, som riktade sig till grupper med en svag férankring
pa arbetsmarknaden med syftet att forhindra social utestingning och utslag-
ning. Tvé huvudlinjer for projekten framholls av det svenska EU-programkon-
toret (EU-programkontoret 1998):

- Potentialen hos ménga invandrare ska utvecklas och ges goda betingel-
ser. Deras kunskaper bor tas tillvara och deras vilja att upprétta sociala
och ekonomiska nétverk ska stimuleras. Nya och kreativa miljéer for
dessa invandrargrupper bor skapas.

- Nya former av sysselséttning och tjanster, som pé sikt 6kar chanserna till
sjalvforsorjning bor arrangeras for invandrare med lag skolunderbygg-
nad och svaga kunskaper i svenska spraket.

Tva nyckelbegrepp inom Employment var fornyelse och overforbarhet.
Fornyelse syftade till metodiska eller organisatoriska innovationer for stodja
malgrupperna, medan overforbarheten gillde mojligheterna att inforliva projek-
ten i reguljara formedlings- och végledningsinsatser.

AMS genomforde en uppféljning av mél 3-projekten i Sverige under 1995-
99 (AMS 1999). Antalet projekt var mycket stort (1 850) liksom antalet delta-
gare (180 000), och ca 120 projekt med totalt ca 7 500 deltagare hade sarskild
inriktning mot invandrargrupper. Sextio procent av de senare projekten inrikta-
des mot kompetensutveckling. Bland projektanordnarna var kommunerna do-
minerande (1/3). Flera indikatorer anvindes for att bedoma projektens fram-
géng. Ca " av deltagarna hade avaktualiserats frén arbetsformedlingarna och
andelen Oppet arbetslosa hade minskat med 45%. Tre ménader efter projekten
hade 22% av dem fatt arbete, en andel som okade till 25% och 31%, sex re-
spektive 12 manader efter projektperioden. Andelarna i arbete for invand-
rarprojekten var bara marginellt 1agre (19, 22 och 28%), och utfallen var pafal-
lande lika for projekten oberoende av malgrupper, inriktning och ort. Siffrorna
antyder att EU-projekten varit relativt lyckosamma.
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Med andra analyser kan en annan bild framtona. Knappt 9% av dem som
deltog i projekten hade avaktualiserats fran arbetsformedlingen till arbete. Mot-
svarande andel till utbildning var 6%, varfor totalt 15% hade arbete eller ut-
bildning. Femtiosju procent av dem som erhéllit arbete tre manader efter pro-
jekten (13% av deltagarna) var fortfarande inskrivna vid AF. Tre ménader efter
projekten var 75% av deltagarna kvar vid AF, med eller utan arbete eller i at-
girder, och ytterligare ca 9% hade avaktualiserats utan specifikation.

2.3. Langtidsarbetsloshetens psykologiska konsekvenser

Foreliggande utvirdering berdr langtidsarbetslosa personer, d v s personer som
varit arbetslosa mer &n sex manader. Vad vet man om effekterna av langtids-
arbetsloshet pa arbetsmarknadsférankring och hélsa?

Flera studier under 1990-talet har pavisat att personer som varit utan regul-
jért arbete pa arbetsmarknaden har haft svart att fa fast forankring pé arbets-
marknaden. Personerna tenderar att cirkulera mellan arbetsloshet-tillfalliga ar-
beten-atgérder-studier i en rundgéng.

Psykologiska och sociala konsekvenser av ldnga perioder av arbetsloshet
har studerats framforallt med avseende pé hilsa men dven pa arbetsmotivation
och arbetssokning. Senare studier av langtidseffekter pa hélsan pekar pa att det
manga ganger sker en anpassning till arbetslosheten, som innebér att tidigare
starka reaktioner avtar och det psykiska halsotillstdndet stabiliseras, dock pa en
lagre niva &n tidigare (Winefield 1995). Negativa effekter av arbetsloshet for-
stirks dock ofta av andra pafrestande levnadsomsténdigheter och en ansenlig
variation i hdlsa kan iakttas bland arbetslosa. Motivationen att soka arbete har
visat ett likartat monster som psykisk hilsa (Warr & Jackson 1987), men i en
svensk studie (Isaksson m fl 2002) fann man en 6kad grad av arbetets centrali-
tet Over tid bland langtidsarbetslosa. Nagon pataglig passivisering i termer av
sOkintensitet bland langtidsarbetslosa i Sverige har heller inte observerats
(Harkman 1999), vilket troligtvis till stor del kan forklaras av den aktiva ar-
betsmarknadspolitiken och risken att bli avstingd fran arbetsloshetskassan efter
lang arbetsloshet.

Arbetsloshetens psykiska konsekvenser kan vara viktiga for individernas ar-
betsmojligheter. Studier fran 1990-talet har visat att det forekommer hélsorela-
terad selektion till arbetsmarknaden (Hallsten 1995, 1998; Mastekaasa 1996),
och invandrargrupper kan vara sirskilt utsatta for detta (Arrow 1996). Vidare
tycks forhallningssdtt som optimism och handlingsorienterad coping vara
gynnsamma for etablering pa arbetsmarknaden (Schaufeli & van Yperen 1993).
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Psykiskt vélbefinnande och motivation forefaller ddrmed betydelsefulla bade
som prediktorer och effektvariabler vid studier av arbetsmarknadspolitiska in-
satser.

Halsoutvecklingen i samband med deltagande i arbetsmarknadspolitiska
projekt har bara undantagsvis undersokts. Korpi (1994) visade att ungdomar
som deltog i ett arbetsmarknadspolitiskt program rapporterade hogre vélbefin-
nande én arbetslosa. I projektet ”Det finns bruk for alla” som pagick i Vister-
gotland i flera ar (Westerlund & Bergstrom 1998) fann man att den sjélvrappor-
terade hilsan okade efter ett par manader i projektet, men att den dérefter sjonk
mot slutet av projektperioden pa sex manader. Vissa forbéattringar av hilsan har
dven noterats for en mindre grupp ALU-deltagare (Grossi & Lundberg 1996).
De kumulativa erfarenheterna av att ha deltagit i ett flertal arbetsmarknadspoli-
tiska insatser utan att fa fotfdste pa arbetsmarknaden vore av intresse att stude-
ra. Veterligen har inga undersdkningar av eventuell atgérdstritthet och dess ef-
fekter pa sokbeteende och arbetsvérderingar genomforts.

3 Rinkebyprogrammet och Rinkeby
Arbetscentrum

3.1. Rinkebyprogrammet

Omkring 15 000 personer bor i Rinkeby. Stadsdelen tillhér de omraden till vil-
ka personer med utlindsk bakgrund koncentrerats, och 127 nationaliteter fanns
representerade 1995 (Andersson 1998). Andelen invanare med utlindsk bak-
grund ar 73% jamfort med 20% for Stockholm i sin helhet. Nédstan hélften av
dem med utldndsk bakgrund i Rinkeby ar utlindska medborgare. Inkomsterna
for de boende i Rinkeby var under 1990-talets slut ca hilften mot vad i Svrigt
som géller for Stockholms invanare. Hélften av Rinkebys befolkning fick for-
sOrjningsstdd vid ndgot tillfdlle jaimfort med 10% av alla invanare i Stockholm.
I boken “Invandrarna i vélfardssamhallet”’(Daun m fl 1994) hivdas att Rinkeby
byggdes enbart for att bo, inte for att arbeta.

Mot slutet av 1990-talet forbéttrades arbetsmarknadsldget. I Rinkeby var
10,4% Oppet arbetslosa i juli 1998, en andel som gradvis sjonk till 3% i april
2001. Fler méin &n kvinnor har overlag varit arbetslosa (exempelvis 8,2% re-
spektive 4,9% i januari 2000). Rinkeby hade den nést hogsta andelen arbetslosa
i Stockholms stad, men andelen langtidsarbetslosa var relativt lag. Stadsdelen
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har haft storst andel av befolkningen i konjunkturberoende program i hela
Stockholmsomradet (2,6% jamfort med 0,7% for ldnet i sin helhet i januari
2000). Mer belysande for arbetsmarknadssituationen i Rinkeby &n arbets-
l6shetssiffrorna ar emellertid att andelen sysselsatta i yrkesverksam &alder var
39% 1999 jamfort med 73% for hela Stockholms stad. Ingen av dvriga stadsde-
lar i Stockholm hade ldgre andel sysselsatta dn 62%.

Idéerna bakom Rinkebyprogrammet formades under 1990-talets mitt och
lagkonjunktur. Ett overgripande mal for programmet var att skapa forutsatt-
ningar samt att utveckla policy och strategier for langsiktigt, integrerade ar-
betsmarknadsinsatser for Rinkeby. De boende i Rinkeby skulle f& storre moj-
ligheter till arbete och utbildning samt en hogre grad av sjalvforsorjning.

Marginalisering, utslagning och utanforskap skulle forhindras (Rinkeby-
stadsdelsndamnd 1997). Det skulle ske genom undervisning, arbetsférberedande
sysselséttning och praktik, vilka skulle stimulera deltagarnas engagemang och
ansvarstagande samt bidra till 6kad kompetens och konkurrenskraft. Program-
met skulle bygga pa deltagarnas egna initiativ i samverkan med lokalt nérings-
liv och andra organisationer.

Programmet kom dérefter att delas efter tva linjer, Arbetscentrum (AC) och
Utvecklingscentrum (UC). UC riktade sig till vdlutbildade med goda svensk-
kunskaper med idén att nirma foretag och organisationer till de arbetslosa. Fo-
retagen och organisationerna skulle samtidigt som de utvecklade sina verksam-
heter mot mangfald involveras i rekrytering av lampliga arbetslosa till sina fo-
retag, varvid man ocksé skulle 6ka servicen i omradet. For de korttidsutbildade
och de med svaga kunskaper i svenska spraket skisserades AC som en slags
hybrid mellan ami, projektorienterad svenska for invandrare (SFI) och lokalt
Samball.

3.2. Rinkeby Arbetscentrum (AC)

Rinkeby Arbetscentrum (AC) drevs i samarbete mellan arbetsformedlingen och
Rinkeby Stadsdelsforvaltning med medel fran bl a EU:s mal-3-fond. Projektet
startade i mars 1998 och pégick med denna inriktning fram till september 2000.
Direfter forlingdes projektet med finansiering fran regeringens storstads-
satsning och det fick ddrmed ocksa en delvis annorlunda inriktning och mal-
séttning.

AC hade en personalstyrka pad ca 30 personer, som bestod av platsfor-
medlare, socialsekreterare, arbetskonsulent, lararpersonal, arbetsledare (vilka
rekryterats bland arbetslosa yrkesmén) samt administrativ personal. Denna rap-
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port och utvérderingsstudie av AC ror de 497 arbetslosa som deltog i projektet
fram till arsskiftet 1999/2000.

AC var beldget i Solna och var i vissa avseenden ett traditionellt projekt in-
nefattande arbets- och spraktridning, vigledning, arbetssokning samt praktik
utanfor AC. Nagra utmirkande drag var dock den stora volymen och de nira
arbetslivskontakterna. Deltagarna till AC remitterades fran arbetsformedlingen
och socialforvaltningen i Rinkeby. Tillgingligheten var hog och nagra langa
véntetider till AC uppstod aldrig. Deltagarna bedrev studier i svenska, sam-
héllskunskap och data pa halvtid enligt ett grundschema samt praktiserade
inom olika omraden (restaurang, textil, snickeri, tradgard, etc) och sokte arbete
under resterande halvtid. Dértill erbjods mojligheter att forkovra sig i bl a kor-
kortsteori. Individuell anpassning av schemat kunde dga rum och vissa deltaga-
re praktiserade pa heltid medan andra enbart lidste svenska. Nagon maximerad
tidsgrans for deltagande i AC angavs inte och deltagande i AC kunde paga
langre tid &n sex méanader, som tidigare utgjort grins for arbetsmarknads-
politiska insatser. Deltagarna hade utbildningsbidrag eller socialbidrag under
den tid de deltog i projektet. De som enbart hade socialbidrag erhdll 50 kronor i
stimulansbidrag per dag, men om deltagarna hade ogiltig frinvaro kunde de
forlora hela socialbidraget. Det var ett betydande tryck pa spriaksvaga Rinkeby-
bor som riskerade langtidsarbetsloshet att delta i projektet Det gillde framfor-
allt dem som hade socialbidrag men dven dem som hade erséttning fran arbets-
l6shetskassa, vilket innebar att sjdlvselektionen till projektet var begransad. Vid
AC var flertalet deltagare médn. De dominerande sprakgrupperna var turkiska,
somali och arabiska.

Mélformuleringar for AC éterfanns pa flera stillen, i ansokan om EU-medel
till projektet, i en informationsbroschyr till arbetssdkande, pa stadsdelens hem-
sida samt i verksamhetsplaner for Rinkeby stadsdelsnimnd. De skrivna mal-
formuleringarna i medelsansdkningarna for AC var, som ofta annars, allmént
hallna och de kravde tolkningar och preciseringar for att kunna omséttas i prak-
tiken. Personal fran stadsdelsforvaltningen, arbetsféormedlingen och social-
forvaltningen informerade oss om hur de uttolkade malen och hur de agerade
vid urvalet av personer till AC.

Den allménna utgangspunkten foér Rinkeby Arbetscentrum, som den formu-
lerades 1997 i ansokan till Europeiska socialfonden om projektmedel, var att
”For gruppen arbetsldsa, spraksvaga och lagutbildade invandrare récker inte in-
satser av detta slag (korta arbetsmarknadspolitiska insatser)”. Man konstaterade
att utbildningsnivan var lag bland manga arbetslosa Rinkebybor, att spraksvag-
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het samt kulturellt och socialt avvikande bakgrunder gjorde det svért for ménga
att ’bli en i laget” pa en arbetsplats, att manga utomnordiska medborgare slogs
ut av de pagaende strukturférdndringarna pa arbetsmarknaden och att man ris-
kerade fa en “etnisk subekonomi med stora inslag av svart arbetskraft, 6kad
ohilsa och okad brottslighet”. Man 6nskade fornya stadsdelen, 6ka integratio-
nen pé arbetsmarknaden och skapa hogre grad av sjilvforsorjning. Vidare po-
dngterades att vanlig arbetstrédning eller praktik snarare kunde blockera dn un-
derlatta senare forankring pé arbetsmarknaden till f6ljd av att ménga av Rinke-
bys arbetsldsa stod alltfor langt frén arbetsmarknaden. Ett lokalt arbetscentrum
behovdes for att ge en mer ingdende och omfattande arbetsforberedelse.

3.2.1. Malgrupp

Malgruppen for AC var invandrare med spréksvarigheter med betydande sva-
righeter att fi reguljirt arbete. Boende i Rinkeby hade prioritet. Uppenbarligen
antogs att manga av deltagarna stod langt ifrén arbetsmarknaden eftersom upp
till fem &rs arbetsforberedelse skulle krivas (dven om den foreslagna projektti-
den inskrénktes till tva ar). I en informationsbroschyr utgiven 1998 av AC till
potentiella deltagare i projektet framholls bristfdlliga kunskaper i svenska som
en mycket viktig anledning till att de langtidsarbetslosa invandrarna hade sva-
righeter pa arbetsmarknaden. Verksamheten engagerade som mest omkring 250
deltagare samtidigt. Manga hade inte arbetat i Sverige pa flera ar och en bety-
dande andel hade aldrig arbetat i Sverige.

Frén intervjuer med personal fran stadsdelsforvaltningen, arbetsformed-
lingen och socialndmnden framgick att man i praktiken forsokte f6lja nedansta-
ende kriterier vid urvalet av deltagare till AC: Deltagarna skulle

- ha begrinsade kunskaper i svenska spréket, under SFI-nivan 40 podng

- ha varit, eller skulle riskera att bli, langtidsarbetslosa,
inte ha andra handikapp &n sprakhinder,

i forsta hand rekryteras fran Rinkeby.

Ovan ndmnda kriterier bendmns primédra urvalskriterier, medan andra krite-
rier som ndmns i dokumenten, som lag utbildning och bristande eller inaktuell
erfarenhet fran svenskt arbetsliv, kallas sekundira urvalkriterier. Hur AC-
gruppens faktiska bakgrundsforhéllanden sag ut undersoks i utvirderingen, bl a
med hjdlp av AMV:s hdndelsedatabas, s k Hindeldata.
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3.2.2. Effektmal

AC:s langsiktiga mal for individ och samhille, som ocksé betecknas som sys-
selséttnings- eller effektmal, framgar ocksé i EU-ansokan fran 1997. De boende
1 Rinkeby skulle ges storre mojligheter till sjalvforsoérjning genom arbete och
utbildning. Arbetslosa skulle under adekvat ledning fa léra sig svenska och er-
bjudas kommunala sysselsdttningsprogram eller praktisera inom forvaltningen.

I Rinkeby stadsdelsforvaltnings verksamhetsplan fran 1999 angavs som mal
att minst 20% av deltagarna skulle ha ett 16nearbete inom ett ar, en andel som
hojdes till 30% for ar 2000. Néagra ndrmare argument for dessa procentandelar
lamnades inte.

3.2.3. Delmal och verksamhetsidéer

Ménga malformuleringar i EU-ans6kan och i andra dokument roér delmal eller
medierande forhallanden, som under vissa villkor antas leda till de 1angsiktiga
effektmalen. Delmélen avspeglar idéer om forhéllanden som kan gynna framti-
da sysselséttning och forankring pa arbetsmarknaden, och de presenterade for-
utsittningarna och delmalen uttrycker teoretiska grundvalar for projektet samt
tankar om kausala samband. Dessa antagna samband mellan forutsittningar,
delmél och effektmal for projektet bendmns hir AC:s verksamhetsidéer. En
grundldggande idé och ett centralt delmal inom AC tycks ha varit individuell
”kompetensutveckling”.

I EU-ans6kan beskrevs att ett lokalt arbetscenter skulle bildas, dér arbetslo-
sa skulle fa léra sig svenska och erbjudas kommunala sysselséttningsprogram
eller praktisera inom forvaltningen och pa sa sétt fa 6kade kunskaper och erfa-
renheter for att béttre kunna konkurrera om arbeten pa den 6ppna arbetsmark-
naden. I informationsbroschyren framhdlls dven att arbetstrdningen skulle ge
yrkeskunskaper, vilka tillsammans med intensiv arbetssokning skulle oka
mojligheterna att fa arbete.

Slutligen ndmndes ocksa i EU-ansokan ett antal forutsattningar for projektet
som berdrde uppldggningen av projektaktiviteterna. En central utgdngspunkt
var att ta tillvara och utveckla personernas resurser i projektet. Samverkan med
lokala aktorer som néringsliv, foreningar, frivilligorganisationer och skolor,
framholls som viktigt liksom att inte konkurrera med den ordinarie arbetsmark-
naden.
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3.2.4. Samhalleliga mal

Dérutover angavs samhilleliga mal for AC, vilka i stort ldmnas at sidan i denna
utvérdering. En aspekt kommer dock att beroras. Det géller om AC uppfattades
som ett effektivt arbetsmarknadspolitiskt instrument inom stadsdelen. Fragan
om AC uppfattades som ett stod i arbetet av arbetsféormedlingens och socialfor-
valtningens tjanstemén kommer séledes att stillas liksom fragan om AC infor-
livades i stadsdelens reguljara arbetsmarknadspolitiska verksamhet.

4 Metod och genomforande

4.1. Utvarderingens ansats och overgripande fragestallningar

[ utvérderingen av AC kommer en bredare och mer kvantitativ ansats att provas
dn vad som varit vanligt vid uppféljning och utvdrdering av arbets-
marknadspolitiska insatser for invandrargrupper. Framst tre aspekter av projek-
tet granskas i denna rapport: Genomforande eller implementering, sysselsétt-
ningseffekter samt hallbarheten hos verksamhetsidéerna. Sistnimnda punkt kal-
las hér for projektets rationalitet.

Genomforandet ror hur vl projektet lyckades rekrytera ritt deltagare och att
né projektets delmél. Delmalen handlade i detta sammanhang om att skapa
gynnsamma verksamheter och aktiviteter samt att astadkomma individ-
fordndringar av olika slag som okad kompetens, sjdlvfortroende, framtidstro,
etc. Delmélen berdr projektets verksamhetsidéer eller ledstjirnor som antogs
fora projektdeltagarna ndrmare maélet. Beddmningen av projektgenomforandet
grundas pa yttre referenser eller kriterier, som t ex att “minst x procent av del-
tagarna bor anse att verksamheterna fungerade vil” eller att “minst y procent
bor uppge att de Okat sin kompetens genom projektdeltagandet”. Om dessa
delmal uppfylldes ségs att de avsedda projektinfluenserna realiserades.

Det centrala malet for projektet var att 6ka deltagarnas chanser till syssel-
sdttning i arbete och studier, och projektutfallet kan beskrivas i andelen syssel-
satta deltagare. Den absoluta andelen i arbete eller studier &r naturligtvis av in-
tresse, men for att bl a kunna kontrollera for allmin konjunkturpaverkan 1aggs
storre vikt vid projektets sysselsittningseffekter. De ror den relativa méluppfyl-
lelsen, d v s om det var fler, lika manga eller farre projektdeltagare jamfort med
en referens- eller jimforelsegrupp som var sysselsatta under uppfoljnings-
perioden. Effektmétningarna &r hir av samma slag som i sedvanliga mikroeko-
nomiska utvarderingar (Hemstrém & Martinson 2002).
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Rationaliteten handlar om projektets verksamhetsidéer holl, vilket avspeglas
i samvariationen mellan uppfyllelse av angivna delmal och mél (en form av
mal-medelsamband). Rationalitetsbedomningen kriver saledes inga yttre refe-
renser eller jimforelsegrupper. Rationaliteten provas genom undersokning av
sambanden mellan deltagarnas sysselséttning och deras uppfattningar av hur
vél projektets delmal infriats for dem. Fick exempelvis en storre andel bland
dem, som Okat sina fardigheter i svenska spraket, arbete d4n bland dem som inte
hade okat sina fardigheter? Granskning av rationaliteten hos arbetsmarknadspo-
litiska program har sillan forekommit i Sverige men vérdet av siddana inom-
gruppsanalyser har patalats (Lipsey & Cordray 2000; Owen & Rogers 1999),
och de ger utvirderingen en starkare teoretisk prégel (Shadish Jr m f1 1991).

Den ovan beskrivna utvirderingsansatsen kallar vi i korthet for “GER-
ansatsen” (Genomforande, Effekter och Rationalitet). Utvarderingens kommer
saledes att kretsa kring tre frigeomraden:

(1) Genomforande: Motsvarade deltagarna den skisserade malgruppen?
Uppnaddes delmédlen? Genomfdrdes projektet och dess aktiviteter vil? Okade
sprakfardigheterna och kunskaperna om svenskt arbetsliv? (”Gjordes saker
ritt?”)

(ii) Effekter: Okade deltagarnas sysselsittningschanser genom projektet?
Hade fler projektdeltagare fatt arbete under uppfoljningsperioden an deltagare i
en jamforelsegrupp?

(iii) Rationalitet: Holl verksamhetsidéerna? Forelag positiva samband mel-
lan projektets angivna delmél och mal? lakttogs positiva samband mellan
larande och senare sysselsittning? (”Gjordes ritt saker?”)

Genomforandeanalysen delas upp i tvd delar, en som ror urvalet av deltaga-
re till AC och en del som handlar om uppfyllelsen av AC:s delmal. De senare
uppgifterna himtas fran ett enkdtmaterial som insamlades fran ett urval av AC-
deltagare. De gav dir omdomen om AC:s verksamheter samt ldmnade uppgif-
ter om sina kunskaper och fardigheter, om sitt vilbefinnande och om sin fram-
tidstro.

Ett viktigt inslag i utvirderingen ar att vi har forsokt att skapa en adekvat
jamforelsegrupp till AC-gruppen for att kunna beddma AC:s sysselséttnings-
effekter. Alla arbetssokande inom Rinkeby med svaga svenskkunskaper och
som var langtidsarbetslosa, eller riskerade langtidsarbetsloshet enligt arbets-
formedlingen och socialforvaltningen, remitterades till AC, varfor det inte var
mdjligt att skapa en jimforelsegrupp fran Rinkeby. Andra stadsdelar i Stock-
holmsomradet med stor andel boende med utldndsk hirkomst, som Kista och
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Skarholmen, utesldts som bas for jamforelsegruppen, framst eftersom mojlig-
heterna till matchning forsvarades om urvalet till jamforelsegruppen begrinsa-
des till en eller ett par stadsdelar. Jamforelsegruppen (J-gruppen) hdamtades i
stéllet fran gruppen Oppet arbetslosa fran norra Storstockholmsomradet med
hjalp av Arbetsmarknadsverkets hiandelsedatabas (Zetterberg 1994). J-gruppen
matchades med projektgruppen fran Rinkeby i ett antal bakgrundsvariabler.

Utfallen for AC- och J-gruppen jamfOrs i1 termer av sysselsdttningsstatus
(arbete/studier) under en uppfoljningsperiod. Avsikten var att uppskatta hur AC
bidrog till senare sysselsittning jamfort med den arsenal av mer eller mindre
reguljdra insatser som genomfordes for J-gruppen under undersdknings-
perioden. Var utvérderingsfrdga kan ndrmast hénforas till Carlings och Lars-
sons fall 2 b (Carling & Larsson 2000): ”Vilket ar utfallet for deltagarna i pro-
gram P i en virld med alla program jaimfort med utfallet i en virld med alla
program utom P”. Detaljerade kunskaper saknas om vad denna atgérdsarsenal
(J-verksamheterna) for J-gruppen innebar. (Om svérigheter att jamfora arbets-
marknadspolitiska insatser, se (Behrenz 2000; Carling & Larsson 2000; Niklas-
son & Ockert 1994).

Sysselséttningseffekterna grundas pa deltagarnas arbetsmarknadsforankring
och studieverksamhet. En person med forankring pé arbetsmarknaden har arbe-
te 1 ndgon form, pa heltid eller deltid. En person som har reguljirt arbete eller
deltar i studier av annat slag &n de inom AMU riknas som sysselsatt eller sjalv-
forsorjande. Hur effekterna mer exakt ska métas berors nedan.

Utvidrderingens huvudanalys kring de tre frigeomradena vilar pa ett antal
antaganden. Ett viktigt antagande for bedomningen av projektets genomférande
och rationalitet var att deltagarnas enkétsvar om uppfyllelsen av delmalen var
tillforlitliga och valida. Ytterligare ett antagande av relevans for beddmningen
av genomforande och rationalitet var att de deklarerade delmaélen for projektet
ocksa utgjorde reella delmal. Bedomningen av projektets sysselséttnings-
effekter forutsitter att projektgruppen och jimforelsegruppen initialt var ekvi-
valenta ur sysselséttningssynpunkt.

Den skisserade ansatsen innebir en avgriansning av utvarderingen till vad vi
uppfattar som centrala aspekter hos AC som ett arbetsmarknadspolitiskt verk-
tyg. Flera inslag i projektet berdrs inte i denna utvérdering. Schemalédggning,
innehéll och pedagogik beskrivs ¢j, inte heller hur deltagarna véxlade mellan
olika aktiviteter eller praktikplatser liksom hur samspelet mellan deltagarna
fungerade. Ekonomiska aspekter av projektet analyseras inte heller. Vissa delar
av projektet som personalresurser och uttagningsrutiner beskrivs kortfattat, lik-
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som deltagarnas och personalens forvéntningar. Eventuella andra konsekvenser
av projektet som exempelvis om deltagarnas familjer paverkades eller om del-
tagarna kidnde sig mer inlemmade i samhéllet berors inte heller. Om AC uppfat-
tades som ett effektivt arbetsmarknadspolitiskt instrument for stadsdelens
beskrivs dock.

4.2. Typutfall fran utvarderingar enligt GER-ansatsen

De sammantagna utfallen fran utvarderingar av GER-karaktar kan hinforas till
ett begrinsat antal klasser. Om svaren pa fragorna om gott genomforande, posi-
tiva sysselsdttningseffekter och korrekt rationalitet grovt kan kategoriseras i
”ja” respektive ’nej” erhélls atta mdjliga utfall av utvarderingen, se tabell 1.

Tabell 1. Atta typutfall fran utvirderingar enligt GER-ansatsen.

Utfallstyp Genomforande: Positiva Rationalitet:
Riitt milgrupp och effekter: Positiva sam-
uppfyllda delmal? Storre band mellan

andel syssel- uppfyllelse av
satta? delmail och
mal?
1. Lyckat projekt: Ett vilgenomfort, effektivt Ja Ja Ja
och ritténkt projekt
2. Ett vilgenomfort, effektivt men feltédnkt Ja Ja Nej
projekt
3. Ett vdlgenomfort och réttankt men ineffek- Ja Nej Ja
tivt projekt
4. Ett vilgenomfort men ineffektivt och fel- Ja Nej Nej
tankt projekt
5. Ett ¢j valgenomfort men effektivt och rét- Nej Ja Ja
tankt projekt
6. Ett ¢j vilgenomfort och feltdnkt men effek- Nej Ja Nej
tivt projekt
7. Ett ej vilgenomfort och ineffektivt men rét- Nej Nej Ja
tankt projekt
8. Misslyckat projekt: Ett ej valgenomfort, Nej Nej Nej

ineffektivt och feltdnkt projekt
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Man kan tala om ett "vilgenomfort, effektivt och rittdnkt” projekt om pro-
jektaktiviteterna genomfordes vil, om sysselsittningen blev hdgre inom pro-
jektgruppen dn inom jamforelsegruppen och om rationaliteten forefoll korrekt.
Likasa kan man tala om ett “’ej vilgenomfort, ineffektivt och feltdnkt” projekt
dédr motsatsen framkom vid utvirderingen. Utfallet for AC kommer att hédnforas
till ett av dessa atta typutfall.

4.3. Tidsplan och mattillfallen

Utvirderingens tidsmissiga upplaggning presenteras i tabell 2, dar det framgér
att utvarderingens undersdkningsperiod strackte sig frdn mars 1998 till april
2001. Undersokningsperioden har delats upp i en antagnings- och uppfoljnings-
period. Antagningsperioden ror den tidsrymd under vilken de AC-deltagare
som undersokts antogs till projektet. De som valdes ut efter denna tidpunkt till
AC ingick inte i studien. Under uppfoljningsperioden studeras sysselséttningen
for AC- och J-gruppen vid fyra tillfdllen med hjilp av Héndeldata.

Néagon renodlad fore-efter design kunde inte genomforas, eftersom Rinke-
byprogrammet redan startat nidr utvdrderingen paborjades. Under sommaren
och hosten 1998 fordes inledande diskussioner om mojligheterna att genomfora
en utvirdering, men det var forst under 1999 som medel beviljades och utvir-
deringen kunde inledas. Ett par avsteg frdn den ursprungliga utvarderingspla-
nen dgde rum. Avsikten var att under ar 2000 genomfora tva uppféljande en-
katmétningar av deltagarnas uppfattningar om projektaktiviteterna liksom om
eventuella, nya arbeten som de erhillit. Det visade sig emellertid svart att fa
deltagare som inte ldngre befann sig i AC:s lokaler att besvara dessa enkiter,

Tabell 2. Utvirderingens undersdkningsperiod och datainsamlingar.

Antagningsperiod Uppfoéljningsperiod

mars 1998 — december 1999 januari 2000 — april 2001
Mars Varen Okt-dec Januari  Juli Januari April
1998 1999 1999 2000 2000 2001 2001
Start Planering, Enkét Uppfolj- Uppfolj-  Uppfolj- Uppfolj-
AC forberedelser ning 1 ning 2 ning 3 ning 4
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trots att vi pa flera sitt forsokte motivera deltagarna att medverka. Inlednings-
vis skickades postenkiter ut till samtliga deltagare och utskicket foljdes upp
med en inbjudan till en traff med deltagare och personal i AC. Vi fick ndja oss
med en enda uppsittning enkitdata om projektaktiviteterna. Ett annat avsteg
fran de ursprungliga planerna var att uppfoljningsperioden utstricktes och att
data insamlades vid fyra tillféllen i stillet for vid tva.

Intervjuer och informella samtal med deltagare och tjanstemén utfordes dver
hela projektperioden. Intervjuerna med tjinsteménnen dgde dock i huvudsak
rum under 2001. En mindre referensgrupp knots till utvirderingen dir projekt-
ledarna for de bada projekten AC och UC ingick. Referensgruppen tréffades
ungefir en gang i kvartalet under undersékningsperioden.

4.4. Datamaterial

4.4.1. Handeldata

Hiandeldata insamlades for AC- och J-gruppen med stod fran AMS. Avsikten
var dels att fa tillgdng till bakgrundsdata for att kunna skapa en relevant jamfo-
relsegrupp till AC, dels att erhalla data om sysselsittningsstatus under uppfolj-
ningen.

For matchning eller balansering av AC- och J-gruppen togs kontakt med
AMS statistiktjénster, som bistod med urval av bakgrunds- och uppfoljnings-
variabler fran hindelsedatabasen. Det bestimdes att bakgrundsdata skulle in-
samlas for kon, dlder, utbildning, medborgarskap, sdkandekategori vid antag-
ning, antagningstidpunkt, antal inskrivningsdagar vid AF fore antagningen till
AC, tillhorighet till arbetsloshetskassa, handikapp och AF-kontor (for J-
gruppen). Trots att jamforelsegruppen himtades fran hela norra Storstock-
holmsomradet kunde inte AC-gruppen balanseras helt med jamforelsegruppen i
alla dessa avseenden utan méste begrinsas till farre variabler. Vi valde att ba-
lansera AC- och J-gruppen med hénsyn till de sex forstnimnda variablerna. Vid
de multivariata analyserna med logistisk regression utdvades dartill statistisk
kontroll for de tva variablerna “tillhorighet till arbetsloshetskassa™ och “antal
inskrivningsdagar vid AF fore antagningen till AC”. Vid de statistiska prov-
ningarna kontrollerades sédledes for atta variabler (kon, dlder, utbildning, med-
borgarskap, sokandekategori vid antagning, antagningstidpunkt, antal inskriv-
ningsdagar vid AF fore antagningen till AC, tillhorighet till arbetsloshetskassa
och handikapp).
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Det var ej mojligt att utifran Héndeldata kontrollera for kunskaper i svenska
spraket eller for ursprungsland, familjesituation, etc, vilket hade varit onskvért.
I efterhand har vi emellertid forsokt uppskatta sprakkunskaperna och dess be-
tydelse for senare sysselsittning. Avaktualiseringsorsak var den variabel som
huvudsakligen kom till anvindning och som definierade personens syssel-
séttning (arbete, fast arbete, studier, arbetslshet, etc) vid en viss tidpunkt.

Héndeldata var relativt fullstindiga och bortfallet var begransat (for syssel-
sattningsstatus totalt 11 av 974 personer). De felkodningar som kunde upptré-
da, t ex gillande datum for avaktualisering, antogs heller inte paverka analy-
serna nimnvart.

4.4.2. Enkatdata: Svarsfrekvenser, bortfallsanalys och variabler

Under oktober till december 1999 genomfordes datainsamlingar vid AC med
hjélp av en enkit (se bilaga 1 for vissa fragor). Det skedde i samarbete med
projektets svenskldrare, som under en lektionstimme presenterade och, i fore-
kommande fall, klargjorde betydelsen av frdgorna och hur svarsalternativen var
tankta att anvéndas. Deltagarna fick dérefter fylla i enkéten. En projektmed-
arbetare deltog vid dessa tillfdllen for att finnas till hands och fortydliga fragor
samt att samla in de ifyllda enkdterna. Med héinsyn till deltagarnas utbildning
och kunskaper i svenska spraket var enkiten relativt kort och enkel. Den besva-
rades i grupp och tog ca 10 till 30 minuter for personerna att fylla i. De ldngre
ifyllningstiderna uppstod for ett mindre antal deltagare som behdvde enskild
hjélp med tolkningen av vissa fragor. I ett par fall besvarades enkéterna under
januari 2000 av personer som inte kunde nés tidigare.

Enkédterna védnde sig till dem som var inskrivna vid AC under oktober-
december 1999, totalt 208 personer. Datainsamlingarna gav relativt hdg svars-
frekvens och 172 personer, 83%, besvarade enkéten. Orsaken till svarsbortfallet
forefoll i forsta hand vara praktiska mojligheter att svara. Vid en bortfallsanalys
av AC-gruppen framkom inga signifikanta skillnader mellan svarande och
icke-svarande for 10 bakgrundsvariabler som erhoélls fran AC (kon, alder, hem-
land, utbildning, civilstand, antal barn, arbete i hemland eller i Sverige, an-
komsttid till Sverige, startid inom AC). Enda tendensen till skillnad géllde
praktikomrédde inom AC. Bortfallsgruppen hade oftare haft sin praktik forlagd
utanfér AC, vilket var forknippat med storre oldgenheter att besvara enkéten.
Det var heller inga skillnader i bakgrund eller senare arbetsmarknadsfoérankring
mellan dem som slutat fére oktober 1999 och dem som var kvar vid denna tid-
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punkt. De svarande inom AC kan ddrmed i stort anses representativa foér den
grupp som antogs 1998-99.

I stort tycks enkdtmetoden ha fungerat vil. Deltagarna forefoll att forsta fra-
gorna och det fanns en rimlig och forvintad samvariation mellan deras svar
som framkom vid faktoranalyser (se bilaga I). Enkiten berdrde forutom vissa
faktauppgifter dven uppfyllelse av delmélen eller de sk subjektiva projekt-
influenserna. Enkéten innehdll fragor om foljande omraden:

- Deltagarnas bakgrund (kon, alder, civilstand, barn, utbildning, hemland,

arbete i hemlandet, startdatum vid AC),

praktikomrade,

uppfattningar om praktiken och AC:s aktiviteter (uppfattningar om prak-
tiken, svenskundervisningen, dataundervisningen, samhéllsorien-
teringen, arbetssokningen),

kontakter med personal och andra deltagare,

- lérande och paverkan (6kade kunskaper i svenska, om svenskt arbetsliv,
sjdlvfortroende, sjdlvskattad hélsa, arbetsattityder, framtidstro),

ett antal dvriga fragor som exempelvis familjens uppfattningar om delta-
gandet och om man kéinde sig tvungen att delta i AC.

For att reducera antalet variabler till ett mindre antal géllande projektinflu-
enserna genomfordes en faktoranalys (se bilaga I). Fran dessa faktoranalyser
skapades fem summavariabler eller index med acceptabel reliabilitet uttryckt i
a-koefficienter: ”Attityd till aktiviteterna” (4 variabler, a=0,79), “Kontakter”
(2 variabler 0=0,77), ”Larande” (3 variabler a=0,75), ”Hélsa” (2 variabler,
0=0,57), och ”Framtidstro” (3 variabler, a=0,74), vilka nyttjades vid provning
av genomforande och rationalitet. Variabeln "Hélsa” ges i detta sammanhang
mindre vikt eftersom den sannolikt ocksa i vésentlig del speglade stabila per-
sonegenskaper som positiv-negativ affektivitet eller neuroticism (Watson &
Pennebaker 1989). Fragorna om hélsa och sjidlvfortroende formulerades utifran
forutsittningen att de skulle besvaras vid tva tillfdllen varvid eventuella fordnd-
ringar i hélsa kunde studeras under undersokningsperioden. I avsaknad av upp-
repade mitningar blir hdlsovariablerna tveksamma som indikatorer pa projek-
tets hélsoeffekter.

4.4.3. Intervjudata

Intervjudata insamlades fran ett tiotal individer bland AC-personalen bade i
borjan och i slutet av undersokningsperioden. Vidare intervjuades tre tjdnste-
méin frén vardera arbetsformedlingen och socialforvaltningen om hur de upp-
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fattade AC som instrument for arbetsmarknadspolitiska insatser. Intervjuerna
utfordes av de tre forfattarna till denna utvérdering.

4.4.4. Data om kunskaper i svenska spraket

Vissa kompletterade datainsamlingar genomfordes under uppféljningsperioden
for att uppskatta AC- och J-gruppens svenskkunskaper. Data hdmtades dels
fran arbetsformedlingens daganteckningar (efter ldnsarbetsndmndens tillstand),
dels fran AC:s interna nivagruppering for deltagare inskrivna under sista kvar-
talet 1999. Data fran daganteckningarna erhdlls fran totalt 100 personer (50 ur
vardera AC- och J-gruppen), medan uppgifter om den interna spraknivagruppe-
ringen var tillgingliga for 110 personer. En annan mindre efterhandsanalys
géllde om det fanns tecken pa sociogeografiska skillnader i sysselséttningsmaj-
ligheter mellan Storstockholms olika delar.

4.5. Matstrategier, operationaliseringar och beslutskriterier

De svar som lamnas péa utvirderingens huvudfragor innefattar betydande sub-

9 99

jektiva inslag. Vad som ska betraktas som “Gverensstimmelse”, ”god imple-
mentering”, “positiva effekter” och “rationalitet” dr inga precisa storheter och
granserna till motpolerna &r flytande. Véra svar har ocksa karaktir av helhets-
bedomningar, men ett antal riktméirken specificeras for de analytiska strategier,
operationaliseringar samt beslutskriterier som nyttjades. Grunderna for dessa

riktmérken kan dock vara mer eller mindre solida.

4.5.1. Overensstimmelse med malgrupp

En aspekt av implementeringen av projektet AC ror deltagarna och deras bak-
grund. Som framgick av avsnitt 3.2.1 skisserades i ansdkningshandlingarna en
verksamhet for deltagare bosatta i Rinkeby som var langtidsarbetslosa, 1agut-
bildade samt som enda handikapp hade bristfilliga kunskaper i svenska spra-
ket. Dértill angavs i informationsbroschyren att personerna forvéntades ha be-
gransade erfarenheter av arbete i Sverige. Vidare kan pa goda grunder antas att
deltagarna inte motsvarade de kategorier av arbetssokande som kan ta arbete
direkt, eftersom man i ansdkan riknade med upp till fem ars forberedelsetid.
Fyra kriterier betraktades som primédra (begransade kunskaper i svenska,
langtidsarbetsloshet, avsaknad av handikapp och bosatt i Rinkeby) medan tva
andra bedémdes som sekunddra (kort utbildning och bristande arbetslivs-
erfarenhet i Sverige). Denna mélgruppsbeskrivning provades genom att grans-
ka fordelningarna pa sex Héndelvariabler (inskrivningstid, handikappkod, af-
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kontor, utbildning, kassatillhdrighet och sdkandekategori vid antagningen) som
delats upp i tva kategorier (dikotomiserats). Som framgick kunde inte sprakkri-
teriet nyttjas. Daremot adderades ’sokandekategori” vid intagningen. AF utfor
denna kategorisering av de arbetssokande och ett rimligt krav i detta samman-
hang ansdgs vara att ingen av deltagarna skulle ha tilldelats kategorin “’kan ta
arbete direkt” vid tidpunkten for inskrivningen. Eftersom sddana kategorise-
ringsdata kan innehélla registreringsfel har denna kriterievariabel ansetts som
sekundér. Vi provade saledes overensstimmelsen for tre priméra (inskrivnings-
tid, handikappkod, af-kontor) och tre sekundéra kriterier (utbildning, kassatill-
horighet och sokandekategori).

Fragan om Overensstimmelsen mellan mélgrupp och deltagare anses vara
den minst kritiska for provning av projektets implementering. En orsak &r att
det inte var helt klart hur denna malgruppsbeskrivning skulle uppfattas. Skulle
kravbeskrivningen uppfattas “disjunktivt”, d v s att det rdckte med att en enda
egenskap, exempelvis svaga sprakkunskaper, var uppfylld for att bli uttagen till
projektet eller skulle kraven uppfattas ’konjunktivt”, d v s att flertalet eller alla
egenskaper maste foreligga? Avvikelse mellan deltagar- och malgrupps-
profilerna behdver heller inte vara ett uttryck for bristfalligt genomforande.
Avvikelser kan eventuellt uppfattas som uttryck for flexibilitet och smidig an-
passning, eftersom deltagare motsvarande malgruppen kan ha saknats vid an-
tagningstillfillena, som medforde att personer med nagot avvikande bakgrund
inkluderades. Mer allvarligt blir det emellertid om individer som
overensstimde med malgruppen, av négra skil sallades bort vid urvalet till pro-
jektet. Inga uppgifter talade dock for att detta blev fallet.

Vid bedomning av avvikelsen mellan malgruppsprofilen och AC-
deltagarnas bakgrund tolkades de priméra kriterierna konjunktivt, d v s att alla
de tre ndmnda bakgrundsforhéllanden borde foreligga for gruppen vid uttag-
ningen. De sekundira kriterierna hade inte samma betydelse for beddmning av
avvikelser, men de beskrivs dnda eftersom de berérdes i ansdkan.

Ytterligare bedomningar rérde dels deltagarnas likhet eller homogenitet
inom varje kriterievariabel, dels antalet acceptabla avvikelser frdn homogenitet
bland kriterievariablerna. Homogenitetsfragan ror exempelvis hur ménga inom
AC-gruppen som uppfyllde kriteriet pa langtidsarbetsloshet (sex manader), och
var grinsen skulle gd for att kunna séga att “gruppen bestod av langtids-
arbetslosa”. Det dr svért att motivera preciserade riktméirken fér homogenitet,
men en viss avvikelse fran fullstdndig likhet fir man rdkna med. Vi utgick fran
att hogst 20% av deltagarna kunde avvika i de primdra och sekundéra bak-
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grundsvariablerna for att gruppen skulle betraktas som homogen i dessa avse-
enden. Vidare sattes som riktmérke att inget homogenitetsbrott fick forekomma
bland de priméra kriterierna for att deltagargruppen skulle anses Gverensstam-
ma med den angivna malgruppen. For de sekundira kriterievariablerna stélldes
inga krav pé antalet homogenitetsbrott.

Det kan pépekas att heterogenitet inom deltagargruppen kan medverka till
svarigheter med genomforandet. Starkt skiftande bakgrund hos AC-deltagarna
kunde innebdra okade krav pa individualisering av aktiviteterna, och hetero-
genitet inom en grupp kan vara en signal om att utfallet for dess undergrupper
bor granskas mer i detalj.

4.5.2. Uppfyllelse av delmal: Upplevda projektinfluenser

Data om hur vél projektet och projektaktiviteterna genomfordes samt vilka
konsekvenser de fick for deltagarnas lirande himtades frdn enkiten. Aven hir
géllande projektinfluenserna var det problematiskt att ange klara grénser for
vad som skall anses som maluppfyllelse. Den allménna riktlinjen var att en klar
majoritet skulle ha uppfattat aktiviteterna och dess individeffekter som positiva,
vilket specificerades till att minst 2/3 av de svarande skulle limna uppskattande
omddmen. Skilen till att kravet inte sattes hogre var flera. Ett var att andelen
positiva omddémen om arbetsmarknadspolitiska insatser tycks ligga pa denna
niva eller strax under (AMS 1996), ett annat skil var att det fanns inslag i verk-
samheterna som skulle kunna uppfattas som disciplinerande (risk for att bli av
med socialbidraget, krav pé att ldra sig tidspassning, etc), och dessutom kunde
heterogenitet i gruppen medfort att vissa deltagare kunde anse att aktiviteterna
inte var anpassade till dem. Dartill hade ménga inom AC-gruppen tidigare och
blandade erfarenheter av att delta i arbetsmarknadspolitiska projekt och atgér-
der.

Svarsfordelningen pa 15 variabler och fem index (“Attityd till aktivi-
teterna”, “Kontakter”, ”Larande”, ”Halsa” och “Framtidstro”) fran enkéterna
granskades vid denna provning, dér mindre vikt lades vid hélsovariablerna av
skil som ndmnts ovan. Som positivt omdome for de enskilda variablerna rak-
nades att ndgon av de tvd hogsta svarskategorierna markerades pé de fyrgradiga
skattningsskalorna (’stimmer ganska bra” eller ”stimmer helt”). Fér summava-
riablerna sattes kriteriet vid att medelvardet skulle ligga 6ver 2,5 pa den fyra-
gradiga skalan. Minst 67% av deltagarna skulle ha ett medelvérde Gver 2,5 pa
varje index. Avvikelse fran detta tilldts for hogst ett av fyra index (Hélsa” ex-
kluderat) for att delmalen skulle anses uppfyllda.
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4.5.3. Sysselsattningseffekter

Uppgifter fran Héndelregistret utgjorde basen for mitning av sysselsittning.
Fran variabeln avaktualiseringsorsak bildades forst tva tudelade kategorier:
”Arbete — ej arbete” och “studier — ej studier”. Som studier rdknades hér studier
utanfor arbetsmarknadsutbildningen, och denna variabel sammanslogs med va-
riabeln arbete for att bilda kategorin “sjalvforsorjning”. Arbetsvariabeln dela-
des vidare upp i “fasta — ej fasta (tidsbegridnsade) arbeten”, varfor syssel-
sattning mittes med tre dikotoma variabler: ”Arbete”, “fast arbete” och ’sjélv-
forsorjning” (arbete och/eller studier). Begreppet sysselsittning ticker séledes
alla tre aspekterna.

Projektets effektivitet bedomdes i relation till andelarna i ’arbete”, “fast ar-
bete” och ’sjdlvforsorjning” vid olika tidpunkter for AC- och J-gruppen under
uppfoljningsperioden. Om andelen sysselsatta var signifikant hogre for AC- dn
for J-gruppen efter kontroll av deltagarnas bakgrund ansags effekterna vara
’positiva” for AC och att AC bidrog till en 6kad chans till sysselsittning. Om
det inte var nagon statistisk skillnad i sysselsédttning mellan grupperna eller om
signifikant fler inom J-gruppen dn inom AC-gruppen var sysselsatta ansags
AC:s effekter vara ”ordindra” respektive “negativa”. Dessa enkla tvirsnittsjim-
forelser utgjorde huvudmattet for projektets sysselséttningseffekter. Om minst
hilften av dessa provningar visade en signifikant skillnad i samma riktning,
medan 6vriga provningar inte visade signifikanta differenser i motsatt riktning,
betraktades gruppernas sysselséttningseffekter som skilda fran varandra.

Om emellertid AC- och J-gruppen inte var ekvivalenta, exempelvis till f61jd
av olika sprakkunskaper inom grupperna, kan inte den okorrigerade, relativa
sysselsdttningen tas som tecken pé projekteffekterna. Som framgar av bilaga 2
tycktes inte AC- och J-gruppen ha samma kunskaper i svenska spraket, vilket
kunde tala for att AC- och J-grupperna inte var helt ekvivalenta. Nagon sjilv-
klar teknisk losning pa detta problem saknas, men en enkel, kompletterande ef-
fektanalys genomfordes utifran estimerade skillnader i sprakkunskaper mellan
grupperna. Det bor understrykas att dessa skattningar av sprékférmégan var
osékra, och eftersom dessa kompletterande analyser inte var planerade fran
borjan, bor de framst ses som bidrag for att tolka effektanalysens huvudresultat.
Det giller dven for analysen av eventuella sociogeografiska sysselséttnings-
skillnader (bilaga B2.3).
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4.5.4. Rationalitet

Slutligen forsokte vi bedoma om AC:s verksamhetsidéer och rationalitet holl
och om projektet forefoll “rattankt”. Det kom till stind genom att sambanden
mellan uttryckta delmal och mal for AC-gruppen studerades. Enkétdata om
projektinfluenserna och sysselsittningsdata relaterades till varandra. Dels

Tabell 3. Utvirderingens huvudfragor, dataunderlag och analyser.

Fragestillningar

Dataunderlag

Analys, kriterier

1. Ratt deltagare?

Héandeldata om deltagarnas bak-
grund. 3 priméra och 3 sekundéra
urvalskriterier, som tidigare inskriv-
ningstid och utbildning; Separat ana-

lys pd AC-gruppen.

Overensstimmelse med formule-
ringar i ansokningshandlingar och
informationsbroschyr. ”Overens-
staimmelse”: Avvikelse fran homo-
genitet (> 20%) far ej ske i de tre

priméra kriterievariablerna.

2. Upptyllda del-
mal — goda pro-

jektinfluenser?

Enkétdata med omdomen om aktivi-
teterna, kontakter, ldrande och fram-
tidstro (index). Separat analys pa ett
urval av AC-gruppen.

Analys av andelarna med positiva
omdomen. “Positiva omdomen”:
Medelvérden > 2,5 pa en 4-gradig
skala. En klar majoritet, minst 2/3 av
gruppen, bor redovisa positiva om-

domen pa minst 3 av 4 index.

3.Positiva syssel-

sattningseffekter?

Héndeldata géllande sysselséttning
(delkategorierna arbete, fast arbete,
sjalvforsorjning) frdn AC- respektive
J-gruppen vid fyra uppfoljnings-
tillfallen.

Jamforelse av andelen sysselsatta vid
de 4 uppfoljningstillfillena efter
kontroll av bakgrundsvariabler. *’Po-
sitiva effekter”: Konsistenta utfall
och minst tva positiva, signifikanta
skillnader for AC jamfort med J-
gruppen inom endera av delkategori-

crna..

4. Rationalitet?

Holl verksamhets-

Enkétdata med omdémen om aktivi-

teter, kontakter, ldrande och fram-

Analyser av sambanden mellan en-

katdata och sysselsdttning. “Ratio-

idéerna? tidstro (index). Handeldata géllande | nalitet”: Signifikant, positivt och
sysselséttning (arbete, fast arbete, oberoende prediktionsbidrag till sys-
sjéalvforsorjning) vid fyra uppfolj- selsdttning fran minst ett index vid
ningstillfallen. Separat analys pa ett | minst tva uppf6ljningstillfallen.
urval av AC-gruppen.
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undersOktes korrelationerna mellan dessa variabler, dels studerades om enkiit-
variablerna, efter kontroll av individernas bakgrundsvariabler, gav oberoende
bidrag till prediktionen av sysselséttning.

Som riktmédrke for rationalitet sattes att minst en av de fyra summa-
variablerna ("Attityd till aktiviteterna”, ”Kontakter”, ”Larande” och “Framtids-
tro”) skulle visa ett positivt, signifikant samband med senare sysselséttning och
lamna oberoende bidrag till prediktionen vid minst tva av de fyra mattillfallena
under uppfoljningsperioden. Sambanden med “Hilsa” undersoktes dven, men
detta index bedomdes som en mer tveksam indikator pa det hilsorelaterade
delmélet. En 6versikt dver utvarderingens huvudfragor, dataunderlag och ana-
lytiska ansatser presenteras i tabell 3.

5 Resultat

Nedan beskrivs resultaten fran utvérderingen av AC. Redovisningen foljer hu-
vudfrigestéllningarna och den inleds med frdgan om AC-gruppen motsvarade
den avsedda malgruppen.

5.1. Overensstamde AC:s deltagare med malgruppen?

Overensstimmelse mellan mélgrupp och deltagare méts hir med tva matt, ho-
mogenitet och antal avvikelser frdn homogenitet inom de tre priméra och tre
sekundéra kriterievariablerna. Var och en av de priméra och sekundéra variab-
lerna har delats upp i tva kategorier, dir den ena Gverensstimde med den speci-
ficerade egenskapen hos maélgruppen, exempelvis lang inskrivningstid vid AF
eller kort utbildning. Som riktmérke for homogenitet sattes att minst 80% av
deltagarna skulle hénforas till den specificerade kategorin. Homogeniteten i
granskades i1 sex Héndelvariabler som kategoriserades pa féljande sitt: AF-
kontor (Rinkeby — ej Rinkeby), total inskrivningstid (180 dagar eller fler — un-
der 180 dagar); utbildning (forgymnasial — ej forgymnasial), handikappkod (ej
handikappkod — handikappkod), kassatillhorighet (ej ersittning fran arbetslds-
hetskassa — ersittning fran arbetsloshetskassa) samt sokandekategori vid antag-
ningen (“kan ej ta arbete direkt” — “’kan ta arbete direkt”). Minst 80% av AC-
deltagarna skulle séledes tillhora den forsta kategorin i varje variabel. Avvikel-
ser fran denna regel accepterades for de sekundédra men inte for de priméra kri-
terievariablerna.
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Forst nagra allménna uppgifter om AC-gruppens bakgrund som visas i fa-
bell B2:1 i bilaga 2. Dér framgér att néstan % av AC-gruppen utgjordes av mén
och att knappt 80% var under 45 ar. Flertalet hade skrivits in till AC under
1998 (70%) och knappt % (73%) hade utlindskt medborgarskap. Den samman-
lagda inskrivningstiden vid AF enligt Hindeldata var l&ng. Den var i genom-
snitt 1230 dagar, vilket blir drygt 3 ars sammanlagd inskrivningstid, och 21 %
hade varit inskrivna totalt i 6ver fem ar (1825 dagar). Enkédtmaterialet visade
vidare att 40% av deltagarna hade kommit till Sverige fore 1990 och Ovriga
under 1990-talet. Den storsta andelen (49%) kom fran Mellandstern (Turkiet,
Syrien, Iran) och de anlénde till Sverige bade under 1980- och 1990-talet. Nis-
tan % (24%) av AC-gruppen hade sitt ursprungsland i Afrika, frimst Somalia,
och de hade oftast ankommit till Sverige under 1990-talets inledande ar. Fem-
ton procent hade sitt ursprung i Osteuropa, huvudsakligen fran f d Jugoslavien,
och hade anlént som flyktingar under borjan av 1990-talet.

De for mélgruppsfragan kritiska aspekterna visas i tabell 4. Alla deltagare
kom frén Rinkeby och 90% hade en langre total inskrivningstid &n ett halvar,
som brukar vara kriteriet for 1angtidsarbetsloshet 1 Sverige. Néstan alla (92%)
saknade en handikappkod. Enligt dessa tre, primira kriterier forekom séledes
inga brott mot homogenitetskravet. Gillande de sekundira kriterierna framkom
att fa personer (8%) hade tilldelats kategorin “’kan ta arbete direkt”, vilket &r i
linje med den malgruppsprofil som skisserades i ansokningshandlingarna.

Tabell 4. Homogenitet inom AC-gruppen och dverensstimmelse med angiven mal-
grupp for de primédra och sekundéra urvalskriterierna. Andelar i procent som dverens-
stimde med angivna malgruppsegenskaper. N=497.

Variabel Procent

Priméra kriterier:

Af-kontor (Rinkeby) 100

Total inskrivningstid fore (> 180 dagar) 90

Handikappkod (ej handikappkod) 92
Sekundira kriterier:

Sokandekategori (ej “ta arbete direkt”) 92

Utbildning (forgymnasial) 60

Kassatillhorighet (ej erséttning) 57
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Avvikelser fran homogenitet iakttogs dock for de andra sekundéra krite-
rierna. En betydande andel, 43%, hade kassatillhorighet, vilket indikerar att de
tidigare kan ha haft forankring pa svensk arbetsmarknad. (Fran enkéterna
framgick att ca 70 % av dem med kassatillhorighet tidigare hade arbetat i Sve-
rige). Utbildningsvariabeln visade att 40% hade gymnasial eller eftergymnasial
utbildning. Ett antal AC-deltagare forefoll saledes inte sta extremt ldngt fran
arbetsmarknaden som det forutsattes i EU-ansdkan. Aven om det foreldg vissa
avvikelser fran den totala mélgruppsprofil som specificerades blir bedomning-
en att deltagarna i centrala avseenden motsvarade malgruppen.

5.2. Uppfylides delmalen?

Den andra genomforandefragan gillde om delmalen for AC uppfylldes, d v s
hur projektets aktiviteter fungerade och vilken effekt de hade p& personernas
attityder, larande och motivation. Data himtades hir fran enkéterna. Femton
variabler, i vissa analyser reducerade till fem index, granskades. Mindre vikt
lades dock pé hélsovariablerna. Som positivt omddme ridknades att ndgon av de
tvad hogsta svarskategorierna markerades pa de fyrgradiga skattningsskalorna
(’stimmer ganska bra” eller ’stimmer helt”). For indexen sattes kriteriet till att
medelvardet skulle 6verstiga 2,5 pa de fyragradiga skalorna. Riktmaérket var att
1 hogst ett av de fyra indexen kunde andelen positiva omdomen understiga 67%
for att implementeringen skulle beddmas som god.

5.2.1. Uppfattningar om AC:s aktiviteter

Forst ndgra allmidnna uppgifter om AC:s praktiska verksamhet. AC erbjod ett
tiotal aktiviteter eller praktikomraden for sina deltagare (data, kok, snickeri,
textil, park, cykel, ram, mobel, stdd, maleri samt praktik utanfér AC:s lokaler)
forutom svenskundervisning och samhiéllsorientering. De aktiviteter som flest
deltog i1 var datakunskap (16%) och textil (11%). Omkring 11% hade véxlat
mellan olika aktiviteter.

Konsfordelningen i de olika aktiviteterna foljde traditionella linjer i arbets-
livet, och den enda aktivitet, dir fordelningen mellan kvinnor och mén var
relativt jimn var datakunskap. Kvinnor var dverrepresenterade inom kok och
textil, medan jidmforelsevis manga mén var verksamma inom snickeri, park och
maleri men dven inom stdd. Ett visst samband med skolutbildning forelag.
Manga med mer dn 12 ars skolutbildning hade valt datakunskap, medan en stor
del av dem med kort utbildning valde textil, cykel och enbart svenska.
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I tabell 5 redovisas hur AC-deltagarna uppfattade att praktiken, undervis-
ningen och andra aktiviteter fungerade. Drygt 4/5 var ndjda med den praktiska
verksamheten och mest tillfredsstédlld var man med svenskundervisningen som
nistan 9 av 10 var n6jda med. Datakunskap och arbetssokning var de verksam-
heter som ronte minst uppskattning, 7 av 10 angav dock att de var tillfredsstall-
da med dessa verksamheter. Over 80 % rapporterade god kontakt med persona-
len och med de andra deltagarna.

Tabell 5. Andelar i procent som uppfattade att verksamheterna och kontakterna inom
AC fungerade ”bra” eller “mycket bra” (angav nagot av de tva hogsta svarsalternativen,
eller hade 6ver 2,5 i genomsnitt pd indexen pa en skala 1-4). N= 136 — 156.

Pastienden om Andel (%)
Praktiken 83
Dataundervisningen 74
Svenskundervisningen 87
Samhaéllskunskapen 81
Arbetssokningen 70
Attityder till verksamheterna (index) 80
Kontakt med personalen 83
Kontakt med andra deltagare 84
Kontakter (index) 87

Sambanden mellan & ena sidan bakgrundsvariablerna kon, alder utbildning
och medborgarskap (svenskt-utlindskt) samt indexen for attityderna till verk-
samheterna och till kontakterna & den andra var overlag svaga. Kvinnor redovi-
sade nagot mer positiva attityder 4n mén, och dldre personer var mer uppskat-
tande dn yngre. Inga klara samband foreldg med utbildning eller medborgar-
skap.

5.2.2. Larande, hdlsa och framtidstro

Niéstan 2/3 anség att deras svenska hade forbéttrats och att de hade lért sig sa-
ker om sig sjdlva genom AC. Drygt 70% rapporterade att de hade okat sina
kunskaper om svenskt arbetsliv (tabell 6). Tre av fyra ansag sig fullt friska och
néstan 9 av 10 uppgav att de hade gott sjilvfortroende. Géllande allmén fram-
tidstro framkom att omkring 2/3 tyckte att deras chanser till arbete hade okat
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och att de hade blivit optimistiska infor framtiden genom AC. Diremot rappor-
terade bara drygt hélften goda chanser till arbete inom sex manader.

Négra fa signifikanta samband med bakgrundsvariablerna noterades. Perso-
ner med utlindskt medborgarskap angav storre sjilvfortroende dn de med
svenskt medborgarskap och, nagot ovéntat, de med lidngre utbildning redo-
visade mindre framtidstro och lédgre tilltro till anstéllning inom sex manader dn
de med kort utbildning. De enda sambanden med ldrande framkom med in-
skrivningstid vid AC. De som hade varit inskrivna ldngre tid vid AC rapporte-
rade mer larande &n de som hade varit inskrivna kort tid.

Tabell 6. Upplevt ldrande, sjilvskattad hilsa och framtidstro bland AC-deltagarna.
Procentandelarna motsvaras av dem som instdimde (angav nagot av de tva hogsta
svarsalternativen, eller hade 6ver 2,5 i genomsnitt pa indexen, pa en skala 1-4) i
pastaenden om dessa omraden. N=164-167.

Pistienden om Instimde (%)
Okade svenskkunskaper 65
Okade kunskaper om svenskt arbetsliv 71
Lért sig mer om sig sjilv 64
Lérande (index) 69
Halsa (fullt frisk) 76
Gott sjalvfortroende 88
Sjdlvskattad hélsa (index) 75
Optimism infor framtiden 64
Okad chans till arbete 63
Mgjligheter till arbete inom 6 man. 52
Framtidstro (index) 57

Den sammantagna beddmningen blir sdledes att AC:s projektaktiviteter i
stort fungerade vil och att de efterstrivade delmalen hade uppnatts. Deltagarna
redovisade dverlag positiva projektinfluenser.

5.3. Skapade AC positiva sysselsattningseffekter?

Nedan beskrivs i vilken omfattning AC- och J-grupperna hade avaktualiserats
till arbete och studier vid fyra tillfdllen under uppféljningsperioden, fran janua-
ri 2000 till och med april 2001. Analysen géllde i vad man gruppdeltagarna
hade erhéllit arbete i ndgon form liksom andelarna med fast anstéllning. Dértill
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redovisas hur manga som erholl antingen arbete eller studier (utom AMU), vil-
ket tas som uttryck for sjalvforsorjning. Inledningsvis presenteras andelarna
som erhallit arbete, fast arbete och sjalvforsorjning vid de fyra méttillfillena for
AC- och J-gruppen. Resultaten framgér av tabell 7.

Tabell. 7. Sysselsatta inom AC- och J-gruppen. Andelar i procent som erhallit arbete,
fast arbete och sjdlvforsorjning vid de fyra uppfoljningstillfallena for AC- och J-
gruppen. N= 497 respektive 466.

AC-gruppen J-gruppen
Fast Sjalv- Fast Sjalv-
Tidpunkt Arbete arbete forsorjning Arbete arbete forsorjning
1 januari 2000 19,5 8,5 22,5 32,0 18,5 41,6
1 juli 2000 24,9 11,5 26,4 34,3 21,2 44.4
1 januari 2001 32,6 18,3 36,8 41,2 242 48,7
28 april 2001 31,8 19,9 36,0 43,6 28,3 50,4
Procent _
45 -
404
35
30 --AC

—--J

25

20

t1 (jan 00) t2 (juli 00) t3 (jan 01) t4 (apr 01)

Figur 1. Andelar med arbete i ngon form (tidsbegransade och tillsvidareanstéllningar)
vid de fyra uppfoljningstillfillena f6r AC- och J-gruppen. N=497 respektive 466.
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Med tanke pé svérigheterna dessa grupper tidigare haft att forsorja sig ge-
nom arbete eller studier kan andelarna som var sjalvférsérjande under uppfolj-
ningsperioden betraktas som relativt stora. Den gynnsamma konjunkturen bi-
drog sannolikt i hog grad till att ménga erholl nya arbeten. Som emellertid
framgér av tabell 7 var sysselsittningsgraden hogre for J-gruppen dn for AC-
gruppen vid alla tillfdllen och for alla de tre indikatorerna pa sysselsittning.
Skillnaden i sysselséttning var i stort konstant dver méttillfiallena. Andelen med
arbete i nagon form varierade for AC-gruppen mellan ca 20 och 33%, medan
motsvarande intervall for J-gruppen var 32-44%, se Figur 1. Som hdgst hade
20% av AC-gruppen fast arbete medan motsvarande andel for J-gruppen var
28%. Andelen med sjdlvforsorjning uppgick som mest till 37% for AC-gruppen
och till 50% for J-gruppen. Andelen i arbete och sjalviorsorjning 6kade gradvis
for AC-gruppen fram till januari 2001, varefter en plata tycks ha uppnatts. Ut-
vecklingen for J-gruppen visade en monoton 6kning.

For att prova om skillnaderna i sysselséttning var signifikanta med avseende
pa grupptillhorighet genomfordes multivariata logistiska analyser dir syssel-
sattning (arbete, fast arbete eller sjalvforsorjning) anvdndes som beroende vari-
abel, och de étta bakgrundsvariablerna kon, alder utbildning, medborgarskap,
kassatillhorighet, antagningsar, tidigare inskrivningstid, handikapp samt grupp-
tillhdrighet (AC eller J) ingick som oberoende variabler. De oberoende variab-
lerna klassindelades i tva till fyra kategorier. Foljande modell anvindes for att
estimera sannolikheten for sysselsittning (E(Sy)):

E(Sy)= 1/(1+¢™)

dir z= bt bkdén + bdlder + bsutbildning + bsmedborgarskap +
bskassatillhorighet + beantagningsér + bstidigare inskrivningstid + bghandikapp
+ bogrupp.

Den centrala regressionsparametern ror grupp (AC respektive J). For tolk-
ning av parametrarna vid logistisk regression brukar oddskvoter (OR) anges,
som 1 detta fall uttrycker relationen mellan oddsen for sysselséttning (p syssel-
séttning /(1 — p sysselséttning)) i de bada grupperna J och AC. Ett OR-virde
over 1,0 innebér att AC-gruppen hade hdgre odds for sysselsittning dn J-
gruppen, medan ett virde under 1,0 betyder att oddset var ldgre for AC-
gruppen. Resultaten for effektprovningarna vid de fyra uppfoljningstillfallena
visas i tabell 8.
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Tabell 8. AC:s sysselsittningseffekter. Oddskvoter (OR) och 95-procentiga konfidens-
intervall (ci) for OR fran multivariata logistiska regressionsanalyser for sannolikheten
till sysselséttning (arbete, fast arbete och sjalv{orsorjning) for AC- i relation till J-
gruppen. Kontroll for kon, alder utbildning, medborgarskap, kassatillhérighet,
antagningsdr, tidigare inskrivningstid och handikapp. N= 868 (* p<0,05; ** p<0,01;
**%p<0,001)

Fast Sjéilv-
Tidpunkt Arbete arbete forsorjning
OR ci OR ci OR ci

Jan 2000 0,57 0,41-0,79 0,46™ 0,30-0,71 0,43  0,32-0,59
Juli 2000 0,57"" 0,42-0,78 0,52 0,36-0,77 0,46™"  0,34-0,62
Jan 2001 0,78  0,59-1,05 0,77  0,54-1,08 0,677  0,50-0,89
April 2001 0,70°  0,53-0,94 0,74  0,53-1,02 0,63  0,48-0,84

Som synes blev oddskvoterna for AC-gruppen klart mindre &dn 1,0 vid alla
fyra uppfoljningstillfillena, och minst tva av de fyra oddskvoterna blev signifi-
kanta for varje indikator pa sysselséttning (arbete, fast arbete, sjalvforsorjning).
Resultaten skulle innebéra att AC hade en relativt 1dg grad av maluppfyllelse
och effektivitet jamfort med de insatser som genomfordes for J-gruppen. Odds-
kvoterna var sérskilt laga vid de forsta tva uppfoljningstillfillena, dér chanser-
na for sysselséttning bara var drygt hilften for AC-gruppens deltagare jaimfort
med J-deltagarna efter kontroll for atta bakgrundsvariabler. Den enda av de 6v-
riga oberoende variablerna som bidrog systematiskt till forklaring av syssel-
sattning var kassatillhorighet. Oddskvoterna for arbete varierade mellan 2,25
till 3,13 for dem som hade kassaersittning jamfort med dem som inte hade sé-
dan erséttning.

Differensen i sysselsittning mellan AC- och J-gruppen var inte helt ovéntad
med tanke pa att AC-gruppens svagare svenskkunskaper, se bilaga 2. Differen-
serna i sysselséttning mellan AC- och J-gruppen var dock storre dn som kunde
forvintas fran de estimerade sprakskillnaderna. Om AC-gruppens andelar i ar-
bete skulle hojas med fyra procent vid de olika uppfoljningstillfillena for att
kompensera for svagare kunskaper i svenska spraket (vilket var hogt riknat)
kvarstod en signifikant skillnad i arbete mellan grupperna vid alla tillféllena
(som ligst x*(1)=16,1; p<0,001).

En annan efterhandsanalys som vicker funderingar &r den som roérde en even-
tuell sociogeografisk sysselsittningsskillnad mellan Rinkeby och andra
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Tabell 9. Provning av projektets rationalitet. Produktmomentkorrelationer mellan
uppfattningar om verksamheterna och dess effekter samt senare sysselséttning vid de
fyra uppfoljningstillfillena. Bara signifikanta samband (p<0,05) presenteras. N= 160.

Variabler Jan 00 Juli 00 Jan 01 Apr 01
Praktiken 0,197 - - -
Dataundervisningen - - - -
Svenskundervisningen - - - -
Sambhiéllskunskapen - - - -
Arbetssokningen - - - -

Attityder till verksamheterna (index) - - - -

Kontakt med personalen - - - -
Kontakt med andra deltagare - - - -
Kontakter (index) - - - -

Okade svenskkunskaper - - - }
Okade kunskaper om svenskt arbetsliv - - - -
Lért sig mer om sig sjélv - - - -
Lérande (index) - - - -

Hilsa (fullt frisk) - 0,17 021" 0,28
Gott sjalvfortroende - - - 0,16"
Sjilvskattad halsa (index) - 0,16" 0,20 0,26

Optimism infor framtiden - - - -
Okad chans till arbete - - - _
Maojligheter till arbete inom 6 man. - - - -
Framtidstro (index) - - - -

kommuner och stadsdelar i norra Storstockholm, se bilaga 2.3. Analysen anty-
der att boende i Rinkeby, oberoende av bakgrund och arbetsloshetserfarenheter,
skulle ha sdmre mojligheter till arbete &n motsvarande grupper i andra delar av
norra Storstockholm. Denna analys var dock oplanerad och baserad pa ett litet
och osystematisk material, varfor den bor tolkas forsiktigt.

5.4. Stamde AC:s verksamhetsidéer och rationalitet?

Avslutningsvis analyseras sambanden mellan uppfattningarna om hur AC:s
delmél uppfylldes och AC-deltagarnas sysselsdttning. Positiva samband mellan
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dessa variabler tolkas som att projektets foregivna verksamhetsidéer och ratio-
nalitet stdimde.

Sambanden mellan enskilda enkétvariabler och sysselséttning var overlag
svaga. Produktmomentkorrelationerna varierade mellan 0,12 och —0,14, och
med ndgra undantag var korrelationerna inte signifikanta. Se tabell 9. Ungefar
lika manga korrelationer pekade i negativ riktning som i positiv. Det géllde
bade for attityderna till verksamheterna i stort och for indikatorerna pé larande
samt gynnsam paverkan. Det fanns inga tydliga samband mellan senare syssel-
sdttning a ena sidan och uppfattningar om eget larande géllande sprak, samhille
eller arbetsliv eller 6kad framtidstro & den andra. Exempelvis kan ndmnas att av
de totalt 20 korrelationerna mellan de fem summavariablerna och andelarna
med sysselsdttning vid de fyra uppfoljningstillfillena blev korrelationerna nés-
tan lika ofta negativa (i 9 fall) som positiva (i 11 fall, varav fyra gillde hilsa).

Tabell 10. Provning av projektets rationalitet. Signifikanta oddskvoter fran logistiska
regressioner vid prediktion av sysselsittning frdn fem index motsvarande projektinflu-
enserna. Kontroll for 4tta bakgrundsvariabler. N= 141.

Variabler,
tidpunkt Attityder  Kontakt  Lirande Hiilsa Framtidstro

Arbete
1 januari 2000 0,29 - - - -
1 juli 2000 - - - - -
1 januari 2001 - - - -
28 april 2001 - - - 3,57 -

Fast arbete

1 januari 200 - - - - -
1 juli 2000 - - - -
1 januari 2001 - - - 9,09 -
28 april 2001 - - - - -

Sjalvforsorjning
1 januari 2000 - - - - -
1 juli 2000 - - - - -
1 januari 2001 - - - -
28 april 2001 - - - 397" -
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De enda signifikanta sambanden iakttogs mellan sjdlvskattad hélsa och sjilv-
fortroende & ena sidan och senare sysselséttning & den andra.

Sambanden analyserades direfter for de fem indexen med multipel logistisk
regression, med kontroll for atta bakgrundsvariabler (kon, alder, utbildning,
medborgarskap, kassatillhorighet, antagningsar, tidigare inskrivningstid och
handikapp). Attityder till aktiviteterna” uppvisade ett signifikant samband,
men i icke-forvintad riktning (OR=0,29). De med mer positiva uppfattningar
om aktiviteterna hade i lagre grad arbete i januari 2000 jamfort med dem som
redovisade mer negativa uppfattningar. Det enda av indexen som mer systema-
tiskt bidrog till att forklara sysselsittning var sjédlvskattad hilsa. De med béttre
hélsa tenderade att i hogre grad ha arbete. Sambanden var starkare vid senare
maitningar och vid ett tillfdlle for vardera arbete, fast arbete och sjalvforsorjning
blev bidraget signifikant (p<0,05), se tabell 10.

Som nidmnts tidigare anses just hélsoindexet tveksamt som effektmatt. Ett
sétt att belysa detta dr att studera sambanden mellan attityder till aktiviteterna
och kontakterna & den ena sidan samt hélsa, ldrande och framtidstro & den
andra. De sistndmnda tre indexen kan antas vara effekter av de tva forra. Resul-
taten fran en sadan analys visas i tabell 11. Den visar att attityderna till verk-
samheterna och till kontakterna hade mycket klara positiva samband med sub-
jektivt ldrande och framtidstro. Déremot blev det nollsamband med sjalvskattad
hilsa. Resultatet antyder att indexet Hilsa inte var beroende av hur AC uppfat-
tades utan snarare avspeglade mera stabila personegenskaper.

Tabell 11. Produktmomentkorrelationer mellan indexen Attityder till aktiviteterna och
Kontakter samt Hilsa, Larande och Framtidstro. N=166.

Hilsa Léarande Fram-

tidstro
Attityder till aktiviteterna 0,02 0,50"" 0,38
Uppfattning om kontakterna -0,06 042" 036"

*%%p<0,001

Sistnimnda tolkning, tillsammans med de allmént 1aga sambanden mellan en-
kat- och sysselsittningsdata samt de fataliga, oberoende bidragen till att forkla-
ra sysselsdttning, leder till slutsatsen att projektets foregivna rationalitet inte
stimde. Sysselsdttning tycks inte ha varit beroende av att deltagarna redovisade
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positiva projektinfluenser. Sannolikt var det andra inslag i projektet som bidrog
till sysselsattning.

5.5. Intervjudata: Uppfattningar bland personal inom arbets-
formedlingen och socialtjansten

Dagliga samtal liksom mer planerade intervjuer forekom under hela undersok-
ningsperioden med personal inom AC, och under &r 2001 intervjuades sex per-
soner fran AF och socialtjénsten (soc) i Rinkeby. Vid intervjuerna med AF-
och soc-personal onskade vi fi synpunkter fran personer med olika grad av
samarbete med AC. Intervjuerna var halvstrukturerade och rérde dmnen som
intervjupersonernas (ip) erfarenhet av och kunskaper om AC, hur samarbetet
med AC i praktiken gétt till, om ips uppfattningar om AC:s styrkor och svag-
heter, hur ip bedomde att deltagarna paverkades samt om vad som skulle kunna
forandras och utvecklas vid AC. Utfallen frén intervjuerna sammanfattas nedan
tillsammans med nagra exempel pa uttalanden.

Intervjuerna gav ett samstdimmigt intryck. All intervjuad personal inom AF
och soc, oavsett erfarenhet av AC-verksamheten, uttryckte positiva uppfatt-
ningar om AC:s verksamhet. AC sdgs som ett betydelsefullt stod i formedlings-
och vigledningsarbetet. AC med sina resurser och arbetssitt bedomdes
verksamt kunna stotta denna grupp arbetsldsa, bland vilka manga tidigare mer
slentrianméssigt sokt médngder av arbeten utan resultat. Samtliga var ocksa
Overens om att verksamheten borde fortsitta &ven om malgruppen forandrades
nagot. Nagra exempel pa uttalanden:

- Det har definitivt underléttat mitt arbete, och jag kan erbjuda s6kanden

ett bra alternativ (soc).

- AC kommer att behovas under 6verskadlig tid (AF).

- AC ér ett oerhort bra projekt, det har legat ritt i tiden och skulle Gverleva

dven om man plockade bort nyckelpersoner (soc).

Ip ansdg att den tillimpade arbetsmetodiken pa AC fungerade vél. Del-
tagarna var oftast i stort behov av praktik, referenser och erfarenhet fran
svenskt arbetsliv. Personalsammanséttningen vid AC uppfattades ocksd som
funktionell med personal béde fran AF och soc kompletterade av ldrare och ar-
betsledare. AC:s personal kunde i samspel med varandra ge en kontinuitet och
avpassat stod som inte var mdjligt for AF och soc enskilt. Dartill erbjod AC ett
brett urval av olika verksamheter och praktikomraden, och den forlingda pro-
jekttiden Gver sex ménader ansdgs nodvandig for manga deltagare. AC:s lokali-
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sering till Solna utanfor Rinkeby forefoll ocksé viktig. Exempel pd kommenta-
rer:

- Personalen har dagliga kontakter med de arbetslosa och har manga fore-

tagskontakter (AF).

- De kan ge férska referenser (AF).

- De ser de sokande under lang tid varje dag och far en bra bild av dem

(soc).

- Klienterna slipper ensamhet och har nagot att gora (soc).

- AC kan hjidlpa till att 4 vissa att forstd vikten av arbete (soc).

Det som podngterades mest var de dagliga kontakterna, att personalen direkt
kunde fa en bild av deltagarnas styrkor och svagheter samt att AC-personalen
kunde ge aktuella och tillforlitliga referenser till arbetsgivare. AC tycktes ocksa
enligt ip ha fatt timligen gott rykte bland Rinkebyborna.

Néagra uppenbart negativa omdémen om AC framkom ej, men vissa tvek-
samheter och ifragasittanden yppades. Nagon hade uppfattat att ett mindre an-
tal deltagare, kanske omkring 10%, inte ville aterga till AC, och ett par ip pé-
pekade att AC inte passade alla. Hotet om indraget socialbidrag uppfattade man
dock inte att deltagarna oroats av. Exempel pa ifrdgasdttanden och tveksamhe-
ter:

- Undervisningen borde nog individualiseras mer och ske i mindre grupper

(AF)

- Ar tveksam till om deras svenska forbittras s mycket (AF).

- Har haft en kénsla av att vissa grupper av mén har varit alltfér domine-

rande (AF).

- AC passar inte alla, som exempelvis universitetsutbildade som gér pa so-

cialbidrag. De kan fi minskat sjdlvfortroende av att ga pa AC (AF).

- Dom tréffar bara invandrare (AF).

Utfallet i termer av arbete eller studier var ip dverlag tillfredsstillda med.
Enligt socialarbetarna aterkom séllan nagon for att soka socialbidrag efter att
ha varit pd AC och fatt arbete. De som aterkom var personer som beddmts ha
problem som missbruk eller som av andra skil avbrutit vistelsen vid AC. De
enda fordndringar av AC som foreslogs handlade om minskade undervisnings-
grupper och att inte enbart invandrargrupper skulle remitteras till AC.

Som framgar gav AF- och soc-personalen i huvudsak positiva omddémen om
projektet. Personerna vid AF och soc uppfattade att AC var ett stdd i deras ar-
bete och att det kdndes som om AC fyllde en lucka i dtgérdsarsenalen. En soci-
alsekreterare vid AC uttryckte det sa har:
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”Jag tycker att det &r en jéttebra idé, det dr det. Det har jag alltid tyckt. Jag
tycker att det ar jattebra det hér att man dr pa samma stélle. Man dr med dom,
man jobbar med sa att siga. Man ser dom varje dag men man har inte kontakt
med alla varje dag, och man vet ungefir om man kan fa information fran larare
och arbetsledare om hur dom &r va, hur dom funkar. Och det &r mycket lattare
att jobba med folk pad det viset. D4 har man nédgot att komma med om man
ringer arbetsgivare och vill forsdka f ut dom. An om man bara triffar dom d
och da. Sa att jag tycker att det ar perfekt. Borde finnas egentligen i alla kom-
muner.”

Det ar vért att notera att ingen ip betonade betydelsen av den kompetens-
utveckling som skulle dga rum bland deltagarna i AC. Flera framholl i stéllet
liksom 1 citatet ovan betydelsen av att kunna ge de arbetssokande bra refe-
renser.

5.6. AC:s overforbarhet

En av mélséttningarna med de EU-finansierade projekten var att de skulle kun-
na inforlivas 1 de ordinarie arbetsmarknadspolitiska insatserna inom stadsdelen.
Som framgétt av intervjuerna ovan var AF- och soc-personalen eniga i sin upp-
fattning om att en verksamhet av AC:s karaktdr bade var angeldgen och mgjlig
att inkorporera i den reguljdra arbetsmarknadspolitiska atgérdsarsenalen.

Det blev ocksa fallet. Efter att AC formellt avslutades i augusti 2000 nyttja-
des medel fran den s.k. storstadssatsningen till att forlanga AC, om &n i modi-
fierad form. Efter denna tidpunkt forlingdes verksamheten med samma perso-
nalstyrka och i samma lokaler, men med viss fordndring av malgruppen. Kra-
ven pé laga SFI-podng och tidigare langtidsarbetsloshet for deltagande slopa-
des. Vidare planerades under hosten 2001 ytterligare en modifiering av verk-
samheten, nu med mer betoning pé utredning 4n pa trdning och undervisning.
Dartill avsag man att vinda sig till arbetsféormedlingar och socialtjdnster inte
bara i Rinkeby utan i hela Storstockholmsomrédet. Dessa planer tyder pa att
AC vil klarade kraven pa dverforbarhet.

6. Slutsatser och diskussion

Utvirderingen syftade till att besvara tre huvudfragestillningar om Rinkeby
Arbetscentrum (AC): om projektet genomfordes vél, om det skapade positiva
sysselsattningseffekter i relation till en matchad jamforelsegrupp (J-gruppen)
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samt om projektets verksamhetsidéer eller rationalitet erholl stod. Bade delta-
gare och personal var ndjda med hur projektaktiviteterna genomfordes. Delta-
garna ansag att personalkontakterna var goda, att de kdnde storre framtidstro
och att de hade forkovrat sig pa flera sitt. Vid sista uppfoljningstillféllet i april
2001 hade ocksa en betydande del av AC-deltagarna fétt arbete (32%), flertalet
av dem (20%) fast arbete. I J-gruppen hade dock en storre andel arbete (44%)
och fast arbete (28%). AC:s uttalade verksamhetsidé om att kompetensutveck-
ling skulle underldtta méjligheterna till sysselsittning erholl inget tydligt stod.
Inga positiva samband framkom for AC-gruppen mellan deltagarnas subjektiva
larande och kompetensutveckling & ena sidan och deras sysselséttning & den
andra.

Utvirderingen besvarade séledes utvirderingens tre huvudfragor med “ja-
nej-nej”, och enligt kategoriseringsschemat i tabell 1 skulle AC ddrmed karak-
tériseras som ett typ-4-projekt: “Ett vilgenomfort men ineffektivt och feltinkt
projekt”. Det vore intressant att veta hur andra projekt av kompetensutveck-
lingskaraktir, liksom de med annan inriktning, skulle placeras i detta schema.
Den allménna karaktiriseringen av AC som ett typ-4-projekt kan emellertid
nyanseras och modifieras. Den kan nyanseras om interaktionsmdnster i utfallen
kunde iakttas for undergrupper inom AC- och J-gruppen. Karaktériseringen kan
ocksa modifieras om AC- och J-gruppen inte var ekvivalenta eller om de fore-
givna verksamhetsidéerna for AC inte utgjorde de reella verksamhetsidéerna.

I huvudanalyserna behandlades AC- och J-grupperna som homogena enhe-
ter, men liksom 1 tidigare studier (Franzén 1998; Tunevall 1984, 1989) kunde
tecken pé heterogenitet iakttas. Mer betydelsefullt var dock att dven skilda ut-
fallsmonster observerades for undergrupper inom AC- och J-grupperna.

Implementeringen av AC tycks dverlag ha fungerat vil. Urvalet av deltagare
overensstimde vil med de primédra malgruppskriterierna och en klar majoritet
av deltagarna var ndjda med aktiviteterna. Flertalet deltagare uppfattade ocksa
att deras svenska hade forbéttrats samt att de hade paverkats gynnsamt av pro-
jektet. Vissa kritiska roster mérktes dock fran ett mindre antal deltagare, och i
en tidigare lagesrapport (Hallsten m fl 2000) beskrevs kluster av AC-deltagare
med olika uppfattningar om verksamheterna inom AC. Exempelvis noterades
en grupp, huvudsakligen bestdende av yngre min med utomeuropeiskt ur-
sprung, som uttryckte flera kritiska uppfattningar. I kontrast framkom en grupp,
som framst bestod av korttidsutbildade, gifta personer frin Mellandstern, som
genomgdende rapporterade mycket positiva attityder till verksamheterna. Skil-
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da uppfattningar om AC:s verksamheter bland olika undergrupper kunde séle-
des noteras.

I huvudsak forefaller det emellertid som om de angivna verksamhetsidéerna
och delmalen hade uppfyllts. Aven om det #r kiint att deltagare brukar redovisa
tdmligen positiva uppfattningar om de verksamheter de medverkat i (AMS
1996; Hallsten 1986), kan resultatet inte sdgas vara helt véntat. Ett skal till
dampade forvantningar skulle kunna vara att AC innefattade tvangsinslag ge-
nom att socialbidragen kunde forloras vid ogiltig franvaro. Ett annat var att en
tredjedel av deltagarna uppgav att deras familjer inte uppskattade deras delta-
gande i AC. Dirtill hade flertalet deltagarna varit med om manga tidigare ar-
betsmarknadspolitiska projekt utan storre framgang, och atskilliga deltagare
hade mangarig erfarenhet av svenskt arbetsliv sedan tidigare. Vart intryck &r
emellertid att deltagarna overlag uppskattade personalens insatser och engage-
mang samt att projektet bidrog till upplevelser av mening och framtidstro bland
deltagarna.

Vid effektmédtningarna kunde dven tecken pé differentiella utfall inom grup-
perna mérkas. Fordjupade analyser visade interaktionseffekter for undergrupper
inom AC- och J-grupperna, som innebir att AC i relation till J-verksamheterna
lyckades bittre med vissa grupper dn med andra. Ett signifikant interaktions-
monster framkom exempelvis for sysselsittning i januari 2001, dé en stdrre an-
del av eftergymnasialt utbildade inom AC- &n inom J-gruppen hade arbete
(54% respektive 24%). Bland dem med forgymnasial och gymnasial utbildning
var monstret dock det omvinda (31% respektive 46% i arbete). Utfallet kan
uppfattas som paradoxalt eftersom AC planerades frimst for korttidsutbildade
arbetslosa. Likasa iakttogs signifikanta interaktionsmonster mellan medborgar-
skap och grupp. Exempelvis var det ingen skillnad i sysselséttning i januari
2001 for AC- och J-gruppen for utlindska medborgare (38% respektive 40%
hade arbete), diremot for svenska medborgare. Bara 19% av dem med svenskt
medborgarskap i AC-gruppen hade arbete jamfort med 43% for dem i J-
gruppen. Nagon uppenbar forklaring till dessa interaktionsmdnster ar svar att
lamna. Det kan emellertid ndmnas att i enkétsvaren fran AC-gruppen framkom
tendenser till simre kontakter med personalen liksom mindre ldrande, lagre
sjdlvfortroende och sdmre hélsa bland korttidsutbildade personer och naturali-
serade svenska medborgare dn bland dem med eftergymnasial utbildning re-
spektive utlandskt medborgarskap.

Aven vid rationalitetsanalysen kunde ett signifikant interaktionsménster ob-
serveras, i detta fall mellan medborgarskap och attityder till AC:s aktiviteter.
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For den dryga fjdrdedel av AC-gruppen som var svenska medborgare observe-
rades ett positivt samband mellan hur AC-aktiviteterna uppfattades och senare
sysselsittning. For denna undergrupp tycks ddrmed de foregivna verksamhets-
idéerna ha varit giltiga. For utlindska medborgare blev dock sambandet nega-
tivt. Fler utlindska medborgarna var sysselsatta bland dem som uppfattade att
AC-aktiviteterna fungerade daligt 4n bland dem som ansdg att de fungerade
vél. Detta utfall var tydligast vid de tva forsta uppfoljningstillfallena, och inter-
aktionseffekten klingade av vid de sista tvd mittillféllena. Varfor medborgar-
skap bidrog till dessa motsatta effekter har vi svart att forklara.

Interaktionsmonster inom grupperna kunde saledes observeras, varfor de
svar som huvudanalysen gav péa utvirderingens tre grundfrdgor bor nyanseras.
For AC-gruppen i sin helhet gillde att sysselsittningseffekterna var lagre an for
jamforelsegruppen, att den foregivna rationaliteten inte tycktes stimma samt att
verksamheterna uppfattades som vélgenomforda. Det stimde dock ej for alla
kategorier av deltagare inom AC.

Mer brydsamt for beddmning av slutsatserna fran utvarderingen ar emeller-
tid om forutsittningarna for utvirderingens ansats inte var uppfyllda. For tolk-
ningen av AC:s sysselsittningseffekter dr det avgorande att AC- och J-
grupperna var ekvivalenta ur sysselsdttningssynpunkt, d v s att sysselsétt-
ningsmojligheterna var desamma for de badda grupperna vid inskrivningen till
AF och till AC. Matchningsproceduren och den statistiska kontrollen for tva yt-
terligare bakgrundsvariabler innebar att J- och AC-gruppen var “Héndel-
ekvivalenta” infor métningarna under uppfoljningsperioden. Om detta var till-
rickligt for att uppnd verklig ekvivalens kan diskuteras, d& efterhandsanalyser
indikerade att AC-deltagarna hade sdmre sprékfardigheter i svenska &n J-
gruppen. En kompletterande analys visade emellertid att de uppskattade sprak-
skillnaderna inte var tillrdckliga for att forklara differenserna i sysselséttning
mellan AC- och J-gruppen.

Efteranalysen av en sociogeografisk skillnad i sysselséttningsmdjligheter
mellan boende i Rinkeby och i andra delar av norra storstockholmsomradet pé-
visade en klar men svartolkad effekt till Rinkebybornas nackdel. Oberoende av
bakgrund och tidigare arbetsloshet forefoll det som om langtidsarbetslosa i
Rinkeby hade svérare att fa arbete dn andra langtidsarbetslosa i norra Stor-
stockholmsomradet. Detta behdver emellertid inte vara ofdrenligt med att AC-
och J-gruppen var ekvivalenta, se bilaga 2.3.

Denna liksom ovriga efterhandsanalyser av gruppernas ekvivalens bor be-
handlas med forsiktighet. Analyserna var inte planerade i forhand utan de
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genomfordes efter det att det blev bekant att sysselséttningsutfallet blev simre
for AC-gruppen dn for J-gruppen. I den referensgrupp som skapades for utvér-
deringen hade man under lang tid uppfattningen att AC var ett effektivt projekt
och fa farhdgor uttrycktes om att jamforelsen med andra grupper i norra Stor-
stockholm skulle visa motsatt utfall. Hade effektjamforelsen utfallit till AC:s
fordel hade vi i utviarderingsgruppen mahinda gjort farre efterhandsanalyser for
att beskriva eventuella skillnader i bakgrund bland deltagarna i AC- och J-
gruppen. Dérutover bor understrykas att efterhandsanalyserna baserades pa sma
och delvis osystematiska datamaterial.

Nagra overtygande beldgg for att AC- och J-grupperna inte var approxi-
mativt ekvivalenta ur sysselsittningssynpunkt har vi saledes inte funnit. Darfor
bestér slutsatsen att deltagande i AC inte bidrog till positiva sysselséttningsef-
fekter jamfort med dem som deltog i andra arbetsmarknadspolitiska atgérder i
norra Storstockholm. I framtiden bor dock fragan om eventuella sociogeogra-
fiska skillnader i sysselséttningsmojligheter mellan Stockholms olika delar
ndrmare granskas.

I sammanhanget &r det vért att pAminna om att sysselsittningsmojligheterna
for deltagare i arbetsmarknadspolitiska program vésentligt kan &ndras med
konjunkturerna. AC planerades under en period av oro for massarbetsloshet,
och utsikterna for reguljéra arbeten for manga langtidsarbetslosa bedomdes
som mycket smd. En god konjunkturutveckling tillsammans med relativt be-
gransade insatser mojliggjorde dock att manga AC-deltagare fick arbete. Skill-
naderna i arbetsmarknadsforankring mellan AC- och J-gruppen bor ddrmed inte
ensidigt uppmirksammas utan dven de absoluta andelarna som trots allt fick
arbete.

Den sista huvudfragan gillde AC:s rationalitet. I relation till AC:s angivna
karaktdr som kompetensutvecklingsprojekt bedomdes AC som “feltinkt”. An-
tagandet om att 6kade kunskaper i svenska spriket och om svenskt samhalls-
och arbetsliv skulle 6ka chanserna till arbete och utbildning kunde ej bestyrkas.
Subjektivt larande och positiva omdomen om AC:s verksamheter visade inga
positiva samband med senare sysselsittning. Personernas tidigare sprakkunska-
per och arbetserfarenheter betydde mer. Utfallet kan vara i linje med de resultat
som Carling och Richardson presenterat (Carling & Richardson 2001) som vi-
sade att arbetsmarknadsprogram inriktade mot kompetensutveckling i mindre
utstrickning medforde anstéllning 4n de som inriktades mot praktik, trdning
och yrkesutdvning. Den fraga som vicks dr emellertid om AC:s foregivna del-
méal om kompetensutveckling motsvarade dess reella delmaél eller verksamhets-
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idéer. Det &r inte ovanligt att mal och delmal kan modifieras under en projekt-
period, men det fanns inga tecken for att personalen eller projektledningen hade
tonat ned betydelsen av kompetensutvecklingens for arbetsmarknadsforankring
till forméan for andra mal. I personalintervjuerna framkom att personalen hade
storre tilltro till kontakter och referensgivande som verksamma inslag i projek-
tet 4n till deltagarnas kompetensutveckling, vilket ocksa framskymtade i infor-
mationsbroschyren om AC: ”Mojligheterna att hitta rétt person okar forstés ef-
tersom arbetsledarna och ldrarna traffar deltagarna varje dag och lar sig rétt bra
vad de gér for.”. Det dr mdjligt att de former av kompetensutveckling som pro-
jektet erbjod snarare anségs vara av betydelse for att kunna behdlla ett arbete
eller fungera i sin medborgarroll &n for att erhalla ett arbete. Kanske utgjorde
kompetensutveckling frimst ett officiellt mal for projektet. Om sa var fallet blir
den modifierade slutsatsen att AC:s verksamhetsidéer snarare var felformulera-
de eller ofullsténdigt beskrivna &n felténkta.

En alternativ karaktéristik av AC skulle ddrmed vara mer giltig. AC skulle
kunna betraktas som ett utrednings- och matchningsprojekt, dar viss personal
agerade bade som vigledare och grindvakter som lotsade arbetssdkande till oli-
ka arbeten och studier. Det mest vdsentliga ldrandet for deltagarnas syssel-
séttning behovde kanske inte ske bland deltagarna utan bland (delar av) perso-
nalen, vilket dven tidigare indikerats (Hallsten 1986). Personalen behdvde de
praktiska projektverksamheterna for att fordjupa sina kunskaper om deltagarna,
dels for att kunna finna individuellt avpassade arbeten eller praktikplatser, dels
for att kunna 1dmna vilunderbyggda referenser. Vidare behdvde de utveckla
sina kunskaper om den lokala arbetsmarknaden for att snabbt kunna finna
lampliga arbetsplatser for de sokande. Tiden fran antagning till avaktualisering
skulle dérmed i stort bestimmas av den tid som kridvdes for att ldra kénna del-
tagarnas styrkor och svagheter samt att finna lampliga arbeten, utbildningar el-
ler praktikplatser. Det kan vara en forklaring till att andelen utskrivna till arbete
fran verksamheter som AC ofta dr sd konstant och stabil ver tid. Om denna ut-
redningsmodell var giltig for AC borde delmélen och verksamhetsidéerna ex-
empelvis ha formulerats som att personalen ska ’fa4 god kontakt med projekt-
deltagarna” och ”fa god inblick i deltagarnas kapacitet, fallenhet och vilja”, etc.
Frdgorna om hur dessa delmél uppfylldes skulle i forsta hand riktas till perso-
nalen.

Bedomningen av rationaliteten och av projektets genomforande baserades
pa antagandet att deltagarna kunde ge tillforlitliga data om sina uppfattningar.
Antagandet tycks dtminstone delvis ha varit korrekt, och tidigare studier har vi-
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sat en god Overensstimmelse mellan hur arbetslosa och personal inom arbets-
marknadsinstituten bedomde arbetsldsas situation och forutsittningar (Hallsten
1986). Forsoket med enkéter till spraksvaga arbetssokande forefoll ocksa att
fungera ganska vil med det stdd som gavs i form av forberedelse och hjilp.
Faktoranalyser och indexbildningar péavisade reliabiliteter i svaren liknande
dem man brukar erhalla frén andra grupper. Daremot var det en svaghet att for-
s6ken med upprepade enkéter inte kunde genomforas. En béttre indikator pa ett
projekts influenser dr ibland fordndringen i uppfattning fran ett méttillfélle till
ett annat, inte ett hogt viarde vid ett enstaka miittillfalle. Hur tillforlitliga de
egna subjektiva uppfattningarna var kan ocksa diskuteras, och onskvért vore
om exempelvis lararbedomningar eller andra mer objektiva data om ldrandet,
som podng pa spraktest, fanns som komplement. Vidare skulle det ha varit av
intresse om andra typer av data hade varit tillgédngliga for att bedoma imple-
menteringen, exempelvis frénvarodata. Personer som var sjuka eller fran-
varande av andra skél hade naturligtvis simre mojligheter att utnyttja AC:s re-
surser och hade mindre tid till arbetssokning.

Avslutningsvis kan nigra ord sdgas om den s k GER-ansats som tillimpats
vid utvérderingen av AC. GER-ansatsen forenar drag fran traditionella mikro-
ekonomiska utvérderingar genom att effektméitningar utfors samtidigt som an-
satsen innefattar en genomforandeanalys som brukar forekomma vid kvalifice-
rade uppfoljningar. GER-metodiken far en bade bred och stringent karaktir,
men darutdver anvisar den en vig att studera rationaliteteten hos ett projekt och
om projektets verksamhetsidéer holl. Metodiken ger dirmed andra och viktiga
data om projektet som séllan uppmirksammas vid utvirderingar. Rationa-
litetsanalyser kan bidra till att projektanordnare tdnker 6ver sina verksamhets-
idéer mer noggrant och att realistiska malinriktningar utarbetas. En mojlig
svaghet hos GER-ansatsen dr att den kan fokusera projektens grundldggande
verksamhetsidéer alltfor strikt och att andra utfall negligeras. Exempelvis kan
det vara en risk att vardefull kompetensutveckling bland deltagare, som inte di-
rekt dr relaterad till senare sysselséttning, framstir som ett misslyckande. Me-
toden kan ockséd ge osdkra utfall om de antaganden som den vilar pa ar tvek-
samma, som vi sett ovan. Utvirderingen av AC hade ockséd andra brister som
skulle kunna reduceras genom annorlunda forfaringssitt &n det som anvéndes
hér. En fordel dr om projektanordnare och utvérderare tillsammans utformar
projektansdkningar och diskuterar utvirderingens uppléggning och datainsam-
lingar. En annan forbéttring vore att forsoka skapa ett mer konkret jamforelse-
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projekt till huvudprojektet i stéllet for att som i denna studie anvénda en i efter-
hand konstruerad jamforelsegrupp.
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Bilaga 1. Faktoranalys av enkatdata

I enkdten till deltagarna vid AC hosten 1999 stélldes 15 fragor om uppfyllandet
av AC:s delmaél. Fragorna berorde foljande omraden: Hur verksamheterna fun-
gerade (5 fragor), om kontakt med personal och andra deltagare (2 fragor) samt
om lérande (3 fragor), hilsa/sjalvfortroende (2 fragor) samt om framtidstro (3
fragor). Avsikten med faktoranalysen var att reducera antalet variabler till ett
mindre antal genom att bilda index. Antagandet var att antalet erhallna faktorer
skulle motsvara de fem nimnda fraigeomradena. Till foljd av interna bortfall pa
enstaka fragor genomfordes analysen pa 90 personer som svarade fullstdndigt

pa de 15 fragorna.

Tabell B1:1. Faktorladdningar i femfaktorlosningen for 15 attityd-, lirande- och
hélsovariabler fran enkéten, samt reliabilitet (o) hos de fem indexen. N= 90.

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4 Faktor 5
Variabel Kontakt Larande  Attityd till Framtidstro Hilsa
aktiviteter
0=0,77 a=0,75 a=0,79 a=0,74 a=0,57
Kontakt m andra deltagare 0,99
Kontakt m personal 0,49
Min svenska har forbéttrats 0,98
Lart mycket om svenskt arbetsliv 0,57
Lért mer om mig sjalv 0,51
Undervisningen i svenska 0,83
Samhillskunskap 0,70
Dataundervisning 0,69
Arbetssokningen 0,48
Praktiken 0,33)
AC oOkar chans till arbete 0,70
Jag har ett arbete om 6 man. 0,60
AC gor mig optimistisk 0,58
Jag kénner mig fullt frisk 0,74
Mitt sjalvfortroende ar gott 0,64
Andel forklarad varians 0,36 0,14 0,09 0,07 0,06
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Faktoranalyser genomfordes enligt maximum likelihoodmetoden med oblik
rotering. Néar fem faktorer togs ut och roterades erhélls den struktur som redo-
visas i tabell Bl:1. Bara laddningar > 0,30 har tagits med for att forenkla dver-
blicken. Som framgar av tabellen stimde antagandet om fem komponenter
ganska vil, och de fem faktorerna forklarade 72% av variansen. Fungerande-
och kontaktfaktorerna var klart korrelerade med varandra men femfaktorlds-
ningen (3(40)=26,2; p=0,96) visade en signifikant bittre anpassning till data
(Ay? (11)= 24,0; p<0,01) &n en fyrfaktorlosning (X2(51)=60,2; p=0,18). En va-
riabel som inte Overensstimde med det ursprungliga antagandet var “Prakti-
ken”, som snarare tenderade att ladda i Kontaktfaktorn (0,33) 4n i Attitydfak-
torn (0,22). Denna variabel eliminerades darfor vid indexbildandet av ”Attity-
der till aktiviteterna” medan de andra variablerna beholls.
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Bilaga 2. Var AC- och J-grupperna ekvi-
valenta?

En viktig fraga for bedomningen av AC:s sysselséttningseffekter var om AC-
och J-grupperna var ekvivalenta, d v s om grupperna i vésentliga avseenden
hade lika bakgrund.

Populationen ur vilken J-gruppen hdmtades bestod av personer i norra Stor-
stockholm som var Oppet arbetslosa under antagningsperioden till AC, men
som inte kom frén Rinkeby. De bada grupperna matchades i foljande bak-
grundsvariabler fran Héndeldatabasen: Kon, alder, utbildning, sékandekategori,
medborgarskap och inskrivningskvartal. Sistnimnda variabel innebar for J-
deltagarna att de skulle vara oppet arbetslosa vid tidpunkten ifraga. Antalet va-
riabler som kunde anvéindas for matchningen var begrinsat och for ovriga bak-
grundsvariabler av betydelse som aterfinns i Handeldatabasen tillimpades en
statistisk korrigering i efterhand for att jamstélla de bada grupperna. Det bor
poéngteras att matchningen inte foljde ett individuellt tvillingmonster, d v s att
man sokte en tvilling till varje enskild deltagare i AC-gruppen, utan att match-
ningen gillde marginalfordelningarna for grupperna i de nimnda variablerna.
Grupperna balanserades séledes snarare gillande bakgrundsvariablerna. Det in-
nebér att variabelmonstren for AC och J-grupperna kunde skilja sig, exempel-
vis 1 andelen utomeuropeiska, lagutbildade kvinnor i aldersintervallet 25 — 35
ar (d v s 1 interaktionstermen medborgarskap x utbildning x kon x alder).

B2.1. AC- och J-gruppernas bakgrund och sammansattning

AC-gruppen bestod av 497 personer, medan J-gruppen bestod av 466 personer.
I de matchade variablerna var det inga skillnader mellan AC- och J-gruppen, se
tabell B2:1. 1 andra bakgrundsférhallanden som beskrivs inom Héndelsystemet
forelag dock skillnader mellan grupperna. J-gruppen hade férre totala inskriv-
ningsdagar och mer frekvent kassatillhorighet. Likasd hade en storre andel av
AC-gruppen nagon form av handikapp. De redovisade skillnaderna mellan
grupperna dr inte sérskilt problematiska eftersom de i efterhand kan kontrolle-
ras med statistisk metodik. Andra mer svarkontrollerbara faktorer, som eventu-
ella differenser i sprakkunskaper, beskrivs hérnést.
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Tabell B2:1. Bakgrundsforhallanden for AC- och J-gruppen. N= 497 respektive 466.

AC J sign
Matchningsvariabler frin Hindel
Andel kvinnor 28% 28% es
Aldersgrupper es
25-34 39% 41%
35-44 39% 39%
45-54 19% 19%
55- 3% 2%
Grundutbildning es
Foérgymnasial 60% 62%
Gymnasial 32% 31%
Eftergymnasial 8% 7%
Inskrivningsperiod es
Mars 98 - juni 98 48% 48%
Juli 98 — december 98 23% 23%
Jan 99 - juni 99 16% 15%
Juli 99 — december 99 14% 14%
Medborgarskap es
Svenskt 27% 29%
Europeiskt 11% 11%
Utomeuropeiskt 62% 61%
Sokandekategorier es
Ta arbete direkt 8% 8%
Utan arbete — dvriga 47% 49%
ALU 4% 4%
Ungdomssatsning 4% 4%
AMU 32% 31%
Ovriga 5% 4%
Andra bakgrundsvariabler frin Héndel
Antal inskrivningsdagar fore p<0,01
M 1230 1054
sd 808 687
Andel utan kassatillhdrighet 57% 51%  p<0,10
Andel med handikappkod 8% 2%  p<0,01
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B2.2. Sysselsittning och sprakskillnader mellan AC- och J-
gruppen

Ett problem vid studium av invandrargrupper i Sverige ar att viktiga uppgifter
for att tolka utfallen av arbetsmarknadspolitiken saknas i Handelsystemet, ex-
empelvis kunskaper i svenska spraket. Som framgatt ovan var laga podng pa
SFI-test (<40 podng) ett kriterium vid urvalet av deltagare till AC. Sprakkun-
skaper kan sannolikt delvis uppskattas utifrdn andra bakgrundsvariabler som
utbildning, medborgarskap och arbetstid i Sverige, men dessa bakgrundsdata &r
troligtvis otillrickliga for att forutsdga svenskkunskaper.

Sprékkriteriet for urval till AC kan ha medfort att det fanns en okontrollerad
faktor som bidrog till lagre sysselsittningschanser for AC-gruppen jamfort med
J-gruppen. Hur starkt sambandet dr mellan kunskaper i svenska spraket och se-
nare sysselsdttning &r oklart. Vissa uppgifter tyder pa att sambanden inte alltid
behdver vara sa starka (Ekberg & Gustavsson 1995), men sprakkraven kan ha
okat under 1990-talets lagkonjunktur och strukturforandringar. Om kraven pa
laga SFI-podng inte foljdes strikt kan detta ha mildrat skillnaderna mellan AC-
och J-gruppen, vilket kan ha skett till f61jd av att andra kriterier blev avgorande
for deltagande, t ex utforsékringshot.

I utvédrderingen uppskattades sprakkunskaperna bland deltagarna inom AC-
och J-gruppen pa tva sitt for att dérefter studera sambanden mellan sprakkun-
skaper och sysselsittning:

Arbetsformedlingens aktmaterial. Vi gick igenom arbetsformedlingens akt-
material for 50 deltagare fran vardera AC- och J-gruppen for att finna eventuel-
la uppgifter fram till uppf6ljningsperiodens slut som kunde indikera begrénsade
sprakkunskaper (t ex deltagande i SFI-test, uppnadda SFI-podng, deltagande i
arbetsmarknadsutbildning).

Intern sprakgruppering inom AC. Uppskattning av skillnader i sprakkun-
skaper genomfordes dven pa ett annat sdtt genom att en sprakindelning som
skapades av sprakldrarna inom AC utnyttjades.

B2.2.1. Arbetsformedlingens aktmaterial

Femtio AC-deltagare och 50 J-deltagare valdes ut och forekomsten av uppgifter
om SFI-nivéer, SFI-deltagande eller uppgifter om planerade atgirder for delta-
garna studerades. Vi inskrinkte oss till att registrera uppgifter som indikerade
svaga svenskkunskaper. Franvaro om uppgifter liksom uppgifter om SFI-nivéer
> 40 podng sammanslogs diarmed till en kategori. Det forekom sparsamt med
dylika uppgifter, och fylligheten i daganteckningarna varierade mellan arbets-
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formedlingskontoren. Det erhdllna materialet bor sdledes tolkas med forsiktig-
het. Utfallet frén analyserna syns i tabell B2:2.

Analysen tycktes bekrifta att AC-gruppen hade svagare svenskkunskaper dn
J-gruppen (58% 1 jamforelse med 34%). Betydelsen av skillnader i sprakkun-
skaper for senare sysselséttning redovisas i tabell B2:3.

Tabell B2:2. Resultat frin genomgéng av afis aktmaterial gidllande uppskattade
sprakkunskaper.

AC J
Procent Procent
Svaga kunskaper 58 34
Ej svaga kunskaper 42 66

Resultaten pekade i forvéintad riktning. De som beddmdes ha svaga kunska-
per hade i lagre utstrackning arbete under uppfoljningsperioden. Den genom-
snittliga sannolikheten for arbetsmarknadsfoérankring var 0,212 for de sprak-
svaga och 0,378 for de ej spréaksvaga. Det bor poédngteras att dessa upp-
skattningar &r “skakiga”, men de kan nyttjas for att illustrera vad dessa sprak-
skillnader mellan grupperna skulle betyda for sysselsdttningen. Den forvintade
arbetsmarknadsforankringen, under antagande om att sprakkunskaperna skulle
vara av samma betydelse for AC- och J-gruppen, kan beréknas pa foljande sétt:

Andel i arbete= (andelen spréksvaga * 0,212) + (andelen ej spraksvaga *
0,378).

Det forvintade utfallet for de bada grupperna skulle séledes bli:

AC: 0,58%0,212 + 0,42%0,378= 0,282
J. 034%0,212 + 0,66%0,378=0,321.

Med samma sprakkunskaper som J-gruppen skulle AC:s andel med arbets-
marknadsforankring 6ka med 4,1 procentenheter, en relativt begréinsad 6kning.
Detta var sannolikt en dverskattning av skillnaden mellan grupperna, eftersom
sprakfiardigheterna delvis kunde forutsdgas fran andra bakgrundsvariabler.
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Analyser pa enbart utlindska medborgare visade likartade skillnader i sprak-
kunskaper mellan AC- och J-gruppen.

Tabell B2:3. Andelar i arbete vid de fyra uppfoljningsféllena i relation till uppskattade
sprakkunskaper fran arbetsformedlingens akter. Sammanslagna data frdn AC- och J-
urvalsgrupperna. N=100.

ACHJ

1 januari 2000

Svaga kunskaper 8,7

Ej svaga kunskaper 22,2
1 juli 2000

Svaga kunskaper 23,9

Ej svaga kunskaper 22,2
1 januari 2001

Svaga kunskaper 21,7

Ej svaga kunskaper 37,0
28 april 2001

Svaga kunskaper 30,4

Ej svaga kunskaper 68.5
Genomsnitt (M)

Svaga kunskaper 21,2

Ej svaga kunskaper 37,8

B2.2.2. Intern sprakgruppering inom AC

Under senhosten 1998 hade deltagarna inom AC nivagrupperats med hénsyn
till deras forkunskaper i svenska for att spraktraningen skulle underldttas. AC-
gruppen indelades i tre grupper, i en lag, medel och hog niva. Uppgifter om
sprakgrupperingen var tillgénglig for 110 personer och deras fordelning presen-
teras i tabell B2:4.

Denna klassificering hade som véntat samband med utbildning, och de med
hogre utbildning tillhorde i hogre grad medel- eller hoggruppen. Kvinnor ater-
fanns oftare 4n min i den laga gruppen och detsamma géllde, ovéntat, dem som
var svenska medborgare jamfort med utlindska medborgare. De med svenskt
medborgarskap inom AC-gruppen hade oftare kortare grundutbildning dn de
med utldndskt, och framfor allt utomeuropeiskt medborgarskap. Andelarna som
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hade nagon form av arbete vid de fyra uppfoljningstillfillena redovisas i tabell
B2:5.

Tabell B2:4. Fordelning pa tre spraknivaer inom AC. N=110.

Antal Procent
Lag: 48 44%
Medel: 31 28%
Héog: 31 28%

Tabell B2:5. Andelar i procent som erhallit arbete vid de fyra uppf6ljningstillfallena
for AC- gruppens tre sprakgrupper. N=48, 31 och 31.

Spriakgruppering inom AC

Tidpunkt Lig Medel Hog Totalt
1 januari 2000 7 13 16 11
1 juli 2000 20 23 36 25
1 januari 2001 22 45 55" 38
28 april 2001 27 iy} 52" 38

+ p<0,10; * p<0,05

Det var en tydlig tendens till hogre arbetsmarknadsforankring med okade
svenskkunskaper. Sprakkunskaperna var emellertid klart korrelerade med bak-
grundsvariablerna kon, &lder, utbildning, sammanlagt antal inskrivningsdagar
vid af, medborgarskap och kassatillhorighet. Den multipla korrelationen mellan
dessa bakgrundsvariabler och sprakkunskaperna blev 0,59. Multipla logistiska
regressionsanalyser gav varierande resultat, till betydande del beroende péa att
antalet personer som analysen berdknades pa blev litet (N=99). Sprak-
indelningen bidrog inte signifikant till att forutsdga arbetsmarknadsforankring
vid de forsta uppfoljningstillfillena om de tidigare nyttjade bakgrunds-
variablerna ingick som prediktorer, ddremot vid det nést sista tillfdllet. Odds-
kvoten blev dé 0,25 (p<0,05), d v s det var fyra gdnger mindre chans att ha na-
gon form av arbete om man tillhdrde den lagsta spraknivén dn om man tillhor-
de de tva hogsta kategorierna.
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B2.3. Forelag en sociogeografisk skillnad?

En ytterligare efterhandsanalys genomfordes som vicker fragan om det fanns
en sociogeografiskt betingad skillnad i sysselsdttningsmdjligheter mellan Rin-
keby och de 6vriga stadsdelarna i norra Stockholm. Vid urvalet av deltagare till
J-gruppen uppstod ett misstag och 64 personer fran Rinkeby som inte deltagit i
AC, valdes initialt ut till J-gruppen. Eftersom dessa personer sannolikt hade en
annan bakgrund &n AC-deltagarna togs de inte med i de analyser som presente-
rades ovan. | en efteranalys jamfordes dock sysselsittningsutfallet for denna
uteslutna Rinkebygrupp med J-gruppen, och, efter det att effekter av bak-
grundsvariabler kontrollerats, framkom i stort sett samma skillnad i syssel-
séttning (den uteslutna Rinkebygruppen hade i genomsnitt 11 procentenheter
farre i arbete &n J-gruppen) som mellan AC- och J-gruppen. En hypotetisk so-
ciogeografisk faktor skulle séledes kunna forklara hela skillnaden i utfall mel-
lan AC- och J-gruppen.

Observera dock att en saddan sociogeografisk faktor ar svartolkad. Den skul-
le exempelvis kunna spegla skillnader i stadsdelarnas lokala arbetsmarknader
eller i arbetssoknings- eller levnadsmonster bland stadsdelarnas invanare. En
annan forklaring kan vara att arbetssékande fran Rinkeby hade utsatts for mer
diskriminering &n arbetssokande frén andra stadsdelar. Det kan heller inte ute-
slutas att den sociogeografiska skillnaden var beroende av differenser i effekti-
vitet mellan de arbetsformedande instanserna i1 de olika stadsdelarna, se t ex
(Althin & Behrenz 1996), vilket vore forenligt med att grupperna trots allt var
ekvivalenta.

Denna liksom de andra efterhandsanalyserna bor tolkas med aktsamhet.
Analyserna var inte planerade pa forhand utan genomfordes efter det att syssel-
sattningseffekterna blev kénda. Vidare bor erinras om att efterhandsanalyserna
utgick fran sma och osystematiska datamaterial.
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