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Sammanfattning

I aktivitetsgarantin ska en arbetssdkande, som varit arbetslos en ldngre tid, fa
forstéarkt stod for att kunna komma tillbaka till den reguljéra arbetsmarknaden. I
denna rapport star aktivitetsgarantins deltagare i fokus. Tre delar av aktivitets-
garantin framstod som sérskilt viktiga att undersdka: den individuella hand-
lingsplanens 6kade betydelse, de arbetssokandes tdtare kontakter med arbets-
formedlingen och arbetet med att intensifiera deltagarnas arbetssokande. Kon-
takterna mellan deltagare och arbetsformedlingen har emellertid i manga fall
inte varit tita och 39 % kénde inte till att de hade en individuell handlingsplan.
Deltagarna sokte inte heller s ménga arbeten vid undersokningstillfllet och
det var vanligare att de minskat sitt geografiska och yrkesmaissiga sokomrade
sedan de borjat delta dn att de vidgat det. Arbetsformedlingen har uppmanat
21 % av deltagarna att utvidga sitt geografiska sokomrade, medan 56 % upp-
manats utvidga sitt yrkesméassiga sokomrade.

T Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvardering (IFAU), Box 513, 751 20 Uppsala. E-post:
daniela.froberg@ifau.uu.se, tfn: 018-471 70 92, respektive linus.lindqvist@ifau.uu.se, tfn: 018-
471 70 97. Tack till dem som bidragit med vérdefulla kommentarer och hjdlp under arbetets
géng: Susanne Ackum Agell, Erika Ekstrom, Anders Forslund, Birgitta Hultaker (Skop) Martin
Lundin, Harald Niklasson, Kristian Persson, Karin Svensson (Skop), Anders Akerstrém, Bjorn
Ockert och deltagarna vid seminarier vid IFAU den 6 juni 2002 och vid Néringsdepartementet
den 18 juni 2002. Ett stort tack till de deltagare i aktivitetsgarantin som tagit sig tid att besvara
IFAU: s fragor. Dessutom vill vi tacka Jan Eriksson och Anders Wellman vid Ams statistikenhet
som levererat data.
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1 Inledning

For att personer som varit utan arbete under en ldngre tid ska hjilpas tillbaka
till arbetsmarknaden infordes aktivitetsgarantin i augusti 2000. Deltagarna i
detta arbetsmarknadspolitiska program ska fa forstirkt stod fran den offentliga
arbetsformedlingen s& ldnge det dr arbetsmarknadspolitiskt motiverat: de ska
gora upp en individuell handlingsplan tillsammans med en handledare och de
kan ta del av all den service som arbetsformedlingen erbjuder. Samtidigt inne-
bar aktivitetsgarantin en starkare kontroll av vad de arbetssokande gor med sin
tid eftersom de ska delta pa heltid. Malgruppen ar personer som varit, eller ris-
kerar att bli, inskrivna som arbetssokande vid arbetsformedlingen i tva ar eller
mer. Aven personer som har forbrukat sina a-kassedagar ska, om arbetsformed-
lingen beddmer att de behdver ta del av aktivitetsgarantin, erbjudas en plats.
Det finns tre sitt att limna aktivitetsgarantin: genom att fa ett reguljért arbete’
som varar minst sex manader, borja studera eller pa grund av att deltagandet
inte bedoms vara arbetsmarknadspolitiskt motiverat. Det finns foljaktligen ing-
en tidsbegransning for hur ldnge en arbetssokande kan delta (Proposition
1999/2000:98; proposition 1999/2000:139).

1.1 IFAU:s uppdrag

IFAU har fétt i uppdrag av regeringen att folja upp och utvérdera effekterna av
aktivitetsgarantin (Regeringen 2001). Denna rapport utgdr den andra delen av
uppdraget. Under 2001 undersoktes AMV:s arbete med att tillimpa och
genomfora aktivitetsgarantin (Froberg & Persson 2002). I denna andra delrap-
port riktas uppmirksamheten istdllet mot deltagarna i programmet. Vi underso-
ker individkaraktiristika som kon, &lder, utbildningsbakgrund m m; vad delta-
garna gjort under tiden i aktivitetsgarantin; samt deras instéllning till program-
met och AMV:s prestationer. Aven hur méinga deltagare som limnat pro-
grammet och varfor kommer att studeras. Sammanfattningsvis forsoker vi bely-
sa en rad aspekter av aktivitetsgarantins utfall — frimst med deltagarnas egna
bedémningar som grund.

I regeringsuppdraget ingick ocksé att IFAU skulle gora en beddmning av
mojligheterna att utviardera aktivitetsgarantins individeffekter och att, i fore-

' Som reguljért arbete riknas, forutom osubventionerat arbete, dven de subventionerade anstill-
ningsformer som kan erbjudas av AMV, undantaget anstdllning med sdrskilt anstallningsstod.
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kommande fall, genomfora en sidan utvirdering.” I nuliget ser IFAU tyvirr
inga mojligheter att pa ett adekvat sitt genomfora en sidan studie.’

1.2 Vad motiverar en studie av deltagarna?

Vad motiverar en uppfoljning av deltagarna i aktivitetsgarantin? En deltagar-
uppfoljning kan, for det forsta, ses som en avslutande del i en uppfoljning av
genomforandet: den ger en bild av den verksamhet som forvaltningen presterat
ur deltagarnas synvinkel. For det andra innebdr den en studie av programmets
utfall.

Med aktivitetsgarantins utfall menar vi i denna rapport en rad saker. Ett ut-
fall ar vilka deltagare som anvisats till programmet och ett annat vilka aktivite-
ter dessa personer tagit del av. Deltagarnas reaktion pé aktivitetsgarantin — t ex
1 form av 6kad eller minskad intensitet 1 arbetssokandet — kan betraktas som ett
tredje utfall. Ett fjarde utfall &r vad deltagarna gor en viss tid efter inskrivning i
aktivitetsgarantin: hur manga arbetar, studerar respektive ar kvar i programmet.

Denna rapport sdger ddremot inget om aktivitetsgarantins individeffekter.
For det krivs en ekonometrisk analys dér utfallet for deltagarna jamfors med
utfallet for personer med likartade forutsédttningar som inte deltagit i aktivitets-
garantin. Hur deltagarna reagerar pa programmet och hur de uppfattar innehal-
let kan emellertid i forlaingningen ha betydelse for vilken effekt aktivitetsgaran-
tin har pa deras mojligheter att {4 ett reguljért arbete.

1.3 Vad vi undersoker och hur

Syftet med denna rapport ar att folja upp aktivitetsgarantin ur ett deltagarper-
spektiv. Huvudsakligen besvaras fyra fragor:

i.  Vilka dr deltagarna?

ii. Vad gor de under tiden i aktivitetsgarantin?
iii. Vad anser de om de aktiviteter de tagit del av?
iv. Hur ser flodet ut ur programmet ut?

% For en utforligare beskrivning av vad som menas med uppfdljning och utvirdering se Hem-
strom & Martinson 2002.

’ Detta hénger frimst samman med svarigheterna att finna en limplig jaimforelsegrupp av lang-
tidsinskrivna som inte deltagit i aktivitetsgarantin.
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For att beskriva vilka deltagarna &r studerar vi bakgrundskaraktéristika som ex-
empelvis kon, alder och utbildningsbakgrund. Samtliga personer som vid nagot
tillfdlle deltagit i aktivitetsgarantin 4r med i analysen. Det innebér att vi kan
jamfora erfarenheter gjorda av deltagare som deltagit olika lange i programmet.

I rapportens andra del viander vi uppmérksamheten mot vad deltagarna gjort
under tiden i aktivitetsgarantin och hur de uppfattat programmet. Aktivitetsga-
rantin &r ett ram- eller paraplyprogram som — forutom intensivare handledning
— kan innehalla alla de 6vriga arbetsmarknadspolitiska programmen.* P4 ménga
arbetsformedlingar innehaller programmet dven gruppaktiviteter som t ex orga-
niserat arbetssokande (Froberg & Persson 2002). Information om vad deltagar-
na har gjort hdmtar vi fran tva killor: Den ena 4r den enkét som riktats till ett
urval deltagare. I enkéten far vi ocksa information om deltagarnas uppfattning-
ar om och bedomningar av aktivitetsgarantin. Den andra &r registerdata fran
AMV:s hiandelsedatabas (Handel) déir det bl a finns registrerat vilka program de
arbetssokande tar del av, nér de deltar och hur lidnge.

I den tredje och avslutande delen av rapporten beskriver vi hur manga som
lamnat programmet och varfor: Hur méanga deltagare har lamnat aktivitetsga-
rantin till arbete respektive studier? Hur manga &r inte langre inskrivna vid ar-
betsformedlingen av andra orsaker och hur manga &r fortfarande kvar i aktivi-
tetsgarantin efter en viss tid? Alla som deltagit i aktivitetsgarantin ndgon gang
mellan forsta augusti 2000 och femtonde april 2002 studeras.

Rapporten disponeras huvudsakligen efter de fyra fragor som vi soker be-
svara. [ avsnitt 2 undersoks vilka deltagarna &r, medan vi i avsnitt 3 redogor for
vad deltagarna gor i aktivitetsgarantin, beskriver deras arbetssokande samt vad
de tycker om programmet. Hur manga som lamnar aktivitetsgarantin studeras i
avsnitt 4. De viktigaste resultaten sammanfattas i avsnitt 5.

1.4 Enkatstudien

I februari 2002 deltog ca 36 000 personer i aktivitetsgarantin; totalt hade unge-
far 57 500 arbetssokande deltagit sedan starten av programmet den forsta au-
gusti 2000 till och med den 15 april 2002. Den enkétundersdkning som vi ge-

* De konjunkturprogram som kan erbjudas deltagarna av aktivitetsgarantin av AMV ir: Aktivite-
ter inom végledning och platsformedling, Anstéllningsstod, Arbetslivsinriktad rehabilitering, Ar-
betsmarknadsutbildning, Arbetspraktik, Datortek, Forberedande utbildningar, Projekt med ar-
betsmarknadspolitisk inriktning, Start av néringsverksamhet och Ungdomsgaranti. For arbets-
handikappade finns dessutom programmen Lonebidrag och Offentligt skyddat arbete (LEDA).
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nomfort riktades till ett urval av 5 000 personer som deltog i1 programmet den
15 februari 2002. Antalet potentiella svarande minskade till 4 947°. Av dessa
besvarade 3 738 personer enkéten vilket ger en svarsfrekvens pa 76 %. For mer
information om urval och bortfall se Appendix. Enkdtundersokningen genom-
fordes som telefonintervjuer. Intervjuerna utfordes av Skandinavisk Opinion ab
(SKOP) under april 2002. IFAU har utarbetat de fragor som stilldes® samt ge-
nomfort analys och bearbetning av enkéitsvaren.

Enkéten ger en bild av hur aktivitetsgarantin uppfattades av dem som deltog
den 15 februari 2002. Olika deltagare hade da deltagit olika ldnge, vilket inne-
bér att vi kan analysera de olika fragestéllningarna for personer som befinner
sig i olika faser av aktivitetsgarantin. Vart sétt att géra urvalet innebér emeller-
tid att de som deltagit linge i aktivitetsgarantin kommer att vara verrepresen-
terade i forhédllande till alla som ndgon gang deltagit; inga personer som ldmnat
programmet efter en period av deltagande finns med i urvalet. Darfor kan vi
inte generalisera resultaten till att géilla for alla som nagon gang deltagit.

1.5 Statistik fran Arbetsmarknadsverket

I rapporten anvénder vi oss av registerdata frain AMV. Uppgifter om samtliga
individer som soker arbete genom den offentliga arbetsformedlingen registreras
1 AMV:s databaser. Informationen sammanstélls i Hindel av Arbetsmarknads-
styrelsen (Ams). Bland annat registreras uppgifter om hur ldnge de arbetsso-
kande varit inskrivna vid formedlingen, vilka typer av program de inskrivna
deltar i, samt uppgifter om individernas kon, alder och utbildningsniva. Vi an-
vander uppgifter fran Hiandel for att beskriva vilka deltagarna dr och vad de gor
under sin tid i aktivitetsgarantin. I vissa fall kopplas uppgifter fran Héndel
samman med svaren i enkédtundersdkningen.

2 Vilka ar deltagarna?

Vilka &r det som deltar i aktivitetsgarantin? Vad skiljer dem fran andra arbets-
sokande som é&r inskrivna vid arbetsformedlingen? Hur ser deras motivation att
delta ut? Vi forsoker besvara dessa fragor framfor allt genom att anvénda oss

’ De som sade sig inte ha deltagit och de som hade avlidit har uteslutits.
® SKOP ab har assisterat vid formuleringen av frigorna.
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av information fran AMV: s databas Héndel. En del av beskrivningen kommer
emellertid att grunda sig pa information som inhdmtats genom deltagarenkiten.

I tabell 1 redovisas andelen kvinnor, utbildningsniva och aldersfordelning
for samtliga personer som nagon ging skrivits in i aktivitetsgarantin. En jamfo-
relse gors med 6vriga inskrivna vid arbetsformedlingen.

Tabell 1: Deltagarna i aktivitetsgarantin enligt Handel

Deltagare i ak-  Deltagarei  Samtliga  Ovriga in-

tivitetsgarantin aktivitets-  deltagare skrivna

inskrivna un- garantin i aktivi-

der 2000 inskrivna tetsga-

under 2002 rantin
Andel kvinnor 42 % 46 % 44 % 53%
Andel arbetshandikappade*. 23 % 18 % 22 % 11%
Andel med utom- 9% 9% 9% 8%

nordiskt medborgarskap

Andel med hogst grundskoleutbildning 37 % 32% 36 % 26 %
Andel med hogst gymnasieutbildning 47 % 51 % 49 % 53%
Andel med eftergymnasial utbildning 16 % 17 % 16 % 21 %
Genomsnittlig dlder 48 ar 43 ar 46 ar 37 ar

* Under senaste inskrivningsperioden

Andelen kvinnor &r lagre i aktivitetsgarantin jaimfort med bland 6vriga inskriv-
na vid arbetsformedlingen. Deltagarna har dessutom en genomsnittligt 1agre ut-
bildningsniva och en storre andel har ndgon form av arbetshandikapp. Medel-
aldern ar betydligt hogre for deltagarna: Majoriteten (56 %) av samtliga som
deltagit eller deltar i aktivitetsgarantin &r 45 ar eller dldre. Eftersom aktivitets-
garantin riktar sig till dem som ér, eller riskerar att bli, ldngtidsinskrivna ar det
inte ovéntat att deltagarna i de tre sistnimnda hinseendena har egenskaper som
i andra studier visat sig forsvara mojligheten att fa ett reguljart arbete.
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Tabell 2: Procentuell férdelning efter deltagandetid i aktivitetsgarantin for
samtliga deltagare den 15 april 2002:

Samtliga deltagare i aktivitetsgarantin den 15 april 2002

Augusti — december 2000 39%
Januari — juni 2001 27 %
Juli — december 2001 26 %
Januari 2002 — 8%

100 %

Totalt

Knappt 40 % av deltagarna den 15 april 2002 anvisades till aktivitetsgarantin
under perioden augusti — december 2000, medan 8 % borjade delta under peri-
oden januari — 15 april, 2002. Att manga av deltagarna deltagit en langre tid
understryker det faktum att det dr personer med stora problem att ta sig ut pa
den reguljéra arbetsmarknaden som éterfinns i aktivitetsgarantin.

2.1 Deltagarnas motivation

I det hér avsnittet analyserar vi enkdtfragor om deltagarnas motivation att delta
i aktivitetsgarantin. Motivationens art och styrka kan tdnkas ha betydelse for
vilket resultat arbetsformedlingarnas arbete far. Det tar troligen ldngre tid och
kraver mer resurser att forsoka hjilpa en person som inte vill ha ndgon hjélp av
det slag som erbjuds.

Om man dr motiverad att delta i programmet eller inte kan tidnkas bero pa ett
antal faktorer: For det forsta kan motivationen bero pa hur man vérderar den
hjilp man far fran arbetsformedlingen —t ex om man tror att de insatser man tar
del av kan leda till att man féar ett arbete. For det andra kan man kénna sig mo-
tiverad att delta eftersom man inte ser ndgon annan mdojlighet att forsorja sig.
Vi har dérfor stéllt tva frigor angaende motivationen att delta. Den fOrsta fra-
gan ror motivationens styrka oavsett vad som ligger bakom den. Den andra fra-
gan ar avsedd att belysa hur stor andel som ar motiverade att delta i aktivitets-
garantin som ett sitt att klara sin forsorjning.
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Tabell 3: Hur motiverad ar du att delta i aktivitetsgarantin?

Andel
Mycket motiverad 28 %
Ganska motiverad 35%
Bara litet motiverad 18 %
Inte alls motiverad 19 %
Totalt (130701 ;/;

Som framgar av tabell 3 dr en majoritet, 63 %, av de tillfrigade ganska eller
mycket motiverade att delta i aktivitetsgarantin. Narmare en femtedel &r inte
alls motiverade.
Av tabell I i1 Froberg & Lindqvist (2002) framgar att motivationen att delta i
programmet ar ldgre bland de deltagare som deltagit en léngre tid.

I tabell 4 redovisas hur stor andel av deltagarna som dr motiverade att delta
dven om det inte vore kopplat till deras forsorjning.

Tabell 4: Om det inte vore kopplat till din foérsorjning att delta i aktivitetsgarantin
— skulle du da valja att delta?

Andel
Ja 44 %
Nej 56 %
Totalt 100 %
(3701)

Lite drygt hdlften av dem som besvarat enkédten skulle infe delta i aktivitetsga-
rantin om programdeltagandet vore frikopplat fran deras forsorjning. Forsorj-
ningsaspekten kan alltsé forklara en del av motivationen att delta. Det &r ocksa
tydligt att de som inte alls dr motiverade att delta i hogre grad skulle vilja att
inte delta om programdeltagandet vore frikopplat fran deras f6rsorjning — 90 %
av dem svarar nej. Andelen som skulle vélja att delta i vilket fall vixer sedan
med graden av motivation, se Froberg & Lindqvist (2002), tabell 2-5: bland
dem som dr mycket motiverade att delta svarar t ex 70 % ja.
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De som borjat delta under 2000 skulle delta i ldgre utstrickning om det inte
vore ett sitt for dem att klara sin forsorjning, se Froberg & Lindqvist (2002),
tabell 6

Vi har sett att en majoritet av deltagarna séger sig vara ganska eller mycket
motiverade att delta i aktivitetsgarantin. Men hur paverkas motivationen av de
arbetssokandes &lder?

Tabell 5: Motivation att delta i aktivitetsgarantin efter alder

Alder
-24ar  25-34ar 35-44 ar 45-54 ar 55-ar Samtliga
Mycket motiverad 35% 28 % 32% 28 % 25% 28 %
Ganska motiverad 35% 39% 35% 34 % 35% 35%
Bara lite motiverad 17 % 19 % 17 % 18 % 19 % 18 %
Inte alls motiverad 13% 14 % 16 % 20 % 21 % 19 %
Totalt 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Motivationen att delta i aktivitetsgarantin avtar i de hogre aldersgrupperna. En
forklaring till att motivationen dr lagre bland dldre deltagare kan exempelvis
vara att édldre individer bedomer att sannolikheten for dem att fa ett arbete &r
lagre.

3 Aktivitetsgarantins innehall enligt
deltagarna

Ett sétt att f4 en bild av vad aktivitetsgarantin innebdr i praktiken &r att fraga
dem som deltar om vilka aktiviteter de tagit del av under sin tid i programmet.
Da far vi ocksa veta vad det dr som de gor en vérdering av nir de far en mgj-
lighet att “’sétta betyg” pa aktivitetsgarantin; se avsnitt 3.5. Avstampet for var
undersdkning av aktivitetsgarantins innehall tas emellertid i den service delta-
garna fatt av sin handledare pa arbetsférmedlingen.

3.1 Arbetsformedlingens service

I detta avsnitt presenterar vi fragor som ror deltagarnas samrore med handle-
darna pa formedlingen. Vad anser deltagarna om den information handledarna
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gett dem? Vad sédger deltagarna om sin individuella handlingsplan och arbetet
med att ta fram den? Hur fungerar kontakterna mellan deltagarna och deras
handledare?

Tabell 6: Vad anser du om den information du fick om aktivitetsgarantin infér
och i samband med att du bérjade delta?

Andel
Mycket bra 12 %
Ganska bra 48 %
Ganska dalig 23 %
Mycket dalig 17 %
Totalt (130701 ;/;

De flesta deltagarna anser att den information de fick om aktivitetsgarantin in-
for och i samband med att de borjade delta var ganska eller mycket bra. Tva
femtedelar anser emellertid att informationen var ganska eller mycket dalig.
Arbetsformedlarna ansidg hosten 2001 att informationen om vad aktivitetsga-
rantin skulle innehalla ibland varit bristfillig; exempelvis efterfragade vissa
tydlig information att ge till deltagarna om vad aktivitetsgarantin innebér for
dem (Froberg & Persson 2002). Deltagare som bdrjade 2002 ger i allménhet in-
formationen ett béttre betyg &n de som borjade under 2001 eller tidigare (Fro-
berg & Lindqvist 2002). Av Lundin (2001) framgér att det inte &r ovanligt att
informationen om insatser forbéttrats med tiden.

Niéstan hélften av deltagarna, 47 %, triffar sin/sina handledare mer sdllan dn en
gdng i manaden eller aldrig, se tabell 7. Ungefar 26 % séger sig ha kontakt
med sin/sina handledare oftare 4n en géng i manaden. Manga arbetsférmed-
lingar arbetar efter en grundmodell for verksamheten i aktivitetsgarantin, som
innebér att man inleder med handledning i grupp pé formedlingen for att sedan
slussa ut deltagarna i de 6vriga programmen eller andra aktiviteter (Froberg &
Persson 2002). Om man arbetar pa ett sddant sitt forefaller det rimligt att kon-
takterna med handledarna &r tétare i borjan av tiden 1 aktivitetsgarantin.

IFAU - Deltagarna i aktivitetsgarantin 11



Tabell 7: Hur ofta brukar du traffa din/dina handledare pa arbetsférmedlingen?

Andel
Flera ganger i veckan 5%
En gang i veckan 11 %
Ungefdr varannan vecka 10 %
Ungefdr en gang i ménaden 27 %
Mer sillan eller aldrig 47 %
Totalt (13(;2 KD

Det dr ocksa vanligare att de som deltagit linge har en mycket sporadisk kon-
takt med sin handledare. Om vi bryter ned svaren med avseende pé nér de ar-
betssokande borjade delta ser vi att 52 % av dem som borjade delta 2000 menar
att de triaffar sin/sina handledare mer séllan 4n en gang i manaden. Motsvaran-
de andel bland dem som bdrjade under &r 2002 &dr 36 %. Att 36 % tréaffar sin
handledare mer séllan en gdng per manad kan vara ett tecken pa brister i arbets-
formedlingens handledning. De som bdrjat i aktivitetsgarantin under 2002 kun-
de ju som léngst ha deltagit i fyra manader ndr enkdtundersdkningen genom-
fordes.
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Tabell 8: Senaste sdkandekategori for dem som angivit att de traffar sin
handledare mer séllan &n en gang i manaden eller aldrig i jamférelse med de
som angivit att de traffar sin handledare minst en gang i veckan.

Mer sdllan dén en gdng i manaden Minst en gdng i veckan
eller aldrig

Senaste sokandekategori
Ovriga inskrivna 2% 2%
Tillfalligt arbete 2% 2%
Ombytessokande 3% 4%
Lonebidrag 3% 1%
Forstarkt anstidllningsstod 3% 3%
(2-arsinskrivna)
Sérskilt anstéllningsstod 8% 1%
Forstirkt anstéllningsstod 5% 2%
(4-arsinskrivna)
Arbetspraktik 20 % 9%
Arbete, vigledning, platsfor- 32% 56 %
medling
AMU 4% 3%
Forberedande utbildning 7% 8%
Ovriga 11 % 10 %
Totalt 100 % 100 %

(1759) (584)

Kontaktfrekvensen paverkas troligen av den aktivitet som den arbetssdkande
for tillféllet deltar i. Deltagande i arbetsmarknadspolitiska program, som de oli-
ka anstéllningsstoden, leder troligen till férre kontakter mellan deltagare och
handledare. Deltagarna befinner sig da pa en arbetsplats och en sex manader

7 Arbete, vigledning, platsformedling (AVP) kan beteckna ett flertal olika aktiviteter, t ex jobb-
sokaraktiviteter eller aktiviteter som anordnas av arbetsférmedlingens samverkanspartners. De
som deltar i AVP ér ofta personer som nyligen borjat delta eller personer som deltagit en mycket
lang tid.
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lang anstdllning med anstillningsstdd innebér att individen kan limna aktivi-
tetsgarantin, eftersom tiden i anstéllningsstod likstills med reguljart arbete.®

En knapp femtedel av dem som sédger att de tréffar sin handledare mer sdl-
lan dn en gdng i mdnaden hade nagon form av subventionerad anstéllning, se
tabell 8. Det ar aktiviteter som av naturliga skil innebdr en mindre tit kontakt
med handledaren pa formedlingen: personerna ifrdga befinner sig da pa en ar-
betsplats. Motsvarande siffra for dem som tréffat sin handledare minst en gang
i veckan dr 7 %. Till viss del kan den sporadiska kontakten f6ljaktligen forkla-
ras av vilken sorts aktivitet som de arbetss6kande tar del av. For en relativt stor
andel av dem som tréiffat sin handledare séllan kan, enligt var beddmning, inte
arten av aktivitet forklara den sporadiska kontakten.

Nér man triaffas, hur fungerar vél kontakten med handledaren pa arbetsfor-
medlingen?

Tabell 9: Hur fungerar kontakten mellan dig och din/dina handledare?

Andel
Mycket bra 49 %
Ganska bra 35%
Ganska daligt 9%
Mycket daligt 7%
Totalt (13(;% 90?

Deltagarnas omddme om sina kontakter med handledarna &r Gverlag positiva;
84 % anser att de fungerar ganska eller mycket bra. Kontakterna mellan delta-
gare och handledare &r alltsé inte tdt men de fungerar, enligt deltagarna, 6verlag
bra.

Naésta steg i undersokningen av arbetsformedlingens service ar att titta nir-
mare pa arbetet med de individuella handlingsplanerna. Handlingsplanerna &r
bl a till for att den arbetssdkande ska veta vilka regler som géller. Den arbetslo-

8 En sorts anstillningsstdd, den som innebir hdgst grad av subvention, kvalificerar emellertid
inte till en ny period med arbetsldshetsersdttning: det sirskilda anstéllningsstodet. Det sérskilda
anstéllningsstodet kan ges till personer som fyllt 57 ar som deltagit tre manader i aktivitetsgaran-
tin (Proposition 1999/2000:98). En reguljér anstéllning som varar sex manader kvalificerar ocksa
for en ny period med arbetsloshetserséttning
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se ska t ex vara medveten om foljderna av ett visst beteende och kénna till vad
som kommer att hinda om négot intréffar. I planen ska det ocksa definieras vad
som &r lampligt arbete samt inom vilka geografiska och yrkesméssiga omraden
som individen ska sdka arbete. Dessutom ska det framga vilka utbildningsbe-
hov den arbetssokande har (Proposition 1999/2000:139). Vad sdger da delta-
garna om den individuella handlingsplanen

Tabell 10: Har du en individuell handlingsplan, som beskriver hur du ska ga
tillvaga och vilka aktiviteter du ska ta del av for att fa ett arbete?

Andel
Ja 61 %
Nej 39%
Totalt (13(;2 90?

Nistan 40 % av deltagarna séger att de saknar individuell handlingsplan. Med
tanke pa handlingsplanernas vikt inom aktivitetsgarantin ar detta ett problem.
For att handlingsplanen ska fylla sin funktion méaste den enskilda deltagaren
kénna till dess existens och innehall.

Négot fler kdnner till att de har en handlingsplan bland dem som bdrjat delta
vid en senare tidpunkt. Bland dem som bérjat delta under 2002 kinner 65 % till
att de har en handlingsplan, medan motsvarande andel bland dem som bérjade
delta under 2000 eller 2001 ar ungefar 60 %. Denna skillnad skulle kunna bero
pa att arbetet med handlingsplanen ir intensivast under inledningsskedet, men
dven pa att arbetsformedlarna med tiden blivit béttre pa att arbeta med hand-
lingsplaner.

Ams genomforde under forsta halvaret 2002 tva enkédtundersokningar rikta-
de till arbetssokande — dppet arbetslosa eller programdeltagare — som varit in-
skrivna vid arbetsformedlingen i minst tre ménader.” Man frigade om de ar-
betssokande hade utarbetat en handlingsplan tillsammans med sin arbetsfor-
medlare. Bland dem som svarade under forsta kvartalet respektive andra kvar-
talet 2002 hade 64 % respektive 67 % en utarbetad handlingsplan (Ams 2002a;
2002b).

° Dock ej personer med subventionerad anstillning som l6nebidrag, offentligt skyddat arbete el-
ler ndgot av anstillningsstdden.
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Den individuella handlingsplanen ska utarbetas gemensamt av deltagaren och
handledaren pa arbetsformedlingen. Att deltagaren aktivt ska bidra till arbetet
med sin egen handlingsplan ar ett sitt att forankra innehallet i planen. Vid 86 %
av arbetsformedlingarna menade handledarna hosten 2001 att de i stor ut-
strdckning utarbetade handlingsplanerna tillsammans med deltagarna (Froberg
& Persson 2002). Men vad sdger de deltagare som kénner till att de har en indi-
viduell handlingsplan?

Tabell 11: Vem har utarbetat din individuella handlingsplan?

Andel

Jag har sjélv utarbetat den och fétt den god- 19 %
kénd av arbetsformedlingen
Min handledare pé arbetsformedlingen har 13 %
utarbetat den och jag har godként den
Jag och min handledare pa arbetsformedling- 65 %
en har utarbetat den tillsammans
Jag har utarbetat den tillsammans med nédgon 2%
annan, t ex en utbildningsanordnare
Nagon annan, t ex en utbildningsanordnare, 1%
har utarbetat den utan min medverkan.
Totalt 100 %

(2252)

Det stora flertalet — 65 % av dem som vet att de har en individuell handlings-
plan — angav att de utarbetat sin individuella handlingsplan tillsammans med
sin handledare. Néstan en femtedel har varit &nnu aktivare och sjilva utarbetat
sin handlingsplan for att sedan fa den godkind av handledaren. Det verkar dér-
emot inte vara vanligt att ndgon utanfor arbetsformedlingen varit inblandad i
framtagandet av handlingsplanerna — &tminstone inte i de fall dér deltagarna vet
att de har en handlingsplan.

Den individuella handlingsplanen ska, som tidigare ndmnts, vara en be-
skrivning av deltagarnas vdg mot ett arbete. Att utarbeta en sadan plan bor folj-
aktligen vara till nytta for deltagarna. I vilken utstrdckning upplever de sig ha
haft nytta av sin handlingsplan?
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Tabell 12: Hur stor nytta har du haft av sjalva arbetet med att utarbeta din
individuella handlingsplan?

Andel

Mycket stor nytta 19 %

Ganska stor nytta 32%

Bara liten nytta 27 %

Ingen nytta alls 22 %
0

Totalt (12%33/;’

Hilften av dem som séger att de har en individuell handlingsplan anser sig ha
haft mycket eller ganska stor nytta av arbetet med den. En dryg femtedel séger
emellertid att de inte haft ndgon nytta alls av utarbetandet av planen. I Ams so-
kandeundersokning anser 74 % av dem som sédger sig ha en handlingsplan att
den ir ett bra stod (Ams 2002a). Om vi jamfor med andelen deltagare som sé-
ger sig ha haft ndgon nytta av arbetet med sin handlingsplan, 78 %, &r skillna-
den liten."” Ams population bestar visserligen av fler arbetssékande med korta-
re inskrivningstider, men det dr likvil ett urval efter samma principer som urva-
let i denna studie, vilket gér grupperna jamforbara.

Det dr de som varit mest aktiva under utarbetandet av handlingsplanerna
som upplever att arbetet varit mest vardefullt. En dryg fjdrdedel av dessa upp-
lever att de haft mycket stor nytta av sin individuella handlingsplan. Bland dem
som fatt sin handlingsplan utarbetad av en extern aktor &r det ddremot ingen
som haft mycket stor nytta av arbetet med handlingsplanen.

Det finns ocksa en viss skillnad i hur man svarat beroende pa nir man
skrevs in i aktivitetsgarantin. Bland dem som borjat delta under 2002 tycker
26 % att de haft mycket stor nytta av arbetet med den individuella handlings-
planen. Motsvarande andel bland dem som borjade 2000 &r 14 %. Det kan, som
vi tidigare ndmnt, bero pa att man med tiden blivit béttre pa att arbeta med
handlingsplaner inom aktivitetsgarantin. En annan tdnkbar anledning kan vara
att de som nyligen borjat delta forvéntar sig att ha stor nytta av handlingspla-
nen. Efter en tid i aktivitetsgarantin, dd man f6ljt sin plan utan att ha kommit
nirmare arbetsmarknaden virderar man av naturliga skil planen ldgre.

1% Svarsalternativen #r i Sokandeundersokningen: Ja; ja, ganska; nej, knappast; nej, inte alls.
Skalstegen é&r fyra precis som i IFAU: s undersokning.
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3.2 Vilka aktiviteter tar man del av?

I det hér avsnittet beskriver vi vad deltagarna gor i aktivitetsgarantin. Detta for
att utoka vart kunnande om hur verksamheten ser ut pa arbetsformedlingarna
och vad ett deltagande innebér for de anvisade. Forst intresserade vi oss for vad
deltagarna gjorde vid intervjutillfallet.

Tabell 13: Vad gor du just nu inom ramen fér aktivitetsgarantin?

Andel Andel

Jag deltar i jobbsokarkurs 9% j ag har subventionerat arbete pa del- 6%
tid

Jag far individuell handledning 37%  Jag har arbete pa heltid som inte 12 %
subventioneras

Jag far handledning i grupp 16% ag har arbete pa deltid som inte 7%
subventioneras

Jag deltar i Datortek 7% Jag startar eget foretag med forsorj- 3%
ning fran arbetsférmedlingen

Jag gar en utbildning som finansie- 21 %  Jag g6r nagot annat inom ramen for 9 %

ras med aktivitetsstod aktivitetsgarantin

Jag &r ute pa arbetspraktik 27 % Jag ér sjukskriven eller foréldrale- 8 %
dig*
(n=3154)

Jag har subventionerat arbete pa 26 %

heltid

Totalt 3738

* Fragan introducerades under datainsamlingsperioden, alla svarande har darfor inte haft mojlighet att
svara pa fragan.

De aktiviteter som var vanligast under datainsamlingsperioden var: individuell
handledning (37 %), arbetspraktik (27 %), subventionerat arbete pa heltid
(26 %) samt nagon slags utbildning (21 %) inom ramen for aktivitetsgarantin.
Av Froberg & Persson (2002) framgar att en vid majoritet av arbetsformedling-
arna inleds aktivitetsgarantin med gruppaktiviteter diar deltagarna far Gva sig i
att soka arbete; sedan slussar man successivt ut deltagarna i de Gvriga pro-
grammen. Bekriftas detta av deltagarnas svar? Bland dem som anvisats under
2002 deltog 12 % i en jobbsokarkurs. Andelen minskar sedan successivt med
inskrivningstidens léngd till 7 % bland dem som boérjade delta 2000. Det ar
ocksa vanligare att de som bdorjat 2002 fick handledning — i grupp eller indivi-
duellt — vid undersokningstillfdllet. Ungefdr en fjédrdedel av deltagarna uppger
att de har ett subventionerat heltidsarbete. P4 forhand ar det rimligt att forvénta
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sig att det dr vanligare att deltagare som deltagit en tid tar del av ett sddant pro-
gram och detta bekriftas av Handeldata, se Froberg & Lindqvist (2002), tabell
18-20, for detaljer.

Vad giller arbete pa heltid — oberoende av om det ar subventionerat eller
inte — dr det vanligare att mén tagit del av en sadan insats dn kvinnor. Kvinnor
har diremot oftare deltidsarbete &n mén. Dessutom deltar 23 % av kvinnorna i
en utbildning som finansieras med aktivitetsstdd inom ramen for aktivitetsga-
rantin medan motsvarande andel bland mén &r 19 %.

Ett av syftena med aktivitetsgarantin &r att deltagarna ska kunna ta del av
flera insatser efter varandra om det skulle behdvas. En majoritet bland de sva-
rande har deltagit i aktivitetsgarantin under en relativt lang tid — har man da ta-
git del av vissa slags insatser vid flera tillfillen? Den aktivitet som hélften av
deltagarna tagit del av vid flera tillfdllen under sin tid i aktivitetsgarantin ar in-
dividuell handledning, se tabell 14. Ungefér en fjardedel har emellertid aldrig
fatt individuell handledning. Néstan 40 % uppger att de vid flera tillfillen tagit
del av handledning i grupp, medan 42 % menar att de aldrig fatt handledning i
grupp. Att 56 % anser att de aldrig gatt en jobbsokarkurs ar ocksa intressant in-
formation; det dr emellertid ovanligare ju ldngre tid man deltagit, se Froberg &
Lindqvist (2002), tabell 21. Vi bor dock vara forsiktiga med att tolka detta som
att de aldrig fatt 6vning i att soka arbete; det 4r mdjligt att man fatt sidan hand-
ledning fran arbetsformedlingen men inte i kursform.'"" Bland de olika pro-
grammen har en relativt'> stor andel av deltagarna, 17 %, tagit del av arbets-
praktik vid flera tillfiillen.

" Niér en deltagare var tveksam angéende vad som menades med frigan tolkades svaret som ett
nej.
12 Stor i jaimforelse med andelen som tog del av andra program.
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Tabell 14: Under hela den tid du deltagit i aktivitetsgarantin — vilka av féljande
aktiviteter har du ndgon gang deltagit i?

Vid flera Vid ett Aldrig
tillfillen tillfille
Jobbsokarkurs 14 % 30 % 56 %
Individuell handledning 51% 22 % 27 %
Handledning i grupp 37 % 21 % 42 %
Datortek 11% 21 % 68 %
Utbildning som finansieras med aktivitetsstod 8% 28 % 64 %
Arbetspraktik 17 % 34 % 49 %
Arbete som subventioneras av arbetsformedlingen 6 % 25% 69 %
Arbete som inte subventioneras av arbetsformed- 7% 16 % 77 %
lingen
Startat eget foretag med forsorjning fran arbetsfor- 0% 3% 97 %
medlingen
Totalt 3738

En av grundstenarna i aktivitetsgarantin &r att programmet ska innebéra en ak-
tivitet pa heltid for dem som deltar. Enligt IFAU: s forra studie av aktivitetsga-
rantin har 23 % av arbetsformedlingskontoren inte kunnat erbjuda heltidsak-
tivteter. De flesta arbetsformedlare forklarar det med brist pé personal (Froberg
& Persson 2002). Vad sédger deltagarna — har de varit sysselsatta pé heltid i ak-
tivitetsgarantin?

Tabell 15: Har du under din tid i aktivitetsgarantin varit sysselsatt pa heltid, pa
deltid eller har det varierat?

Andel
Pa heltid 66 %
Pa deltid 11%
Det har varierat 23 %
Totalt 100 %
(3668)

Tva tredjedelar av deltagarna menar att de varit sysselsatta pa heltid. Att 11 %
sdger sig ha haft en deltidsaktivitet behover inte betyda att arbetsformedlingen
inte har erbjudit dem en aktivitet pa heltid; de deltidssysselsatta kan ha varit ar-
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betslosa eller sjukskrivna pa deltid. " En dryg femtedel menar emellertid att de
tidvis varit sysselsatta pa heltid, tidvis inte. Nagra regionala skillnader gar att
urskilja. Av deltagarna i Stockholms lén var 59 % sysselsatta pa heltid, alltsa
en nagot lagre andel dn for riket i sin helhet. I norrlandslédnen (71 %) och i
Vistra Gotalands 1dan (70 %) var det ddremot vanligare att de arbetsskande
hade sysselséttning pa heltid.

Arbetsformedlingarna far pad egen hand utforma de dagliga aktiviteterna.
Det ska underlétta en anpassning till deltagarnas individuella behov. I den indi-
viduella handlingsplanen ska man ldgga upp en planering och besluta om vilka
insatser som den arbetssokande ska ta del av for att han eller hon ska kunna
komma tillbaka till arbetsmarknaden (Proposition 1999/2000:98; Froberg &
Persson 2002). Vi har latit deltagarna gora en bedomning av de aktiviteter som
de erbjudits av arbetsformedlingen. Upplever de att verksamheten varit anpas-
sad till deras individuella behov? Anser de att aktiviteterna varit meningsfulla
och utvecklande?

Tabell 16: | hur stor utstrédckning har de aktiviteter du tagit del av inom ramen
for aktivitetsgarantin varit anpassade till dina behov?

Andel
I mycket stor utstrickning 19 %
I ganska stor utstrackning 33%
Bara litet 26 %
Inte alls 22 %
Totalt (13%% 8°/)

Ungefdr hilften dem som deltar, 52 %, bedomer att de aktiviteter som de tagit
del av i mycket eller ganska stor utstrdckning varit anpassade till deras indivi-
duella behov. Att knappt hélften diremot anser att aktiviteterna bara lite eller
inte alls varit anpassade till deras individuella behov maéste ses som ett pro-
blem. I Skane och Hallands ldn angav 26 % av deltagarna det minst positiva
omddmet, vilket dr en nagot hogre andel &n i resten av Sverige. Ocksa i stor-
stadsomradena &r deltagarna mindre ndjda &n i dvriga Sverige; drygt en fjarde-

13 Vir forhoppning var emellertid att de svarande sjélva skulle ta hinsyn till sitt arbetsutbud nir
de svarade pa fragan.
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del menar att de aktiviteter de tagit del av infe alls varit anpassade till deras in-
dividuella behov. Motsvarande andel i 6vriga Sverige &dr en femtedel.

Tabell 17: | hur stor utstrackning har de aktiviteter du tagit del av inom ramen
for aktivitetsgarantin varit meningsfulla och utvecklande?

Andel
I mycket stor utstrackning 20 %
I ganska stor utstrackning 35%
Bara litet 24 %
Inte alls 21 %
Totalt (g%%;/)"

Som framgér av tabell 16 och 17 anser deltagarna att aktiviteterna r menings-
fulla och utvecklande i ungefar samma utstrackning som de ar individanpassa-
de. Aven i det hiir avseendet ir deltagarna i Skane och Hallands l&n missndjda i
nagot hogre utstrickning: dir anser 27 % att aktiviteterna inte alls varit me-
ningsfulla och utvecklande. Det finns vissa skillnader i svaren beroende pa hur
lange man deltagit: Bland dem som borjat delta under 2000 ar det nagot férre,
17 %, som menar att de aktiviteter de tagit del av inte alls varit meningsfulla
och utvecklande. Motsvarande andel bland dem som boérjat 2001 eller 2002 &r
21 % respektive 26 %. Aktiviteterna vérderas alltsd hdgre av dem som deltagit
en ldngre tid i aktivitetsgarantin. Resultatet kan kanske forvana eftersom de
personer som deltagit sedan 2000 i mindre utstrackning dr motiverade att delta i
aktivitetsgarantin. En mgjlig forklaring &r dock att de som deltagit en liangre tid
1 aktivitetsgarantin hunnit ta del av ett flertal olika aktiviteter dir atminstone
nagon aktivitet varit meningsfull och utvecklande.

I 4tgirdsundersckningen'® fran 1998 gavs personer som deltagit i nagon av
AMV: s dtgirder mojligheten att sdga sin mening om hur utvecklande och me-
ningsfulla de aktiviteter de tagit del av varit: 39 % svarade med det mest positi-

14 Atgirdsundersokningen fran 1998 dr en uppfoljning av de deltagare som avslutat en konjunk-
turberoende atgard under fjarde kvartalet 1996. Enkéten riktades till ca 30 000 personer och den
besvarades av 65 %
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va svarsalternativet."” Aktiviteterna inom aktivitetsgarantin far alltsi ett simre
betyg.

3.3 Arbetssokandet

En viktig forutsittning for att deltagarna ska fa ett jobb ar att de soker arbete. 1
och med den &ndring i arbetsloshetsforsédkringen, som genomfordes den femte
februari 2001, har kraven pa dem som uppbir arbetsloshetsersittning fortydli-
gats. En arbetssokande ska medverka till att uppritta en individuell handlings-
plan, aktivt soka arbete, samt sta till arbetsmarknadens forfogande for att ha rétt
till erséttning. Dessutom ségs det uttryckligen att man efter en tid ska vidga sitt
sokomrade bade geografiskt och yrkesmissigt. Det &r arbetsformedlarna som
ska se till att dessa krav stélls pad dem som far sin forsorjning fran arbetsloshets-
forsakringen (Proposition 1999/2000:139).

En av avsikterna med aktivitetsgarantin ir att arbetsformedlingens kontroll
av och service till dem som deltar ska stérkas. I aktivitetsgarantin ska de som
star liangst ifrdn arbetsmarknaden kunna ta del av motiverande insatser och
dessutom fa traning i att sdka arbete (Proposition 1999/2000:98; Froberg &
Persson 2002). Virt att notera i detta sammanhang ar att ganska manga deltaga-
re angivit att de aldrig tagit del av en jobbsokarkurs. I detta avsnitt fordjupar vi
oss 1 deltagarnas arbetssokande. Tidigare studier har visat att deltagare i ar-
betsmarknadspolitiska program soker arbete i mindre utstrdckning dn 6ppet ar-
betslosa (Calmfors m fl 2002). Eftersom deltagarna i aktivitetsgarantin deltar i
ett program utan tidsbegrinsning &r det sdrskilt intressant att undersoka deras
arbetssokande.

For att f& en uppfattning om deltagarna upplever att de &ndrat sitt beteende
sedan de borjat delta i aktivitetsgarantin har de tillfrigats om hur intensivt deras
arbetssokande var innan de bérjade delta.'® Till att borja med tillfrigades delta-
garna om hur stort deras intresse av att ta ett arbete var. Denna information
kunde sedan anvéndas fOr att se om intresset att ta ett arbete avspeglar sig i in-
dividernas arbetssokande.

' Svarsalternativen var inte desamma. I tgéirdsundersokningen hade de svarande fem olika al-
ternativ att ta stillning dér e#f var det minst positiva och fem det mest positiva. Foljaktligen har vi
i viianalysen jamfort med andelen som svarat med svarsalternativet fem.

' Det finns problem forknippade med retrospektiva frigor. De svarande kanske inte minns det
som vi fragar efter. Dessutom kan svaret fargas av vad man tycker om aktivitetsgarantin. Fragor-
na kan emellertid trots problemen ge oss information som vi annars inte kan f3 tag i.
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Tabell 18: Hur intresserad ar du idag av att ta ett arbete?

Andel
Mycket intresserad 79 %
Ganska intresserad 11%
Bara lite intresserad 4%
Inte alls intresserad 6%
100 %

Totalt
ol (3709)

Nérmare 80 % av deltagarna &r idag mycket intresserade av att ta ett arbete;
endast 6 % sdger sig inte alls vara intresserade. Intresset &r nagot ldgre bland de
dldre arbetssokande och dem som deltagit i aktivitetsgarantin en lidngre tid.

Dessa siffror kan jimforas med resultaten i Regnér & Wadensjo (1999). De
fann att 93 % av de tillfragade, som antingen var i program eller ppet arbets-
16sa, ville ha ett arbete. Om man dven beaktar andelen som &tminstone ar lite
intresserad av att ta ett arbete, dr grupperna ungefér lika stor i de bada under-
sokningarna, detta trots att aktivitetsgarantideltagarna stir ldngre fran arbets-
marknaden dn den genomsnittliga arbetssdkande.

Hur intensivt deltagarna soker arbete har vi undersokt genom att be dem
gora en uppskattning av hur manga arbeten de sokt under de senaste fyra veck-

orna.
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Tabell 19: Hur manga arbeten har du sékt under de senaste fyra veckorna?

Medel Forsta Median Andra

vdrde kvartilen kvartilen
Riket 2 0 0 3
Borjade delta 2002 3 0 1 4
Borjade delta 2001 2,5 0 0 5
Borjade delta 2000 2 0 0 2
Bosatt i Norrlandslédnen 1,5 0 0 2
Bosatt i Stockholms ldn 5 0 1 6
Bosatt i Ovriga Svealand* 2 0 0 2
Bosatt i Ostra Gotaland* 2 0 0 2
Bosatt i Sodra Gotaland* 3 0 0 4
Bosatt i Vistra Gétalands lan 2 0 0 2
Bosatt i storstadsomréade* 4 0 1 5

* Information om vilka lan respektive kommuner som ingar finns i Appendix A.

I genomsnitt angav deltagarna att de sokt lite mer dn tva arbeten under de se-
naste fyra veckorna. En majoritet, 60 %, hade inte sokt ndgot arbete alls. Lik-
nande svar aterfinns i Ams tva forsta sokandeundersokningarna 2002. Bland de
som svarat hade 56 % respektive 55 % inte sokt ndgot arbete under de senaste
fyra veckorna.

Det finns skillnader i sokintensitet mellan regionerna: Framfor allt sdker
deltagarna i Stockholms ldn arbete mer intensivt dn deltagarna i 6vriga lan, dér
har man i genomsnitt sokt fem arbeten under de senaste fyra veckorna. Aven i
Soédra Gotaland, ddar Malmo ingar, soker deltagarna fler arbeten 4n riksgenom-
snittet, ungefar tre under de senaste fyra veckorna. Om vi studerar storstadsom-
radena — Stockholm, Goteborg och Malmé med kranskommuner — ser vi att
deltagarna de senaste fyra veckorna sokt fler arbeten dn genomsnittet i riket.
Detta monster bekréftas av tidigare studier dér man funnit att sokintensiteten &r
hogre nir antalet vakanser pa arbetsmarknaden ar hogre (se Calmfors m 1 2002
for en Gversikt).

Paverkas intensiteten i arbetssokandet av hur lang tid man deltagit i aktivi-
tetsgarantin?
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Tabell 20: Antal sokta arbeten efter inskrivningstid i aktivitetsgarantin

Antal sokta augusti— Januari— Juli— Jjanuari— Samtliga
arbeten un- december Juni december 15 april
der de se- 2000 2001 2001 2002

naste 4 v.

0 64 % 63 % 56 % 47 % 61 %

1 6% 6% 7% 7% 6%

2 7% 7% 9% 9% 8%

3 5% 5% 7 % 11% 6%

4 4% 4% 5% 5% 4%

>4 14 % 15% 16 % 21 % 15%

Totalt 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

De som deltagit ldnge i aktivitetsgarantin har sokt farre arbeten under de senas-
te fyra veckorna &n dem som deltagit en kortare tid. Bland dem som anvisades
till programmet under perioden augusti till december 2000 har 64 % inte sokt
nagot arbete under de senaste fyra veckorna, medan motsvarande andel bland
dem som borjat delta under 2002 &r 47 %. Det ér ocksé fler bland de "nya”
deltagarna som sokt fler 4n fyra arbeten, 21 %. Det kan jamforas med knappt
15 % bland dem som anvisades till aktivitetsgarantin under 2000. Den lagre
sokandeintensiteten bland dem som bdrjat tidigt skulle kunna bero pa att dessa
individer stér langre fran arbetsmarknaden i genomsnitt &n dem som borjat ny-
ligen. En annan bidragande orsak dr kanske att sokintensiteten gar upp nir man
borjar delta i aktivitetsgarantin. Detta eftersom deltagarna initialt ofta far 6v-
ning i att soka arbete, samtidigt som de star under hardare kontroll frén arbets-
formedlingen (Froberg & Persson 2002).

Tre femtedelar har inte sokt ndgot arbete under de senaste fyra veckorna.
Vad beror det pa?
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Tabell 21: Om du inte sokt arbete under de senaste fyra veckorna, vad beror
det pa?

Andel
Jag har redan ett arbete 54 %
Jag ska snart paborja ett arbete 5%
Jag vintar pa att bli dteranstéilld hos min 1%
tidigare arbetsgivare
Jag studerar eller ska snart paborja studi- 59,
er som inte finansieras med aktivitetsstod
Jag dr inskriven vid Arbetsformedlingen- 1%
Rehabilitering
Det kénns inte meningsfullt 5%
Av annan anledning 29 %
100 %
Totalt
o (2168)

Majoriteten, 54 %, av dem som inte har s6kt ndgot arbete under de senaste fyra
veckorna, anger som skal till detta att de redan har ett arbete. En knapp tredje-
del har inte sokt nigot arbete av annan anledning. Hér har de svarande fritt
kunnat ange varfor. De vanligaste anledningarna som deltagarna angett ir att de
varit sjukskrivna eller att de inte hittat ndgot arbete att séka. De dvriga fem an-
ledningar som vi angett i enkdten var relativt ovanliga. I storstadsomradena ar
det overlag firre som tycker att det inte varit ndgon mening att soka arbete un-
der de senaste fyra veckorna, jamfort med i dvriga delar av Sverige. Sérskilt
bland deltagarna i Stockholms ldn dér endast 1 % menar att det inte kdnns me-
ningsfullt att sdka arbete; sdrskilt stor &r skillnaden gentemot deltagarna i norr-
landslédnen dér 7 % inte anser det meningsfullt. Det dr vanligare att deltagare
som anvisades under 2000 avstatt fran att soka arbete for att de inte uppfattat
det som meningsfullt; samtidigt &r det fler av dem som angivit att de redan har
ett arbete.

Drygt hilften av dem som inte sokt ett enda arbete under de senaste fyra
veckorna, ansag att de redan hade ett arbete. Det dr mdjligt att arbeta och sam-
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tidigt delta, eftersom man maste ha haft ett reguljért arbete'” under minst sex
ménader innan man kan ldmna aktivitetsgarantin. Eftersom sokbeteendet &r
mycket viktigt for mdjligheterna att fa ett jobb ar det viktigt att deltagaren inte
far uppfattningen att han eller hon har ett arbete om sé inte ar fallet. Vi valde
att undersoka hur manga som enligt Héndel hade ett reguljart arbete.

Tabell 22: S6kandekategori for dem som sager att de redan har ett arbete

Sokandekategori Andel
Tillfalligt arbete 5%
Ombytessokande 6 %
Lonebidrag 6 %
Start av ndringsverksamhet 1%
Allmént anstdllningsstod 1%
Forstérkt anstéllningsstod (2-arsinsk.) 7%
Sarskilt anstéllningsstod 11 %
Forstarkt anstéllningsstod (4-arsinsk.) 9%
Arbetspraktik 17 %
Arbetslivsinriktad rehabilitering 1%
Aktiviteter inom végledning och plats- 30 %
formedling
Forberedande utbildning 1%
Ovriga 5%
Totalt 100 %
(1172)

17 For att ha reguljirt arbete ska man vara registrerad i ndgon av sékandekategorierna: Tillfélligt
arbete, Ombytessokande, Lonebidrag, Start av naringsverksamhet, Allmént anstallningsstod och
Forstarkt anstdllningsstod for 2-, respektive 4-arsinskrivna (Proposition 1999/2000:139).
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Knappt en tredjedel av dem som inte sokt ndgot arbete har, enligt Héndel, ett
reguljirt arbete.'® De hir personerna kan alltsa limna aktivitetsgarantin forut-
satt att de sammanlagt arbetar i sex manader. Ovriga deltagare (av dem som
inte sokt nagot arbete) har inte en sysselséttning som kan ge dem mojlighet att
lamna aktivitetsgarantin. Foljaktligen borde dessa personer soka arbete — givet
att de verkligen star till arbetsmarknadens forfogande.

I tabell 18 framgick att en relativt stor andel av deltagarna, 79 %, angav att
de var mycket intresserade av att ta ett arbete, se tabell 18. Da sokintensiteten
ar en viktig forutséttning for att kunna fa ett jobb ar det intressant att folja upp
hur ménga arbeten deltagarna sokt i forhéllande till hur intresserade de &r av att
ta ett arbete.

I tabell 23 redovisas sokintensiteten efter intresse att ta ett arbete for de del-
tagare som infe anser att de redan har ett arbete eller vintar pa att snart borja ett
arbete.'’

Tabell 23: Sokintensitet efter intresse att ta ett arbete (deltagare som inte
anser att de redan har ett arbete)

Antal sokta Mycket Ganska Bara lite Inte alls  Samtliga
arbeten under de intresserad  intresserad intresserad  intresserad

senaste 4 v.

0 34 % 53 % 74 % 89 % 40 %
1 10 % 13 % 6% 3% 10 %
2 13 % 11% 10 % 4% 12 %
3 9% 6% 5% 2% 9%
4 8% 4% 1% 1% 6%
Mer én 4 26 % 13% 4% 1% 23 %
Totalt 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Aven da dem som anser att de redan har ett arbete uteslutits 4r sokintensiteten
pafallande 14g i forhallande till hur intresserade deltagarna dr av att ta ett arbe-
te. En knapp tredjedel av dem som &r mycket intresserade av att ta ett arbete

'8 De som kodats: Tillfilligt arbete, Ombytessokande, Lonebidrag, Start av niringsverksamhet,
Allmént anstéllningsstod eller Forstirkt anstdllningsstod (2-arsinskrivna och 4-arsinskrivna).
Dessa utgor en tredjedel av dem som inte sokt ndgot arbete dérfor att de anser sig ha ett redan.

' De personer som anser att de redan har ett arbete har av naturliga skil en 1ag sokintensitet, lik-
som de som angivit att de snart ska bdrja ett arbete och darfor har de uteslutits i tabell 23.
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har inte sokt ndgot arbete under de fyra veckor som foregick telefonintervjun.
Endast en knapp fjardedel har sokt mer &n fyra jobb. Den ldga sokintensiteten
tycks alltsa inte bero pa svagt intresse att ta ett arbete.

Det ar inte mdjligt att genom en enkitundersokning, vid ett enda tillfdlle, ta
reda pa om aktivitetsgarantin i sig har lett till en fordndring i deltagarnas s6kbe-
teende. Daremot dr det mdjligt att dra slutsatser om deltagarna sjilva upplever
att de har fordndrat sitt beteende pé nédgot sitt. [ tabell 24 soker vi svaret pa
denna fraga.

Tabell 24: Har ditt deltagande i aktivitetsgarantin gjort att du soker fler eller
farre arbeten per manad an vad du gjorde innan du bérjade delta?

Andel
Jag soker fler arbeten per ménad 21 %
Jag soker lika manga arbeten per ménad 63 %
Jag soker férre arbeten per manad 16 %
100 %

Total
otalt (3709)

Drygt en femtedel av deltagarna sdker fler arbeten per manad sedan de borjade
delta i aktivitetsgarantin. Det stora flertalet har dock inte dndrat sin sokintensi-
tet. Deltagandet i aktivitetsgarantin har for 16 % déremot medfort en minskad
sOkintensitet. Det finns skillnader i sokintensitet mellan deltagare i olika regio-
ner. I Stockholms lén sdker 31 % fler arbeten per mdnad sedan de borjade del-
ta 1 aktivitetsgarantin. Det verkar ocksa vara vanligare att deltagarna okat sin
sokintensitet i storstadsomradena 4n i dvriga landet.

De frdgor som redovisas i tabell 25 - 28 handlar alla om vilken bredd delta-
garna har i sitt arbetssokande — geografiskt respektive yrkesméssigt.

Tabell 25: | hur stor utstrackning sokte du — innan du bérjade delta i
aktivitetsgarantin — arbeten som ligger langre bort &n normal dagspendling?

Andel
I mycket stor utstrickning 6 %
I ganska stor utstrackning 12 %
Bara i liten utstrackning 20 %
Inte alls 62 %
Totalt (13(;% 20/)"
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Tva tredjedelar av deltagarna menar att de inte sokte arbeten lingre bort &n
normal dagspendling innan de bdrjade delta i aktivitetsgarantin. En knapp fem-
tedel sokte arbeten liangre bort dn dagspendling i mycket eller ganska stor ut-
strdckning innan de borjade delta. Kvinnorna i aktivitetsgarantin verkar ha varit
mer lokalt bundna eftersom 68 % av dem inte sokte jobb ldngre bort 4n normal
dagspendling, medan 55 % av ménnen gjorde det.

Tabell 26: | hur stor utstréackning soker du nu — nér du deltar i aktivitetsgarantin
— arbeten som ligger langre bort an normal dagspendling?

Andel
I mycket stor utstrickning 5%
I ganska stor utstrickning 10 %
Bara i liten utstrackning 17 %
Inte alls 68 %
Totalt (13(;(; 50/)0

Andelen som kan tinka sig att flytta for att f4 ett arbete har inte fordndrats
mérkbart. Ett annat monster som kvarstér &r att fler min dn kvinnor sdker arbe-
ten langt frdn hemmet.

I Ams sokandeundersokning for forsta respektive andra kvartalet 2002 sager
22 % respektive 23 % av de svarande att de brukar sdka arbeten pé orter som
de inte kan resa fram och éter till varje dag (Ams 2002a; 2002b).*> Om man
jamfor det med andelen deltagare i aktivitetsgarantin som i dtminstone liten ut-
strdckning soker arbeten utanfor normalt dagspendlingsavstand verkar de ar-
betssdkande i aktivitetsgarantin i hogre grad sdka arbete pd annan ort.

Den andel som minskat sitt geografiska sokomrade &r ndstan dubbelt sa stor
som den andel som okat det. Deltagarna forefaller vara nadgot mer lokalt bund-
na i dagsladget an tidigare. De flesta, 80 %, har dock samma sokomrade som in-
nan de borjade delta i aktivitetsgarantin; se Froberg & Lindqvist (2002), tabell
24.

Sokomradet ska ocksd med tiden breddas till andra yrkesomraden. I vilken
utstrackning sokte och soker deltagarna arbeten som de inte har utbildning for
eller erfarenhet ifran?

2 Den exakta frageformuleringen var: Nar du scker jobb, brukar du di séka jobb pd andra orter,
utanfor vad du kan resa fram och dter varje dag? Svarsalternativen var ja respektive nej.
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Tabell 27: | hur stor utstrackning sokte du — innan du bérjade delta i
aktivitetsgarantin — arbeten inom andra yrkesomraden an det som du ar
utbildad for eller har erfarenhet ifran?

Andel
I mycket stor utstréckning 16 %
I ganska stor utstriackning 27 %
Bara i liten utstrackning 27 %
Inte alls 30 %
100 %

Total
otalt (3723)

En knapp tredjedel av deltagarna menar att de inte alls sdkte arbeten som de
inte hade erfarenhet ifran eller var utbildade for innan de anvisades till aktivi-
tetsgarantin. En hélften s stor andel, 16 %, gjorde det i mycket stor utstréck-
ning. Tva tredjedelar sokte dock i atminstone nadgon utstrickning arbeten som
de varken hade utbildning for eller erfarenhet av. I storstadsomridena &r det
nagot vanligare att man hade ett brett yrkesméssigt sokomrade innan man bor-
jade delta 1 aktivitetsgarantin; dér sokte 18 % i mycket stor utstrdckning arbeten
man inte hade forkunskaper for, medan motsvarande andel i 6vriga delar av
landet ar 15 %.

Men hur sdker man nu — gar det att se nadgon fordndring 1 sdkbeteendet
bland deltagarna?

Tabell 28: | hur stor utstrackning séker du nu — néar du deltar i aktivitetsgarantin
— arbeten inom andra yrkesomraden an det som du ar utbildad for eller har
erfarenhet ifran?

Andel
I mycket stor utstrackning 15%
I ganska stor utstrackning 24 %
Bara i liten utstrickning 22 %
Inte alls 39 %
Totalt (13(;(; :/)"

Andelen som i mycket stor utstrdckning har ett brett yrkesméssigt sokomrade &r
densamma som innan deltagarna borjade delta i aktivitetsgarantin, ca 15 %. Det
ar daremot vanligare att deltagarna inte alls soker arbeten inom ett bredare yr-

32 IFAU - Deltagarna i aktivitetsgarantin



kesmassigt spektrum: 39 % vid undersdkningstillféllet att jamfora med 30 %
innan anvisningen till programmet. Aven hir #r det en stdrre andel med brett
sokomrade i storstadsomradena, 18 %, istéllet for 14 % i dvriga Sverige. Bland
dem som borjat delta under 2002 dr det ar fler som i ganska stor utstrdckning
soker arbeten de inte har utbildning for eller erfarenhet av och farre som inte
alls gor det; se Froberg & Lindqvist (2002), tabell 23 {or utférligare informa-
tion.

Enligt Ams enkdt till personer som forsta respektive andra kvartalet 2002
varit inskrivna vid arbetsformedlingen i minst tre manader, brukar 55 % av de
arbetssokande soka arbeten som de varken &r utbildade for eller har erfarenhet
av (Ams 2002a; 2002b).”' Bland deltagarna i aktivitetsgarantin soker 61 % at-
minstone i liten utstrdckning sddana arbeten.

Att doma av svarsfordelningen i fabell 27 och 28 soker deltagarna i mindre
utstrackning arbeten som de inte har utbildning for eller har erfarenhet av sedan
de borjat delta i aktivitetsgarantin. Men hur ménga individer ar det som verkli-
gen har fordndrat sitt beteende och i sddant fall i vilken riktning? En majoritet
av deltagarna, néstan tre fjardedelar, uppger att de soker inom samma yrkes-
méssiga sokomrade vid undersokningstillfillet som innan man deltog i aktivi-
tetsgarantin. Precis som nér det gillde det geografiska sokomradet ar det vanli-
gare att man minskat sitt sokomrade &n att man vidgat det. En tiondel soker i
dagsldget i hogre utstrackning arbeten som de inte har utbildning for eller erfa-
renhet av. Andelen som minskat sitt geografiska sbkomrade sedan man borjat
delta dr 17 %; se Froberg & Lindqvist (2002), tabell 25.

Fran den 5 februari 2001 har en arbetssokande ritt att begrinsa bade sitt
geografiska och yrkesméssiga sokomrade under de forsta 100 dagarna med ar-
betsloshetsersittning. Efter det kan arbetsformedlingen stélla krav péd att man
soker arbeten som man inte har ndgon utbildning for eller erfarenhet av och ar-
beten utanfor normalt pendlingsavstind. Deltagarna i aktivitetsgarantin har i
regel varit arbetslosa langre tid 4n 100 ersittningsdagar. Vi fragade deltagarna
om deras handledare pa arbetsformedlingen uppmanat dem att utdka sitt sok-
omrade?”

2! Den exakta frigeformuleringen var: Nir du soker jobb, brukar du di séka jobb inom andra
yrkesomrdden, dn vad du dr utbildad for eller har erfarenhet fran? Svarsalternativen var ja re-
spektive nej.

22 Det finns en viss skillnad mellan krav och uppmaning: ett krav med risk for sanktion i form av
nedsatt erséttning kan stillas forst i en situation dér ett arbete finns i praktiken medan en uppma-
ning att soka arbete inom ett vidare sokomréde inte &r sa “skarpt”.
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Tabell 29: Har din handledare pa arbetsférmedlingen uppmanat dig:

Ja Totalt
Att soka arbeten som ligger ldngre bort &n 21 % (3721)
normal dagspendling
Att soka arbeten inom andra yrkesomraden 56 % (3720)
dn det du &r utbildad for eller har erfarenhet
ifrdn

En femtedel av deltagarna har uppmanats av sin handledare péa arbetsféormed-
lingen att soka arbeten som ligger ldngre bort dn normal dagspendling. Det
verkar vara vanligare att mdn uppmanas att utoka sitt geografiska sokomrade:
24 % av ménnen har fatt en sddan uppmaning, medan 18 % av kvinnorna upp-
manats att soka arbete utanfor normalt pendlingsavstdnd Bland de min som
svarat pa enkéten har 24 % fatt en sddan uppmaning. Det dr didremot 18 % av
kvinnorna som arbetsformedlingen menar bor soka arbete utanfor normalt
pendlingsavstand. Betydligt fler, 56 %, har blivit uppmanade att sdka arbeten
inom ett bredare yrkesomrade. Det verkar vara vanligare att stilla krav pa
breddning i Stockholm lén; dér har 64 % av deltagarna uppmanats soka arbeten
som de inte har utbildning for eller erfarenhet av. Detsamma géller om vi jim-
for storstadsomradena, diar 61 % har uppmanats att bredda sig yrkesmaéssigt,
med ovriga landet dir 54 % fatt samma uppmaning. Svaren skiljer sig ocksé i
det hir avseendet &t beroende pa nér deltagarna borjade delta. Bland dem som
borjat delta under 2002 har 60 %, uppmanats sdka arbeten de inte har erfaren-
het av eller har nagra sérskilda kvalifikationer for. Bland dem som anvisades
under aktivitetsgarantins forsta fem ménader har 55 % fatt samma uppmaning.

Det verkar sammanfattningsvis som om arbetsféormedlarna stéller lagre krav
pa deltagarna att flytta dn att bredda sig yrkesmaéssigt. Det ar antagligen ocksa
”lattare” for arbetsformedlarna att uppmana arbetssdkande att sdka inom andra
yrken &n uppmana dem att sdka arbeten pa andra orter
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3.4 Intresset for langre studier

Ett av tre sitt att limna aktivitetsgarantin 4r att piborja reguljdra studier.”” Men
hur stort dr deltagarnas intresse av att studera? Hur stort var det innan man bor-
jade delta i aktivitetsgarantin?

Tabell 30: Kunde du — innan du bdrjade delta i aktivitetsgarantin — tanka dig att
genomga en langre utbildning, d v s minst ett ars heltidsstudier, for att fa ett
arbete?

Andel
Ja, absolut 40 %
Ja, kanske 24 %
Nej, troligen inte 12 %
Nej, absolut inte 24 %

100 %
Totalt (3726)

Tvéa femtedelar kunde ddremot absolut tinka sig att genomga en léngre utbild-
ning innan de borjade delta i aktivitetsgarantin. Ungefar en fjardedel av delta-
garna kunde absolut inte tinka sig att gora det. Deltagarna i Stockholms lén
och i storstadsomrédena var mer positivt instéllda till att utbilda sig. I Stock-
holms lédn kunde 50 % absolut ténka sig att studera. Andelen var 47 % i stor-
stadsomradena — att jamfora med 38 % bland deltagarna i Gvriga landet.

Deltagarna gavs en mojlighet att motivera varfor de inte ville studera. Sam-
manstéllningen av svaren pekar framfor allt tre skdl till att deltagarna troligen
eller absolut inte kunde ténka sig att studera fore deltagandet: 52 % upplevde
att de var for gamla for att studera; ndrmare 20 % var inte intresserade eller
motiverade att borja heltidsstudier som ska pagé under minst ett ar; den tredje
vanligaste orsaken dr att de redan var tillrdckligt utbildade (9 %), nagra sdger
t ex att de redan studerat pa hdgskola under flera éar.

Hur sag intresset ut vid den tidpunkt nér undersdkningen genomfordes?

» Som reguljira studier riknas, enligt forordning 2000:634, studier som berittigar till statligt
studiestod. Reguljdra studier kan alltsé inte ingd som en del i aktivitetsgarantin och finansieras
med aktivitetsstod.
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Tabell 31: Kan du nu — nar du deltar i aktivitetsgarantin — tanka dig att
genomga en langre utbildning, d v s minst ett ars heltidsstudier, for att fa ett
arbete?

Andel
Ja, absolut 35%
Ja, kanske 23 %
Nej, troligen inte 12 %
Nej, absolut inte 30 %

100 %
Totalt (3707)

Vid undersokningstillféllet kunde 35 % ténka sig att studera minst ett ar pa hel-
tid. Innan de borjade delta i aktivitetsgarantin kunde en storre andel deltagare,
40 %, tdnka sig att gora det, se tabell 31. Dessutom har andelen som absolut
inte kan tinka sig studera Okat. Bendgenheten att studera verkar vara hogre
bland deltagarna i Stockholms ldn och i storstadsomradena, jamfort med i dvri-
ga delar av landet.

Deltagarna gavs mdjlighet att motivera varfor de troligen eller absolut inte
kunde tdnka sig att genomga en langre utbildning for att fa ett arbete: forklar-
ingarna till ointresset av att studera &r desamma i dagsléget som innan delta-
garna anvisades till programmet. Bland dem som boérjat delta under 2002 &r be-
nigenheten att studera storre dn bland dem som boérjade delta 2000; se Froberg
& Lindqvist (2002), tabell 26.

Intresset av att ta del av en lidngre heltidsutbildning har minskat sedan man
borjat delta 1 aktivitetsgarantin: 17 % av deltagarna var mindre intresserade vid
undersokningstillfdllet &n innan de borjade delta, medan 10 % var mer intresse-
rade. Majoriteten, 73 %, har dock inte fordndrat sin instéllning till studier.

3.5 Deltagarnas bedémning av aktivitetsgarantin?*

Ett forsta matt pa vad deltagarna tycker om arbetsformedlingens insatser &r
svaret pa fragan som presenteras i tabell 32. Att motivera de arbetssokande ar

2 Hur deltagarna vérderar aktivitetsgarantin r viktigt. Om missndjet med aktivitetsgarantin skul-
le vara stort vill man kanske dra slutsatsen att programmets innehall 4r av 1ag kvalitet. Det &r inte
mdjligt att bedoma kvaliteten enbart med hjélp av enkétsvar. Svaren kan férgas av personernas
tidigare erfarenheter av AMV: s insatser och/eller av den bild som media formedlat. Men delta-
garnas bedomning av verksamheten ar dnda intressant eftersom den kan paverka resultatet.
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en viktig uppgift for handledarna inom aktivitetsgarantin. Deltagarna i
aktivitetsgarantin har oftast en lang arbetsloshetsperiod bakom sig och har sokt
manga arbeten utan att ha fatt ndgon anstillning. Med tiden tappar de kanske
bade motivation att s6ka och tron pa sin férmaga att ta ett arbete. Som framgick
av avsnitt 3.3, tabell 18, var 79 % av deltagarna mycket intresserade av att ta
ett arbete vid undersokningstillfillet. Har deras motivation att ta ett arbete for-
andrats av deltagandet i aktivitetsgarantin?

Tabell 32: Har ditt deltagande i aktivitetsgarantin gjort dig mer eller mindre
motiverad att ta ett arbete?

Andel
Mycket mer motiverad 11 %
Lite mer motiverad 11 %
Motivationen dr densamma som forut 74 %
Lite mindre motiverad 3%
Mycket mindre motiverad 1%
100 %

Totalt
ol (3721)

De allra flesta, 74 %, ar varken mer eller mindre motiverade att ta ett arbete.
Drygt en femtedel dr ddremot mycket eller lite mer motiverade efter att ha bor-
jat delta. Fa deltagare séger sig vara mindre motiverade att ta ett arbete sedan
de borjade delta i aktivitetsgarantin. I Stockholms l&n och i storstadsomradena
ar det ndgot vanligare att motivationen har okat: 27 % respektive 26 % ar
mycket eller lite mer motiverade att ta ett arbete efter en tid i aktivitetsgarantin.
Bland dem som borjade delta under 2002 dr 17 % mycket mer motiverade me-
dan motsvarande andel bland dem som boérjade under 2000 dr 9 %.

Tabell 33: Tror du att dina chanser att fa ett “vanligt jobb” har 6kat, minskat
eller inte alls paverkats av att du deltagit i aktivitetsgarantin?

Andel
De har 6kat 31%
De har minskat 10 %
De har inte paverkats 9%
100 %

Totalt
o’ (3707)
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De flesta deltagare bedomer dock att deltagandet inte paverkat deras chanser att
fa ett arbete 1 vare sig positiv eller negativ riktning. En tredjedel av deltagarna
bedomer att deras chanser att fa ett ”vanligt jobb” 6kat. Det &r tre gdnger fler 4n
dem som anser att deras chanser minskat till foljd av en tid i aktivitetsgarantin.
I Stockholms ldn dr andelen som tror att chanserna har okat nagot storre, 38 %.
Samma monster kan urskiljas bland svaren fran arbetssokande i storstadsomra-
dena dér 37 % menar att deras chanser att fa ett ”vanligt jobb” har 6kat. Det
finns ocksa en skillnad mellan dem som deltagit en kortare tid i aktivitetsgaran-
tin och dem som deltagit en lingre tid: bland dem som boérjat delta under 2002
finns jimforelsevis fler som gor en positiv beddmning av programmets mojlig-
het att hjdlpa dem att fa ett ”vanligt jobb”. Detta géller framfor allt i jaimforelse
med attityderna hos dem som borjade under 2000, se Froberg & Lindqvist
(2002), tabell 27.

Deltagarna i aktivitetsgarantin &r mer skeptiska till virdet av att delta i ett
arbetsmarknadspolitiskt program dn de programdeltagare som tillfragats i Reg-
nér & Wadensjo (1999). Dir ansag 51 % av de svarande att deltagandet i ett ar-
betsmarknadspolitiskt program okat deras chanser att fa ett arbete. Detsamma
giller nir vi jimfor resultaten frén denna studie med dem fran 1998 ars At-
gdrdsundersokning. Bland de av Ams tillfragade ansag 36 % att den atgird de
deltagit i 6kat deras chanser att fa ett “vanligt jobb”, medan endast 2 % ansag
att deras chanser hade minskat. Regnér och Wadensjo och Ams har riktat sina
undersdkningar till programdeltagare av alla slag. Det som ska skilja deltagarna
1 aktivitetsgarantin fran ovriga programdeltagare &r emellertid ett behov av for-
stirkt stod fran arbetsformedlingen. Foljaktligen star antagligen de arbetsso-
kande som svarat pd var enkétundersokning i genomsnitt lingre fran arbets-
marknaden &n de personer som svarat i de andra tvd undersdkningarna.
(Ams 1998; Ams 2001b; Regnér & Wadensjo 1999).

Tabell 34: VVad tycker du som helhet om ditt deltagande i aktivitetsgarantin?

Andel
Jag ar mycket n6jd 22 %
Jag ar ganska nojd 51%
Jag ar ganska missndjd 16 %
Jag dr mycket missndjd 11 %
100 %

Totalt
o (3553)
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Nérmare tre fjardedelar dr som helhet mycket eller ganska ndjda med sitt delta-
gande i aktivitetsgarantin. I Stockholms lén &r det vanligare &n i andra delar av
landet att deltagarna dr mycket nojda. Bland dem som bodrjade under 2000 &r
det ddremot en storre andel, 14 %, jamfort med 11 %, som &r mycket missndj-
da. Om vi istillet vinder uppmirksamheten mot dem som borjat under 2002 &r
andelen ganska missnojda négot mindre, 8 %, jamfort med 16 %. D4 hade pro-
grammet funnits i drygt ett och ett halvt &r vilket lett till att verksamheten stabi-
liserats. Detta skulle kunna bidra till att deltagarna &r mer ndjda. Dessutom
kanske man efter att ha deltagit en ldngre tid utan att ha fatt ndgot arbete blir
mindre ndjd med programmet — man upplever inte att man kan fa den hjélp
man behover for att kunna komma tillbaka till arbetsmarknaden.

I Ams undersdkning av personer som varit inskrivna vid arbetsformedlingen
1 minst tre manader under forsta respektive andra kvartalet 2002, fraigade man
de arbetssokande hur ndjda de var med den hjilp de fick fran arbetsformedling-
en. Drygt 15 % respektive 17 % var inte nojda att jamfora med 27 % ganska el-
ler mycket missnéjda bland deltagarna i aktivitetsgarantin (Ams 2002b; 2002c¢).
De som deltog i aktivitetsgarantin varen 2002 var f6ljaktligen mindre ndjda
med den hjélp de fatt fran arbetsféormedlingen &n inskrivna vid arbetsformed-
lingen i allménhet.

4 Hur manga lamnar aktivitetsgarantin
och varfor?

I det hér avsnittet redovisas, for det forsta, hur manga deltagare i aktivitetsga-
rantin som ldmnat programmet. For det andra studerar vi hur ménga deltagare
som fortfarande deltar tolv manader efter att de anvisades. For det tredje under-
sOks orsaken till att vissa ldmnat programmet. Avsnittet baseras i sin helhet pa
data fran Héndel.

4.1 Utflode och inflode

Sedan starten den 1 augusti 2000 till och med den 15 april 2002 hade ungefar
57 500 personer anvisats till aktivitetsgarantin. Antalet deltagare den 15 april
2002 var 38 000 personer, vilket innebdr att ungefdr 19 500 personer ldmnat
aktivitetsgarantin. Cirka 2 000 av dem som ldmnat programmet hade efter en
tid aterigen registrerats som arbetssokande vid arbetsformedlingen.
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Det ar rimligt att redovisa resultatet av programmet for individer som delta-
git lika ldnge och under en tid hunnit ta del av den verksamhet som erbjuds for
att forbéttra den arbetsldses chanser att fa ett arbete. En sddan analys gors i av-
snitt 4.2.

4.2 De som lamnar programmet inom ett ar

Syftet med att aktivitetsgarantin inte &r tidsbegriansad ar att en deltagare ska
kunna ta del av flera olika insatser efter varandra till dess malet reguljart arbete
eller studier nas. Eftersom deltagarna i aktivitetsgarantin dr personer som har
svarigheter att fa en reguljar anstillning anser vi att det r rimligt att deltagarna
ska ha haft mojligheten att delta dtminstone tolv ménader innan andelen som
lamnat programmet for arbete eller utbildning studeras. Som utfallsmétt an-
vénds saledes vad deltagarna gor ett ar efter att de borjade delta i aktivitetsga-
rantin. Det finns tvd mojliga utfall: personen ifraga deltar fortfarande i aktivi-
tetsgarantin eller dr avaktualiserad, d v s ar inte langre inskriven som arbetsso-
kande vid arbetsformedlingen. Resultatet 4r sammanstéllt i zabell 35.

De personer som ldmnat aktivitetsgarantin efter kortare tid &n ett &r skiljer
sig i ett vdsentligt avseende fran dem som fortfarande deltog ett ar efter in-
skrivning. Medeléldern &r betydligt lagre for dem som ldmnat aktivitetsgaran-
tin, 44 ar jamfort med 49 ar for de som fortfarande deltog efter ett ar.

Tabell 35: Utfall efter ett ar i aktivitetsgarantin®

Antal inskrivna senast den 15 april 2001 35000
Antal personer kvar ett ar efter inskrivning 26 000
Antal deltagare som ldmnat aktivitetsgarantin inom ett ar 9000
Antal aterinskrivna vid af men utan nytt beslut om deltagande i 1750
aktivitetsgarantin

Drygt 1 700 av dem som ldmnat aktivitetsgarantin har vid ett senare tillfélle
aterigen skrivits in som arbetssokande vid arbetsformedlingen, men ingen av

 For att mita vad deltagarna gor ett &r efter inskrivning méste vi begréinsa undersokningen till
de personer som vi kan folja i data under minst ett ar i aktivitetsgarantin. Det innebér att endast
personer som anvisats plats i aktivitetsgarantin senast den 15 april 2001 ingér i analysen.
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dessa hade den 15 april 2002 pébdrjat en ny period av deltagande i aktivitetsga-
rantin.

Tabell 36: Avaktualiseringsorsaker for dem som lamnat aktivitetsgarantin efter
kortare tid an ett ar

Avaktualiseringsorsak Andel
Erhallit arbete 13 %
Fatt tidsbegrénsad anstillning 7%
Fatt fortsatt anstillning hos samma arbetsgivare 8%
Samhall 1%
Annan orsak 20 %
Kontakten upphort 8%
Annan utbildning &n AMU 10 %
Ater myndighet 8%
Saknar avaktualiseringsorsak 25%
Totalt 100 %

(9 000)

Nir en arbetssokande lamnar arbetsformedlingen registreras datumet for avak-
tualiseringen och orsaken till den. For att sammanstilla hur manga som avaktu-
aliserats fran aktivitetsgarantin till t ex reguljart arbete och reguljédr utbildning
anvinds den registrerade informationen. Samtliga avaktualiseringsorsaker for
de 9 000 personer redovisas i tabell 36.

De vanligaste anledningarna till att personer ldmnat bade aktivitetsgarantin
och arbetsformedlingen ér att de fatt arbete, pabérjat reguljér utbildning® eller
av annan orsak”. Atminstone 29 % av de deltagare som limnat aktivitetsga-
rantin efter kortare tid #n ett ar har paborjat nagon form av arbete.”” Det ér
emellertid rimligt att anta att 4ven en viss andel av de deltagare, vars kontakt
med formedlingen upphdrt (8%), har pabérjat arbete i ndgon form.*®

26 Utbildning som berittigar till statligt studiestdd enligt forordning 2000:634

" De som enligt Handel kodats som erhdllit arbete, fitt tidsbegrinsad anstillning, fétt fortsatt
anstdllning hos samma arbetsgivare eller Samhall.

* En uppfoljning av inskrivna vid arbetsformedlingen dar kontakten upphort visade att 45 % av
dem som formedlingen forlorat kontakten med fétt arbete (Bring & Carling 2001). I vilken ut-
strackning detta resultat kan antas gélla for deltagarna i aktivitetsgarantin dr osékert men det &r
rimligt att anta att &tminstone nagra av dessa deltagare har fatt arbete.
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I en relativt stor andel av fallen (25 %) saknas emellertid information om varfor
deltagandet i aktivitetsgarantin upphdrt. Dessa personer saknar avaktualisering-
sorsak och torde darfor fortfarande vara inskrivna vid arbetsformedlingen trots
att de slutat delta i aktivitetsgarantin.

Det 4r i vissa fall mojligt att ldmna aktivitetsgarantin utan att avaktualiseras
fran arbetsformedlingen. Deltagare som far en subventionerad anstéllning kan
lamnar aktivitetsgarantin efter sex ménader, men i de fall anstillningen ar sub-
ventionerad under en ldngre tid 4n sa fortsétter de &nda att vara inskrivna vid
arbetsformedlingen.”® Vi studerar med hjilp av Hindel om de personer som
lamnat aktivitetsgarantin utan att ha avaktualiserats frén arbetsformedlingen har
en subventionerad anstéillning.

I tabell 37 redovisas vad de som ldmnat aktivitetsgarantin efter kortare tid
an ett ar utan att ha avaktualiserats fran arbetsformedlingen gjorde den 15 april
2002.

» Med undantag for dem som fir en anstillning med allmént anstillningsstéd eftersom detta in-
nebiér en sex manaders subvention (férordning 1997:1275).
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Tabell 37: Sysselsattning fér dem som lamnat aktivitetsgarantin men inte
avaktualiserats fran arbetsférmedlingen

Senaste sékandekategori Andel
Arbetslosa, platsformedlingsservice 17 %
Arbetslosa, vigledningsservice 6 %
Ovriga inskrivna vid AF 11%
Deltidsarbetslosa 6 %
Timanstéillda 6 %
Lonebidrag 15 %
Forstéarkt anstillningsstod (for 2-arsinskrivna) 10 %
Sérskilt anstéllningsstod, personer dver 57 ar 6 %
Forstirkt anstillningsstod (for 4-arsinskrivna) 3%
Arbetspraktik 3%
Forberedande utbildning 2%
Ovriga 15 %
Totalt 100 %

(2 320)

I ungefér 40 % av de fall dir en icke-deltagare inte har avaktualiserats fran ar-
betsformedlingen dr forklaringen att de deltar i en aktivitet som anordnas av
AMYV och som klassas som reguljirt arbete. For att reda ut varfor de ovriga
personerna ldmnat aktivitetsgarantin kravs emellertid ytterligare uppfoljning; vi
kan inte forklara varfor de inte lingre deltar i aktivitetsgarantin genom att ana-
lysera data fran Héandel.

5 Sammanfattande slutsatser

Det andra steget i uppfoljningen av aktivitetsgarantin fokuserar pa deltagarna i
aktivitetsgarantin. Detta for att ge en bild av utfallet ur deltagarnas synvinkel. I
denna andra delrapport har en enkét riktats till ett slumpmaéssigt urval om 5 000
av dem som deltog den 15 februari 2002. Enkdtundersokningen har komplette-
rats med information frin AMV: s databas Handel.
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5.1 Vilka ar deltagarna?

Vid en jimforelse av deltagarna i aktivitetsgarantin med ovriga arbetssokande
som é&r inskrivna vid arbetsformedlingen visar det sig att det finns tre tydliga
skillnader mellan grupperna. Utbildningsnivan ar i genomsnitt ldgre, medan
genomsnittadldern samt andelen arbetshandikappade &r betydligt hogre bland
deltagarna i aktivitetsgarantin. Att doma av dessa fakta star deltagarna i aktivi-
tetsgarantin, i genomsnitt, langre fran arbetsmarknaden dn andra inskrivna ar-
betssokande. De som anvisats till aktivitetsgarantin ska vara i behov av for-
stirkt stod fran arbetsformedlingen. Det verkar séledes som att utfallet (de ar-
betssokande som faktiskt deltar) Gverensstimmer med intentionerna (de arbets-
sokande som enligt intentionerna skulle delta) i det hiar avseendet.

Storre delen av deltagarna i aktivitetsgarantin 4r motiverade att delta. Mer
an hilften skulle dock vilja att inte delta om programdeltagandet inte vore
kopplat till deras forsorjning. De dldre deltagarna (45 ar och dldre) ar ndgot
mindre motiverade att delta 4n de yngre.

5.2 Aktivitetsgarantins innehall

5.2.1 Aktiviteterna och kontakten med arbetsférmedlingen

Den individuella handlingsplanen &r sérskilt viktig i aktivitetsgarantin. I den
planen ska individens vig till arbete beskrivas. Trots detta kinner 39 % av del-
tagarna inte till att de har en individuell handlingsplan. Bland dem som kénner
till att de har en plan har de flesta antingen utarbetat den gemensamt med sin
handledare pé arbetsformedlingen (65 %) eller pa egen hand (19 %).

Nérmare hélften av deltagarna traffar sin handledare mer séllan dn en géng i
ménaden. Till viss del beror det pé att man har ndgon form av subventionerad
anstéllning. Manga befinner sig emellertid i andra program eller aktiviteter
inom vigledning och platsférmedling. Kontaktfrekvensen &r nistan lika lag
bland dem som nyligen borjat delta i aktivitetsgarantin som bland dem som del-
tagit en langre tid.

Drygt 65 % av deltagarna har varit sysselsatta pa heltid under sin tid i akti-
vitetsgarantin. Néstan en fjardedel menar dock att de ibland haft heltidsaktivite-
ter medan de ibland inte varit sysselsatta pa mer &n deltid. Ungefér hilften av
deltagarna tycker att de aktiviteter de tagit del av varit anpassade till deras egna
behov respektive meningsfulla och utvecklande

For att den individuella handlingsplanen ska kunna fylla sin funktion maste
den arbetssokande kénna till dess existens och innehéll. Att tvd femtedelar inte
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vet att de har en handlingsplan innebér att utfallet i det hdr avseendet inte &r
tillfredstéllande. Dessutom har inte deltagare och handledare pa formedlingen,
generellt sett, haft tit kontakt.”® I dessa hinseenden ar maluppfyllelsen ofull-
stindig. Aktivitetsgarantin har inte heller alltid inneburit att deltagarna varit ak-
tiverade pa heltid.

5.2.2 Arbetssokandet

Intresset att ta ett arbete dr hogt bland deltagarna. Daremot dr sokintensiteten
lag: Majoriteten hade inte sokt ndgot arbete under den manad som foregick in-
tervjun. Drygt hdlften av dem som inte sokt nagot arbete hade avstatt eftersom
de upplevde att de redan hade ett arbete. En tredjedel av dem som angav att de
redan arbetade hade, enligt Héndel, ett reguljart arbete; de flesta hade dock na-
gon form av subventionerad anstéllning.

Sokintensiteten tycks avta med inskrivningsperiodens lingd. Bland dem
som borjat delta under 2000 och forsta halvéret 2001 &r det farre som sokt fler
an fyra jobb under de fyra veckor som foregick intervjun jamfort med dem som
borjade delta vid ett senare tillfdlle. En knapp tredjedel av dem som &r mycket
intresserade att ta ett arbete och drygt hélften av de ganska intresserade har
inte sokt nagot arbete manaden innan undersokningen genomfordes.

De flesta soker lika manga arbeten under tiden i aktivitetsgarantin som de
gjorde innan. En 6vervigande majoritet soker infe jobb som de inte kan pendla
fram och tillbaka till varje dag. Det dr fler deltagare som minskat sitt geografis-
ka s6komrade dn vidgat det. Det &r relativt vanligt att deltagarna soker arbeten
som de inte har utbildning for eller erfarenhet av (61 %). Aven hir ir dock
monstret detsamma som vad géllde det geografiska sdkomradet: det dr vanliga-
re att man minskat sitt yrkesméssiga sokomrade sedan man borjade delta i akti-
vitetsgarantin &n att man utdkat det.

5.2.3 Vad tycker deltagarna om aktivitetsgarantin

Tva tredjedelar tror inte att deras chanser att fa ett “vanligt arbete” paverkats av
att de deltagit i aktivitetsgarantin. Det &r dock tre génger fler som anser att de-
ras chanser att fa ett reguljért arbete okat 4n som anser att mdjligheterna for-
sdmrats. Nér vi jamfor dessa resultat med resultat fran tidigare undersokningar

39T Ams 2001¢ pépekas att handledaren ska ha kontinuerlig kontakt med deltagarna under hela
tiden i aktivitetsgarantin.
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ar tilltron till arbetsformedlingens insatser ldgre bland aktivitetsgarantins delta-
gare dn bland arbetssdkande i allménhet.

En dryg fjardedel ar missndjda med sitt deltagande i aktivitetsgarantin. I ti-
digare undersokningar av programdeltagare i allménhet har andelen missndjda
varit mindre; de arbetssokande som tillfragats i dessa undersokningar stod an-
tagligen ndrmare arbetsmarknaden, i genomsnitt, &n aktivitetsgarantins deltaga-
re.

5.3 Utflodet

Ungefédr 19 500 av de totalt 57 500 som deltagit i programmet hade ldamnat det
den 15 april 2002. Av de 35 000 personer som hade anvisats t o m den 15 april
2001 hade 31 % ldmnat programmet (9 000 personer). Av dessa hade 3 000
personer fatt ett arbete av ndgot slag, medan 1 000 personer paboérjat en reguljér
utbildning. Orsaken till att de vriga 5 000 personerna lamnat aktivitetsgarantin
efter kortare tid &n ett ar dr inte mdjligt att reda ut utan ytterligare uppfoljning.

5.4 Slutord

Som vi konstaterade i inledningen ingick det i IFAU:s uppdrag att bedoma om
en utvirdering av aktivitetsgarantins individeffekter skulle vara mdjlig och att,
i sa fall, genomfora en sddan utvirdering. I nuldget ar det var beddmning att en
sadan utvirdering tyvirr inte & meningsfull, frimst p ga svarigheterna att
identifiera en lamplig jamforelsegrupp av langtidsinskrivna som inte deltagit i
aktivitetsgarantin.

IFAU beddmer emellertid fragan om aktivitetsgarantins effekter som sa cen-
tral att vi kommer att fortsétta arbetet med att 10sa utvirderingsproblemet. Vil-
ka resultat detta arbete kommer att ge &r det i skrivande stund inte moéjligt att
beddma.
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Appendix Enkatundersokningen

Enkédtundersokningen genomfordes i form av strukturerade telefonintervjuer
mellan den 11 april och den 13 maj 2002. Intervjuerna genomfordes av Skop
AB: s intervjucentral i Stockholm. Innan intervjuerna paborjades skickades ett
informationsbrev ut till de personer som ingick i urvalet. De informerades dér-
igenom kort om undersdkningens syfte och om att de inom en snar framtid
skulle bli uppringda for att svara pa fragor. | tabell A1-A3 finns en beskrivning
av urval och bortfall. I tabell A4-A7 beskrivs dem som svarat pa deltagarenké-
ten.

Tabell A1: Population, urval, svarfrekvens

Population 36 900
Bruttourval 5000
Nettourval 4947
Antal svar 3738
Svarsfrekvens 76 %

Tabell A2: Redovisning av bortfall

Antal

Bruttourval 5000
Har, enligt egen utsago, inte deltagit 50
Avlidna 3
Nettourval 4947
Kunde inte svara vid uppringning* 143

Kunde inte nas* 912

Ville inte medverka 154

Antal sva- 3738

rande

* Vad som ingar i posterna redovisas i tabell C3
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Tabell A3: Orsaker till bortfallet

Antal
Kunde inte svara vid uppringning
Hérselproblem eller svart sjuk 15
Otillréckliga kunskaper i svenska spraket 120
Befann sig eller bor utomlands 8
Kunde inte nds
Oként telefonnummer 267
Felaktigt telefonnummer 230
Felaktig adress 25
Svarande som inte kunde néds under data- 390
insamlingsperioden
Ville inte medverka 154
Antal icke svarande 1209

Tabell A4: De svarande fordelade efter kon

Kon

Kvinna 48 %
Man 52 %
Totalt 100 %

(3738)
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Tabell A5: De svarande fordelade pa bostadsregion

Region Ldn
Norrland Norrbottens, Visterbottens, Jimtlands, Visternorrlands, 17 %
Gévleborgs lan
Stockholms ldn 12 %
Ovriga Svealand ~ Virmlands, Dalarnas, Orebro, Vistmanlands, Séderman- 22 %
lands och Uppsala ldn
Ostra Gétaland Ostergotlands, Jonkopings, Kronobergs, Kalmar, Blekinge 16 %
och Gotlands lan
Vistra Gotalands ldan 14 %
Sodra Gotaland Skane och Hallands ldn 19 %
Totalt 100 %
(3735)
Tabell A6: De svarande fordelade pa bostadsort
Bostadsort
Stockholms, Goteborgs och Malmé storstadsomraden 24 %
Ovriga Sverige 76 %
100 %
Totalt (3738)
51
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Tabell A7: Kommuner i storstadsomraden

Stor-Stockholm Stor-Géteborg Stor-Malmo
Botkyrka Ale Burlov
Danderyd Goteborg Kévlinge
Ekero Hérryda Lomma
Haninge Kungsbacka Lund
Huddinge Kungilv Malmé
Jarfdlla Lerum Staffanstorp
Lidingo Molndal Svedala
Nacka Partille Trelleborg
Salem Stenungsund Vellinge
Sigtuna Tjorn

Sollentuna Ockerd

Solna

Stockholm

Sundbyberg

Tyreso

Taby

Upplands-Bro
Upplands-Vésby
Vallentuna
Vaxholm
Varmdo

Osterdker
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