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Sammanfattning

I rapporten studeras likheter och skillnader mellan arbetsmarknadsutbildningar
som har en hog respektive lag maluppfyllelse med avseende pa regeringens mal
att 70 procent av deltagarna ska ha arbete 90 dagar efter avslutad utbildning. 17
utbildningar i tre 14n studeras, nio med mycket god maluppfyllelse och &tta som
ligger langt ifran malet. Resultaten visar att utbildningar med hég maluppfyllel-
se framforallt karaktériseras av att arbetsgivare med behov av personal finns
med pa idéstadiet, 1 uttagningen av elever och under kursens gang. Ett annat re-
sultat &r att fler deltagare i utbildningar med hog maluppfyllelse redan innan
kursstart har en fot inne pa arbetsmarknaden i form av t ex tim- eller deltidsan-
stillningar. Det betyder i sin tur att vissa arbetsmarknadsutbildningar ligger
néra, eller helt har uppfyllt, 70-procentsmalet redan innan kursstart.

" IFAU, Kyrkogérdsgatan 6, Box 513, 751 20 Uppsala. E-post: sara.martinson@ifau.uu.se re-
spektive martin.lundin@ifau.uu.se. Tack till Jonas Ericson (Ams), Ake Zetterberg (Saco), Carina
Cronsoie (Néringsdepartementet), Susanne Ackum, Laura Larsson, Katarina Richardson (IFAU),
samt deltagare vid seminarium pa IFAU i september 2003. Ett sarskilt tack riktas till berord per-
sonal pa Lénsarbetsndmnder och Arbetsformedlingar och de deltagare som tagit sig tid att besva-
ra enkdten.
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1 Inledning

Den svenska arbetsmarknadsutbildningen har en ldng historia som gar tillbaka
till 1918 (Olli Segendorf 2003). Syftet med dessa utbildningsinsatser ar att
omskola arbetssokande med foraldrad eller icke efterfrdgad kunskap och hjilpa
dem in i yrkesomraden dir det rader brist pé arbetskraft.

Under lang tid har utbildningen varit det storsta och dyrbaraste arbetsmark-
nadspolitiska programmet i Sverige; en imponerande satsning som bara under
ar 2000 uppgick till 2 593 miljoner kronor. Under 2000 pabérjade knappt
81 600 personer en arbetsmarknadsutbildning, i genomsnitt deltog varje ménad
drygt 30 000 personer och deltagarnas aktivitetsstod uppgick till hela 2 952 mil-
joner kronor.” Riknar man pi den andel som kommit i arbete efter genomgéng-
en kurs har utbildningen emellertid varit mindre imponerande under 1990-talet.

Hur de enskilda kurserna fungerar varierar kraftigt beroende pa en rad olika
faktorer, men for att sdkra det generella resultatet satte regeringen 1999 som
mal att 70 procent av deltagarna skulle ha arbete senast 90 dagar efter avslutad
utbildning. Inledningsvis skedde inte sérskilt mycket; siffran for de som avslu-
tade utbildning under det fjirde kvartalet 1999 var endast 45 procent. Ar 2000
hade andelen visserligen stigit till 60 procent, men maélséttningen uppnaddes
inte. Den nationalekonomiska forskningen har ocksa i allménhet haft svart att
finna entydiga beldgg for att arbetsmarknadsutbildningen pé ett tillrackligt ef-
fektivt sétt uppnar syftet. Andra program, som exempelvis subventionerad sys-
selsdttning, tycks vara effektivare.

I foreliggande rapport granskas ett antal utbildningar i ljuset av regeringens
70-procentsmal. Vi jamfor ett mindre antal utbildningar med en hog respektive
lag maluppfyllelse och tittar sérskilt pd hur arbetsgivare har engagerats i arbe-
tet. Kan man se nagon skillnad med avseende pa hur arbetsgivare involverats i
utbildningar med hog respektive lag maluppfyllelse?

% Siffran omfattar bade forberedande och yrkesinriktad arbetsmarknadsutbildning. Majoriteten av
deltagarna gick i forberedande utbildning. Kostnaden per deltagare och manad var ca 17 600 kro-
nor (Ams 2001).
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1.1 Vad ar arbetsmarknadsutbildning?*

Arbetslosa, deltidsarbetslosa samt personer som riskerar arbetsloshet, kan anvi-
sas en arbetsmarknadsutbildning forutsatt att de har fyllt 20 &r. Deltagare som
har rétt till arbetsloshetserséttningen far utbildningsbidrag — &r 2000 med 1agst
240 kronor per dag. De som inte har arbetsldshetserséttning fick 103 kronor per
dag. Utbildningarna upphandlas av arbetsformedling och lédnsarbetsndmnd en-
ligt Lagen om offentlig upphandling och bedrivs av olika utbildningsanordnare.
Arbetsmarknadsutbildning kan &ven forekomma inom det reguljdra utbild-
ningsvisendet, t ex vid hogskolor eller Komvux. Utbildningarna kan antingen
bedrivas helt och hallet hos anordnaren, kompletteras med praktik eller vara
helt forlagda till en arbetsplats. Vanligast dr en kombination av teori och prak-
tik.

Kurserna annonseras regelmissigt i Arbetsmarknadsverkets (AMV) utbild-
ningsregister, pd hemsidan och i arbetsformedlingens lokaler. Annonser kan
dven finnas 1 lokaltidningar. Arbetssokande kan dven kallas till informations-
mdten dér t ex utbildningsanordnare och arbetsgivare finns med och informerar
om en utbildning. Arbetsformedlarna anvisar i normalfallet de arbetssdkande
till en utbildning. Sedan den 1 augusti 2000 &dr arbetsmarknadsutbildningen en-
bart yrkesinriktad utbildning. Den forberedande utbildningen réknas till pro-
grammet forberedande insatser (Ams 2001).

1.2 Vad ar 70-procentsmalet?

Regeringen formulerar mél for den svenska arbetsmarknadspolitiken. Genom
regleringsbrev styrs verksamheten i AMV dels genom generella s k effektmal
dir myndigheten sjélv kan besluta om hur mélen ska genomforas, dels genom
specifika verksamhetsmal. Budgetaret 2000 fanns tre overgripande effektmal

3 Avsnittet bygger pd Ams faktablad om arbetsmarknadsutbildningen (Ams 2002b), Lag
(2000:625) om arbetsmarknadspolitiska program, Forordning (2000:634) om arbetsmarknadspo-
litiska program, Ams allminna rad (AMSFS 2001:2) for tillimpningen av forordningen
(2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program och Ams administrativa foreskrifter (AMSFS
2001:3) om handldggningen av drenden om arbetsmarknadspolitiska program. Se dven Ams
(2001b).

4 IFAU — Vikten av arbetsgivarkontakter



och sex verksamhetsmal.* I regleringsbrevet ges ingen inbordes prioritering av
malen. Malens olika karaktdr gor att det inte &r mdjligt att uppfylla alla mal
samtidigt, utan prioriteringar maste goras i det dagliga arbetet. Malet att grup-
per med en svag forankring pa arbetsmarknaden ska ges sérskild uppmérksam-
het kan t ex kollidera med arbetsmarknadsutbildningens mal att 70 procent av
deltagarna ska ha arbete efter en viss tid.”

I rapporten studerar vi verksamhetsmalet att 70 procent av deltagarna i ar-
betsmarknadsutbildning ska ha arbete 90 dagar efter avslutad utbildning. Ande-
len i arbete méts den 90:e dagen efter kursslut. I statistiken registreras inte om
deltagaren fullfoljt eller eventuella uppehall i utbildning. Det innebér att man
miter samtliga deltagare som pdborjat en utbildning och att personer som ater
befinner sig i arbetsmarknadsutbildning pa uppf6ljningsdagen inte riknas med i
méluppfyllelsen (Ams 2001b).° Till arbete riknas personer som fitt ett fast eller
tillfalligt arbete (dven Samhall) och ddrmed skrivits ut fran arbetsformedlingen;
samt personer som dr inskrivna vid arbetsformedlingen enligt kategorierna: del-
tidsarbetslds, timanstéllning, tillfélligt arbete, ombytessdkande, 16nebidrag, of-
fentligt skyddat arbete samt olika former av anstillningsstod. Personer som ut-
ifrdn denna definition redan har arbete nér de pabdrjar utbildning réknas alltsa
aven in i uppfyllelsen av malet. Det betyder i praktiken att utbildningar med en
hog maluppfyllelse inte med nddvéndighet dr de utbildningar som varit mest ef-
fektiva i termer av att f manga arbetssokande i arbete.”

* Effektmél budgetaret 2000: i) att hilla vakanstiderna nere for lediga platser; ii) minska langtids-
arbetslosheten; iii) motverka ldnga tider utan reguljéart arbete. Verksamhetsmalen dr métbara och
forutom det i rapporten studerade 70-procentsmélet handlar det t ex om att 80 % av de arbetsgiva-
re som anmalt en plats till formedlingen ska ha tillrackligt med sokande, eller kvantitativa mal for
grupper som anses std lingre ifran arbetsmarknaden (ungdomar, arbetshandikappade, langtidsar-
betslosa).

* Fér en vidare diskussion om AMV:s mél och eventuella milkonflikter se t ex Riksdagens revi-
sorer (2003) och IFAU:s remissvar (2003).

® Mojligheten att registrera uppehall i utbildning forsvann i och med att AMV bytte informations-
och statistiksystem fran AF90 till AIS under 1999, vilket ledde till Ams nya definition.

7 Under ar 2000 hade Ams extra medel for bristyrkesutbildningar for anstillda. En av de kurser vi
studerar i rapporten &dr en sadan bristyrkesutbildning, i det hér fallet inom IT-omradet. Trots att
det ar en renodlad utbildning mot anstéllda riknas den med d& man méter hur ldnet uppfyller 70-
procentsmalet. I var rapport uteldmnas den i ett antal avsnitt dd de speciella forutsittningarna ris-
kerar att snedvrida resultaten.
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2 Metod

Relativt mycket (nationalekonomisk) forskning har gjorts om arbetsmarknads-
utbildningens sysselsittningseffekter. Bilden dr splittrad. Vissa resultat tyder pa
en kortvarig positiv effekt i jimforelse med andra arbetsmarknadspolitiska pro-
gram. Andra studier visar att utbildningsinsatserna inte har ndgon paverkan pa
deltagarna alls, eller att det t o m kan ha haft en negativ verkan med avseende
pé framtida jobb och inkomster for deltagarna. Resultaten skiljer sig mellan oli-
ka tidsperioder. Effekten varierar &ven om programmet jaimfors med att vara
Oppet arbetslos eller med att delta 1 ett annat arbetsmarknadspolitiskt program.
For en 6versikt av den forskning som har bedrivits se Calmfors m fI (2002).

Trots att man har forskat en hel del om arbetsmarknadsutbildningen finns det
aspekter som inte dr lika vdlundersokta. I en internationell 6versikt av utvarde-
ringar av arbetsmarknadspolitiska insatser konstaterar Fay (1996) att administ-
rativa processer och programinnehall undersdkts i mycket liten omfattning.
Konsekvensen blir att utviarderingar mdjligen kan ha nagot att sdga om effek-
terna pé deltagarnas mojlighet att fa arbete. Daremot kan de séllan tala om var-
for det gick som det gjorde. Fay menar att detta dr en pataglig brist och uppma-
nar till fler studier av vad som hénder i arbetsmarknadspolitiska program. Var
ambition &r att ta hans uppmaning pa allvar och narmare undersdka vad som
hénder i arbetsmarknadsutbildningen.

Vad kan variationen i maluppfyllelsen mellan olika utbildningar bero pa?
For det forsta kan det bero pa statistiska skél”, som att deltagarna t ex redan
fran borjan dr definierade som i arbete. For det andra kan det bero pa att delta-
garnas sammansittning skiljer sig at, d v s att vissa utbildningar har hdgre andel
av grupper som har svérare pa arbetsmarknaden (t ex utomnordiska medborgare
och arbetshandikappade). For det tredje kan utbildningarna ha olika innehall,
olika hog kvalitet eller langd vilket kan inverka pa maluppfyllelsen. Till sist
handlar det om egenskaper som inte kan observeras i statistiken (s k icke obser-
verad heterogenitet). Har brukar man lyfta fram saker som deltagarns fallenhet
for yrket och motivation att delta i utbildningen. I flera rapporter menar man att
arbetsgivarkontakter dr en nyckelfaktor for att f4 en hog andel i arbete efter ut-
bildning. Johansson och Martinson (2000) visar att Det nationella IT-
programmet (Swit) har ett béttre resultat an AMV:s arbetsmarknadsutbildningar
med datainriktning och menar att detta beror pad Swit-deltagarnas mer frekventa
arbetsgivarkontakter (se d&ven Martinson 1999). Utredningen En effektivare ar-
betsmarknadsutbildning (Ds 2000:38) podngterar vikten av ett foretagsinriktat
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arbete och tdta kontakter med arbetsplatser. Genom det kan arbetsférmedlingen
pa ett bittre sitt identifiera rekryteringsbehov, skapa praktikplatser och oka
mdjligheterna for arbetsplatsforlagd yrkesutbildning. Resultat fran Riksrevi-
sionsverket (1999) visar att arbetsformedlingar med ett utpréglat arbetsgivarori-
enterat arbetssétt har hogre andel i arbete och en béttre maluppfyllelse dn kon-
tor som inte arbetar lika aktivt mot arbetsgivare. Kontor med en lag andel i ar-
bete efter arbetsmarknadsutbildning var mer inriktade pa den sdkandes onske-
mal om utbildning.

Syftet med den hér rapporten ar att beskriva ett antal arbetsmarknadsutbild-
ningar som varit framgangsrika respektive mindre framgangsrika med att upp-
fylla 70-procentsmalet. Vi undersdker om arbetsgivarnas roll i utbildningar som
har en hog maluppfyllelse dr annorlunda &n arbetsgivarnas roll i utbildningar
med en ldg méluppfyllelse. Vi vill tydligt framhalla att vi inte underséker om
tita arbetsgivarkontakter /eder till hogre maluppfyllelse. Det dr alltsa inte fra-
gan om orsak och verkan, eftersom detta kriver andra analysmetoder.

2.1 Hur har utbildningar valts ut?

Istéllet for att mer oversiktligt beskriva ménga fall har vi valt att studera ett
mindre antal utbildningar forhallandevis detaljerat. Ddrmed har vi avstatt fran
mojligheten att tala om effekter av olika administrativa 16sningar, samt minskat
mojligheterna att gora empiriska generaliseringar.®

De utbildningar som ingér i studien har avslutats under &r 2000 och start-
punkten var som tidigast den 1 juli 1999. Totalt valdes 18 utbildningar ut i tre
lan. Sex stycken i vardera ett storstadsldn, ett skogslédn, samt ett “6vrigt” lidn
(enligt Statistiska centralbyrans, SCB, ldnsindelning). I dessa l4n undersoks de
tre utbildningar som hade hogst maluppfyllelse och de tre utbildningar som
hade lagst méluppfyllelse med avseende pa 70-procentsmalet. I praktiken har vi
inte kunnat undersoka alla 18 kurser som ingick i det ursprungliga urvalet. Tre
kurser i storstadslinet och en i skogslénet f6ll bort da registreringen av kursdel-
tagarna var uppenbart felaktig. Dessa ersattes med fyra andra, varav lédnsarbets-
ndmnderna bidragit med information om tre. Den grupp som studeras ar darfor
17 kurser, nio med hog och étta med lag méluppfyllelse.

Valet av utbildningar har alltsd gjorts med utgangspunkt i uppfyllelsen av
regeringens mal, ett utfall som inte &r detsamma som effekten av utbildningarna.

8 En introduktion till olika metodlogiska ansatser aterfinns i t ex Assarsson & Svensson (1996)
och Esaiasson m f1 (2003).
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Maluppfyllelsen tar inte hansyn till vad som skulle ha hint om deltagarna inte
hade gétt arbetsmarknadsutbildningen.” Detta medfér att de utbildningar som
har ett sémre utfall i praktiken kan vara effektivare.

2.2 Vilka ar utbildningarna?

I tabell 1 presenteras utbildningarna oversiktligt, en fylligare beskrivning ges i
appendix. Vi har valt att inte identifiera utbildningarna med l&n, kursort eller
det specifika kursnamnet. De beskrivs dndé sa pass detaljerat i appendix att 14-
saren far en uppfattning om vilken typ av utbildning det ror sig om.

° Nér man miter en effekt jamfors resultatet med ett referensalternativ som talar om vad resultatet
skulle ha blivit om dtgdrden inte hade satts in. Det 4r svart att uttala sig om effekter, da det aldrig
ar mojligt att direkt observera vad som hént om atgérden inte utnyttjats. Ett enkelt exempel kan
illustrera detta: Vi tianker oss tva arbetsmarknadspolitiska kurser (A och B). 90 dagar efter avslu-
tad utbildning har 75 procent av deltagarna i kurs A ett arbete och 45 procent av deltagarna i kurs
B ett arbete. Kurs A har saledes en klart hdgre maluppfyllelse. Men anta att 50 procent av delta-
garna i kurs A hade fatt ett arbete d4ven utan utbildningsinsatsen, medan bara 10 procent av delta-
garna i kurs B skulle ha fatt ett jobb utan en arbetsmarknadsutbildning. Effekten av kurs A ér sa-
ledes 25 procent (75 - 50) och av kurs B 35 procent (45 - 10). Slutsatsen blir siledes att effekten
av kurs B dr hogre an kurs A.

8 IFAU — Vikten av arbetsgivarkontakter



Tabell 1 En 6versikt av de studerade arbetsmarknadsutbildningarna.

Antal veckor Antal deltagare Andel i arbete
i utbildning  enligt Hindel efter 90 dagar

(varav praktik)

Utbildningar med hog mdluppfyllelse

Kortare vardutbildning, psykiatri 9(4) 8 100 %
Administration, sjukvérd 32 (6) 21 95 %
Bristyrkesutbildning IT, anstéllda ca3(0) 65 95 %
Lokalvard, foretagsforlagd 13 (3-5) 12 92 %
Skogsvard, brand 20 (4) 10 90 %
Call center-utbildning A 12 (8) 45 84 %
Langre vardutbildning, underskdoterska ca 60 (?) 56 84 %
Natverkstekniker 24 (6) 17 83 %
Viktarutbildning, ungdomar 12 (8) 10 80 %
Utbildningar med lag mdluppfyllelse

Redigering for kulturarbetare 10 (4) 12 50 %
Data affarskunskap for invandrade 28 (14) 20 45 %
Industriutbildning, svets 20-40 (4) 6 33 %
Ovningsforetag 1-27 (4-6) 61 36 %
Restaurang, grundkurs 34 (4) 37 33%
Transportutbildning, truckforare max 4 (0) 17 25 %
Call center-utbildning B 6(2) 19 26 %
Lokalvérd 7 (3) 9 22 %

2.3 Vilka kallor anvands?

Olika typer av material ligger till grund for analysen. For det forsta har vi sam-
lat in allt tillgdngligt skriftligt material om utbildningarna frén de tre lénsar-
betsndmnderna (t ex prognoser for arbetsmarknaden, underlag f6r upphandling-
en, kursbeskrivningar och koncerngemensamma uppfoljningar). Omfattningen
pé detta material varierar mellan ldnen. I den ldngre vardutbildningen saknas
delar av underlaget da lansarbetsndmnden inte gjort det tillgéngligt. I rapporten
ges framforallt hanvisningar till specifikt material vid direkta citat. De skriftliga
underlagen som inkommit till IFAU finns samlade i referenslistan under rubri-
ken underlag skriftliga, otryckta kdllor och redovisas med en kombination av
bokstéver och siffror. Underlag for administration sjukvérd ar t ex numrerade
UlA — UBA (pa detta sétt refereras ocksa kéllorna i texten).
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For det andra har vi via telefon samtalat med personer som pé olika sétt varit
involverade i arbetet. Det handlar om tjanstemén pé ldnsarbetsndmnder och ar-
betsformedlingar, kursanordnare och i nigra fall representanter for arbetsgivare.
Telefonsamtalen refereras till som T1, T2 etc, och finns fortecknade under
muntliga kdllor 1 referenslistan. I négra fall har kommunikationen skett via e-
post, dessa redovisas som E1, E2 och E3. Samtalen r till storsta delen gjorda
under varen 2002, cirka tva ar efter utbildningarna bedrevs vilket medfor att det
finns en risk att respondenterna kan ha glomt savél detaljer som stora samman-
hang. Ett storre problem som indirekt har att géra med avsténdet i tid &r att ak-
torerna inte gatt att na. Det beror pa personalomséttning eller att utbildningsan-
ordnare eller arbetsgivare lagt ner. Ett tredje problem handlar om respondenter-
nas eventuella vilja att framtrdda i ett gott sken och vinkla sitt handlande. Samt-
liga tre aspekter gor att det, som alltid, &r viktigt att ifragasitta de uppgifter man
far. For att komma till ritta med detta pa basta mdjliga sétt har vi samlat in
uppgifter fran olika hall och jamfor dem med varandra. Darigenom forséker vi
sé bra som mgjligt ge en korrekt beskrivning av vad som verkligen har hint i
utbildningarna.

For det tredje har kursdeltagare besvarat enkétfragor om utbildningen. Fra-
geformuléret skickades till samtliga deltagare i de 17 kurserna. Svarsfrekvensen
uppgick till 60 procent. Ett problem med enkéten ar att den genomfordes cirka
tre ar efter att deltagarna avslutat utbildningen (varen 2003). Tolkningen av de
svar vi fatt méste ocksa pa grund av den langa tidsperioden goras med viss for-
siktighet och ses i ljuset av uppgifter fran andra killor.

Slutligen utnyttjas statistiska uppgifter frin AMV:s Handelsedatabas (Hén-
del). T Héndel registreras alla landets arbetssokande som skrivits in vid en ar-
betsférmedling, forutom perioder av arbetsloshet, arbete och arbetsmarknadspo-
litiska program bl a information om de arbetssokandes kon, alder och utbild-
ning. Denna statistik anvénds dels for att studera deltagarnas bakgrund, dels for
att ta reda pa andel i arbete 90 dagar efter avslutad utbildning.

2.4 Disposition

Rapporten ar disponerad pa foljande sétt: Vi foljer utbildningarna fran idé till
genomforande. 1 avsnitt 3 undersoker vi hur sjélva kursidén tillkommit. Avsnitt
4 behandlar fragan om arbetsgivarna och deltagarna, bl a hur antagningsforfa-
randet och deltagarsammanséttningen skiljer sig 4t mellan véra kurser. I avsnitt
5 granskas praktiken hos arbetsgivare och i avsnitt 6 tittar vi ndrmare pa vilka
andra sétt deltagarna haft eller uppmuntrats att ha kontakt med arbetsgivare.
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Avsnitt 7 innehéller en sammanfattning. Appendix bestar av en genomgang av
den enkdt som genomforts samt en sammanstéllning av de arbetsmarknadsut-
bildningar som studeras.

3 Varifran kommer idén till en arbets-
marknadsutbildning?

Frén négot héll maste idén om en arbetsmarknadsutbildning komma. I det hér
avsnittet studeras om arbetsgivare pé ett eller annat sétt funnits med pa idésta-
diet 1 de utbildningar som ingér i analysen. For det forsta undersoks om beslutet
att bedriva kursen &r grundat i ndgon prognos som visar att det behovs arbets-
kraft inom det aktuella omradet: Har man tagit hansyn till vad arbetsgivare ef-
terfragar for arbetskraft? For det andra tar vi reda pa om den konkreta kursidén
utvecklats i samarbete med arbetsgivare.

3.1 Prognosarbetet

De arbetsmarknadspolitiska utbildningarna ska kombinera arbetsgivarnas efter-
fragan med tillgdng pé personal (antingen arbetsldsa eller personer som é&r i be-
hov av att byta arbetsuppgifter). Perioden fran det att en utbildning upphandlas,
till att deltagarna ar fardigutbildade ar ofta ett ar. Savil arbetsgivare som plane-
rare inom AMYV maste ha framforhédllning sa att arbetsgivarnas behov méts sa
snabbt som mdojligt. Lansarbetsndmnderna gor varje host och vér en prognos for
den kommande ett- till tvaarsperioden. Prognoserna ér uppbyggda kring infor-
mation frén arbetsgivarenkaiter, interna bedomningar, samt statistik fran interna
och externa killor.

Via arbetsgivarenkiter gors marknadsanalyser for samtliga foretag med 6ver
100 anstéllda, ett urval av smaforetag med mer &n fem anstéllda, samt kommun
och landsting. Informationen samlas in fran de privata foretagen genom en
kombination av telefonintervjuer och personliga besdk. De privata arbetsgivar-
nas frageformuldr &r omfattande och forutom prognoser om framtiden ska de
uppge information om de senaste tolv ménadernas kapacitetsutnyttjande och
fordndringar i sysselsittning. En djupare analys av de foretag som uppger sva-
righeter att rekrytera arbetskraft gors ocksd: Hur loste foretaget bristsituatio-
nen? Uppstod det produktionsbortfall? De offentliga arbetsgivarna far ett skrift-
ligt frdgeformuldr. Kommun och landsting ska bl a beddma behovet av arbets-
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kraft ett ar framat, och om det forvéntas bli nagra neddragningar av personal.
Bedomningen gors pd en sexgradig skala for cirka 170 yrken. Man anger om
det rader overskott pa arbetskraft eller om det finns flaskhalsar. Férmedlingar-
nas svar végs sedan ihop till en lainsbeddmning. Internt inom AMV handlar det
om information fran arbetsférmedlingar och Af Rehab, ldnsarbetsndmndens
prognosgrupp och arbete med t ex utbildningsméssor. Till det kommer t ex
dagstidningar och méssor dér personalen soker information. Statistiken som an-
viands dr dels Ams egen statistik om arbetsloshet och nyanmaélda platser, dels
statistik frdn externa organ sé som t ex SCB, Industriférbundet och Konjunktur-
institutet. Ams sammanstiller varje ar linens prognoser for hela riket.'

Sex prognoser, tva fran varje lan, dr relevanta for var period.'' T tabell 2
granskar vi prognoserna for &r 2000 ndrmare. Prognoserna &r frén oktober 1999
och bygger pa material som samlats in under sommaren och hosten 1999. Skill-
naderna fran prognoserna som gjordes varen 1999 ir inte sirskilt stora. I fyra
fall finns ingen direkt dverensstimmelse mellan yrke och kurs. Tre av dessa
(redigering for kulturarbetare, data affarskunskap samt 6vningsforetag) definie-
ras till ett nérliggande yrke. Dé skogsvardsutbildningen ar svéar att jamfora med
andra yrken avstar vi fran att dra paralleller.

11 Ams sammanstillda prognos for ar 2000 (2000b) redovisas ett bristindex Gver olika yrken pa
en femgradig skala. Fem betyder att samtliga formedlingar anser att det rader stor brist pa sokan-
de, och ett motsvarar att samtliga formedlingar anser att det finns ett stort Gverskott pa sokande.
Mittenvardet motsvarar balans. I riket rader det storst brist pa programmerare, foljt av undersko-
terskor. Bristindex for vara utvalda kurser med hog maluppfyllelse &r i genomsnitt 3,17 och for
kurser med lag maluppfyllelse nagot hogre med 3,25.

! Lansarbetsnamnden skogslinet (1999, 1999b, 2000); Linsarbetsndmnden storstadslinet (1999,
1999b, 2000, 2000b, 2001); Lénsarbetsndimnden storstadsldnet (1999, 1999b, 2000, 2000b,
2001).
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Tabell 2 Efterfragan pa arbetskraft enligt Iansarbetsndmndernas prognoser.

Arbetsmarknadslige Rekryteringsbehov
Utbildningar med hog maluppfyllelse
Kortare vardutbildning, psykiatri Brist Stigande
Skogsvard, brand Ingen uppgift Ingen uppgift
Administration, sjukvard Brist Ingen uppgift
Bristyrkesutbildning IT, anstéllda Stor brist Of6randrat
Lokalvérd, foretagsforlagd Brist Stigande
Call center-utbildning A Brist Stigande
Léngre vardutbildning, underskdoterska Brist Stigande
Nitverkstekniker, spets Brist Of6réndrat
Viktarutbildning, ungdomar Brist Stigande
Utbildningar med lag mdluppfyllelse
Journalist - Redigering for kulturarbetare Overskott Of6réandrat
Foretagsekonomi - Data, affarskunskap Brist Stigande
Industriutbildning, svets Nagon brist Stigande
Sekreterare/kontorist/bokforing Overskott Sjunkande
Ovningsforetag
Restaurang, grund Brist Stigande
Transportutbildning, truck Brist Stigande
Call center-utbildning B Négon brist Stigande
Lokalvard Négon brist Stigande

Rekryteringsbehov: starkt sjunkande, sjunkande, oforédndrat, stigande, starkt stigande Arbetsmarknadslédge:
stort Overskott pa arbetskraft, visst 6verskott, balans, ndgon brist, stor brist

Alla utbildningar med hog maluppfyllelse har bedrivits inom omraden dir
det enligt prognoserna rader brist eller stor brist pa arbetskraft. Behovet &r
dessutom stigande inom fem omraden och oftréndrat i tva. Arbetsmarknadslé-
get for skogsvard finns det ingen information om. For traditionell skogsvérds-
personal rader det 6verskott men det &r inte jamforbart med den hér aktuella ut-
bildningen.

Aven utbildningar med 14g maluppfyllelse har i stor utstrickning genomforts
inom omraden ddr man konstaterat brist eller ett stigande behov. Det dr emeller-
tid inte lika entydigt som bland de med hog maluppfyllelse. Tva utbildningar
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bedrivs inom yrken dir prognoserna uppger att det dr éverskott pa arbetskraft.'
I redigering for kulturarbetare anvénder vi journalist som jamforbar yrkeskate-
gori, 6vningsforetagen jaimfors med inriktning mot sekreterare/kontorist eller
bokforings- och redovisningsassistent. I bada yrkena finns ett dverskott av so-
kande. I samtal med ansvariga pa lansarbetsndmnd och arbetsférmedling anges
att de frimst motiverats av de arbetslosas behov och onskemal (TS, T6, T7,
T14). Det &r alltsé inte arbetsgivarnas behov man har férsokt mota i dessa fall.

Avslutningsvis nagot kort om vad det finns for problem vid prognosarbetet.
For det forsta dr det svért for arbetsgivare att beddma framtida behov dé kon-
junkturerna svinger. Tiden mellan att ett behov har konstaterats och att det
finns fardigutbildad personal kan vara upp till ett ar. For det andra kan arbetsgi-
vare som ska rekrytera personal ha en tendens att Gverdriva sitt behov av perso-
nal for att f4 en s& kompetent grupp sokande som mgjligt (Ams 1999). Denna
vilja kan leda till att man uppger ett dverdrivet rekryteringsbehov och som re-
sultat far vi en 6verdimensionerad arbetsmarknadsutbildning."

3.2 Idén till utbildning

Ovan har vi beskrivit arbetsgivarnas indirekta inflytande over vilka arbets-
marknadsutbildningar som startas genom prognosarbetet. Nu gér vi 6ver till den
mer direkta aspekten, d v s 1 vilken grad de konkreta idéerna till de 17 kurserna
har utformas i samspel med arbetsgivare.

12 Ar 2002 riiknas ingen av kurserna som yrkesinriktad, utan istillet ses de som forberedande in-
satser. De dr exempel pa att 70-procentmalet paverkat pa vilket sitt lanen eller enskilda arbets-
formedlingar kodar om yrkesinriktade utbildningar med tveksam forankring pa arbetsmarknaden
till forberedande. Arbetsgruppen for en effektivare arbetsmarknadsutbildning skriver i sin rapport
(Ds 2000:38) att man fatt signaler om att sédan omkodning systematiskt gjorts i vissa 1&n men att
man #r osiker pd omfattningen. Aven RRV (1999) tar upp frigan om att 70-procentsmalet fatt till
foljd att resurser gétt fran yrkesinriktad till forberedande utbildning. Vi kan konstatera att fran de
totalt 17 kurser vi studerat ar tva idag kodade som forberedande.

13 Saco (2003) menar att 70-procentsmaélet inte inneburit att arbetsmarknadsutbildningen riktades
mot bristyrken, utan yrken dar det varit relativt létt att sysselsétta deltagarna inom 90 dagar. Yr-
ken som var sirskilt populéra att utbilda till har hdg personalomséttning — ett resultat av dalig ar-
betsmiljo och trivsel. Det giller t ex vard- och transportomradet, menar man.
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Tabell 3 Hur har idén till utbildning utvecklats?

Idén utvecklades i ndra samarbete/helt av ar- | Ildén  utvecklades  frimst av

betsgivare eller branschorganisation Lan/Arbetsformedling
Hog Kortare vardutbildning, psykiatri Natverkstekniker, spets
malupp- Administration, sjukvard
fllelse Bristyrkesutbildning IT, anstéllda

Lokalvard, foretagsforlagd
Skogsvard, brand

Call center-utbildning A
Langre vardutbildning
Viktarutbildning, ungdom

Ldg Call center-utbildning B Redigering, kultur
malupp- Transportutbildning, truck Data, affarskunskap inv.
fllelse Industri, svets

Ovningsforetag

Restaurang, grund
Lokalvérd

Hur delaktiga har arbetsgivarna varit nér idén till utbildningen har utveck-
lats? Har de varit mer engagerade i utbildningar med hog méluppfyllelse &n i de
med 1&g maluppfyllelse? Svaret pa denna fraga dr ja. Resultaten av analysen
aterges i tabell 3. Av utbildningar med hog maluppfyllelse har kursidén i atta av
nio (89 procent) fall utvecklats i ett nira samarbete mellan lénsarbets-
nimnd/arbetsformedling och arbetsgivare. Bland de med ldg maluppfyllelse
handlar det endast om tva av atta (25 procent). Nedan gér vi kort igenom négra
av utbildningarna for att visa hur arbetsgivarna har varit iblandade i de olika
fallen. For att inte betunga texten med en lang beskrivning tar vi dock inte upp
alla, liknande resonemang kan dock foras dven om dessa.

Landstingen dr stora arbetsgivare runt om i Sverige. Samtal mellan dessa
och AMV pagar stindigt. I ett av lanen kom behovet av administrativ personal
inom sjukvarden att diskuteras, den ansvarige pa landstinget hade tidigare arbe-
tat inom AMV och tog upp en diskussion om bristen pa administrativ personal.
Utifran detta tillsattes en arbetsgrupp for att utveckla en mer konkret kursidé.
Detta ledde fram till utbildningen som vi hér kallar administration, sjukvard.
Utbildningen startades i nira samarbete mellan landsting och ldnsarbetsndmnd.
Resultatet blev en utbildning pa tva terminer som varvade teori och praktik och
dér 95 procent av deltagarna fick arbete efterat. Samtliga deltagare som svarat
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pa enkiten menar att utbildningen hade avgorande betydelse for deras nuvaran-
de arbete. Samarbetet beskrivs av bade formedling och landsting som “mycket
bra” (T1, T25).

Den kortare vardutbildningen med psykiatrisk inriktning togs fram i samar-
bete mellan arbetsformedlingen och en kommun (T2, T10). Tanken var att
kommunen skulle ge ett antal deltidsarbetslosa underskoterskor dnskad arbets-
tid efter en kortare komplettering. Det fanns dock varken muntligt eller skrift-
ligt avtal om att kommunen verkligen skulle ata sig att anstélla deltagarna till
onskad arbetstid och dirigenom skrivas ut fran arbetsformedlingen (T2).

Den foretagsforlagda lokalvardsutbildningen tog arbetsférmedlingen initia-
tiv till utifran ett lokalt mal for tillvaxt och véxtkraft. Arbetsformedlingen bjod
enligt konceptet for Vaggerydsmodellen in foretag i ndromradet till ett frukost-
mote.'* Sextiotalet arbetsgivare kom och intresserade foretag bildade foretags-
cirklar diar man diskuterade bristen pa personal och tinkbara kursuppldgg inom
flera omraden, en av dessa cirklar var inriktad mot lokalvard. Kravspecifika-
tion, kravprofil och rekryteringen av deltagare gjordes i en ledningsgrupp dér
arbetsformedling och arbetsgivare arbetade gemensamt (T3).

Skogsvardsutbildningen é&r ett exempel pa en arbetsmarknadsutbildning som
kan ga under bendmningen etableringsutbildning d& ett nytt foretag etablerades
pé orten (T16, E3)." Kursen upphandlades direkt av foretaget i en s k direkt-
upphandling. Det betyder att lansarbetsnimnden inte gor en allmén upphand-
ling med underlag eller specifikation, utan avtal skrivs genast. Det &r tydligt att
en specifik arbetsgivare har varit med véldigt tidigt i utformandet av denna kurs
— samma arbetsgivare som var kursanordnare och avnidmare.

Vilken argumentation anvinder sig arbetsformedling och ldnsarbetsndmnd
av for att motivera de utbildningar dér det inte skedde nigra specifika arbetsgi-
varkontakter innan utbildning? Slaende &r fokus pa de arbetssokandes intresse,
och/eller behov av kompetenshdjning, vilket &ven RRV (1999) indikerar. Idén
till en grundkurs inom restaurangverksamhet pa tva terminer bérjade som en del

14 Lis mer om Vaggerydsmodellen i t ex Ds 2000:38 och Statskontoret (2002). I Vaggerydsmo-
dellen ingar att arbetsgivaren far 3 000 kronor i handledningsbidrag.

'S Enligt Ams (2001d) kan en etableringsutbildning bedrivas d4 ett foretag expanderar kraftigt el-
ler nyetableras pa en ort. Utbildningen ska bara ges om foretagets personalbehov inte ticks av
t ex rekrytering av arbetslsa fran andra delar av landet eller bidrag till utbildning i féretag. Den-
na typ av arbetsmarknadsutbildningen ska framst hoja de arbetslosas konkurrenskraft och inte
vara ett bidrag till arbetsgivare papekar Ams i sitt informationsmaterial. Arbetsgivare och lénsar-
betsndmnd bor om majligt dela pa kurskostnaderna, sérskilt i de fall ddr arbetsgivaren &r med och
utformar utbildningen. I fallet med skogsvardsutbildningen gjordes ingen kostnadsdelning
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av att arbetsformedlingen kom fram till att restaurangbranschen borde vara ett
intressant omrade for arbetssokande invandrare. Chefen for formedlingen upp-
ger att man samtidigt ’strOp atgirderna inom restaurangbranschen, och jobben
dér borjade stromma in” (T4). Flera utbildningar bedrevs under perioden 1999-
2000. Marknaden borjade dock bli méttad, menar férmedlingschefen, men ut-
bildningen fick rykte om sig att vara bra och en sédker vég till jobb, vilket ledde
till en stor efterfragan.

Nir utbildningen Ovningsféretag borjade planeras hade linet manga
kontorister och administratorer inskrivna som arbetssokande. Trots att den
aktuella upphandlingen gjordes i november 1999 menar man pa de
arbetsformedlingar som drev utbildningen att tanken inte direkt var att de
arbetslosa skulle komma i arbete efter utbildningen och att kursen var en del av
arbetssittet innan det “stringa mélet” for arbetsmarknadsutbildningen kom
(TS, T6). Tanken var att gruppen framforallt skulle fa uppfraschade kunskaper
och en béttre sjélvkénsla. I den man utbildningen bedrivs idag ar det som en
forberedande insats och inte som en arbetsmarknadsutbildning.

Kompetenshojning och intresse dr nyckelord dven i utbildningen Redigering
for kulturarbetare som riktade sig mot arbetslosa journalister. Arbetsformed-
lingen uppger att det inte fanns nagot uttalat behov av redigerare, eller kontakt
med intresserade arbetsgivare. Det fanns dédremot en grupp som behdvde en vi-
dareutbildning, “nej det var absolut ingen brist, men sérskilda hénsyn tas till
den hir [kultur-] gruppen” (T7).

Utbildningen i lokalvérd slutligen, hade som huvudsaklig inriktning att vida-
reutbilda arbetslosa som eventuellt redan hade viss erfarenhet att arbeta med lo-
kalvard. Ge de arbetslosa en vidareutbildning och en kinsla for att det inte ba-
ra r att jobba med svabb” (T8).

Tabell 3 ovan visar alltsé att i flertalet utbildningar med hog maluppfyllelse
involverades arbetsgivare tidigt, medan sé inte var fallet i de flesta utbildningar
med 1ag maluppfyllelse. Tre undantag finns. Tva utbildningar hade arbetsgivar-
kontakter men ett mindre lyckat resultat: call center-utbildning B och transport-
utbildning, truck. I nétverksteknikerutbildningen fanns det infe kontakter men
andelen 1 arbete 90 dagar efter kursslut blev likvil hog. Vad var speciellt med
de hér utbildningarna?

Transportutbildningen planerades i medverkan av representanter fran bran-
schen. Ett stort infrastrukturprojekt 14g i startgroparna och behovet av trans-
portpersonal bedomdes bli omfattande. Byggprojektet blev dock uppskjutet
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med ungefdr tva ar (T9). Efterfridgan forsvann och endast tre av de tolv delta-
garna hade ett arbete 90 dagar efter utbildningen.

Call center-utbildning B togs fram i samarbete med négra stora call center-
foretag. Behovet av personal betecknas som stort och starkt stigande. Problemet
fanns enligt lansarbetsndmnden 1 rekryteringen av deltagare. Det var svart att
hitta motiverade sokande. Eftersom platser som inte utnyttjas &nda maste beta-
las fylldes utbildningen pd med sdkande “for att inte styckkostnaden skulle
skjuta i h6jden” (T10). Foretagen var aktiva pa idéstadiet men inte i deltagarur-
valet. Intervjuerna skdttes av utbildningsforetag och arbetsformedling. Nér del-
tagarna var fardigutbildade ville de inte arbeta med den hir typen av verksam-
het: ’de ville inte ringa hem och stora folk pé kvéllen”. Det var en “informa-
tionsmiss” eller “en jittemiss i uttaget”, menar kéllor oberoende av varandra
(T10, T11). Utbildningsanordnaren uppger att det inte “fungerade mellan delta-
garna och det call center-foretag arbetsformedlingen samarbetade med” (E1).
Utbildningen ér alltsé ett exempel pé att ett behov fanns, men inga arbetssdkan-
de som fyllde det.

Spetsutbildningen for nitverkstekniker var en lyckad utbildning som togs
fram helt utan arbetsgivarkontakter. Storstadsldnets specialinriktade utbild-
ningsformedling uppger att man undersdkte marknaden och sag att det fanns ett
behov av nétverkstekniker, samtidigt som flera gick arbetslosa (E2). De 18 del-
tagarna fick en kompletterande utbildning och 83 procent hade arbete 90 dagar
efter avslutad utbildning.

I tvd av véra “avvikande fall” verkar det handla om tillgéng eller brist pa ef-
terfragan: en stark efterfrdgan pa nétverkstekniker samt en plotslig brist pa ef-
terfragan av truckforare. I det tredje fallet verkar efterfrdgan finnas, men inget
arbetskraftsutbud trots genomford utbildning.

3.3 Diskussion och sammanfattning

Vi ser en skillnad mellan utbildningar som har en hog respektive lag maluppfyl-
lelse. Utbildningar med hog maluppfyllelse &r inriktade mot yrken dir det finns
en konstaterad brist pa arbetskraft och ddrmed en efterfragan hos en arbetsgiva-
re. Utbildningar med lag méaluppfyllelse dr mer orienterade mot de arbetssdkan-
de och deras behov. Det dr mycket tydligt att utbildningar dir arbetsgivare en-
gagerat sig har hogre maluppfyllelse. Ddrmed inte sagt att resultatet nddvén-
digtvis behover bero pé ett stort arbetsgivarinflytande d&ven om sé kan vara fal-
let. Storre statistiska studier dr nodvandiga for att man ska kunna sdga nédgot om
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detta. Ett annat resultat av 70-procetsmalet verkar vara att vissa utbildningar
som under 2000 bendmndes yrkesinriktade idag bedrivs som forberedande.

Malet att 70 procent av deltagarna ska ha arbete efter 90 dagar har inneburit
att fokus alltmer flyttats — eller under ar 2000 holl pé att flyttas — fran de arbets-
so6kandes behov och intressen till arbetsgivarnas. Detta kan leda till en hogre
méaluppfyllelse men det kan samtidigt innebéra en fara. Risken &r att staten sub-
ventionerar sddan utbildning som dndé hade kommit till stind. Konsekvensen
kan bli att man subventionerar vissa foretag och dirmed snedvrider konkurren-
sen. Balansgdng mellan vad som bor vara arbetsgivarnas kostnadsansvar och
vad staten kan tdnkas understddja ar naturligtvis svar.

4 Arbetsgivarna och deltagarna

I foljande avsnitt studerar vi hur man arbetat med att vélja ut deltagarna genom
test och intervjuer — framforallt vilken roll arbetsgivarna haft i processen. Sedan
undersoks likheter och skillnader mellan deltagargrupperna i de fall dér arbets-
givaren dr involverad mycket och i de fall dir de inte &r det. Slutligen fors en
kortare diskussion om andel i arbete innan kursstart. Vi uteldmnar bristyrkesut-
bildningen inom IT-omradet for redan anstéllda d& antagningsforfarandet i detta
fall endast legat pa arbetsgivaren.

41 Arbetsgivarna - test och intervjuer

Social kompetens och motivation lyfts fram som viktiga faktorer vid anstill-
ningsbeslut bade av arbetsgivare och arbetsformedlingspersonal (se tex Ds
2000:38; Martinson 1999). Nér man ldser sammanstillning av arbetsgivarnas
attityder i ldnens prognoser och policydokument dr nyckelorden: social kompe-
tens, goda svenskkunskaper, servicevilja och noggrannhet. Aven i yrken dir
mer tekniska fardigheter efterfragas &r ritt attityd och stor social kompetens”
viktigt (se t ex ldnsarbetsndmnden storstadsldanet, 2000b). D& RRV (1999) jam-
forde arbetsformedlingskontor med ett hog respektive 1ag andel i arbete efter
utbildning hade de kontor med ett storre inslag av olika tester for att sortera de
arbetssOkande ett battre resultat med avseende péa andel i arbete. De sémre kon-
toren var mer styrda av de arbetssokande och deras behov av, eller vilja till, ut-
bildning. Via testerna sorterades de mer motiverade arbetssdkande ut. Detta var
personer som ofta stod nira arbetsmarknaden, d v s hade littare att fa ett arbete.
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Sedan 70-procentsmalet infordes verkar tester och intervjuer anvindas i
hogre grad for att sortera de arbetssdkande. Vi ser det t ex i ldnens planerings-
och policymaterial en stdrre betoning av tester och (till viss del) intervjuer infor
arbetsmarknadsutbildningen 6ver tid. Fran att det 1998/99 “’kan forekomma” till
att det nimns som en visentlig del av uttagningsforfarandet. Aven i linens sitt
att arbeta med arbetsmarknadsutbildningen far intervjuer och tester en mer
framskjuten plats efter inférandet av 70-procentsmalet (SCB 2000). Vi har dock
ingen generell statistik som stodjer pastaendet.

4.1.1 Forkunskap och test av sokande

De studerade kurserna kan grovt sett delas in i vidare- och grundutbildningar.
Den kortare vardutbildningen, bristyrke IT, néitverkstekniker, redigering, data
affarskunskap samt 6vningsforetag ar alla exempel pa kurser dér deltagarna ska
ha arbetslivserfarenhet eller en viss grundutbildning inom yrket innan kursstart.
Andra kurser har mer formen av en grundutbildning dér deltagarna ska byta
yrke. Har kan “intresse och fallenhet” specificeras, men i dvrigt krdvs inga di-
rekta forkunskaper forutom att det ibland sdgs att deltagarna ska behdrska
svenska (t ex call center, viktarutbildning, restaurang, lokalvard), och i négot
fall engelska (skogsvard, brand). Vi ser inga egentliga skillnader mellan utbild-
ningar med hog respektive 1ag maluppfyllelse nir det giller specifikation av
forkunskaper. 1 tabell 4 ges en Gversikt av i vilken man tester och intervjuer
gjordes innan utbildningsstart. Uppgifterna kommer fran intervjuer med perso-
nal frdn Arbetsformedlingar, Lansarbetsndmnder, utbildningsanordnare, delta-
garenkéter samt Ovrigt skriftligt material.
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Tabell 4 Tester och intervjuer innan utbildningen.

Gjordes ett teoretiskt Gjordes en  Deltog arbetsgi-

eller praktiskt test? intervju?  vare i intervjun?
Hog madluppfyllelse
Kortare vardutbildning, psykiatri Nej Nej -
Administration, sjukvéard Ja Ja Ja
Lokalvérd, foretagsforlagd Nej Ja Ja
Skogsvard, brand Ja Ja Ja
Call center-utbildning A Nej Ja Ja
Langre vardutbildning, usk Nej Ja Nej *
Natverkstekniker, spets Ja Ja Nej
Viktarutbildning, ungdomar Ja Ja Ja
Lag maluppfyllelse
Redigering for kulturarbetare Nej Ja Nej
Data, affarskunskap, invandrare . Nej Ja Nej
Industriutbildning, svets Nej Eventuellt ** -
Ovningsforetag Nej Ja Nej
Restaurang, grund Ja Ja Nej
Transportutbildning, truck Nej Ja Nej
Call center-utbildning B Nej Nej *** Nej
Lokalvard Nej Nej -

* Lan/Af uppger att deltagarna intervjuats av arbetsgivare (T17). Ingen av de 37 deltagare som svarat pa en-
kiten sdger att de mott arbetsgivare. Drygt 30 procent sdger att man métt utbildningsanordnare och/eller per-
sonal fran Af.

** Utbildningsanordnaren uppger att de inte intervjuade deltagare (T12). En av tre som svarat uppger att de
intervjuats av utbildningsanordnaren, en att de intervjuats av en arbetsgivare.

*** Personal pa lansarbetsndmnden, som inte sjélva var direkt inblandade i utbildningarna, uppger att Af och
utbildningsanordnare intervjuat deltagare (T10). Ingen av de deltagare som svarat pa enkéten uppger att de in-
tervjuats av ndgon innan kursstart. Det finns ingen mdjlighet att kontrollera med arbetsgivare da de &r ned-
lagda.

Teoretiska och praktiska test forekommer betydligt oftare i utbildningar med
hog maluppfyllelse. Fyra av sju (57 %) utbildningar med hog maluppfyllelse
hade test, ndmligen administration sjukvérd, skogsvard, nédtverkstekniker samt
véktarutbildning. I tre av dessa fyra fall (administration sjukvérd, skogsvérd
samt véktarutbildning) har arbetsgivare gjort ndgon form av utféstelse att an-
stilla deltagare efter utbildning. I skogsvérd och viktarutbildningen ar utbild-
ningsanordnaren och avnidmaren identisk och antagning till utbildning och till
arbete skiljer sig darfor inte mycket at. Innan skogsvérdskursen testades delta-
garna i engelska och svenska, samt hade fysiska test for att se om man klarade
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arbetet. Innan utbildningen gjordes en informell dverenskommelse mellan Af
och arbetsgivaren/utbildningsanordnaren om anstéllning av “ett antal deltagare”
(T16, T21). Deltagarna i viaktarutbildningen var efter godkint resultat pa kursen
garanterade sex manaders provanstéillning (U2V, U3V). I administration sjuk-
vard testades de sokande i svenska, engelska, matematik och textbehandling
och hade anstéllningsgarantier med tillsvidareanstéllning efter kursslut (UTA-
U3A). Nitverkstekniker dr den femte utbildningen med hog maluppfyllelse som
foregicks av test, men som saknar arbetsgivarkoppling. Utbildningsanordnaren
testade de sokandes forkunskaper och rekommenderade arbetsférmedlingen
lampliga deltagare utifran det (UIN, U3N, E3).

Av utbildningar med ligre maluppfyllelse foregicks endast restaurangkursen
av test (13 %). Enligt upphandlingsunderlaget arbetade kursanordnaren en
vecka med en grupp arbetssokande ddr man genom tester i svenska, matematik
och engelska samt intervjuer beddmde om deltagarna dels var lampliga, dels
kunde tillgodogora sig utbildningen (U2R).

4.1.2 Arbetsgivarna och intervjuer

Inledningsvis syns inga skillnader mellan utbildningar med hog respektive lag
maluppfyllelse med avseende pa om deltagarna intervjuats eller inte: i sju av
atta (88 %) utbildningar med hog méaluppfyllelse har deltagarna intervjuats in-
nan, och motsvarande siffra for de mindre lyckade utbildningarna &r sex av sju
(86 %). Skillnaden ser vi forst ndr vi jamfor utbildningar dir arbetsgivare inter-
vjuat sokande. Tabell 4 visar att arbetsgivare funnits med i sex av sju utbild-
ningar (86 %) med hog méaluppfyllelse, men inte i ndgon av de med 1&g mélupp-
fyllelse. 1 transport och call center-utbildning B har arbetsgivarrepresentanter
funnits med pé idéstadiet, men inte vid uttagningen av elever. Infor call center-
utbildning B diskuterade arbetsformedlingspersonal och arbetsgivare kursupp-
lagg och vilken typ av personer som behdvdes men rekryteringen gjordes av ut-
bildningsanordnare och arbetsformedling gemensamt (E1). Inte heller i trans-
portutbildningen f6ljde arbetsgivarna med in i rekryteringsprocessen, samarbe-
tet handlade snarare om att konstatera framtida brist pa personal.
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4.2 Deltagarna

Ovan har vi sett att det tillvigagangssitt pa vilket man véljer ut deltagare skiljer
sig ratt mycket mellan utbildningar med hog respektive 14g maluppfyllelse, vad
far det for konsekvenser for gruppernas sammanséttning?

4.2.1 Grupper med en svag stillning pa arbetsmarknaden

Ett av AMV:s 6vergripande uppdrag ér att prioritera grupper med en svag still-
ning pa arbetsmarknaden, bl a invandrare, langtidsinskrivna och arbetshandi-
kappade. Gruppernas del av den totala programvolymen bor vara minst lika stor
som deras andel av de arbetssokande. Malet behdver inte vara uppfyllt for varje
program separat. Ar 2000 motsvarade de prioriterade gruppernas andel av del-
tagarna i den yrkesinriktade arbetsmarknadsutbildningen ungefér deras andel av
de arbetsldsa.'® Andra grupper som brukar anses ha svarare att fa arbete ar lag-
utbildade och personer som varit arbetssokande ldnge. I forskningen brukar
man tala om att arbetslosa kan sta ndrmare eller langre ifran arbetsmarknaden.
Det betyder att de har egenskaper som gor att de (i genomsnitt) har en lagre el-
ler hogre sannolikhet att fa arbete.'” I tidigare forskning om arbetsmarknadspo-
litiska program har man kunnat visa att programansvariga haft incitament att
vélja ut deltagare som redan fran borjan har bist forutséttningar att fa ett jobb
efter programmet for att dirmed uppfylla programmal.'® Sarskilt utsatta grupper
som ligger lingre fran arbetsmarkanden har simre chanser till jobb och viljs
darfor inte heller ut. I tabell 5a och tabell 5b aterges beskrivande statistik dver
deltagarna i de utbildningar som undersoks i rapporten.

'S Andelen arbetshandikappade hade stigit frin 1999 och utgjorde ar 2000 11 procent av deltagar-
antalet, medan andelen utomnordiska medborgare sjunkit med en procentenhet till 13 procent.
Gruppernas andel av de arbetssokande var 11 respektive 10 procent och konstant sedan tidigare ar
(Ams 2002).

'71 nationalekonomisk forskning kan man ta hinsyn till egenskaper som gér att observera i en s k
regressionsmodell. De egenskaper som inte gar att observera kallas selektionsproblemet.

18 Se diskussion om att skumma gridden (cream skimming) av t ex arbetshandikappade i Skedin-
ger (2003), Heckman et al (2002), Melkersson (1999). I Johansson & Martinson (2000) finns en
diskussion om hur deltagare viljs ut i datautbildningar i AMV:s respektive Swits regi.

IFAU — Vikten av arbetsgivarkontakter 23



Tabell 5a Deltagargrupper uppdelat pa utbildningar med hog respektive lag

maluppfyllelse. Medelvarde per utbildning.

Hog maluppfyllelse Lag maluppfyllelse
Utomnordiska medborgare 13% 23 %
Arbetshandikappade 5% 9%
Hogst grundskoleutbildning 17 % 22 %
Genomsnittligt antal inskrivningsdagar 326 dagar 510 dagar
innan utbildning
Antal utbildningar 8 8
Bristyrkesutbildningen IT for anstdllda har utelamnats.
Tabell 5b Beskrivande statistik dver deltagarna per utbildning.
Andel med arbets-  Andel utomnordiska  Andel med hogst
handikapp medborgare grundskola
Hég maluppfyllelse
Kortare véardutbildning, psykiatri 0% 0 % 13 %
Administration, sjukvard 0 % 0 % 0%
Lokalvérd, foretagsforlagd 0% 42 % 50 %
Skogsvard, brand 0% 0 % 0%
Call center-utbildning A 13 % 0 % 21 %
Langre vardutbildning, usk 7% 12 % 7%
Natverkstekniker 6 % 0 % 6 %
Viktarutbildning, ungdom 10 % 50 % 40 %
Lag maluppfyllelse
Redigering kulturarbetare 8% 0 % 0 %
Data, affarskunskap, inv 10 % 80 % 5%
Industriutbildning, svets 0 % 17 % 33%
Ovningsforetag 13 % 6 % 14 %
Restaurang, grund 14 % 66 % 31 %
Transportutbildning, truck 8% 0 % 17 %
Call center-utbildning B 16 % 5% 5%
Lokalvérd 0 % 11 % 67 %
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I genomsnitt #r det en lidgre andel utomnordiska medborgare, arbets-
handikappade och lagutbildade i utbildningar med hog méluppfyllelse. Det kan
man se i tabell 5a. Deltagarna i utbildningar med hég méluppfyllelse har i ge-
nomsnitt varit inskrivna pé arbetsformedlingen ett halvar kortare dn deltagare i
utbildningar med en ligre méluppfyllelse (510 mot 326 dagar). Det hér skulle
kunna tyda pa att deltagarna star ndrmare arbetsmarknaden i kurser med hog
méaluppfyllelse. I och med att antalet analysenheter &r litet &r resultaten emeller-
tid mycket osdkra och de skillnader som finns skulle kunna bero pa matfel eller
att enskilda utbildningar driver” dem.

I tabell 5b redovisas andelen av de olika grupperna for varje arbetsmark-
nadsutbildning. Vi har markerat de atta utbildningar (hélften) som har minst
andel arbetshandikappade, utomnordiska medborgare och grundskoleutbildade.
Dessa markeringar (15 av 24) tenderar att hamna bland utbildningar med en
hog méluppfyllelse.

Gruppen utomnordiska medborgare koncentreras till tva utbildningar speci-
ellt inriktade mot invandrare: data affirskunskap for invandrade akademiker
(80 % utomnordiska medborgare) samt grundkurs inom restaurang (66 % ut-
omnordiska medborgare). Som vi sett tidigare 4r bada orienterade mot de ar-
betssokandes behov, snarare d&n marknadens efterfridgan. Flest arbetshandikap-
pade finns i call center-utbildning B (16 %) och restaurangutbildningen (14 %).

En intressant frigestdllning i detta sammanhang &r att utbildningar dér ar-
betsgivare varit extra aktiva i urvalet av deltagare har en lagre andel deltagare
ur prioriterade grupper? I tabell 6 har vi delat upp utbildningar efter om arbets-
givare varit aktiva vid uttagningen av elever (aktiv arbetsgivare) eller ej (ingen
aktiv arbetsgivare). Till den forsta gruppen hor administration sjukvard, call
center-utbildning A, foretagsforlagd lokalvard, skogsvard samt viktarutbild-
ningen (se fabell 4). Som vi tidigare papekat &r bristyrkesutbildningen for an-
stéllda uteldmnad i jamforelsen.

' T Ams statistik registreras medborgarskap, inte fodelse- eller ursprungsland. Detta matt under-
skattar rimligen hur manga som sirbehandlas pa grund av etnisk bakgrund. Se vidare t ex SOU
(2000) bilaga 6 ”Ar arbetsmarknaden 6ppen for alla?”. Aven Hogskoleverket (2003) diskuterar
hur personer med utlédndsk bakgrund och svensk hégskoleutbildning behandlas pa arbetsmarkna-
den.
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Tabell 6 Olika deltagargrupper uppdelat pa utbildnignar dar arbetsgivare varit
aktiva respektive inte aktiva i uttagningen av elever. Medelvarde per utbildning.

Aktiv arbetsgivare Ingen aktiv arbetsgivare
Utomnordiska medborgare 18 % 18 %
Arbetshandikappade 5% 7%
Hogst grundskoleutbildning 22 % 18 %
Genomsnittligt antal inskrivningsdagar 305 dagar 469 dagar
innan utbildning
Antal utbildningar 5 13

Bristyrkesutbildningen IT for anstdllda har utelamnats.

Vi ser ingen mérkbar skillnad mellan utbildningar dér arbetsgivarna varit ak-
tiva respektive inte aktiva i urvalet om vi tittar pa andelen utomnordiska med-
borgare, arbetshandikappade och utbildningsnivan. Diaremot har deltagarna i
genomsnitt en ldngre inskrivningstid direkt innan kursstart i de utbildningar dir
arbetsgivarna inte deltar i urvalet av deltagare. Aterigen vill vi papeka att det
begransade materialet gor det svart att dra négra klara slutsatser om skillnader
mellan fall dir arbetsgivarna varit aktiva respektive passiva i urvalsprocessen.

4.2.2 Andel i arbete innan utbildningen startar

Den som driver ett program kan antas vélja grupper av arbetslosa som star sé
néra arbetsmarknaden som mdjligt for att fa ett bra resultat. Ovan kunde vi se
att det finns vissa, om &n ganska svaga, indikationer pa att deltagarna i de ar-
betsmarknadsutbildningarna med en hog maluppfyllelse star ndgot ndrmare ar-
betsmarknaden. Den starkaste gruppen kan emellertid anses vara de personer
som redan har en fot pa arbetsmarknaden pa nagot sitt. Det kan handla om del-
tidsarbetslosa, ombytessokande, timanstillda och andra som i Ams statistik
rdknas som att de har arbete, men &r inskrivna pé arbetsformedlingen och ar
ddrmed berittigade att g en arbetsmarknadsutbildning. 1 tabell 7 nedan visas
dels deltagare som réknas i nagon typ av “arbete” redan innan kursstart och de-
ras forandring i procent fore och efter utbildning, dels forédndringen for deltaga-
re som inte rdknades till arbete innan utbildning.
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Tabell 7 Oversikt, andel i arbete innan kursstart.

Andeli "ar- Andeliar- Fordnd- Andel i arbete Antal
bete” innan bete dag 90 ring i pro- dag 90 av deltagare
kursstart centenhe-  dem som inte
ter rdknades till
“arbete” innan

Hog madluppfyllelse

Kortare vardutbildning, psykiatri 88 % 100 % 13 100 % 8
Administration, sjukvard 25 % 95 % 70 93 % 21
Bristyrke IT, anstéllda 100 % 95 % -5 0% 65
Lokalvérd, foretagsforlagd 0% 92 % 92 92 % 12
Skogsvard, brand 0% 90 % 90 90 % 10
Call center-utbildning A 20 % 84 % 64 76 % 45
Langre vardutbildning, usk 50 % 84 % 34 68 % 56
Natverkstekniker 17 % 83 % 66 80 % 17
Viktarutbildning, ungdomar 10 % 80 % 70 78 % 10
Lag maluppfyllelse

Redigering for kulturarbetare 42 % 50 % 8 14 % 12
Data, affarskunskap, inv. 15% 45 % 30 35% 20
Industriutbildning, svets 0% 33% 33 33% 6
Ovningsforetag 5% 36 % 31 33% 61
Restaurang, grund 14 % 33% 19 22% 37
Transportutbildning, truck 0% 25% 25 25% 17
Call center-utbildning B 0% 26 % 26 26 % 19
Lokalvérd 0 % 22 % 22 22 % 9

For det forsta tycks deltagare i utbildningar med hog maluppfyllelse sta
nirmare arbetsmarknaden. Fler rdknades redan innan till ndgon form av jobb,
enligt den definition Ams anvénder sig av. Medelvirdet for andel i arbete innan
kursstart for utbildningar med hog maluppfyllelse adr 34 procent, att jamforas
med 10 procent for utbildningar med 14g méluppfyllelse. I den kortare vardut-
bildningen hade exempelvis sju av atta (88 %) deltagare "arbete” fore kursstart.

For det andra ser vi att tva utbildningar uppfyller 70-procentsmalet redan in-
nan kursstart. Det sétt pa vilket 70-procentsmalet mits kan alltsa vara ett pro-
blem, d& man i realiteten inte vet vad som hinder med kursdeltagarnas arbetssi-
tuation. Dels kan man uppfylla malet utan att arbetssituationen forbattrats, vil-
ket kan ge incitament att bedriva utbildningar for vildigt speciella grupper av
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personer for att ddrigenom uppvisa bra resultat. Dels visar inte statistiken om en
utbildning bidragit till att man t ex far behélla ett arbete som man annars skulle
ha forlorat, eller att man med sin nya kompetens kan arbeta fler timmar pa ett
timvikariat.

Aven om vi bortser fran alla som enligt statistiken riknades som i arbete in-
nan utbildningen sa kan vi, for det tredje, konstatera att deltagare i utbildningar
med hog maluppfyllelse i betydligt storre utstrackning &dven har jobb 90 dagar
efter kursslut. Detta ser vi tydligt i den fjdrde kolumnen i fabell 7. 1 exemplet
med administration sjukvard fick 93 procent av dem som inte ridknades till "ar-
bete” innan ett jobb inom den utsatta perioden. IT-utbildningen for redan an-
stillda avviker — naturligtvis — fran monstret, som redan péapekats ar det en an-
norlunda typ av utbildning. Avslutningsvis bor det dterigen papekas att flera ut-
bildningar har fi deltagare och att resultaten darfor drivs av framgangen for
nédgra fa individer.

4.2.3 Deltagarnas motivation

Deltagarnas motivation att delta i en utbildning 4r en av de s k icke observerba-
ra variabler som man i utvirderingsforskningen brukar anta paverkar utfallet,
d v s sannolikheten att fa ett jobb efter genomfoérd utbildning. For vér rapport ar
sdrskilt tva frigor av intresse: Ar deltagarna mer motiverade i utbildningar med
hég méaluppfyllelse? Ar deltagarna mer motiverade i utbildningar dir arbetsgi-
varna varit inblandade i urvalet av elever? I enkédtundersdkningen till deltagarna
stilldes fragan om hur pass motiverade de var innan kursstart; bedomningen
gjordes pa en femgradig skala fran mycket motiverad till mycket omotiverad.
Detta kan naturligtvis vara svart att besvara och eftersom respondenterna gor
beddmningen av hur motiverade de var innan kursstart ett bra tag efter kursslut
maste svaren tolkas forsiktigt. Till det kommer bortfallet pa vissa kurser. Likvél
ar det virt att terge vad enkétresultaten indikerar dé det dr ”den bésta gissning-
en” vi har i dagsléaget.
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Tabell 8 Hur motiverad var du att delta i kursen nar du pabérjade den?
Mkt eller ganska  Varken motiv- Mkt eller gans- Antal

motiverad erad eller  ka omotiverad svar
omotiverad

Hég maluppfyllelse
Kortare vardutbildning, psykiatri 100 % 0% 0% 4
Administration, sjukvard 100 % 0% 0% 16
Bristyrke IT, anstéllda 34 % 63,5 % 2,5% 40
Lokalvérd, foretagsforlagd 50 % 50 % 0%
Skogsvard, brand 100 % 0% 0%
Call center-utbildning A 60 % 20 % 20 % 25
Léngre vardutbildning, usk 92 % 8% 0% 37
Natverkstekniker 100 % 0% 0% 9
Viktarutbildning, ungdom 100 % 0% 0% 1
Ldg mdluppfyllelse
Redigering kulturarbetare 100 % 0% 0% 6
Data, affarskunskap, invandrare 67 % 33% 0%
Industriutbildning, svets 67 % 33% 0% 3
Ovningsforetag 76 % 21 % 3% 36
Restaurang, grund 80 % 20 % 0% 15
Transportutbildning, truck 100 % 0% 0% 6
Call center-utbildning B 73 % 18 % 9% 11
Lokalvérd 0 % 100 % 0 % 1

Lat oss borja med en enkel jaimforelse mellan utbildningar med hog respek-
tive l&g maluppfyllelse. I enkiten finns atta utbildningar dér fler &n 90 procent
av deltagarna menar att de innan utbildningen startade var mycket eller ganska
motiverade att ga kursen, sex av dessa har hog maluppfyllelse. Den genomsnitt-
liga andelen mycket eller ganska motiverade deltagare var 82 procent for ut-
bildningar med hog respektive 70 procent for utbildningar med 14g méluppfyl-
lelse. Resultaten antyder att deltagarna var mer motiverade i utbildningar med
hég maluppfyllelse, men vi dr langt ifran sékra pé att vi vagar lita pa siffrorna.
Call center-utbildningarna A och B skiljer ut sig med hdogst (20 %) respektive
niist hogst (9 %) andel som uppger att de var omotiverade innan kursstart.*

2 Motivationen kan dven ha #ndrats under utbildningens ging. En deltagare i call center-
utbildning A skriver i enkéten: ”[H]ade ndgon sagt till mig innan kursen att jag skulle jobba med
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Ar da deltagare i utbildningar dir arbetsgivarna varit aktiva i uttagningen
mer motiverade &n 6vriga? Lyckas arbetsgivare identifiera mer motiverade ele-
ver, eller blir mojligen deltagarna mer motiverade av att arbetsgivare finns
med? Nej, resultaten i enkéten tyder pé att det inte finns nagon skillnad. 1 de
fem utbildningar dir arbetsgivare aktivt deltagit i urvalsprocessen (administra-
tion sjukvérd, call center-utbildning A, foretagsforlagd lokalvard, skogsvérd
samt vaktarutbildningen) sdger 82 procent av de svarande att de var mycket el-
ler ganska motiverade. Detta kan jimforas med 78 procent bland de dvriga ut-
bildningarna. Call center-utbildning A verkar, som vi sag, dessutom vara ett
undantag med manga omotiverade deltagare vid utbildningens start.

I enkdten tillfragades dven deltagarna hur ndjda de var med kursen som hel-
het.”' Nistan atta av tio deltagare var mycket eller ganska nojda efter genom-
gangen utbildning. Resultaten tyder pa att deltagarna har varit mer ndjda i de
utbildningar som har uppnatt 70-procentsmalet, vilket givetvis &r precis vad vi
forvéntar oss (det dr ju dessa deltagare som fatt jobb). Enkédtsvaren ger inget
stod for att deltagare som gétt utbildningar dér arbetsgivarna involverats i ur-
valsforfarandet skulle vara mer ndjda &n andra deltagare i arbetsmarknadsut-
bildningar. For en ndrmare granskning av de olika kurserna se tabell A3 i ap-
pendix.

det hir hade jag trott [att] han var tokig. Men kursldrarna och Af har gjort det till en bra kurs. Jag
har ett fast jobb som kanske inte betalar s& mycket men som &r mycket intressant.” Att man sa
dramatiskt d@ndrar uppfattning under utbildningen verkar dock vara ett undantag. Det finns dven
exempel pa det omvinda dér t ex en deltagare i den lingre omvardnadsutbildningen uppger att
hon var mycket laddad nér utbildningen startade, men att motivationen sjonk dramatiskt den for-
sta veckan. Varfor gar omotiverade deltagare i arbetsmarknadsutbildning? I Ams (2001¢) uppger
5 procent att de deltar i kursen eftersom arbetsformedling, forsékringskassa eller socialtjanst kra-
ver det. Sedan 1999 dr det mojligt for arbetsformedlare att anvisa arbetssokande till utbildning,
och om man vigrar kan a-kassan ifragasittas. Ar 2000 kvalificerade deltagande i arbetsmark-
nadspolitiskt program &ven till en ny ersittningsperiod i a-kassan och ytterligare 2,5 procent upp-
ger att de deltar eftersom erséttningsperioden borjade ta slut. Mojligheten till aterkvalificering till
a-kassan genom program infordes 1 januari 1993 och togs bort 5 februari 2001.

2! Frigan som stilldes var: Hur njd dr du med kursen som helhet? Svaren gavs pé en femgradig
skala med mycket nojd, ganska ndjd, varken ndjd eller missndjd, ganska missndjd och mycket
missndjd. Alternativa svar var minns ej och inte aktuellt. I jamforelsen uteldmnas de anstillda
deltagarna i bristyrkesutbildningen inom IT-omrédet d& diskussionen om aktiva respektive inte
aktiva arbetsgivare blir missvisande. Vi kan dock notera att hela 25 procent av dessa dr mycket
eller ganska missndjda med utbildningen och endast dtta procent d4r mycket néjda.
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4.3 Diskussion och sammanfattning

Antagningsforfarandet varierar ritt mycket mellan utbildningar med hog re-
spektive lag maluppfyllelse. Séllningen av elever &r storre 1 de utbildningar dér
man uppnatt ett bra resultat — man gor fler intervjuer och tester och framforallt
finns arbetsgivare oftare med vid intervjuerna. I utbildningar med 1ag malupp-
fyllelse lyser arbetsgivare helt med sin franvaro i urvalsprocessen, medan de
funnits med i fem av atta utbildningar med ett bra resultat.

Utbildningar med lag maluppfyllelse har fler deltagare med en svag still-
ning pa arbetsmarknaden, t ex utomnordiska medborgare, langtidsarbetslosa
och arbetshandikappade. Vara enkétresultat tyder vidare pa att deltagarna i
genomsnitt har varit ndgot mindre motiverade innan kursstart i utbildningar
som inte lyckats uppnd 70-procentsmélet. Osékerheten vad géller detta resultat
ar emellertid stor.

Vi kan ocksé se att betydligt fler deltagare i1 utbildningar med hog malupp-
fyllelse var t ex deltidsarbetslosa eller timanstéillda redan nir de pabodrjade ut-
bildning. Det betyder dels att de kan antas std nirmare arbetsmarknaden i och
med sina arbetsgivarkontakter 4n de som ar Oppet arbetslosa eller i ett arbets-
marknadspolitiskt program, dels att de redan innan kursstart raknades till arbete
enligt definitionen av uppfyllelsen av 70-procentsmalet. Tva utbildningar med
hog maluppfyllelse har pa detta sétt uppfyllt malet redan innan kursstart (en av
dessa r helt inriktad pa redan anstillda, men rdknas in i hur lanet uppfyllt sitt
mal det éret). Detta véicker frdgor om hur man egentligen bor méta den hér ty-
pen av mal. Man skulle t ex kunna komplettera redovisningen med att ocksa
presentera andelen deltagare som 90 dagar efter kursslut har en sokandekategori
som kan uppfattas som “bittre” dn vad de hade innan. Det finns dven flera sva-
righeter med denna typ av mitning, t ex kan det vara svart att avgora hur en fast
deltid ska beddmas i jimforelse med en tillfillig heltidsanstillning. Dessutom
kan det rora sig om yrkesbyten dir det kan vara positivt att en person bytt fran
en bransch med Overskott till brist, vilket inte kan utldsas ur statistiken. For att
motverka att det sétt pa vilken mélet méts ger oonskade bieffekter borde stati-
stiken, atminstone, kompletteras med information om hur stor andel av delta-
garna som redan riknades som sysselsatta innan utbildningen pabdrjades.
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5 Praktik hos arbetsgivare

Efter att ha gatt igenom uppkomsten av kursidén, utformningen av innehallet i
arbetsmarknadsutbildningen och urvalet av deltagare ska vi nu titta ndrmare pa
vad som hénder under sjilva utbildningen. I det hér avsnittet studerar vi kontak-
ten mellan arbetsgivare och deltagare i form av praktik. Varfor kan praktik vara
viktigt? Det kan dels handla om att deltagaren fér praktiska kunskaper, dels kan
praktiken vara en mojlighet for arbetsgivare att prova om personen passar in pa
arbetsplatsen. I avsnittet undersoks i vilken grad deltagarna har kommit i kon-
takt med arbetsgivare genom praktikinslag.

5.1  Praktik och kontakt med arbetsgivare

Enligt upphandlingsunderlagen inneholl alla utbildningar utom transportutbild-
ningen praktik for samtliga deltagare. Omfattningen varierar frén cirka tva
veckor i call center-utbildning B till 14 veckor for data affarskunskap for in-
vandrade akademiker. I vissa utbildningar anvédnds hilften eller mer av kursti-
den till praktik (call center-utbildning A, véktarutbildningen och data och af-
farskunskap for invandrade akademiker), medan man i andra dgnar mindre tid
at praktik (se oversikt i tabell 1).

Tabell 9 Gjorde du praktik hos en arbetsgivare inom ramen fér kursen?

Hog maluppfyllelse Lag maluppfyllelse

Antal Andel Antal Andel

Ja 75 77 % 50 60 %
Nej 20 20 % 32 38%
Minns inte/ej svar 3 3% 2 3%
Totalt 98 100 % 84 100 %

Naér vi i enkéten fragar deltagarna om de gjort praktik under kursen uppger
77 procent i kurser med hog maluppfyllelse respektive 60 procent i utbildningar
med 14g maluppfyllelse att de haft praktik. Antingen sé& har inte samtliga delta-
gare gjort praktik trots att det sdgs i underlaget eller s& har de glomt det. Mojli-
gen kan de ocksé ha tolkat fragan fel. Formodligen dr det en kombination. I de
fall ddr utbildningsanordnare och avnadmare dr densamma kan det t ex vara svért
att skilja pa praktik hos arbetsgivare och utbildning. I andra utbildningar verkar
praktiken inte ha genomforts som planerat, vilket vi ska se nedan.
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De deltagare som uppgivit att de gjort praktik fick fraigan om de i direkt an-
slutning till utbildningen fick arbete hos praktikanordnaren. I tabell 10 delas re-
sultaten upp efter kursernas resultat.

Tabell 10 Efter kursens slut, fick du da arbete hos den arbetsgivare som du
gjorde praktik hos?

Hég maluppfyllelse Lag maluppfyllelse

Antal Andel Antal Andel

Ja 56 63 % 8 18 %
Nej 31 35% 35 80 %
Vet ej 0 0% 1 2%
Inget svar 2 2% 0 0%
Totalt 89 100 % 44 100 %

Deltagare som uppger att de gjort praktik under utbildningen

Foga forvanande ser vi att det &r deltagarna i utbildningar med hég malupp-
fyllelse som fick arbete hos praktikanordnaren. Tre ganger s& ménga (63 %)
gick till jobb hos praktikanordnaren, jamfort med mindre lyckade utbildningar
(18 %).” Vad skiljer grupperna 4t? I bada fallen fyller praktiken behovet av att
praktiskt lara sig ett yrke, men endast i det ena fallet gors praktiken hos arbets-
givare med brist pa personal.

Vi har tidigare sett att det verkar vara viktigt for arbetsmarknadsutbildning-
ens resultat om intresserade arbetsgivare funnits med pa idéstadiet och i rekry-
teringen av elever. I fem av vara utbildningar har kopplingen mellan arbetsgiva-
re och kursdeltagare som tidigare ndmnts varit extra stark, och deltagarna arbe-
tade i méanga fall hos arbetsgivaren efter praktiken. Spetsutbildningen for nét-
verkstekniker har dock avvikit fran detta monster, hér fanns inga aktiva arbets-
givare. Deltagarna hade dock kontakter med foretag under utbildningen, och
gjorde av allt att doma praktik pd foretag med brist pa personal. Utbildningsan-
ordnaren ordnade anstéllningsvilliga fadderforetag som enligt upphandlingsun-
derlaget (U3N) var tankta att f6lja kursen och ges 16pande information om del-

2 Hir har flera landstings- och kommunanstillda tolkat frigan s att de inte arbetar hos praktik-
anordnaren da de inte &r pa exakt samma avdelning som under praktiken. Andelen som arbetar
kvar hos samma arbetsgivare kan dérfor antas vara hogre.
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tagarnas prestationer. Deltagarna skulle dven gora praktik hos fadderforetaget.
Nio deltagare har svarat pd enkéten, varav atta fullfoljt. Av dessa uppger dock
tre stycken att de inte gjort praktik. Av de fem som gjort praktik fick tre arbeten
pé den arbetsplats de praktiserade pa. Om de 6vriga dnda hade ett fadderforetag
framgar inte. Efterfragan pa utbildad personal var stor, och alla som svarat me-
nar att utbildningen hade betydelse for de arbeten de fick efter avslutad kurs.

Gemensamt for praktiken i utbildningar med ldgre maluppfyllelse ar att de
inte gors hos aktiva arbetsgivare med en uttalad brist pa personal utan frimst
ses som en del av utbildningen. Négra exempel pa detta kan ndmnas. I redige-
ring for kulturarbetare, restaurangutbildning och till viss del dvningsforetaget
har praktiken haft formen av kunskapsinhdmtning hos arbetsgivare utan behov
av att anstélla. I redigeringskursen hade man t ex haft praktikanter manga gang-
er tidigare pa arbetsplatserna. Nar utbildningen var slut fick ingen av deltagarna
arbete pa den aktuella praktikplatsen — och detta hade inte heller varit den bak-
omliggande tanken (U4Re). Pa liknande sétt gick det till vid restaurangutbild-
ningen, praktiken gjordes hos arbetsgivare utan en uttalad brist pa personal
(U2R).

Vi har dven exempel pé att deltagarna gjort praktik hos arbetsgivare med
behov av att anstélla, men att maluppfyllelsen dnda varit lag. Av deltagarna i
call center-utbildning B uppger 10 av 11 att de gjorde praktik under utbildning-
en. Lénsarbetsndmnden uppger att det fanns intresserade foretag i omradet med
behov av arbetskraft, och som &ven varit med och planerat utbildningen (T22,
T23). Anda arbetar bara runt 30 procent av deltagarna hos praktikanordnaren
efter kursslut. Vi har tidigare sett att arbetsféormedling och ldnsarbetsnimnd
hanvisar till en miss i uttagningen av elever, och utbildningsanordnaren till att
det inte fungerade mellan eleverna och foretaget, nir de ska forklara den laga
andelen som paborjat ett arbete. En av de svarande uppger att de tackade nej till
erbjudet jobb, och istillet arbetar som konsult.

I utbildningen data afférskunskap for utlindska akademiker var det tinkt att
invandrare med hogskoleutbildning och yrkeserfarenhet fran hemlandet genom
14 veckors teori och lika lang praktik skulle anpassas till kraven pa svensk ar-
betsmarknad. Praktiken var tdnkt att ge deltagarna kompetens och kontakt med
den svenska arbetsmarknaden. Enligt lansarbetsndmndens specifikation ska ut-

2 Aven upphandlare pé linsarbetsndmnden bekriftar att deltagarna gjorde praktik hos foretag
med behov av att anstdlla under kurstiden. Det fanns dock ingen 6verenskommelse om anstill-
ning for att anstéilla en praktikant (E2).
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bildningsanordnaren redogora i anbudet for praktikplatser och péd vilket sitt
praktiken ska foljas upp. Praktiken var tdnkt att vara en mycket viktig del av
deltagarnas utbildning och hjélpa dem att bygga kontakter med arbetsgivare
(UID). I utbildningsanordnarens material ndmns dock inget om praktikens
strategi, var och pa vilket sdtt praktiken ska anordnas (U2D). Sex av 13
deltagare har svarat pa enkéten, endast tre uppger att de gjort praktik. Snarare
finns kommentarer om att utbildningen innehdll mycket teori som: “inte var
ointressant men totalt onyttigt for nagot arbete”. Ansvariga pa savil
utbildningsforetaget som lansarbetsndmnden har slutat och det har inte varit
mojligt att undersoka saken ndrmare. Praktiken verkar dock inte ha fungerat i
den utstrackning det var tdnkt och arbetsgivarkontakterna verkar — om man ska
utgd fran deltagarnas uppgifter — ha varit sparsamma. En av de tre deltagare
som &nda fick praktik uppger att han efter utbildningen borjade arbeta hos
praktikanordnaren.

5.2 Diskussion och sammanfattning

Praktik hos arbetsgivare verkar forekomma i de flesta utbildningarna, nér vi ser
till utbildningsunderlagen och pratar med personal pé arbetsformedling. Det ar
dock langt ifrén alla deltagare som uppger att de gjort praktik hos arbetsgivare.
I utbildningarna med hég maluppfyllelse uppger kursdeltagarna i nadgot hogre
grad att de gjort praktik. Gemensamt for praktiken i arbetsmarknadsutbildning-
ar med hog méluppfyllelse ér att den gors hos arbetsgivare med brist pa perso-
nal, medan utbildningar med lag maluppfyllelse framst verkar ses som en del av
utbildningen. Det centrala syftet med praktiken verkar i dessa fall inte varit att
individen ska fa in en fot pa en specifik arbetsplats dir han eller hon ska ha
mojlighet att stanna kvar efter det att utbildningen har avslutats.

6 Ovriga kontakter med arbetsgivare

I detta avsnitt studerar vi olika kanaler (vid sidan av praktik) dir deltagare och
arbetsgivare med behov av personal kan métas under utbildningen. Bland annat
ser vi ndrmare pa forekomsten av olika s k jobbsokaraktiviteter, samt i vilken
utstrackning arbetsformedlingen anvisar deltagarna till arbete vid kursslut. Bada
atgdrderna &r tdnkta att fora ihop arbetsgivare med kursdeltagare och 6ka delta-
garnas intensitet att sdka jobb under och direkt efter utbildningen. Flera under-
sokningar har visat att deltagare i arbetsmarknadspolitiska program sdker jobb i
mindre utstrickning &n Oppet arbetslosa (for en Sversikt se Calmfors m fl
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2002). Detta kan vara fullt rimligt mitt under en utbildning men da kursen nér-
mar sig slutet borde det vara viktigt med olika aktiviteter for att fa deltagarna
att soka jobb.

6.1 Jobbsokaraktiviteter under utbildningen

Sedan den 1 juli 1999 finns foreskrifter om att jobbsokaraktiviteter eller riktade
platsférmedlingsinsatser alltid ska organiseras i samband med en arbetsmark-
nadsutbildning (Ams foreskrifter for ldnsarbetsndmnderna om arbetssokande
hos Af). Vanliga jobbsokaraktiviteter som ofta lyfts fram dr att deltagarna har
mojlighet att 14ra sig hur man skriver meritforteckning och personligt brev (t ex
Lan storstadslan 2000c). Jobbsdkaraktiviteter kan dven vara s k jobbklubb, ex-
tra véigledning och extra anvisningar till jobb. Utbildningsanordnaren kan dven
pa olika sitt marknadsfora kursdeltagarna till foretag (Lan skogsldan 2000).

Ansvaret for jobbsokaraktiviteter ligger hos arbetsférmedlingen. Vid upp-
handling av arbetsmarknadsutbildning och avtalsskrivning kan delar av ansva-
ret ldggas over pa utbildningsanordnaren. Det nimns dock séllan ndgot om
jobbsokaraktiviteter i upphandlingsunderlagen. Den foretagsforlagda lokalvér-
den och véktarutbildning (hég maéluppfyllelse), samt data affarskunskap och
Ovningsforetag (1&g maluppfyllelse) &r undantag. I dessa utbildningar har
Lénsarbetsndmnderna specificerat att jobbsokaraktiviteter ska ingd som ett
moment (U1D, U1F, U2V, U10). I de tagna anbuden fran utbildningsanordna-
ren finns jobbsokaraktiviteter nimnt i dessa fyra utbildningar (U60, U70,
U2D, U2F, U3V), men dessutom i det antagna anbudet for grundkursen i re-
staurangverksamhet (U2R). I det senare fallet har utbildningsanordnaren tagit
initiativet.

De mest omfattande jobbsdkaraktiviteterna verkar ha bedrivits inom Ov-
ningsforetaget. Enligt utbildningsanordnaren hade deltagarna aktiviteter under
de fem sista veckorna fore kursslut och dérefter tre veckor under en eftermid-
dag i veckan. Deltagarna fick hjdlp och stdd att soka arbete, och avrapporterade
resultaten till utbildningsanordnare och arbetsformedling. Enligt utbildningsan-
ordnarens offert bjods dessutom foretag in till utbildningen, provintervjuer holls
och det lades upp en aktivitetsplan for kursdeltagaren (U60, U70).

I véktarutbildningen och data affarskunskap bestar jobbsokaraktiviteterna av
att deltagarna ska ldra sig att gora ansokningar till arbete (U3V, U2D). I restau-
rangkursen har utbildningsanordnaren arbetat extra med aktiviteter mot arbets-
givare i utbildningens slut. Det handlar framforallt om annonser dér kursdelta-
garna och deras yrkesmissiga intresseomréden presenteras.
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Tabell 11 Fick du under utbildningens gang hjalp att finna arbete? Det kan t ex
handla om ”jobbklubb”, extra vagledning, anvisningar till jobb, hjalp att skriva
brev till arbetsgivare, utforma meritférteckning och personligt brev.

Utbildningsanordnare Arbetsformedling Den arbetsgivare du

gjorde praktik hos

Mycket hjélp 11 % 4% 10 %
Viss hjilp 12 % 12 % 12 %
Liten hjélp 16 % 14 % 6 %
Ingen hjélp alls 38 % 47 % 38%
Minns inte 5% 4% 2%
Inte aktuellt 13 % 14 % 27 %
Ej svar 5% 4% 5%
Antal obs (N) = 183 100 % 100 % 100 %

Som vi sag ovan “’ska” jobbsokaraktiviteter ingd i en arbetsmarknadsutbild-
ning, men det forekommer endast i fem av 17 studerade kursunderlag. I enkiten
svarar drygt 22 procent att de fatt mycket eller viss hjdlp av utbildningsanord-
nare eller den arbetsgivare de gjort praktik hos att finna arbete. Motsvarande
siffra for arbetsformedlingen &r 16 procent. Ett par av de utbildningar som haft
jobbsokaraktiviter uttalat i underlaget skiljer ut sig. I en klass for sig star den
foretagsforlagda lokalvardsutbildningen dir 75 procent anser att arbetsformed-
ling och utbildningsanordnare givit mycket hjélp. I det pd pappret ambitidsa
programmet for dvningsforetaget anser endast 36 procent av deltagarna att ut-
bildningsanordnaren har hjilpt mycket eller till viss del med att finna arbete
under utbildningen. Lika ménga siger att de inte fatt nagon hjalp alls.** I svets-
utbildningen anser tva av tre (67 %) att bade arbetsformedling och utbildnings-
anordnare givit mycket eller viss hjidlp med jobbsdkaraktiviteter.

Nér vi gar vidare och jamfor utbildningar med hog respektive 1ag malupp-
fyllelse ser vi ingen storre skillnad pa arbetsformedlingens eller utbildningsan-
ordnarens insatser.

2% Tre personer uppger att den arbetsgivare de gjort praktik hos hjilpt dem mycket eller till viss
del med arbete, vilket motsvarar 8 procent av deltagarna. De flesta svarar dock att det inte varit
aktuellt da de inte gjort praktik hos ndgon arbetsgivare (44 %). Ingen svarar att de fatt mycket
hjalp fran arbetsformedlingen med jobbsokaraktiviteter och fyra personer (11 %) att man fatt viss
hjélp. Vilket ar rimligt om ansvaret 14g pa utbildningsanordnaren.
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Tabell 12 Hjalp att finna arbete av den arbetsgivare du gjorde praktik hos
uppdelat pa lyckade och mindre lyckade utbildningar.

Hog mdaluppfyllelse Lag mdluppfyllelse
Mycket hjélp 14 % 6 %
Viss hjilp 17 % 5%
Liten hjélp 3% 8%
Ingen hjélp alls 36 % 41 %
Minns inte 2% 2%
Inte aktuellt 23 % 32%
Ej svar 5% 6%
Totalt 100 % 100 %
Antal svarande 99 84

Skillnad mellan grupperna blir det forst nér man jamfor om den arbetsgivare
man gjort praktik hos hjélpt till med att finna arbete under utbildningens gang.
Drygt tre ganger s& manga (31 %) av deltagarna pa utbildningar med hog mal-
uppfyllelse har fatt mycket eller viss hjdlp av arbetsgivarna i jimforelse med de
mindre lyckade utbildningarna (11 %).

6.2 Anvisning till plats

Ett annat sitt att titta pa jobbsokaraktiviteter r genom statistiken dver arbets-
formedlingarnas anvisning till arbete i utbildningarnas slutfas. En anvisning ar
inte ett allmént tips om att jobbet finns att soka, utan ska ses som en uppmaning
att ta kontakt med arbetsgivaren och soka jobbet. Anvisningar fyller dels funk-
tionen att uppmérksamma arbetssokande pa lediga arbeten, dels att préva om
den arbetssokande &r villig att ta ett arbete. Om den arbetssékande inte foljer en
anvisning finns en mojlighet att stinga av erséttningen fran a-kassan.

En undersokning gjord pa kursdeltagare januari — april 1999 visar att endast
7 procent fick en anvisning den sista ménaden 1 utbildning och 13 procent under
forsta manaden efter kursslut (Ds 2000:38). I véart material dr anvisningarna be-
tydligt fler. Av 360 arbetssokande fick enligt Ams statistik 30 procent (107 per-
soner) minst en anvisning 30 dagar fore och efter kursslut. Det totala antalet
anvisningar for denna grupp ar 314 stycken, vilket betyder knapp tre anvisning-
ar per person. Anvisningarna dr dock mycket ojamnt fordelade, 12 deltagare i
den foretagsforlagda stddutbildningen har 164 anvisningar, i snitt 14 per person.
Forutom den foretagsforlagda lokalvarden har en majoritet av deltagarna i
skogsvard samt call center-utbildning A fatt anvisningar. Samtliga ar utbild-
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ningar dér arbetsgivare varit aktiva under hela processen och man kan anta att
deltagarna anvisas just till den arbetsgivare man haft kontakt med. I andra ut-
bildningar dar arbetsgivare ocksé varit aktiva och deltagarna gar direkt i arbete
(t ex viktarutbildningen och administration, sjukvard) finns inte en enda anvis-
ning pa de deltagare som fullfoljt kursen. Det verkar som arbetsformedlingarna
anvinder statistiken Gver anvisningar pa olika sitt. Liknande kursupplédgg leder
i vissa fall till anvisning, i andra fall inte. Samtliga utbildningar med 1&g mél-
uppfyllelse har fa anvisningar. Man kan dock tinka sig att for utbildningar dir
kopplingen mellan arbetsgivare och kurs inte &r stark frén borjan ar det viktiga-
re att arbeta med anvisningar till lediga arbeten, 4n i de fall de arbetssokande
arbetar mot en pé forhand definierad arbetsgivare. Fran den mindre lyckade lo-
kalvardsutbildningen eller fran dvningsforetaget har endast ndgon enstaka per-
son fatt anvisning. Den senare utbildningen arbetade mycket med andra jobbso-
karaktiviteter, dir deltagarna uppmuntrades att soka arbete med hjélp av utbild-
ningsanordnaren.

6.3 Diskussion och sammanfattning

I avsnitt 6 har vi studerat olika sétt att fa kontakter med arbetsgivare. Jobbso-
karaktiviteter verkar vara ungefér lika vanliga eller ovanliga i savil utbildningar
med hog respektive lag maluppfyllelse. I fyra av 16 utbildningar ndmns jobbso-
karaktiviteter uttryckligt av lansarbetsndmnd eller utbildningsanordnare. 38
procent av deltagarna uppger att de inte fatt hjilp med jobbsokaraktiviteter
(exempelvis jobbklubb, extra vdgledning, anvisningar till jobb, hjilp att skiva
brev till arbetsgivare) fran utbildningsanordnare eller den arbetsgivare de gjort
praktik hos. Motsvarande siffra for arbetsférmedlingen &r 47 procent.

Statistiken over anvisningar 30 dagar fore och efter avslutad utbildning visar
att arbetsformedlingarna verkar anvénda sig av anvisningar pa véldigt olika sétt.
I utbildningar diar man haft ett ndra samarbete med arbetsgivarna géller att man
(oftast) gjort fler anvisningar. Utbildningar med 1&g maluppfyllelse har mycket
fa anvisningar.

Ansvaret for att soka och soka upp lediga arbeten ligger framforallt hos de
arbetssokande. Forutom att soka upp arbetsgivare finns t ex traditionell annon-
sering, arbetsformedlingens jobbsokarterminaler och Internet. I vissa enkdtsvar
framkommer det att kursdeltagare gérna hade velat ha mer jobbsokaraktiviteter.
En svarande sdger att: ”vi borde ha fitt ta del av lediga jobb under kursens
ging, sa att man hade haft mojlighet att soka dem”. Trots den 6kade mojlighe-
ten att ta del av information via jobbsdkarterminaler finns det formodligen dven
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fortsattningsvis behov av olika jobbsokaraktiviteter under kursens gang, i kom-
bination med traditionella anvisningar.

7 Sammanfattning och avslutning

Vi har studerat likheter och skillnader mellan arbetsmarknadsutbildningar som
har en hog respektive lag uppfyllelse av mélet att 70 procent av deltagarna ska
ha arbete 90 dagar efter avslutad utbildning. I rapporten har vi sérskilt fokuserat
pé arbetsgivares inblandning i arbetet med utbildningarna. 17 utbildningar i tre
lan, nio med mycket god maluppfyllelse och atta som ligger langt ifran malet,
har analyserats genom skriftligt och muntligt material, enkéter till kursdeltagare
och statistik frin Ams Héandelsedatabas. Eftersom det dr en liten undersdkning
ska man vara forsiktig med att generalisera resultaten och vi kan inte presentera
négot entydigt “recept” pa hur man arbetar pa bista mojliga vis. Vad vi daremot
kan gora dr att beskriva karaktérsdragen i vart urval av utbildningar med hog
méaluppfyllelse och kontrastera dessa mot gruppen utbildningar dér maluppfyl-
lelsen dr lag. Vad &r det dé vi kan urskilja?

Viktigt med arbetsgivarkontakter

Arbetsmarknadsutbildningar med hog maluppfyllelse r i storre utstrdckning in-
riktade mot yrken déir det rader brist pa arbetskraft. Det handlar om utbildningar
dér arbetsgivare funnits med pa idéstadiet och i flera fall 4ven varit med i uttag-
ningen av elever. Utbildningar med 14g méluppfyllelse dr mer orienterade mot
de arbetssokandes kunskapsbehov och mindre pé arbetsgivarnas efterfragan.

Fler tester och intervjuer innan utbildningar med hog maluppfyllelse

Antagningsforfarandet skiljer sig riatt mycket at mellan utbildningar med hog
och lag maluppfyllelse. Hog méaluppfyllelse foregés i regel av en mer omfattan-
de urvalsprocess med tester och intervjuer; framforallt dr arbetsgivare med och
intervjuar deltagare i samband med antagningen. Aven deltagargruppernas
sammanséttning skiljer sig at. I utbildningar med hog maluppfyllelse aterfinns
fler personer som star ndrmare arbetsmarknaden, d v s har egenskaper som tidi-
gare visat sig medfora att man har littare att f4 och behalla arbete redan innan
utbildning. De har t ex varit inskrivna pa arbetsférmedlingen ett halvar kortare i
genomsnitt dn deltagare i kurser med 1ag maluppfyllelse. Dessutom dr andelen
utomnordiska medborgare, arbetshandikappade och lagutbildade ldgre i utbild-
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ningar med hog méaluppfyllelse. Betydligt fler av deltagarna i arbetsmarknads-
utbildningar med hog maluppfyllelse hade dessutom ett jobb innan de deltog i
utbildningen, de var tex deltidsarbetslosa eller timanstillda. Vi finner inget
stod for att skillnaderna i deltagargrupperna beror pa att arbetsgivarna varit ak-
tiva i urvalet av elever till respektive utbildning.

Praktik hos arbetsgivare med behov av personal

Alla utom en av utbildningarna som riktar sig mot arbetssdkande innehaller na-
gon form av praktik hos arbetsgivare. I de utbildningar dir arbetsgivare &r akti-
va 1 hela processen Overgar praktiken i ménga fall till anstillning. I utbildningar
med lag maluppfyllelse &dr praktiken ofta en slags arbetsplatsforlagd del av ut-
bildningen dir det primira mélet inte &r att deltagaren ska fé anstéllning pa den
arbetsplats dar han eller hon gor praktiken. Foljaktligen far ocksa farre arbete
hos praktikanordnaren.

Jobbsokaraktiviteter under utbildningen sdllsynt

Enligt Ams ska arbetsmarknadsutbildningar innehalla olika former av jobbso-
karaktiviteter (t ex jobbklubb, extra védgledning, anvisningar till jobb, hjdlp att
skiva meritforteckning). Vi finner att jobbsokaraktiviteter dr ovanligt i bada
grupperna, det dterfinns bara i tva utbildningar med hog och tre med lag mél-
uppfyllelse. I statistiken dver hur arbetsformedlingen anvisat deltagarna till ar-
bete 30 dagar fore och efter avslutad arbetsmarknadsutbildning ser vi att 30
procent av deltagarna far minst en anvisning, varav merparten aterfinns i kurser
dir man fran borjan har mycket kontakt med arbetsgivare. I samtliga fall har
utbildningar med lag méluppfyllelse mycket fa anvisningar.

Diskussion
I rapporten har vi pdpekat att det dr langt ifrdn alla deltagare som antingen ar
Oppet arbetslosa eller deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program innan de bor-
jar utbildningen. Detta betyder dels att de kan antas std ndrmare arbetsmarkna-
den dn andra arbetssokande, dels att de redan innan kursstart rdknades till arbete
enligt definitionen av uppfyllelsen av 70-procentsmalet. Tva av de utbildningar
med hog maluppfyllelse som vi har studerat hade pa detta sitt uppfyllt mélet
redan innan kursstart (en av dessa &r helt inriktad pa redan anstillda, men rak-
nas in i hur lanet uppfyllt sitt mal det aret).

I utvirderingsforskningen skiljer man mycket noggrant mellan maluppfyllel-
se och effekt. Ett program kan ha en hog méluppfyllelse, men en lag effekt. En
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odnskad konsekvens av 70-procentsmalet kan vara att projektanordnaren viljer
ut speciella deltagare just i syfte att fA hog maluppfyllelse. En extrem variant dr
att ta in personer som faktiskt redan réknas som sysselsatta, en annan &r att ta in
personer som man antar har l4tt att fa jobb. Statistiken kan alltsa se véldigt bra
ut med en hog andel i arbete, fast situationen for de arbetssokande inte forand-
rats. Det bor tilldggas att det d4r mojligt att deltagarna fatt en breddning eller
fordjupning av sin utbildning som inneburit att de antingen kan behélla de arbe-
ten de har eller utoka sin tjinst; statistiken sdger tyvirr inget om detta. Proble-
men med métningen av 70-procentsmalet skulle mdjligen undvikas om man
viljer att méta malet sa att deltagaren maste ’byta upp sig” fran en sdkandeka-
tegori till en annan. Det skulle t ex innebéra att deltidsarbetslosa avaktualiseras
fran arbetsformedlingen, eller att heltidsarbetslosa blir deltidsarbetslésa. Det
finns dock problem dels med att samla in uttommande och korrekt information,
dels med att rangordna de olika alternativen for ’byte”. Rapporteringen av ma-
let bor atminstone kompletteras med information om hur stor andel av deltagar-
na som redan riknades i arbete innan utbildningen pabdrjades.

En ytterligare friga som 70-procentsmaélet reser dr den om var grinsen gar
mellan foretagsstdd och ndra samarbete mellan arbetsformedling och arbetsgi-
vare. Hur paverkas konkurrensen mellan foretag av att arbetssdkande, och
ibland redan anstéllda, utbildas med finansiering fran staten? Hur manga av de
arbetsmarknadsutbildningar som lyckats bra med att uppfylla 70-procentsmalet
gér Over gransen och kan ses som subvention av arbetsgivarens normala verk-
samhet? Det &r inte var uppgift att svara pa denna fraga men vad vi kan se ar att
endast en utbildning med hog maluppfyllelse — spetsutbildning for nétverkstek-
niker — &r helt fri fran arbetsgivarinflytande. Vi ser en klassisk mélkonflikt i ar-
betsmarknadspolitikens utformning: ett stort deltagande av arbetsgivare kan ge
en hog maluppfyllelse men samtidigt innebér det risk for konkurrenssnedvrid-
ning och att staten betalar for utbildning som skulle kommit till stdnd @nda.

Till sist

Rapportens resultat vicker manga fragor: Vem ska utbildas med arbetsmark-
nadsutbildning? Ar det bara arbetssdkande eller iven andra personer? Vilka yr-
ken ska man utbilda till? Ar det acceptabelt att nischa utbildningen sa att den
passar en specifik arbetsgivare? Hur ska denna typ av utbildning kombineras
med det ordinarie utbildningssystemet med ungdomsskola, Komvux och hog-
skoleutbildning? Hur ska man mita maluppfyllelse? Vad é&r ett “bra” resultat
egentligen? Frdgor som uppmanar till mer forskning och vidare diskussion.
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25

UGN Avtal avseende kop av arbetsmarknadsutbildning, 2000-04-25

U7N Kuvalitetsuppfoljning, odaterad

Data affirskunskap for invandrade akademiker (UxD)

U1D Inbjudan till anbudsingivning och Kravspecifikation, 1998-08-25
U2D Anbud/offert fran antagen utbildningsanordnare, 1998-09-08
U3D Foredragningslista data affarskunskap, 1998-10-17

U4D Avtal avseende kop av arbetsmarknadsutbildning, 1998-10-22

Foretagsforlagd lokalvard (UxF)

UIF Inbjudan till anbudsingivning och Kravspecifikation, 1999-12-21
U2F Anbud/offert fran antagen utbildningsanordnare, 2000-01-26
U3F Oppningsprotokoll, 2000-01-28

U4F Avtal avseende kop av arbetsmarknadsutbildning, 2000-02-08
USF Foredragningslista stadutbildning, 2000-08-23

Viktarutbildning, ungdom (UxV)

U1V Ansokan om API fran utbildningsanordnaren, 2000-04-07

U2V Inbjudan till anbudsingivning och Kravspecifikation, 2000-06-14
U3V Anbud/offert fran antagen utbildningsanordnare, 2000-06-21
U4V Foredragningslista, 2000-06-29

U5V Auvtal avseende kop av arbetsmarknadsutbildning, 2000-06-30
U6V Kuvalitetsuppfoljning, 2000-09-19

Redigering for kulturarbetare (UxRe)

UlRe Inbjudan till anbudsingivning och Kravspecifikation, 2000-06-27
U2Re Avtal avseende kop av arbetsmarknadsutbildning, 2000-08-28
U3Re Foredragningslista redigeringsutbildning, 2000-08-28

U4Re Anbud fran antagen utbildningsanordnare, 2000-11-09

Transport, truck (UxT)

U1T Bedomning av behov av yrkesinriktad arbetskraft, Af-chef, odaterad

U2T Forfragningsunderlag och specifikation vid upphandling, 2000-01-28

U3T Offert/anbud avseende yrkesforarutbildning, utbildningsanordnare, 2000-
03-13

UA4T Protokoll fort vid 6ppnande av anbud, 2000-03-14

UST Anbudsprévning Yrkesforarutbildning, 2000-03-18

U6T Ramavtal med avrop avseende kop av arbetsmarknadsutbildning, 2000-04-
03
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Ovningsforetag (UxO)

U10 Férfragningsunderlag och specifikation vid upphandling av Ovningsfore-
tag 1999-10-12

U20 Linsarbetsnimnden kravspecifikation/forfragningsunderlag Ovningsfore-
tag 1999-10-25.

U30 Beslutsunderlag uppfoljning av arbetsmarknadsutbildning 1999-10-26
U40 Beslutsunderlag 1999-10-26

U50 Tjinsteanteckning 1999-11-01

U60 Offert avseende Ovningsforetag frén antagen utbildningsanordnare 1999-
11-28

U70 Offert avseende Ovningsforetag frén antagen utbildningsanordnare 1999-
11-28

U8O Protokoll fort vid 6ppnande av anbud Ovningsforetag 1999-11-30

U90 Protokoll fort vid 6ppnande av anbud Ovningsforetag 1999-11-30

U100 Beslut om upphandling av utbildningsanordnare 1999-12-15

U110 Avtal avseende kdp av arbetsmarknadsutbildning, enstaka kurs 2000-02-
02

U120 Minnesanteckningar for anbudsvirdering, odaterat

U130Avtal avseende kdp av arbetsmarknadsutbildning 2000-01-03

U140 Korrespondens angende begirda handlingar mellan utbildningsanordna-
re och utbildningsplanerare 2000-02-04

U150 Avtal avseende kop av arbetsmarknadsutbildning, enstaka kurs 2000-02-
22

U160 Tilliggsavtal avseende kdp av arbetsmarknadsutbildning 2000-09-28
U170 Kvalitetsuppfoljning Ovningsféretag 2000-10-24

Muntliga kallor

T1 Telefonsamtal 2002-06-17 med arbetsgivarrepresentant .

T2 Telefonsamtal 2002-08-21 Arbetsformedling, handlaggare.
T3 Telefonsamtal 2002-11-27 Arbetsformedling, kursansvarig.
T4 Telefonsamtal 2003-01-08 Arbetsformedling chef.

T5 Telefonsamtal 2002-09-06 Arbetsformedling.

T6 Telefonsamtal 2002-09-13 Arbetsféormedling .

T7 Telefonsamtal 2002-12-12 Chef arbetsférmedling.

T8 Telefonsamtal 2002-06-11 Arbetsformedling, kursansvarig.
T9 Telefonsamtal 2002-09-06 Arbetsformedling.

T10 Telefonsamtal 2002-06-26 Lansarbetsndmnd, upphandlare.
T11 Telefonsamtal 2002-06-25 Lansarbetsndmnd, upphandlare.
T12 Telefonsamtal 2002-06-13, Utbildningsanordnare.

T13 Telefonsamtal 2002-12-19, Lansarbetsndmnd, upphandlare.
T14 Telefonsamtal 2002-09-06, Lansarbetsndmnd, upphandlare.
T15 Telefonsamtal 2002-06-12, Arbetsformedling
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T16 Telefonsamtal 2002-08-16, Arbetsférmedling, chef

T17 Telefonsamtal 2003-01-23, Lénsarbetsndmnd, upphandlare

T18 Telefonsamtal 2002-06-11, Utbildningsanordnare

T19 Telefonsamtal 2002-06-13, Arbetsformedling

T20 Telefonsamtal 2002-11-25, Arbetsformedling

T21 Telefonsamtal 2002-11-16, Utbildningsanordnare och avndmare
T22 Telefonsamtal 2002-06-26, Arbetsformedling

T23 Telefonsamtal 2003-03-11, Arbetsformedling

T24 Telefonsamtal 2002-09-13, Arbetsformedling
T25 Telefonsamtal 2002-06-10 Arbetsformedling, kursansvarig.

E1 E-post 2003-05-15 Utbildningsanordnare.

E2 E-post 2002-11-27 Léansarbetsndamnd, upphandlare.
E3 E-post 2003-08-26 Arbetsformedling, chef
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Appendix
Enkaten

Syftet med enkiten var att komplettera skriftligt material och intervjuer med
deltagarnas kunskaper. Enkédten inneholl 18 fragor med fasta svarsalternativ
samt en mojlighet att ldmna fria kommentarer pa slutet. Tva paminnelser gick
ut, den andra innehdll ett nytt enkétformulér.

Tabell A1 Urvalsforfarande

Bruttopopulation, deltagare enligt Handel 425
Primérbortfall 34
Overtickning 17
Nettourval 374
Bortfall, ej svar 150
Svar fran deltagare som gatt utbildning 224
Svarsfrekvens 60 %

Enkiten genomfordes som en brevenkit under maj och juni 2003. Enkédtformu-
lar var tinkt att ga ut till samtliga 425 deltagare i 17 utbildningar, bruttopopula-
tionen. Adressinformation inhdmtades frain AMV:s adressregister och skatte-
myndigheten. Det forsta bortfallet bestar av 34 personer med t ex okénd adress,
inte folkbokford i Sverige eller avliden (8 %). En betydligt hdgre andel fran ut-
bildningar med en ldgre maluppfyllelse faller bort, 23 personer eller 13 procent
av deltagarantalet jimfort med 11 personer eller 5 procent av deltagare i kurer
med hog maluppfyllelse. Det dr framforallt en stor del utlindska medborgare
som forsvinner p g a att vi saknar adressuppgifter. Framforallt handlar det om
data/affarskunskap for invandrade akademiker samt grundkurs restaurang. Per-
soner som enligt egen uppgift inte deltagit i en utbildning kallas dvertidckning
och ér totalt 17 stycken. Gruppen &r koncentrerad till den ldngre vardutbild-
ningen, 6vningsforetag samt truckutbildningen.

Nettourvalet bestar av 374 enkéter. 224 svar kom in inom den uppsatta tids-
perioden. Svarsfrekvensen dr 60 procent (58 procent for utbildningar med hog
maluppfyllelse och 66 procent for utbildningar med 1ag maluppfyllelse).
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Tabell A2 Svarsfrekvens per kurs.

Antal enkditer Antal svar Svarsfrekvens
Kortare vérdutbildning, psykiatri 8 4 50 %
Administration, sjukvard 21 16 76 %
Bristyrke IT, anstillda 59 40 68 %
Lokalvérd, foretagsforlagd 12 33%
Skogsvard, brand 9 44 %
Call center-utbildning A 42 25 61 %
Léngre vardutbildning, usk 50 37 74 %
Natverkstekniker 17 9 53 %
Viktarutbildning, ungdom 9 1 11 %
Redigering kulturarbetare 11 6 55%
Data, affarskunskap, inv 14 6 43 %
Industriutbildning, svets 5 3 60 %
Ovningsforetag 54 36 67 %
Restaurang, grund 26 15 58 %
Transportutbildning, truck 13 6 46 %
Call center-utbildning B 19 11 58 %
Lokalvard 5 1 20 %
Totalt 374 st 224 st 60 %

Vi har ett stort partiellt svarsbortfall fran vissa utbildningar. En av nio till-
frAgade deltagare i1 véktarutbildning har svarat (11 %), liksom en av fem tillfra-
gade deltagare i lokalvardsutbildningen (20 %). Hogst svarsfrekvens har sjuk-
véardsadministratdrerna, foljt av underskoterskor i den ldngre vardutbildningen.

Nedan presenteras enkdtformuléret.
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Stammer det att du deltog i en arbetsmarknadsutbildning eller bristyrkesutbildning under &r
2000?

1d Ja
2] Nej — tack for din medverkan. Var snéll och skicka in enkédten dndd i det portofria
svarskuvertet.

Fullf6ljde du hela kursen?
10 Ja
2] Nej, ange orsak:
3 Minns inte/vet inte

Hade du yrkeserfarenhet fran det omrade kursen handlade om innan du pabérjade den?
1] Ja, jag hade mycket yrkeserfarenhet fran omradet
2] Ja, jag hade viss yrkeserfarenhet fran omradet
3] Nej, jag hade ingen yrkeserfarenhet alls fran omradet
4 Minns inte

Hade du deltagit i ndgon annan utbildning som handlade om liknande saker innan du paborja-
de den aktuella kursen? T ex gymnasieutbildning, hdgskoleutbildning och/eller arbetsmark-
nadsutbildning med liknande inriktning.

1 Ja, forsok ange hur lang den utbildningen ungefarligen var:

2] Nej

3 Minns inte

Hur mycket visste du om det arbete kursen skulle leda till innan du pabdorjade den?
1 Mycket
2 Ganska mycket
30 Varken mycket eller lite
4 Ganska lite
50 Lite
6] Minns inte

5. Blev du intervjuad av ndgon i samband med antagningen till kursen?

Intervjuad av...

Ja  Nej Minns inte

a. Arbetsformedlingen 1d 200 30
b. Arbetsgivare 10 20 30
c. Utbildningsanordnaren 10 200 30
d. Annan deltagare i utbildningen 10 200 30
e. Annan, ange vem: 1d 20 30
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6.

a. Teoretiskt (skriftligt) test

b. Praktiskt test

10.

11.

54

Gjorde du nagot test i samband med antagningen till kursen?

Ja  Nej Minns inte
10 20 30
1d 20d 3™

Hur motiverad var du att delta i kursen innan du péborjade den?

Mycket motiverad

Ganska motiverad

Varken motiverad eller omotiverad
Ganska omotiverad

Mycket omotiverad

Minns inte

Hur mycket tycker du att du liarde dig pa kursen?

Mycket

Ganska mycket

Varken mycket eller lite
Ganska lite

Lite

Minns inte

Gjorde du praktik hos en arbetsgivare inom ramen for kursen?

10
20
30

Ja
Nej (ga till fraga 13 pa nésta sida)
Minns inte

Hade du tidigare arbetat pa den arbetsplats du gjorde din praktik pa?

1[0
20
30

Ja
Nej
Minns inte

Efter kursens slut, fick du da arbete hos den arbetsgivare som du gjorde praktik hos?

1]
20
30

Ja
Nej
Minns inte
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12. Hur nojd var du med foljande delar av kursen? .
Mycket  Ganska  Varken  Ganska  Mycket | Minns

ndjd nojd ndjd el- miss- miss- | inte
ler miss- nojd nojd
ndjd

a. Lédrarnas kun- 10J 207 307 40 507

skap i &mnet?

6]

b. Léararnas peda- 10 2[00 307 40 5[0 6]

gogiska forméga? !

;.1 rI?(ursens littera- 17 2[00 307 407 5[] 6]
d.  Fordelningen
mellan teori och 10 20 30 4 s 6]

praktik?

e. Innehallets své- 10 20 3] 4] 50 0 64

righetsgrad?

f. Praktikens om- 100 2[00 30 4] 50

fang?

g. Praktikens in-

nehall? 10 2 3 4 50
h. Utbildningsan-

ordnarens  infor-

mation och admi- g 21 30 4 50
nistration?

i. Kontakter med 100 20 300 4 s

arbetsgivare?

6]

6]

6]

6]

j- Kontakten med
arbetsformedling- 10 20 30 4 s 6™

en?

k. Kursen som
helhet? 1o 20 30 40 st oeld
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13. Fick du under utbildningens géng hjélp att finna arbete? (Det kan t ex handla om ”’jobbklubb”,
extra vagledning, extra anvisningar till jobb, hjilp att skriva brev till arbetsgivare, hjélp att ut-
forma meritforteckning och personligt brev.)

Hjilp fi Mycket Viss Liten Ingen | Minns Inte ak-
yaip jran... hjilp hjélp hjalp hjdlpalls : inte tuellt
a. Arbetsformedlingen 10 2 30 40 + s 6

b.Utbildningsanord- 10 20 300 400 501 6]

narén

c. Den arbetsgivare du 1 2[00 307 40d

gjorde praktik hos s 6]

14. Idag &r det cirka tva till tre &r sedan du gick den aktuella kursen. Vilken &r din huvudsakliga
sysselsittning idag?

1 Arbetar som anstélld/Iontagare (Ga till frdaga 16)

2 Arbetar deltid/timmar och &r inskriven vid arbetsformedlingen som t ex deltidsar-
betslos (Ga till fraga 16)

300 Arbetar som enskild néringsidkare (Gd till fidga 18)

40 Studerar pé reguljér utbildning, t ex komvux eller universitets- och hogskolestudier
(Enkditen dr slut for din del*)

50 Ar Sppet arbetslos (Enkdten dr slut for din del®)

6] Deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program (Enkdten dr slut for din del*)

70 Annat, ange vad: (Enkdten dr slut for din del*)

15. Om du arbetar hos arbetsgivare — arbetar du hos den arbetsgivare du hade praktik hos?
10 Ja
2] Nej
40 Hade inte praktik under kursen

16. Om du arbetar hos arbetsgivare — anser du att utbildningen hade nagon betydelse for att du
skulle fa det arbete du har nu?
1] Ja, det dr jag dvertygad om
20 Ja, kanske

3] Nej
4] Vet ¢j
50 Inte aktuellt, samma arbetsgivare savil fore som efter kursen

17. Om du arbetar hos arbetsgivare eller som enskild — anser du att du nu arbetar i det yrke som
din arbetsmarknadsutbildning syftade till?
1 Ja, i samma yrke som utbildningen syftade till
2] Ja, i ndrliggande yrke
3 Nej, i ett helt annat yrke &n utbildningen syftade till

Ovriga synpunkter pa kursen eller den hér undersdkningen ér du vilkommen att limna hér:
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Tabell A3 Hur n6jd var du med utbildningen som helhet?

Mkt eller  Varken ndjd Ganska eller Antal
ganska nojd eller missnojd mkt missnojd svar
Kortare véardutbildning, psykiatri 100 % 0 0% 4
Administration, sjukvard 87 % 13% 0% 16
Bristyrke IT, anstillda 48 % 20 % 28 % 40
Lokalvérd, foretagsforlagd 50 % 0% 25%
Skogsvard, brand 100 % 0% 0% 4
Call center-utbildning A 60 % 8% 32% 25
Léngre vardutbildning, usk 92 % 5% 3% 37
Natverkstekniker 77 % 11% 0% 9
Viktarutbildning, ungdom 100 % 0% 0% 1
Redigering kulturarbetare 100 % 0% 0% 6
Data, affarskunskap, inv 50 % 17 % 34 % 6
Industriutbildning, svets 33% 0% 67 % 3
Ovningsforetag 78 % 17 0% 36
Restaurang, grund 54 % 33% 0% 15
Transportutbildning, truck 67 % 17 % 17 % 6
Call center-utbildning B 64 % 27 % 9% 11
Lokalvérd 100 % 0 % 0 % 1
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Tabell A4 Anser du att utbildningen hade nagon betydelse for att du skulle fa
det arbete du har nu? Anser du att du nu arbetar i det yrke din
arbetsmarknadsutbildning syftar till?

Om du arbetar hos arbetsgivare — anser
du att utbildningen hade ndgon betydelse
for att du skulle fa det arbete du har nu?

Om du arbetar hos arbetsgivare

eller som enskild — anser du att du
nu arbetar i det yrke som din ar-

betsmarknadsutbildning syfiar

till?
Ja, Ja, Nej Vetej Inte Antal Ja, i Ja,i Nej,i Antal
det dr  kan- aktu-  svar samma ndrlig- helt  svar
jag  ske ellt, yrke gande  annat
over- sam- yrke  yrke
tygad ma a-
om giv
Kort vardutbildning, psyk  25% 0% 50% 0% 25% 4 25 % 75 % 0% 4
Administration, sjukvard  100% 0% 0% 0% 0% 14 93 % 7% 0% 15
Bristyrke IT, anstillda 4% 15% 35% 0% 46% 26  48% 45 % 7% 29
Lokalvard, foretagsfor- 50% 25% 0% 25% 0% 4 100 % 0% 0% 4
lagd
Skogsvard, brand 0% 0% 100% 0% 0% 4 0% 0% 100 % 4
Call center-utbildning A 39% 17% 33% 6% 6% 18  67% 22 % 11% 18
Léngre véardutbildning, 9% 9% 6% 6% 0% 34 86 % 11 % 3% 35
usk
Natverkstekniker 86% 0% 14% 0% 0% 7 63 % 12 % 25% 8
Viktarutbildning, ungdom 0% 0% 100% 0% 0% 1 0% 0% 100 % 1
Redigering kulturarbetare  50% 0% 50% 0% 0% 2 0% 50 % 50 % 2
Data, affarskunskap, inv 50% 0% 50% 0% 0% 2 0% 50 % 50 % 2
Industriutbildning, svets 100 % 0% 0% 0% 0% 2 100 % 0% 0% 2
Ovningsforetag 23% 23% 50% 5% 0% 22 23 % 41 % 36 % 22
Restaurang, grund 33% 11% 33% 0% 22% 9 36 % 18 % 45 % 11
Transportutbildning, truck 0% 20% 60% 20% 0% 5 0% 40 % 60 % 5
Call center-utbildning B 33% 17% 50% 0% 0% 6 17 % 33% 50 % 6
Lokalvard - - - - - - - - - -
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Sammanstallning av arbetsmarknadsutbildningarna

Administration, sjukvdrd (T1 samt UIA-USA)

Idén kom upp i samtal mellan landsting och Af. En 6verenskommelse om an-
stillning gjordes innan utbildningen startade. Malgruppen var arbetssdkande
med erfarenhet av administration och forkunskaper i svenska, engelska och
textbehandling. Utbildning var 40 veckor, med praktik en dag i veckan under
terminerna, och en kombinerad praktik- och vikarieperiod under sommaren dé
landstinget betalade ut en mindre 16n. Arbetsgivare och arbetsformedling gjorde
intervjuerna gemensamt och totalt valdes 21 deltagare ut. Samtliga som besva-
rat enkdten menar att utbildningen hade avgorande betydelse for deras arbete
och alla dr kvar inom yrket efter tva ar. Andel i1 arbete 90 dagar efter avslutad
kurs var 95 procent.

Bristyrkesutbildning inom IT-omrddet for anstdillda (T15 samt UIB—U7B)
Under ar 2000 fick Ams medel frdn regeringen for bristyrkesutbildningar for
redan anstéllda. I det aktuella ldnet tog foretag i IT-branschen och lénsarbets-
nimnden fram en vidareutbildning i applikationsutveckling. Samarbetet skedde
framforallt i det regionala kompetensradet.”> Arbetsgivarna skickade totalt 65
personer till utbildningen, vilka skrevs in som “ombytessokande” i Ams regis-
ter. Deltagarna var i de allra flesta fall kvar hos arbetsgivaren efter utbildning-
en. Det fanns ingen overenskommelse om att deltagarna skulle f& dndrade ar-
betsuppgifter efter det att utbildningen avslutats. Totalt gavs 14 utbildnings-
veckor, men de flesta gick en mindre del av kursen (i genomsnitt 19 dagar). Ut-
bildningen hor till dem som har stdrst andel ganska eller mycket missnojda del-
tagare (25 %) och endast 3 deltagare (8 %) uppger att de ar mycket néjda med
utbildningen. Trots att utbildningen har anstéllda deltagare rdknas den in i 13-
nets mal dir 70 procent ska ha arbete efter 90 dagar. Enligt statistiken hade
95 procent arbete efter 90 dagar.

I regeringens regionalpolitiska proposition (1997/97:62) gavs lanen i uppdrag att bilda regiona-
la kompetensrad, bl a for att arbeta med de regionala tillvaxtavtalen. Kompetensraden har till hu-
vuduppgift att medverka till god balans av tillgang och efterfradgan pé arbetskraft. Radet leds av
ldnsarbetsdirektdren och ledaméter &r t ex representanter for handelskammare, arbetsmarknadens
parter, lansstyrelse och universitet.
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Call center utbildning A (T14, T24 samt UICA-U4CA)

Idén togs fram gemensamt av Af och flera call center-foretag. Malgruppen var
personer som var ldmpliga att arbeta som kommunikatorer. Kursldngden var 12
veckor varav étta i praktik. Intervjuer gjordes gemensamt av arbetsgivare och
arbetsformedling. Totalt deltog 45 personer 1 utbildningen. Minst ett call center-
foretag har idag gatt i konkurs, andra deltagare jobbar fortfarande kvar hos
samma arbetsgivare. I enkédtmaterialet skiljer eleverna ut sig da de ar betydligt
mer missndjda och mindre motiverade dn Ovriga elever. Andel i arbete efter 90
dagar var 84 procent.

Call center utbildning B (T22, T10, T11, T23, El samt UICB-UI0CB)
Utbildningen planerades inledningsvis tillsammans med intresserade call cen-
ter-foretag 1 lanet. Behovet av personal betraktades som starkt stigande. Utbild-
ningen varade i sex veckor, varav tva veckor praktik. Mélgruppen var arbetsso-
kande med intresse och fallenhet f6r att arbete 1 Call center, med erfarenhet av
datorer och goda kunskaper i svenska spraket. Arbetsgivarna fanns inte med vid
intervjuerna eller var aktiva i urvalet. 19 arbetssokande deltog. Ingen av delta-
garna uppger att de blivit intervjuade av nagon innan utbildningen. Arbetsfor-
medlingen uppger att det forst var problem med att hitta sokande till utbild-
ningen, och sedan deltagare som var villiga att ta de arbeten som fanns. Man ta-
lar om “en jéttemiss i uttaget”. Av de 11 deltagare som svarat uppger dock 45
procent (5 stycken) att de var mycket motiverade och endast en (9 %) att han el-
ler hon varit omotiverad. Andel i arbete 90 dagar efter kursslut uppgick till
26 procent.

Data affirskunskap for invandrade akademiker (T13 samt UID-U4D)

Idén kom fran arbetsférmedlingen, som tillsammans med utbildningsanordna-
ren tog ut elever genom intervjuer. Mélgrupp var invandrare med hogskoleut-
bildning och yrkeserfarenhet frdin hemlandet samt goda kunskaper i svenska.
Genom 14 veckors teori och 14 veckors individuellt anpassad praktik var mélet
att de 20 deltagarna skulle kunna méta kraven pa svensk arbetsmarknad. I jam-
fort med Ovriga utbildningar &r deltagarna mycket missndjda med utbildningen,
i enkéten uppger 34 procent att de dr ganska eller mycket missndjda. Framfor-
allt lyfts det fram att det var for mycket teori och for lite arbetsgivarkontakter.
Endast hélften av kursdeltagarna uppger att de gjort praktik hos en arbetsgivare.
Andel i arbete efter 90 dagar var 45 procent.
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Industriutbildning, svets (T10, T12, T19 samt UlI-U4I)

Initiativet till industriutbildningen togs av arbetsférmedlingen eftersom man sag
en brist pa svetsare i ldnet. Utbildningen hade successivt intag och kurstiden
kan enligt upphandlingsunderlaget variera mellan 20 — 40 veckor, varav praktik
hos en arbetsgivare i ungefar en manad. De sex deltagarna gick i genomsnitt 22
veckor. Malgruppen var arbetssokande med eller utan erfarenhet fran tillverk-
ningsindustrin. Utbildningen héolls pa4 en mindre ort och skulle vara lokalt an-
passad for just det néringslivet. I enkéten har kursen de i sérklass mest missndj-
da deltagarna, d tva av de tre personer som svarat uppger att de ar ganska eller
mycket missndjda med utbildningen (67 %). Andel i arbete efter 90 dagar var
enligt statistiken 33 procent.

Kortare vardutbildning, psykiatri (T2, T10, T11 samt UIK-U7K)

Malgrupp var underskdterskor som vidareutbildades med en psykiatrisk inrikt-
ning. Kurstiden var nio veckor varav fyra praktikveckor. Innan utbildningen
hade 87 procent arbete enligt definitionen (deltid och timvikarier), samtliga &r
fortsatt inskrivna som timvikarier och deltidsarbetslosa 90 dagar efter avslutad
utbildning. Dock finns en mdjlighet for deltagarna att bredda sitt arbetsfilt efter
utbildningen. Utbildningen har hogst andel nojda deltagarna enligt enkéten.
Fyra av étta deltagare har svarat, samtliga 4r mycket n6jda med kursen och ger
hogsta betyg. Tva ar efter utbildningen arbetade tre av de svaranden i nérlig-
gande yrken (troligen arbetar dessa vidare som underskoterska). En person ar-
betar i det aktuella yrket (med psykiatriinriktning) och ar dvertygad om att ut-
bildningen haft avgdrande betydelse for arbetet. Andel i arbete efter 90 dagar
uppgick till 100 procent.

Foéretagsforlagd lokalvard, (T3 samt Ul F-US5F)

Idén kom fram vid ett foretagarmote i kommunen som arbetsférmedlingen tog
initiativ till utifran ett lokalt mal for tillvixt. Arbetsformedlingen bjod enligt
konceptet for Vaggerydsmodellen in foretag i ndromradet till ett frukostmote.
Intresserade foretag arbetade tillsammans med férmedlingen for att ta fram ut-
bildningen. Aven rekryteringen av deltagare gjordes gemensamt. Utbildningen
var 13 veckor lang, varav 3-5 veckor i praktik. Denna foretagsforlagda utbild-
ning med stort arbetsgivardeltagande dr den utbildning dér férdndringen i andel
1 arbete fore och efter utbildning &r storst. Ingen av de tolv deltagarna riknades
till arbete innan, och hela 92 procent var i arbete efter 90 dagar. De deltagare
som besvarat enkéten arbetar cirka tva ar senare i stor utstrackning dven kvar
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hos samma arbetsgivare som de gjort praktik hos. 90 dagar efter utbildningens
slut hade 92 procent arbete.

Lokalvard (TS, T18 samt UIL-U9L)

Idén till den lokalvéardsutbildningen kom frén arbetsformedlingen. Tanken vara
att arbetssokande som hade viss erfarenhet frdn omréadet skulle fa vidareutbild-
ning inom stddomradet. Tiden i utbildning var sju veckor. Av dessa var tre
veckor praktik. Nio personer gick utbildningen enligt statistiken. Andelen del-
tagare med jobb 90 dagar efter det att kursen avslutats var 22 procent..

Ldngre vardutbildning, underskéterska (T17 samt Ul Usk—U2Usk)

Idén till underskdterskeutbildningen kom fran arbetsformedling och kommunen
gemensamt. Utbildningen ir tre terminer och motsvarar gymnasiets vardlinje.
Det holls en informationsdag dér dven arbetsgivaren deltog, och annonsering i
dagspressen. Enligt ldnsarbetsndmnden intervjuades de sokande tillsammans
med representanter for arbetsgivaren (T17), i enkéten uppger dock ingen av del-
tagarna att de intervjuats av arbetsgivarrepresentant. Om de sdkande inte jobbat
inom véardomradet tidigare gjorde man fyra till &tta veckors praktik innan ut-
bildningen startade. Under sommaren 2000 ordnade kommunen sommarjobb.
Vi har inga ovriga uppgifter om praktik. Manga deltagare hade varit inskrivna
lange pé formedlingen, och ungefér héilften rdknades till arbete innan kursstart.
Efter 90 dagar hade 84 procent av de 56 deltagarna arbete.

Ndtverkstekniker, spetsutbildning (E2 samt UIN-U5N)

Arbetsformedlingen ség att det fanns ett behov av nitverkstekniker, samtidigt
som flera med en grundutbildning inom omradet gick arbetslosa. En komplette-
ringsutbildning pé 24 veckor togs fram. Sex veckor skulle utgoras av praktik.
Utbildningsanordnaren genomforde test och intervjuer av de sdkande. Enligt
Ams statistik togs totalt 17 personer in. Samtliga deltagare som besvarat enki-
ten var mycket motiverade och dven i hog grad mycket ndjda med utbildningen.
Tva ar efterat arbetar de ocksa i stor utstrickning vidare inom yrket. Andel i ar-
bete 90 dagar efter avslutad utbildning var 83 procent.

Redigering for kulturarbetare (T7 samt UlRe—U4Re)

Utbildningen togs fram av arbetsférmedlingen for kulturarbetare och riktade sig
mot arbetslosa med medieutbildning/journalister. Kursldngden var tio veckor
varav fyra veckor praktik pa tidningsredaktion. Det fanns inga arbetsgivare
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med, eller konstaterad brist pad yrkesgruppen. Enligt arbetsformedlingen be-
handlas arbetsldsa kulturarbetare ”pé ett sirskilt sitt”, det finns oftast inga jobb
att erbjuda och ménga vill inte ha fasta jobb, men de kan behova vidareutbild-
ning (T7). Utbildningen har de nést mest ndjda deltagarna, dér 50 procent upp-
ger att de dr mycket ndjda, och ingen dr missndjd. I den man utbildningen ges
idag dr den en del av omradet forberedande insatser. Utbildningen hade tolv
deltagare och andel i arbete efter 90 dagar var 50 procent.

Restaurang, grund (T4 samt UIR-U4R)

Idén uppkom dé arbetsformedlingen gjorde en inventering av de arbetslosa i
kommunen i mitten av 1990-talet. Manga invandrare hade restaurangyrket som
intresseomrade, och detta var utbildningens malgrupp. Utbildningsanordnaren
genomforde (enligt upphandlingsunderlaget) en veckas inventering av deltagar-
nas forkunskaper innan antagning gjordes till utbildningen. Bland annat gjordes
test i svenska, engelska och matematik. Lite drygt hélften av deltagarna uppger
i enkéten att de gjort ndgon form av teoretiskt eller praktiskt test. Utbildningsti-
den var 34 veckor varav fyra i praktik hos arbetsgivare, och motsvarar gymna-
siets hotell- och restaurangutbildning. Totalt deltog 37 personer och av dessa
hade 33 procent arbete efter 90 dagar.

Skogsvdrd, brand (T16, T21 E3 samt U1S-U2S)

Arbetsmarknadsutbildningen kom till stand nér ett foretag nyetablerades pa en
liten ort, och kan bendmnas som en etableringsutbildning. Utbildningstiden var
20 veckor varav fyra i praktik. Utbildningsanordnaren/avndmaren gjorde inter-
vjuer och tester med deltagarna. Utbildningen upphandlades direkt av utbild-
ningsanordnaren/avndmaren i en s k direktupphandling. Det betyder att 1dnsar-
betsndmnden inte gér en allmén upphandling med underlag eller specifikation,
utan avtal skrivs genast. Sex av tio deltagare fick allmént anstéllningsstod over
sommaren 2000, vilket gor att de enligt statistiken réknas i jobb men inte &r ut-
skrivna frdn Af. Senare pabdrjade flera en pabyggnadsutbildning hos samma
arbetsgivare/utbildningsanordnare. Fyra av nio tillfrdgade deltagare har besva-
rat enkdten. Samtliga arbetar, men ingen hos den aktuella arbetsgiva-
ren/utbildningsanordnaren. De svarande uppger att ingen av kursdeltagarna ar
kvar pé foretaget och att det inte heller 4r mgjligt att arbeta dér pa grund av oli-
ka (personalpolitiska) omstédndigheter. Andel i arbete 90 dagar efter kursslut var
90 procent.
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Transportutbildning, truck (T9 samt UIT-U6T)

Truckutbildningen planerades av arbetsformedlingen och representanter fran
branschen. Ett stort infrastrukturprojekt lag i startgroparna och behovet av
transportpersonal beddmdes bli omfattande. Arbetsgivarna ingick inte i ndgon
uttagning av elever. Utbildningstiden var hogst fyra veckor, varav de flesta gétt
tva. Utbildningen 4r den enda, riktad mot arbetssokande, som inte haft praktik
hos en arbetsgivare. Byggprojektet blev dock uppskjutet med ungefér tva ér,
och f& av de enligt Héndel 17 deltagarna fick arbete. Enligt enkéten arbetar
ménga av deltagarna idag, de flesta dock inom ett annat yrke adn utbildningen
syftade till. Andel i arbete efter 90 dagar var 25 procent.

Viktarutbildning, ungdomar (T20 samt UIV-U6V)

Idén kom fran utbildningsanordnaren/avndmaren som tidigare drivit liknande
kurser med samma inriktning mot ungdomar. Arbetsgivaren &r en stiftelse med
manga verksamhetsgrenar, till viss del finansierad av kommun och landsting.
Malgruppen var arbetssokande i aldern 20-25 &r som haft problem och som
kunde ténka sig att arbeta med ungdomar med problem idag. De beskrivs ”som
1 princip utanfor arbetskraften” (T20). Utbildningen var tolv veckor varav atta i
praktik. Utbildningsanordnaren/avndmaren skotte uttagningen av elever. Efter
godkédnd utbildning var de tio eleverna garanterade sex ménaders provanstll-
ning for att sedan overga till fast anstéllning. Endast en av de nio deltagare som
fatt enkéten har svarat, han ir idag deltidsarbetslos och finns inte kvar hos ar-
betsgivaren, men dr ganska ndjd med utbildningen. Andel i arbete 90 dagar var
84 procent

Ovningsforetag (T5, T6, T14 samt U1O-U170)

Tanken bakom arbetsmarknadsutbildningen var att ge kontorister och administ-
ratorer vidareutbildning och béttre sjélvkénsla (T14). I specifikationen sigs
dven att det forvéntade resultatet ar att 1agst 70 procent av deltagarna ska ha ar-
bete inom tre ménader efter avslutad utbildning (U20). Ovningsforetaget be-
drivs som ett “riktigt” foretag och kdper och séljer varor eller tjanster med
andra 6vningsforetag over hela vérlden. Foretaget dr knutet till ett fadderforetag
pa orten, och kopierar deras verksamhet. Deltagarna jobbar praktiskt med olika
uppgifter i foretaget. Upphandlingen gjordes nir 70-procentsmélet var genom-
fort, men pa flera arbetsformedlingar sédger man att kursen var ’framtagen innan
det stringa mélet kom” (TS5, T6). Man var medveten om att det inte fanns nagon
direkt marknad for de utbildade. Deltagarna antogs successivt och intervjuades

64 IFAU — Vikten av arbetsgivarkontakter



dels av arbetsformedlingen, dels av andra kursdeltagare. Utbildningstiden &r i
snitt cirka 26 veckor. I den mén den hér typen av utbildning ges idag ar den en
del av omradet forberedande insatser. Arbetsmarknadsutbildningen — som be-
drevs parallellt av samma anordnare pa flera orter — &r den nést storsta i vért ur-
val med 61 registrerade deltagare och 36 procent i arbete efter 90 dagar.

Tabell A5 Redovisning av statistik: Medel antal dagar i utbildning, kostnad per
deltagarvecka samt medel antal dagar i inskrivning innan utbildning uppdelat
per kurs.

Medel antal dagar Kostnad per delta- Medelantal inskriv-
i utbildning  garvecka /antalet  ningsdagar innan

platser utbildning
Kortare vardutbildning, psykiatri 61 dgr 1214 298 dgr
Administration, sjukvard 268 dgr 1 590 432 dgr
Bristyrke IT, anstillda 19 dgr 3071 43 dgr
Lokalvérd, foretagsforlagd 91 dgr 1590 210 dgr
Skogsvard, brand 128 dgr 1875 122 dgr
Call center-utbildning A 61 dgr 1260 582 dgr
Léangre vardutbildning, usk ca 370 dgr Ingen uppgift 507 dgr
Natverkstekniker 136 dgr 3200 279 dgr
Viktarutbildning, ungdom 84 dgr 1311 178 dgr
Redigering kulturarbetare 70 dgr 2400 529 dgr
Data, afférskunskap, inv 179 dgr 1685 689 dgr
Industriutbildning, svets 147 dgr 2300 310 dgr
Ovningsforetag 192 dgr 2 450/2 375 956 dgr
Restaurang, grund 238 dgr 2100 608 dgr
Transportutbildning, truck 14 dgr 4200 175 dgr
Call center-utbildning B 47 dgr 2190 356 dgr
Lokalvérd 40 dgr 2100 454 dgr
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