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Sammanfattning

Bemanningsbranschen dr en ny och expanderande bransch bade i Sverige och i
andra ldnder. Verksamheten har inte storst omfattning i Sverige, vilket antyder
att det kan finnas mojligheter for fortsatt expansion. Ett problem vid analyser
av branschen har varit att det saknats bra officiell statistik. Vi har skapat tva
internationellt sett unika databaser dver arbetsstéllen och anstéllda i branschen
som vér analys bygger pa.

Branschens anstéllda jamfors med samtliga sysselsatta och vi finner att
unga, ogifta, kvinnor och invandrare &r dverrepresenterade i bemanningsbran-
schen. De mindre etablerade pa arbetsmarknaden ar Gverrepresenterade i bran-
schen. Bemanningsbranschen ar kraftigt Gverrepresenterad i storstadsomradena,
speciellt Stockholmsregionen.

En studie av flédena till och frén bemanningsbranschen visar att ungdomar
och invandrare som dr dverrepresenterade i branschen oftare ldamnar den for en
anstéllning i en annan bransch &n vad &dldre och infédda gor. Det dr ocksa vanli-
gare bland invandrare att komma fran arbetsloshet till branschen. Arbetslosa
invandrare som blir anstéllda i ett bemanningsforetag, verkar ha goda forutsétt-
ningar for att ldmna branschen for en anstéllning i en annan bransch.

* Ett stort tack till Jan Andersson, Freja Lundgren och Lena Skirmark pa SCB for all hjilp med
framtagandet av datamaterialet och till Kerstin Johansson, IFAU och Marten Wallette, National-
eckonomiska institutionen vid Lunds universitet for vdrdefulla synpunkter pa en tidigare version.

* Institutet for social forskning, Stockholms universitet, 106 91 Stockholm, e-post:
Pernilla. Andersson@sofi.su.se

* Institutet for social forskning, Stockholms universitet, 106 91 Stockholm, e-post:
Eskil. Wadensjo @sofi.su.se och IZA, Bonn.
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1 Inledning

Den svenska arbetsmarknaden karaktériserades under 1990-talet och de forsta
aren av 2000-talet av betydande fordndringar av anstéllningsstrukturen.
Utvecklingen har gétt fran tillsvidareanstéllningar pd heltid med arbete pa den
arbetsplats vid vilken man &r anstélld i riktning mot andra former for syssel-
sdttning. Den huvudsakliga sysselséttningsformen ar fortfarande fasta heltids-
anstéllningar men allt fler har under nagon period av sitt arbetsliv ett arbete
som skulle kunna betecknas som atypiskt. Att arbeta som uthyrd fran ett be-
manningsforetag' 4r en sidan form av anstillning. Den skiljer sig fran en
traditionell anstéllning pé sé sitt att arbetet inte utfors hos den arbetsgivare vid
vilken personen dr anstilld utan hos en annan arbetsgivare vilken i regel ocksa
star for arbetsledningen. Daremot ar det i Sverige i regel fraga om tillsvidare-
anstéllningar inom bemanningsbranschen. Andra atypiska sysselséttningsfor-
mer som Okat &r deltidsarbete och tillfélliga anstidllningar i form av behovs- och
projektanstillningar.” Antalet som har vikariat har emellertid minskat nagot.’
Antalet egenfOretagare tenderar ocksé att 6ka.

En forklaring till 6kningen av atypiska arbeten kan vara att allt fler organi-
sationer dr ”slimmade”. Det innebar att arbetsstéllen, framforallt inom tillverk-
ningsindustrin, har en personalstyrka anpassad efter en lidgsta produktionsniva.
Nir efterfragan okar anstiller man arbetskraft for den period man forvintar sig
ha ett 6kat behov av personal eller hyr in personal fran bemanningsforetag. Vid
sdsong- och konjunkturvariationer kan man dé léttare anpassa personalstyrkan.
En annan forklaring &r att 6kad franvaro (pa grund av sjukdom, studier eller
fordldraledighet) leder till okad efterfrdgan pa personal som kan ersétta de fran-
varande. Enligt dessa bada forklaringar har utvecklingen av bemanningsbran-
schen drivits fram av en 6kad efterfragan pa mer tillféllig personal.

! Bendimningen har gradvis forindrats fran personaluthyrningsforetag till bemanningsforetag.
Tidigare avsdgs med bemanningsforetag fraimst de foretag som “bemannade” en viss funktion i
ett foretag, t ex telefonvéxeln, medan bendmningen personaluthyrningsforetag stod for uthyrning
av personer utan ett samtidigt 6vertagande av nagon funktion i hyrande foretag. Nu star ofta
bendmningen bemanningsforetag ocksa for foretag som endast sysslar med personaluthyrning. I
USA ér strdvan i branschen att dndra bendmningen fran “temporary help industry” till “’staffing
services industry”. Se Lenz (2000). Den amerikanska organisationen har bytt namn fran NAAS
(National Association for Alternative Staffing) till ASA (American Staffing Association).

% For analyser av andra typer av tillfilliga arbeten i Sverige 4n arbeten i bemanningsbranschen se
Holmlund och Storrie (2000) och Wallette (2004).

3 Se Tabl4 8 i Nelander och Goding (2003).
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Aven forindringar pa utbudssidan kan ha medverkat till utvecklingen. Den
grupp som vill kombinera arbete med andra typer av aktiviteter, t ex studier,
kan ha blivit storre. Antalet ungdomar som studerar har dkat starkt med ut-
byggnaden av den hogre utbildningen och i denna grupp ér det relativt sett fler
som efterfragar tillfalliga arbeten.® Det kan ocksa finnas andra som av olika
skal foredrar tillfélliga eller deltids- och korttidsarbeten. Det kan ocksa vara sé
att arbetssokande ser ett arbete i ett bemanningsforetag som en mdjlighet att
visa upp sig — en slags inofficiell provanstillning. Vid en analys av beman-
ningsbranschens utveckling ar det viktigt att uppmirksamma att det fore 1992
var forbjudet att bedriva personaluthyrning. Aven om personaluthyrning fore-
kom ocksa fore 1992 har verksamheten kunnat breddas och utvecklas som en
foljd av avregleringen.

Bemanningsforetagen eller personaluthyringsforetagen, som de tidigare i
regel kallades, har existerat under lang tid i Sverige men blev lagliga forst i
borjan av 1990-talet (se Fridén, Hedén och Wadensjo 2000, Eklund 2002 och
Nystrom 2004 for utvecklingen av lagstiftningen pa omradet). De har fran en
lag niva under det inledande 1990-talets lagkonjunktur expanderat. Omfatt-
ningen &r betydligt storre i linder med léngre erfarenhet av bemanningsforetag
s en fortsatt expansion 4r trolig.” Fran att forst friamst varit friga om uthyrning
av kontorspersonal i Stockholm har verksamheten expanderat till andra yrken
och orter, 4ven om Stockholm fortfarande dr den dominerande marknaden. Till
skillnad fran i andra ldnder ar det en bransch med betydande facklig verksam-
het med centrala avtal. De flesta har tillsvidareanstillningar (80 procent) med
till 6vervdgande del en Overenskommelse om garantitid/garantilon (se Ds
2003:27 och Eklund 2002). Ungefar hilften av dem som inte &r tillsvidarean-
stillda har garantitid/garantilon. Enligt kollektivavtalet for tjansteméin har de
som varit anstdllda sammanhéngande i 18 ménader full ménadslén medan de
med kortare anstéllningstid har en relativt hog garantitid. P4 andra avtalsomré-
den ligger nivan pa 75-90 procent av heltid. De lokala och individuella avtalen
kan dock avvika frén dessa tal.

Fran och med den 1 maj 2004 géller ett nytt kollektivavtal. Det stracker sig
fram till den 30 april 2007 och kommer uppskattningsvis att omfatta 30 000
”ambulerande tjdnstemin”. Avtalspart pa arbetsgivarsidan dr Almega och pa
arbetstagarsidan Tjanstemannaférbundet HTF och Akademikerférbunden inom

* Merparten av ungdomarna efterfrigar dock fasta arbeten. Se SOU 1999:27.
5 Se CIETT (2000), Storrie (2002) samt Bergstrdm och Storrie (2003) for uppgifter om omfatt-
ningen av personaluthyrningsverksamhet i olika lander.
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SACO. Avtalet innebir att arbetstagarna dr garanterade en manadslon baserad
pa 133 timmar per manad. Efter 18 manaders anstéllning baseras ménadslonen
pa 150 timmar. Om arbete utfors mer dn 133 respektive 150 timmar per manad
tillkommer en s k prestationslonedel.®

Branschen ér néstan helt avreglerad i den mening att samma regler géller for
foretag i denna bransch som i andra branscher. De regler som kvarstar ar att
foretag som hyr ut (eller pa annat sétt formedlar arbetskraft) inte far ta betalt av
den som blir uthyrd och att en arbetstagare som sagt upp sig frén en anstillning
hos ett bemanningsforetag inte far hyras ut till sin forna arbetsgivare tidigare &n
sex manader efter det att anstillningen upphort hos denne. ’ Arbets-
givarorganisationen Bemanningsforetagen (som ingér i Almega) har infort ett
system for auktorisation som kan ses som en sjdlvreglering av branschen. De
foretag som inte dr medlemmar av branschorganisationen omfattas emellertid
inte av denna reglering.

Under perioden 1993 till 2000 6kade varje ar antalet anstdllda och omsatt-
ningen i bemanningsbranschen. Arbetsgivarorganisationen Almega redovisar i
sin statistik att antalet anstéllda okade frén ungefar 5 000 ar 1994 till drygt
42 000 ar 2000.* Omsittningen i branschen var ungefir 3 miljarder kronor &r
1998 och nédde 2001 den hittills hdgsta nivan pa ungefir 9 miljarder kronor.
De forsta sju aren efter legaliseringen karaktiriserades branschen av en mycket
snabb tillvixt. Under slutet av denna period hade Sverige hogkonjunktur och
den Gppna arbetslosheten sjonk till 4 procent efter att under botten av lagkon-
junkturen 1993 varit nira 10 procent.” Konjunkturuppgangen bidrog till fram-
gingen for foretagen i bemanningsbranschen.

Efter 2001 véande trenden nedét. Denna utveckling kan till viss del tillskrivas
nedgangen i telekombranschen. Nedgangen paverkade inte bara stora telekom-
foretag som Ericsson utan #ven deras underleverantorer. '’ Det drabbade

8 Pressmeddelande frén Manpower 2004-05-13 och pressmeddelande frin Proffice 2004-05-13.

" Inom Néringsdepartementet pagér for nirvarande en Gversyn av regleringen av branschen. Se
Naringsdepartementet (2004).

8 Almega (tidigare SPUR) beriknar antalet sysselsatta pi uppgifter om antalet utsinda
l6nespecifikationer och antalet uppdragstagare under juni och december respektive ar. Ett ge-
nomsnitt berdknas sedan pa de tva manaderna. De rdknar ddrefter upp talet med 20 procent for att
ticka de som arbetar i bemanningsforetag som inte dr medlemmar i organisationen. SPUR berak-
nade att 24 000 individer var sysselsatta i branschen ar 1999. Dessa berdkningar skiljer sig fran
det antal individer vi har definierat som sysselsatta i bemanningsbranschen i november 1999. Vi
har information om drygt 18 000 individer enligt den &ldre statistiken och knappt 27 000 indivi-
der enligt den nya statistiken.

o Arbetskraftsundersokningarna, SCB.

19'Se Affirsvirlden (2003) for en analys av utvecklingen i branschen.
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bemanningsbranschen hart av tva skél. For det forsta hyrdes en stor del av de-
ras personal ut till foretag i denna sektor inom séaval kontor, ekonomi, teknik
som inom lager och industri. For det andra var ménga av foretagen inom tele-
kombranschen etablerade i Stockholmsregionen, vilket ocksa dr den region dér
manga av bemanningsforetagen finns. Under samma period borjade fler be-
manningsforetag hyra ut personal till landstingen. Det motverkade nedgéngen i
branschen. Uthyrning av vardpersonal som ar 2000 stod for omkring 6 procent
av den totala omsittningen svarade ar 2002 for 16 procent.'' Mellan 2000 och
2002 lamnade manga sjukskoterskor och lidkare landstingen for att istéllet ar-
beta for ett bemanningsforetag. Det var inte helt ovanligt att de blev uthyrda till
sin gamla arbetsplats men nu till en hdgre 16n och ett mer flexibelt arbets-
schema. Bemanningsforetagen kunde erbjuda denna grupp nagot som de efter-
fragade och som landstingen inte erbjod. Under 2003 ansédg dock manga lands-
ting att kostnaden for inhyrd vardpersonal blivit alltfér stor och inférde hyres-
stopp av véardpersonal.'> Ar 2003 hade antalet sysselsatta i bemanningsbran-
schen sjunkit till 28 700 personer. [ borjan av 2004 hade tre av fyra jobb inom
tjdnsteomradet vard forsvunnit och flera foretag som koncentrerat sin verksam-
het p& uthyrning inom detta omréde har gatt i konkurs (Dagens Nyheter, 2004-
04-18). Av vad man kunnat se hittills i ar verkar det dock som efterfragan pa
personal inom telekombranschen och IT-sektorn ater borjat 6ka (Svenska Dag-
bladet, 2004-02-11).

Branschen kénnetecknas av det finns nagra fa stora foretag och ett stort an-
tal smaforetag. De stora foretagen har ménga arbetsstéllen — i regel minst ett i
varje stor och medelstor stad. De smé foretagen har i regel endast ett arbets-
stdlle. De tva storsta foretagen i Sverige dr Proffice och Manpower. Bada hade
4r 2002 en omsittning pa over tre miljarder kronor."’ Nirmast i storlek &r
Adecco med 6ver en miljard i omséttning och Poolia med nira 800 miljoner i
omsittning. Adecco och Manpower dr internationella foretag och de tvé storsta
1 vérlden.

Omkring 85 procent av bemanningsforetagen ar auktoriserade och medlem-
mar 1 arbetsgivarorganisationen Bemanningsforetagen (Almega). For att bli
auktoriserad stills vissa krav pa foretaget som att de ska ha haft minst tolv ma-

' Se statistik fran Bemanningsforetagen (2004).

121 Ostergdtland infordes hyresstopp redan den 1 januari 2001. Vérdcentralerna i Stockholm
inférde stoppet fran och med den 1 oktober 2003 och i Norrbotten stoppades inhyrning av sjuk-
skoterskor fran och med den 15 oktober samma ar (Landstingsvérlden, 2003-10-08).

1 Se Affarsvirlden (2003) for en aktuell dversikt och bl a Affirsvirlden (2000 och 2001) for
uppgifter fran tidigare ar.
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naders aktiv bemanningsverksamhet och att foretagsledningen ska beddmas
vara ansvarsmedveten och kunnig. Med en auktorisering foljer ocksa vissa
ataganden fran foretagens sida. Foretagen forbinder sig t ex att omfattas av
kollektivavtalen med medfoljande avtalsrestriktioner. '* Bemanningsforetag
som inte dr medlemmar i Bemanningsforetagen &r inte tvungna att folja kollek-
tivavtalen, vilket har inneburit att anstéllda pa dessa foretag inte har samma
rattigheter som anstillda pa auktoriserade foretag.

En relativt ny grupp av bemanningsforetag som inte ar auktoriserade ar fo-
retag som hyr ut personal fran Osteuropa. En handfull sidana foretag har under
varen och sommaren 2004 omnadmnts i media. Kritiken som riktas mot dessa
foretag &r att de hyr ut personal frén ldnder som Polen och Estland till betydligt
lagre priser dn vad de mer etablerade bemanningsforetagen gor. D4 riksdagen
beslot att inte infora Overgangsregler for de nya EU-medlemmarna finns det
inget lagligt hinder for dem som kommer fran dessa ldnder att arbeta i Sverige.
Arbetare kan via bemanningsforetagen komma till Sverige och arbeta till be-
tydligt ldgre 16ner dn vad direktanstélld personal gor. Inom byggnadssektorn
har det markts tydligt och Svenska Byggnadsarbetareforbundet varnade pa sin
hemsida for ett antal sddana foretag."’ Dessa foretag tycks mota en efterfragan
fran bade foretag och privatpersoner.'® Uppkomsten av foretag som erbjuder
arbetskraft till en betydligt l4gre kostnad 4n den etablerade delen av branschen
ar ytterligare en aspekt som bor beaktas vid studier av bemanningsbranschen i
Sverige.

Konjunktursvingningar och politiska beslut dr viktiga bestdmningsfaktorer
bakom utvecklingen av bemanningsbranschen. Eftersom fordndringarna gér
snabbt dr det svart att kontinuerligt halla sig uppdaterad om vad som hénder.
Data 6ver branschen och de individer som arbetar i den tenderar att snabbt bli
inaktuella. Det gor det speciellt viktigt att forstd hur bemanningsbranschen
fungerar bade i lag- och hogkonjunktur, for att pa sa sitt kunna gora bedom-
ningar av branschens framtida utveckling.

I denna rapport kommer vi att studera ett antal olika fragor réorande beman-
ningsbranschen. I avsnitt tva fragar vi oss vad det dr som kan forklara upp-
komsten och utvecklingen av branschen. I det tredje avsnittet redogor vi for
forskning om bemanningsbranschen i olika ldnder. I det fjirde avsnittet pre-
senteras det datamaterial vi anvént for att studera vilka individer det 4r som

14 http://www.almega.se, 2004-08-06
15 http://www.byggnads.se, 2004-08-06
16 Sydsvenska Dagbladet 2004-07-25, Svenska Dagbladet 2004-06-16
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arbetar i bemanningsforetag. Vi pekar pa hur ny data kan 6ka var insikt i hur
bemanningsbranschen fungerar. Det femte avsnittet bygger pa artiklar som vi
tidigare publicerat och handlar om vilka det dr som arbetar i bemanningsbran-
schen. Det sjétte avsnittet diskuterar vi ett par framtidsfragor for branschen: hur
ska ett arbetsloshetsforsékringssystem var utformat sa att det inte missgynnar
anstillning i ett bemanningsforetag och hur péverkas ekonomi i stort och olika
grupper av tillkomsten och tillvixten av branschen. Rapporten avslutas med en
sammanfattning.

2 Varfor existerar en bransch for
uthyrning av personal?

En central fraga &r varfor det finns en marknad for bemanningsforetag. Varfor
hyr foretagen i stéllet for att sjédlva anstélla personer? Det finns vissa argument
som aterkommer.'’

En forsta forklaring &r att bemanningsforetagen kombinerar ihop manga del-
tids- och delarsarbeten till fasta heltidsarbeten. Det finns foretag som behdver
hjdlp med vissa arbetsuppgifter ndgra timmar i veckan eller pd heltid under
nagra veckor. Ménga personer vill arbeta mer &n sa. I princip skulle en person
sjdlv kunna kombinera ihop manga deltids- och delarsanstillningar till en hel-
tidsanstdllning, men det kridver mycket tid och kan innebédra nackdelar vad
giller olika former av sidoformaéner, t ex forsékringar som ar betingade av en
viss minsta veckoarbetstid hos en arbetsgivare. Bemanningsforetaget stir for
kombinerandet av olika deltider till heltid (eller lingre deltid).'®

En andra forklaring 4r att det 4r kostsamt att anstélla och rekrytera personer.
Det finns engangskostnader fér annonsering, urval, utbildning mm. Vid langa
anstillningar kan kostnaden vara mindre viktig, medan den vid kortare anstall-
ningar kan vara prohibitiv. Och det finns en efterfragan frén arbetsgivarnas sida
pa kortare anstédllningar, t ex vid ovéntade variationer i efterfragan, vid sé-
songvariationer, vid ordinarie personals franvaro och vid vakanser medan till-
sattning av mer langvariga anstéllningar pagar. Vid anlitande av ett beman-
ningsforetag star detta foretag for merparten av rekryteringskostnaderna men
kan sld ut dem pa flera olika uthyrningar. En annan fordel for det hyrande fo-

"7 For en tidigare analys se Houseman (1997).
18 Se Kvasnicka (2003) for en analys av bemanningsforetagens roll i matchningen av arbetskraft
baserad pa ett datamaterial fran ett av de storsta bemanningsforetagen i Tyskland.
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retaget ar att det ofta gér snabbare att fa tag i en person via ett bemannings-
foretag 4n via egen rekrytering.

En tredje forklaring &r att bemanningsforetaget kan vara béttre pa att hitta
anstillda med rétt kompetens, kanske i synnerhet jamfort med sméforetag. Be-
manningsforetagen stir for en screening av dem som sdker arbete (se Autor
2001). I sédana fall kan en anstéllning via bemanningsforetag ocksa tjdna som
en provanstéllning.

De andra och tredje forklaringarna kan sdgas bygga péa tva olika typer av
osdkerhet. Den andra forklaringen avser osdkerhet vad géller omfattningen och
varaktigheten av efterfrdgan pa arbetskraft, medan den tredje forklaringen avser
osikerhet vad giller arbetskraftens kvalitet.'’

En fjarde forklaring bygger pé att lagar och avtal gor det kostsamt for fore-
tagen att sdga upp personer vid olika typer av fordndringar och ddrmed att for-
andra personalstyrkan. Det ér léttare att fordndra omfattningen av inhyrningen.
Bemanningsforetaget kan & andra sidan, om ett foretag inte ldngre vill hyra en
person, hyra ut personen till ett annat foretag. Okad anstillningstrygghet enligt
lag eller avtal kan alltsd leda till 6kad efterfrigan pa bemanningsforetagens
tjanster.”

I USA har ocksa en femte forklaring varit en viktig del av debatten, namli-
gen att foretagen genom att hyra personal kan fa ldgre personalkostnader da
lonerna och framfor allt vissa forsiakringskostnader som for sjukforsikring blir
lagre.”' I Sverige #r avtalsstrukturen en annan #n i USA, sd argumentet har
troligen mindre relevans hir. Lagre 16nekostnader kan ocksé bli resultatet &ven
om de bemanningsforetagsanstéllda inte har lagre 16n 4n andra anstillda i det
foretag de arbetar i. Houseman, Kalleberg och Erickcek (2003) visar i en un-
dersdkning av sjukhus och underleverantorer till bilindustrin att arbetsgivarna
kan fa ldgre 16nekostnader trots att de betalar hogre 16n och har hogre lone-
kostnader for dem som kommer frin bemanningsforetag. ** Alternativet att
rekrytera péa traditionellt sett kan om rekryteringen sker snabbt innebdra att
arbetsgivaren méiste betala hogre 16n (om é&n inte lika hdg som vid inhyrning)
inte bara for de nyanstéllda utan dé ocksa for de tidigare anstéllda. Det kan ses

' Se Milner och Pinker (2001) for en teoretisk analys av de bida forklaringsmodellerna.

2 Se Autor (2003) och Miles (2000) for studier av vilken betydelse skdrpningen av reglerna for
anstéllningstrygghet har haft for utvecklingen av personaluthyrningen i USA.

I Se t ex Golden (1996) for en undersdkning, som ger stdd &t denna hypotes. Se ocksd Segal och
Sullivan (1997) och (1998).

22 Se ocksa Erickcek, Houseman och Kalleberg (2003). I den artikeln ingér ocksé uppgifter for en
tredje arbetsgivarkategori ndmligen skolor.
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som ett typfall for en monopsonarbetsmarknad. I ett sddant ldge kan arbets-
givaren vélja att starta med att hyra personal for att senare gradvis anstélla per-
soner pa traditionellt sett.

Av de fem argumenten &r det forsta ett argument for att bemanningsbran-
schen kan bidra till en battre matchning mellan utbud och efterfragan medan de
dérpa foljande fyra alla dr argument pa efterfragesidan. De foretag som hyr
personal av bemanningsforetag kan pa olika sétt fa ldgre kostnader. Men det
kan ocksa finnas argument pé utbudssidan. Vissa individer kan foredra en an-
stillning i ett bemanningsforetag framfor andra anstéllningar da en sdan an-
stdllning kan ge mer flexibilitet, vara en mdjlighet att préva olika arbeten och i
en del fall ge hogre 16n for samma typ av arbete.”” Det innebir att det i en del
fall &r ldttare for bemanningsforetag att rekrytera personal &n vad det ar for
andra foretag, vilket kan bidra till utvecklingen av bemanningsbranschen.

Hakansson och Isidorsson (2004) redovisar resultat fran en enkét till olika
arbetsstillen déir dessa tillfragats om de har utnyttjat bemanningsforetags tjéns-
ter och vad som &r motiven for att gora det i sadana fall. Svaren pekar pa att de
oftast forekommande svarsalternativen ar for att ersdtta franvarande personal
(sjukfranvarande eller i vantan pa att fast anstélld ska borja) och for att klara
tillfalligt 6kad verksamhet. Det &r svart att avgora hur viktiga de olika alternati-
ven dr eftersom det inte finns ndgon frdga om hur ménga personer som
arbetsstillet har hyrt frdn bemanningsforetag.

Houseman (2001a) far delvis liknande resultat for en undersdkning i USA.
Forutom de bada ndmnda alternativen, ersdtta franvarande personal och klara
vantad eller ovéintad extra 0kning av verksamheten, dr andra svarsalternativ
emellertid ocksé vanliga, t ex att kunna hitta personer for senare fast anstéll-
ning (screening).

3 Forskning om
bemanningsbranschen

Bemanningsforetag har funnits ldnge. Det dr dock forst under 1990-talet som
branschen blivit uppméirksammad i den allméinna debatten. I Sverige och en del

2 En intressant analys av ett antal fall déir personer frivilligt valt att limna en fast anstllnings-
form f6r en mer osdker form och deras argument for att gora sé aterfinns i Kunda, Barley och
Evans (2002).
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andra lander hianger det samman med att denna typ av foretag forst under detta
artionde blev tillatna. Det kan ocksa bidra till att forklara att forskningen om
denna sektor hittills har haft liten omfattning. Vi kan dock se ett starkt dkat
intresse for forskning pa omrédet under de senaste dren, speciellt i USA. Nedan
ges en oversikt over vilka fragor som tagits upp.

3.1 Branschens variationer och expansion

Inom forskningen finns en diskussion om hur de olika forklaringarna som vi
redogjorde for i avsnitt 2 kan kopplas till expansionen av bemanningsbran-
schen.**

Bemanningsforetagen star for matchning av utbud och efterfragan pa arbets-
marknaden. Om de efter hand har blivit battre pa att matcha arbetskraft och
arbetsstillen skulle det kunna bidra till att forklara tillvixten. Neugart och
Storrie (2002) menar att det finns tva argument for en sddan utveckling. For det
forsta har avregleringen inneburit att verksamheten underléttats och for det
andra har den tekniska utvecklingen pd informationsbehandlingsomradet inne-
burit att olika kostnader sjunkit for bemanningsféretagen som ddrmed kunnat
expandera sin verksamhet.

I den amerikanska debatten har arbetsmarknadslagstiftningen och rattstil-
lampningen av denna mott stort intresse som en forklaring till expansionen av
bemanningsbranschen. I USA har anstillningstryggheten efterhand stérkts,
frimst genom beslut i domstolar pé delstatsnivd. Dessa fordndringar har skett
vid olika tillfdllen i olika delstater och det &r darfor mojligt att studera effek-
terna. Skirpningen verkar ha haft den vintade effekten — en 6kad efterfragan pa
inhyrd arbetskraft. Enligt Autor (2003) forklarar skdrpningen 20 procent av
branschens tillvixt. P4 samma sitt verkar en hogre facklig organisationsgrad
vara kopplad till en storre marknadsandel for bemanningsféretagen. Det kan
dock inte forklara utvecklingen dver tiden i USA, da organisationsgraden dar
har minskat kraftigt under de senaste decennierna.

Ett annat argument for forekomsten av bemanningsféretagen &r att de un-
derléttar for foretag som moter variationer i efterfrigan. Ono och Zelenev
(2003) undersoker det genom att anvénda uppgifter for USA:s delstater mellan
1977 och 1997. De har en hypotes att 6kad variation i en industri i en delstat
leder till att fler arbetar i bemanningsforetag. De antar att det motverkas av om
det finns en samvariation mellan industriernas utveckling i delstaten, da det

2 Estevio och Lach (1999 och 1999a) redovisar uppgifter om utvecklingen av denna bransch i
USA under perioden 1977-1997 och diskuterar olika tinkbara forklaringar till expansionen.
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forsvarar for bemanningsforetagen om efterfrigan pé deras tjdnster varierar
starkt i delstaten. De far 1 sina estimationer resultat som styrker de bada hypo-
teserna: okorrelerad varians i produktionens omfattning ger en hogre andel
sysselsatta i branschen medan motsatsen géller for samvariationen mellan till-
véxten i de olika branscherna i delstaten. De far ocksa som resultat att andelen
som arbetar i bemanningsforetag dr mindre om andelen arbetslosa i delstaten ar
hogre. Aven det pekar pa att branschen ir konjunkturkinslig. Ett annat resultat
dr att en hogre andel unga (18-24 ar), kvinnor och svarta i befolkningen i del-
staten ger en hogre andel i bemanningsbranschen. Det skulle kunna tolkas som
en utbudseffekt.

3.2 Rekryteringen till branschen

En andra frdga som undersokts dr rekryteringen till branschen. Undersdkningar
avseende USA pekar pé att en minskande andel kommer frén arbetsloshet un-
der 1990-talet (arbetslosheten minskade i USA under 1990-talet) och en dkande
andel fran studier. Den stdrsta andelen kommer dock frén fasta arbeten. En
studie av Farber (1999) pekar pa att det ar relativt vanligt att de som ségs upp
vid nedldggningar och neddragningar gar till tillfélliga arbeten, inklusive an-
stdllningar i bemanningsforetag.

Garcia-Peréz och Mufioz-Bullon (2003) har undersokt rekryteringen till be-
manningsforetag i Spanien. De fann att bland dem med hdgre kvalifikationer
var de som blev anstillda i bemanningsforetag en positivt selekterad grupp. De
gick ofta vidare till fasta anstéllningar efter att varit anstéllda i bemannings-
branschen.

3.3 Var hamnar anstallda i bemanningsforetag nar de
lamnar branschen?

Vad hédnder dd med de anstéllda i bemanningsforetagen? Den genomsnittliga
anstéllningstiden ar kortare 4n i andra branscher. Det betyder emellertid inte att
alla lamnar branschen efter kort tid. Studier pekar pa att det finns en betydande
spridning i anstillningstid och att inte si fa stannar linge i foretaget och i bran-
schen. De pekar ocksa pa att relativt manga som ldmnar bemanningsforetag gar
till fasta anstillningar. Overgdngsmdnstret skiljer sig 4t efter bl a alder, kén och
utbildning.

En intressant frdga dr om en anstéllning i ett bemanningsforetag kan tjdna
som ett sdtt att fa ett fast arbete. Det finns ndgra undersokningar som belyser
det.
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Zijl, van den Berg och Heyman (2004) undersoker den holldndska arbets-
marknaden. De ser pa 6vergingssannolikheterna mellan olika tillstdnd pa ar-
betsmarknaden med hjélp av paneldata. De finner att de arbetslosa som far ett
tillfalligt arbete (inklusive arbete i bemanningsforetag) betydligt snabbare gér
over till ett fast arbete 4n de som fortsétter att vara arbetslosa. Det géller for
alla grupper inklusive de grupper som har en relativt svag stéllning pa arbets-
marknaden. Booth, Francesconi och Frank (2002) undersoker samma fraga for
arbetsmarknaden i Storbritannien. De far visst stod for att denna typ av arbeten
skulle kunna tjdna som en vég till ett fast arbete.

Amuedo-Dorantes, Malo och Mufioz-Bullon (2004) far som resultat av en
undersOkning av den spanska arbetsmarknaden att de som har anstillning i
bemanningsforetag far fasta arbeten oftare 4n de som har andra tillfélliga arbe-
ten. Det pekar pa att anstéllning i bemanningsforetag kan tjina som en form av
informell provanstéllning. Garcia-Pérez och Mufioz-Bullon (2003a) finner att
pa den spanska arbetsmarknaden hdjer arbete i bemanningsforetagen sannolik-
heten att fa ett annat arbete, men ocksa att dessa arbeten &r kortvarigare.

Ichino, Mealli och Nannicini (2004) undersdker hur det gér for dem som ar-
betar i bemanningsforetag jaimfort med dem som har andra typer av tillfalliga
arbeten eller &r arbetslosa i tva italienska regioner (Toscana och Sicilien). De
finner att de som arbetar i bemanningsforetag i storre utstrackning far perma-
nenta arbeten. Effekterna ar relativt stora. Effekterna skiljer sig at mellan de
bada regionerna och mellan olika grupper. Effekterna ar t ex storre for dem
som dr over 30 ar an for dem som &r yngre och storre for dem med hogre
utbildning &n f6r dem som inte har sddan utbildning.

Amuedo-Dorantes och Bansak (2003) finner i en studie av kvinnor pa den
amerikanska arbetsmarknaden att arbete i bemanningsforetag jamfort med
andra arbeten inte okar risken for att i en ndra framtid erhélla socialbidrag givet
att kontroller gors for olika karakteristika. Utan sddana kontroller dr gruppen
Overrepresenterad.

3.4 Bemanningsforetagen, arbetslosheten och inflationen

Anstéllda i bemanningsforetag har storre rorlighet till arbetsloshet och andra
anstédllningar 4n de som har andra former av anstéllning. En forskjutning av
anstillningarna till mera instabila anstidllningar i bemanningsbranschen skulle
kunna leda till hogre arbetsloshet och storre total rorlighet, givet att forskjut-
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ningen inte har andra effekter. En berékning pekar pé att effekten pa arbetslos-
heten #r ringa men att den totala rorligheten i USA 6kar en del.”

Nu kan en 6kad rorlighet ocksé innebéra att arbetskraft fortare flyttar till de-
lar av ekonomin med en stark efterfridgan pé arbetskraft. Det kan leda till en
ddmpning av 16nedknings- och inflationstakten vid given arbetsloshet, dvs. till
att NAIRU sjunker. En undersokning av Ward Otoo (1999) pekar pé en sadan
effekt for USA:s del. Bemanningsforetagen skulle pé sa sétt kunna bidra till en
lagre arbetsloshet. Katz och Krueger (1999) far som resultat i en studie baserad
pa data pa delstatsniva i USA for perioden 1980-1998 att loneinflationen &r
lagre nir en hogre andel av de sysselsatta i delstaten arbetar i bemanningsfore-
tag. Branschens tillvaxt skulle darfoér kunna vara en faktor bakom att USA un-
der en ldng period under 1990-talet hade hog tillvaxt kombinerat med 1&g infla-
tion.*®

3.5 Anstallningsvillkoren i bemanningsforetagen

Lonerna for individer med tillfélliga arbeten dr i genomsnitt ldgre dn for dem
som har permanenta arbeten. Det framgar bl a av en OECD-sammanstéllning
med uppgifter avseende 1997 som técker 13 EU-ldander (Luxemburg och Sve-
rige ingér inte).”” Den visar att 1onerna ar mellan 19 och 47 procent ligre for
dem med tillfdlliga arbeten (inklusive arbeten i bemanningsforetag) én for dem
som har fasta arbeten. Vid konstanthallning for olika karakteristika och med en
uppdelning pd mén och kvinnor sjunker skillnaderna betydligt till i genomsnitt
ca 15 procent. Det gér inte att sdrskilja dem som arbetar i bemanningsforetag
fran andra med tillfélliga arbeten i denna sammanstéllning.
Anstéllningsvillkoren, framst 16n men ocksé olika typer av forsdkringar, for
anstillda i bemanningsforetag i USA har behandlats i flera studier.”® Ser vi
endast pa genomsnittstal visar undersokningarna att 16nenivan ar betydligt
ligre for anstillda i bemanningsforetag.”® En del av skillnaden forsvinner nir
hénsyn tas till sammanséattningen efter utbildning mm och ytterligare delar av
skillnaden forsvinner nér hinsyn tas till selektionseffekter (att personer som har
denna typ av arbeten har lagre 16n ocksa nér de har andra arbeten fore och efter
uthyrningsarbetet). Kvar star dock en loneskillnad pé ca 10 procent och ocksa

% Se Houseman och Polivka (1999).

%6 Se ocksa Autor (2001a).

27Se OECD (2002), s. 143 och 144.

% Se t ex GAO (2000) for en kritisk genomgéng av anstillningsvillkoren inom bemanningsbran-
schen och Black och Tappan (1998) for ett forsvar av dessa.

2 Se Segal och Sullivan (1998).
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betydande skillnader i forsdkringsforméner. Ett intressant resultat ar att en sé-
dan skillnad inte aterfinns bland dem som har hogre utbildning. Bland hogre
utbildade har snarare anstillda i bemanningsforetag hogre 16n dn vad de som
har fasta arbeten har.

Aven i Tyskland hade de anstillda i bemanningsforetag under aren 1975—
1995 Klart ligre Ioner 4n 6vriga anstillda.*® Skillnaderna minskar nir konstant-
héllning gors for olika individegenskaper (utbildning mm) och fér mén ytterli-
gare ndgot om hénsyn tas till individspecifika effekter (fixa effekter). Skillna-
derna dr dock dven efter en sadan bearbetning ca 20 procent for bdde méin och
kvinnor. Ett intressant resultat dr att 16neskillnaden inte kvarstir om personen
efter att ha arbetat i ett bemanningsforetag far en annan typ av arbete. Det finns
alltsé inga kvarstdende negativa effekter pa lonen av att ha arbetat i ett beman-
ningsforetag.

En annan aspekt pé anstéllningsvillkoren &r arbetsmiljon och en viktig kom-
ponent i denna &r risken for arbetsolycksfall. Hernanz och Toharia (2004) har
undersokt hur arbetsolycksfallsrisken &r for tillfilligt anstdllda (av vilka de
anstéllda 1 bemanningsforetag utgor en del) jamfort med dem som ar permanent
anstillda i Italien och Spanien. De finner att i genomsnitt dr olycksfallsfrekven-
sen i bada landerna hogre for de tillfélligt anstéllda men att denna skillnad for-
svinner om kontroll gors for personliga karakteristika och ndringsgren, yrke
och arbetsplatsens storlek.

Det finns en undersokning av arbetsmiljon i ett stdrre bemanningsforetag i
Sverige.’' Den innehaller ingen jamforelse med villkoren for dem som har
andra typer av anstéllningar, men i en kompletterande studie jimfors arbets-
forhallandena for en grupp uthyrda fran detta foretag med en grupp av andra
korttidsanstillda.’* Resultatet ér att de som ér anstillda i bemanningsforetaget
generellt sett har béttre arbetsmiljo och ockséd bittre hilsa dn jdmforelsegrup-
pen. Garsten (1999) och Garsten och Turtinen (2000) analyserar de krav som
arbetet stéller pd dem som hyrs ut baserat pa undersokningar av bemanningsfo-
retagsanstéllda i Sverige och Storbritannien. De finner att det stélls hoga krav
pa flexibilitet och anpassningsformaga.

30 Se Kvasnicka och Werwatz (2002).
3! Se Isaksson och Bellaagh (1999) och Bellaagh och Isaksson (1999).
32 Se Isaksson m 1 (2001).
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3.6 Bemanningsforetagens personalutbildning

Enligt humankapitalteorin kan vi inte forvéinta oss att foretag ska bekosta gene-
rell utbildning, dvs. utbildning som &r av virde vid arbete i andra foretag dn det
egna. Sadan utbildning kommer 1 stéllet att bekostas av de anstéllda (genom
lagre 16n under utbildningstiden) eller den offentliga sektorn. Nu visar det sig
att bemanningsforetag bekostar generell utbildning for sina anstillda (utbild-
ningen &r definitionsméssigt generell eftersom syftet &r att den ska kunna an-
véndas i andra foretag). I manga fall sker utbildningen fore det forsta uthyr-
ningsuppdraget (up front). Fragan dr vad som é&r forklaringen. Enligt Autor
(2001), som genomfort en storre empirisk studie, dr forklaringen att de som
utbildar och hyr ut har ett informationsdvertag gentemot andra foretag vad av-
ser dessa personers kompetens. > Det betyder att de som foretagen utbildar inte
omedelbart blir rekryterade till andra foretag, utan bemanningsforetagen kan fa
avkastning pa sin investering under tillrdckligt lang tid for att den ska vara
16nsam.**

3.7 Personaluthyrning som ett arbetsmarknadspolitiskt
medel

Bemanningsforetag har i viss utstrdckning kommit att anvéndas som ett ar-
betsmarknadspolitiskt medel i Sverige under senare &r. Visserligen har inte
Arbetsmarknadsstyrelsen anordnat sddan verksamhet pd reguljar basis men
Sambhall och Lernia har gjort och gor det. Det finns dock inga utvirderingar av
bemanningsverksamheten vid dessa bada foretag. Dédremot har Behrenz m fl
(2002, 2002a) utvirderat ett experiment inom arbetsmarknadspolitiken. De har
jamfort hur tva arbetsformedlingar och ett bemanningsforetag klarade av att
placera langtidsarbetslosa invandrare i arbete. Bemanningsforetaget och en av
arbetsformedlingarna fick extra resurstillskott for uppdraget. De inkluderade i
undersokningen dessutom ytterligare en arbetsformedling som inte fatt extra
medel. De far som resultat att bemanningsforetaget snarast far sdmre resultat
vad géller att skaffa arbeten till de langtidsarbetslosa invandrarna. Ett problem
med undersdkningen &r att endast tre lokala arbetsmarknader ingar i undersok-
ningen och att de skiljer sig &t i dimensioner som é&r svara att kontrollera for.

33 Se ocksd Autor, Levy och Mundane (1999).

3% En annan iakttagelse vad giller utbildning ir att foretag som vill kunna utnyttja inhyrd perso-
nal kommer att vélja system som bygger pa generell kompetens. Det kan bidra till att forklara att
foretag véljer datorprogram som &r allmént forekommande dven om det skulle finnas tekniskt
sett mer effektiva 16sningar.
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Det bor ocksa uppmirksammas att de langtidsarbetslosa som ingér i undersok-
ningen ir en grupp med speciella problem och en grupp som bemanningsfore-
tagen i regel inte har erfarenhet av.

I den tyska delstaten Rheinland-Pfalz har under 1990-talet personaluthyr-
ning anvénts som ett arbetsmarknadspolitiskt medel for svarplacerade pa ar-
betsmarknaden. Syftet har varit att deltagarna i storre utstrickning dn annars
skulle fa arbete. En utvdrdering har genomforts av projektet dar arbetsmark-
nadsutfallet for dem som genomgick programmet jamfors med det for en grupp
med liknande egenskaper och situation. Resultaten pekar pa att de som genom-
gick programmet fick arbete i signifikant stérre omfattning &n jaimforelsegrup-
pen.”

Autor och Houseman (2002) anvénder sig av vad som kan kallas ett natur-
ligt experiment. [ ett program for att placera socialbidragstagare i arbete for-
delades deltagarna slumpmdssigt pa tva anordnare. Den ena anvinde sig av
placering i bemanningsarbete mycket mer 4n den andra. Undersdkningen pekar
pa att en placering i bemanningsforetag kortsiktigt leder till hogre inkomst men
att det inte gar att se en langsiktig effekt pa anknytningen till arbetsmarknaden.

4 Tva nya databaser®

Tillgangen pé data Over individer som arbetar i bemanningsforetag har linge
varit starkt begrinsad. Orsaken &r att den officiella statistiken inte har identifie-
rat de foretag som dr verksamma i bemanningsbranschen. Dessa foretag har
inte har klassificerats som tillhorande en egen industri, dvs med en egen SNI-
kod. Man har istillet fatt forlita sig pd andra metoder for att identifiera
arbetsstillen inom branschen. Det har i detta projekt gjorts med en metod som
beskrivs nedan i avsnitt 4.1. Individuppgifter for de anstéllda vid dessa arbets-
stdllen har sedan av SCB hidmtats fran den registerbaserade arbetsmarknads-
statistiken, RAMS. Frdn och med RAMS 2002 har bemanningsforetagen
emellertid klassificerats i en egen SNI-grupp. Det medfor att foretag verk-
samma inom branschen regelbundet och med béttre traffsdkerhet kan identifie-
ras. Den statistik som avser 2002 har blivit tillgdnglig frdn och med 2004.

3% Se Lechner m f1 (1999).
3% Se Andersson och Wadensjé (2004c) for en mer ingdende presentation av de bada databaser
som de hér redovisade resultaten bygger pa.
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Denna statistik presenteras i avsnitt 4.2. Vi utnyttjar bada dessa databaser i
denna rapport.

4.1 Tillgang pa data avseende ar 1999

Som né@mndes inledningsvis har arbetsstéllen i bemanningsbranschen inte di-
rekt kunnat identifieras i den registerbaserade arbetsmarknadsstatistiken utan vi
har med andra metoder klassificerat arbetsstdllen som just arbetsstillen i denna
bransch. Under varen 2000 sammanstélldes ett register 6ver bemanningsarbets-
stillen verksamma under 1999.>” Sammanstillningen utgick fran en forteckning
frén SCB over arbetsstillen inom branscher i vilka det kunde forvéntas finnas
bemanningsarbetsstillen.’® En genomgang gjordes av forteckningen for att av-
gora vilka arbetsstéillen som skulle kunna tillhéra branschen. Som komplement
anviandes Gula sidorna och Internet for att finna andra potentiella bemannings-
arbetsstillen. De kontaktades sedan per telefon och fick frdgan om de haft be-
manningsverksamhet som sin huvudsakliga verksamhet under 1999. De som
svarade att de haft det inkluderades i den slutliga forteckningen &ver arbets-
stillen inom bemanningsbranschen. Forteckningen inneholl 393 arbetsstillen.
SCB matchade sedan individer i RAMS mot dessa arbetsstéllen for att identifi-
era de individer som i november 1999 var sysselsatta pa nagot av de aktuella
arbetsstdllena. Knappt 18 300 individer matchades mot arbetsstdllena i re-
gistret.”” Vi har information om de individer som under november 1999 var
sysselsatta pd ett av oss definierat arbetsstélle tillhorande foretag inom
bemanningsbranschen. For dessa individer har vi ocksa information om
sysselsdttningsstatus i november 1998 och 2000. Vi har dessutom information
om alla sysselsatta i dessa foretag ar 2000. Det forsta datamaterialet ticker
alltsa aren 1998, 1999 och 2000.

Trots att detta datamaterial har brister jimfort med det som vi har tillgang
till sedan véren 2004 var datamaterialet det bésta tillgéngliga givet de begréns-
ningar som funnits. Problemet med att identifiera bemanningsarbetsstéllena i
industristatistiken dr inte unikt for Sverige utan ett problem i flertalet andra
europeiska linder.*’ Tvirtom 4r det svenska datamaterialet mer heltickande
och innehéller mer information 4n motsvarande datamaterial i andra lénder.

37 Se Fridén, Hedén och Wadensjo (2000).

38 Dessa branscher var “Kontorsservice och dversittningsverksamhet” och “Diverse dvriga fore-
tagstjdnster”.

%9 Se Fridén, Hedén och Wadensjd (2000) for en detaljerad beskrivning av tillvigagangssittet.

40 Se Storrie (2002) for en diskussion.
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Forklaringen till att statistiken om bemanningsbranschen varit bristfillig &r att
branschen dr ny men i takt med att den vuxit har ocksa statistiken forbattrats.

Ett problem med det forsta datamaterialet &r osidkerheten kring hur bra téck-
ning materialet har. Identifierades alla bemanningsarbetsstillen som var verk-
samma under 19997 Det finns en risk att ett antal arbetsstillen blev forbi-
gingna. Vi antog dock att tickningen var relativt god. Foretag i denna bransch
ar for framgang beroende av att de blir kinda och det dr sannolikt fa som inte
gar att finna via gula sidorna. De bemanningsarbetsstillen som inte inkluderats
i registret dr troligen framst sddana som klassificerats inom nigon annan nér-
ingsgren dn de som nidmnts ovan och dir det inte varit uppenbart av foretagets
namn att det dr ett bemanningsarbetsstélle. De arbetsstillen som var verk-
samma under 1999 men som avslutat sin verksamhet innan forteckningen upp-
rittades under varen 2000 har inte heller blivit inkluderade i registret. [ Anders-
son och Wadensjo (2004c¢) gors en detaljerad jamforelse av de tva datamateria-
len och vi diskuterar bland annat i vilken grad det skett en undertickning av
arbetsstillen inom bemanningsbranschen i det gamla datamaterialet

Ytterligare en begransning hos datamaterialet &dr att vi endast har informa-
tion om de individer som i november var sysselsatta vid ett arbetsstille inom
bemanningsbranschen. Personalomséttningen dr hog inom branschen. Genom
att bara inkludera dem som var sysselsatta i november ingar inte individer som
under aret arbetat pa ett bemanningsarbetsstille en eller flera ménader andra &n
november men dédremot inte i november. Som nidmndes ovan ingar drygt
18 300 individer i gruppen som var sysselsatta pa ett arbetsstdlle i beman-
ningsbranschen i november 1999. Enligt det nya datamaterialet var ungefar
26 700 sysselsatta i branschen under november 1999. Med hjélp av det nya
datamaterialet gar det ocksa att uppskatta hur manga individer som arbetat i
denna bransch under aret oavsett om de varit anstéllda i november eller inte.

De begriansningar som ndmnts ovan har vi forsokt hantera i det nya materia-
let men i ett avseende har vi inte kunnat 6ka precisionen. Det saknas mdjlighet
att sirskilja de individer som blir uthyrda frin dem som arbetar med féormed-
ling, kundkontakt, ekonomi m m pé sjélva bemanningsarbetsstéllena, dvs deras
administrativa personal. Oavsett arbetsuppgifter klassificeras dessa individer i
statistiken som anstdllda pé& ett bemanningsarbetsstille. Denna typ av
administrativ personal utgér enligt en undersokning som avser 1995 endast en
mindre del av personalen.*' Det finns knappast nigra skil att anta att den
administrativa personalens andel av hela personalen skulle ha dndrats markant

41 Se Friberg, Olli och Wadensjd (2000).
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sedan dess. Ett annat problem &r att mdnga bemanningsforetag ocksé har annan
verksamhet &n uthyrning av personal, t ex rekrytering.** Aven personal som &r
verksamma inom sddana andra aktiviteter ingar i statistiken. Troligen dr dock
merparten av de anstillda i bemanningsforetagen personal som hyrs ut. A andra
sidan ingar inte individer som har bemanningsarbete men som arbetar pa
arbetsstillen som huvudsakligen har annan verksamhet.

4.2 Tillgang pa data avseende ar 2002 tillganglig fran och
med ar 2004

Det datamaterial vi har tillgéng till sedan véren 2004 bestar av en panel for ren
1998 till 2002 och inkluderar alla individer som ndgon géng under dessa ar ar-
betat pa ett bemanningsarbetsstille. Materialet har forbattrats fraimst i tva avse-
enden jamfort med det tidigare materialet; vi har kunnat identifiera fler
arbetsstillen vid bemanningsforetag har en béttre precision och kunnat identifi-
era individer som arbetat vid dessa arbetsstéllen under en annan period av aret
4n i november.

I RAMS-datan for 2002 har for forsta gangen foretag och arbetsstéllen i
bemanningsbranschen identifieras i den officiella statistiken och fatt en egen
SNI-kod. Det underléttar identifieringen av foretag och arbetsstéllen och dér-
med av de individer som arbetar i bemanningsbranschen avsevirt. I det nya
datamaterialet har vi utnyttjat denna mdjlighet. En nackdel 4r att endast
arbetsstdllen som var verksamma i bemanningsbranschen ar 2002 har fatt
denna klassificering, klassificeringen har inte skett retroaktivt. De arbetsstéllen
som var verksamma 2002 har vi f6ljt bakat i tiden till den tidpunkt de startade,
dock inte ldngre tillbaka 4n till 1998. Vi har dessutom anvént oss av den tidi-
gare forteckningen for att identifiera bemanningsarbetsstillen som var verk-
samma under 1999. Dessa arbetsstdllen har sedan foljts framat och bakat i ti-
den. Det innebar att arbetsstillen som startat sin verksamhet under 2000 eller
2001 och som avslutat sin verksamhet innan 2002 inte finns med i vart
datamaterial. Med tanke pa att perioden 2000 till 2002 var den hittills mest
framgéangsrika perioden for bemanningsbranschen anser vi att sannolikheten &r
relativ liten att ett stort antal arbetsstillen finns i denna grupp. Merparten av de
arbetsstillen som startade 2000 och 2001 bor ha varit verksamma ocksa under
atminstone en del av ar 2002.

2 Se Friberg, Olli och Wadensjé (1999) och Bemanningsforetagen (2004).
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I det tidigare datamaterialet har bara individer som var sysselsatta vid de
aktuella arbetsstéillena i november inkluderats. I RAMS-datan klassificeras
individer efter sysselséttningsstatus i november varje ar. Genom att kombinera
information om antal sysselsatta i november fran den registerbaserade arbets-
marknadsstatistiken med information fran kontrolluppgiftsregistret har vi moj-
lighet att berdkna antal sysselsatta under andra delar av &ret &n november. Da-
tamaterialet inkluderar information om individer som nagon gang under re-
spektive ar haft nagon inkomst fran ett arbetsstélle klassificerat som tillhdrande
ett foretag i bemanningsbranschen. Vi har dessutom information om vilken
manad deras anstéllning borjade och vilken manad den slutade. Pa detta sitt
fdngar vi dven upp individer som varit sysselsatta i arbetsstillen i bemannings-
branschen under andra perioder dn i november men inte i november. Det bor
ses som ett unikt sitt att kombinera styrkan med registerbaserad novemberdata
och detaljerad information hdmtad fran kontrolluppgiftsregistret. Dock kraver
detaljerad data av denna typ ett betydande arbete for sammanstillning, beskriv-
ning och analys.

Ytterligare en styrka med materialet ar att vi har en panel som innehaller
detaljerad information om alla individer som négon géng under nagot av de
fem aren arbetat pa ett bemanningsarbetsstéille. Om en individ till exempel varit
sysselsatt i ett bemanningsforetag fran januari till oktober under &r 2000 har vi
information om denna individ for alla de 6vriga aren i panelen. Genom denna
konstruktion av data har vi mojlighet att studera ett flertal fragor vad géller
branschen. En mer detaljerad studie av fldden till och frén bemanningsbran-
schen kan goras med det nya datamaterialet. Med den unika informationen om
anstéllningens startménad och slutménad gar det dessutom att undersoka
variationer i anstéllningstid inom ett ar. I det gamla materialet var vi hdnvisade
till att definiera en individ som antingen sysselsatt i bemanningsbranschen un-
der aret eller inte sysselsatt i branschen under aret.

For att ge en Gversiktlig beskrivning av det nya datamaterialet presenterar vi
tva tabeller baserade pa det. I Tabell 1 redovisas antalet individer som nagon
gang under perioden 1998 till 2002 erholl ndgon inkomst fran ett arbetsstélle
tillhdrande ett bemanningsarbetsstille. I Tabell 2 redovisas antal arbetsstéllen,
antal anstillda och startar.
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Tabell 1. Oversikt dver antal individer i bemanningsbranschen baserat pa data-
mateziéal fran varen 2004. Procentuell férandring fran foregdende ar anges i
fetstil

Ar  Antal individer syssel-  Antal individer sysselsatta i Totalt
satta i bemannings- bemanningsbranschen under
branschen i november  annan period 4n i november
men didremot inte i november

1998 17 262 12 891 30 153
1999 26 673 20 904 47577
54,5 % 62,2 % 57,8 %
2000 34 989 38 225 73214
31,2 % 82,8 % 53,9 %
2001 39961 36 974 76 935
14,2 % -3,3 % 5,1 %
2002 39523 33797 73 320
-1,1 % -8,6 % -4,7%

Under 1998 erholl totalt 30 153 individer inkomst fran ett bemanningsarbets-
stille. Drygt 17 000 av dessa var anstdllda i ett bemanningsarbetsstille i
november detta &r medan 12 891 individer inte var sysselsatta i branschen i no-
vember men déremot under ndgon annan ménad under aret. Antalet anstillda
okade fram till 2001, totalt med drygt 155 procent. Ar 2002 sjonk antalet an-
stdllda med 4,7 procent. Relativt ménga arbetar alltsa i bemanningsbranschen
under ett ar. Datamaterialet ger oss en mdjlighet att f4 en mycket bra bild dver
de individer som arbetar eller som har arbetat i branschen nadgon géng under
den femarsperiod som studien técker.

Som beskrivits ovan har mdjligheten att identifiera arbetsstéllen inom bran-
schen forbéttrats avsevért med den nya branschklassificeringen. Det finns dock
fortfarande osdkerhet kring vilka arbetsstdllen som verkligen &r inom beman-
ningsbranschen. SCB delar upp arbetsstéllena i tvd kategorier: osékra och sékra
arbetsstillen inom branschen. Tabellen dr baserad pa den totala populationen.
Totalt berdknas 35 procent av arbetsstédllena hora till den “osékra” kategorin.
Det har betydelse for tolkningen av uppgifterna om antalet anstdllda som redo-

* Egenforetagare inom bemanningsbranschen har exkluderats.
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visas 1 Tabell 1. Siffrorna &r en uppskattning av hur ménga individer och ar-
betsstéllen som dr verksamma inom bemanningsbranschen men utgdr inte ex-
akta vérden.

Tabell 2. Antal foretag, arbetsstallen och anstdllda i bemanningsbranschen.
Inom parentes anges den procentuella 6kningen fran foregaende ar av antalet
foretag respektive arbetsstallen

Antal Antal arbets- Medel- Min Max
foretag stillen vérde
per arbetsstille
1998 335 424
Antal anstéllda 32,1 1 2259
Antal anstéllda* 42.5 2 2259
Ar sedan start 5,9 1 14
1999 420 (25,4 %) 537 (26,6 %)
Antal anstéllda 38,0 1 2015
Antal anstéllda* 48,7 2 2015
Ar sedan start 5,7 1 15
2000 507 (20,7 %) 733 (36,5 %)
Antal anstillda 36,5 1 2091
Antal anstéllda* 454 2 2091
Ar sedan start 5,6 1 16
2001 576 (13,6 %) 860 (17,3 %)
Antal anstéllda 41,8 1 5434
Antal anstéllda* 50,3 2 5434
Ar sedan start 5,8 1 17
2002 670 (16,3 %) 963 (12,0 %)
Antal anstéllda 40,0 1 4273
Antal anstéllda* 49,5 2 4273
Ar sedan start 5,8 1 18

* Arbetsstillen med endast en anstilld exkluderade.

I Tabell 2 har en sammanstéllning gjorts over foretag och arbetsstillen verk-
samma inom bemanningsbranschen. Ar 2002 har hela 963 arbetsstillen uppde-
lat pé totalt 670 foretag kategoriserats som verksamma inom bemanningsbran-
schen. Arbetsstillena har i genomsnitt haft mellan 42 och 50 individer anstillda
under aren 1998-2002 om arbetsstillen med bara en anstélld exkluderas. Ar-
betsstillena har i genomsnitt varit verksamma i knappt sex &r vilket innebér att
det genomsnittliga startaret for foretag som var verksamma 1998 var 1992. Det
finns inte s fa foretag som varit verksamma redan innan det blev tillatet med
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personaluthyrning. Det kan antingen vara fraga om foretag som foréndrat verk-
samhetsinriktning eller foretag som trots det forbud mot att bedriva personalut-

hyrning som fanns fram till borjan av 1990-talet dgnade sig at sddan verksam-
het.

4.3 Sammanfattning

Bemanningsbranschen avviker pa olika sitt fran andra branscher. Det 4r ocksa
en bransch som i Sverige och i ménga andra ldnder har en relativt kort historia.
Dessa forhallanden bidrar till att forklara att den offentliga statistiken om bran-
schen varit bristféllig. Foretag och arbetsstillen har inte klassificerats som till-
horande branschen vilket innebér att det inte har varit mojligt att f& fram
uppgifter om dem och inte heller om deras anstéllda.

Vi har trots detta kunnat arbeta med bra statistik, som i ett internationellt
perspektiv dr unik, genom att utgd fran en databas over arbetsstéllena dver fo-
retagen i branschen som utarbetats gemensamt av Inregia och SOFI. Till denna
databas har sedan SCB kopplat de individer som arbetar pa dessa arbetsstéllen.
I ett forsta steg gjordes en balanserad panel for dem som arbetade i branschen i
november 1999 och som ocksa var folkbokforda i landet 1998 och 2000. Med
denna databas har det varit mgjligt att underséka sammanséttningen av de an-
stillda inom bemanningsbranschen och studera flodena till och frén beman-
ningsbranschen. Det har ocksa varit mojligt att gora jamforelser mellan dem
som arbetar i bemanningsbranschen och andra grupper.

Fran och med 2002 ars industristatistik ingér bemanningsbranschen som en
egen kategori. Denna statistik har blivit fardigstdlld av SCB under varen 2004.
Det underlittar en uppdatering av den tidigare undersdkningen. Vi har gjort sa
genom att med hjilp av SCB kombinera information frén de bada registren for
olika arbetsstdllen med individdata for 1998-2002. Det gor det mojligt att folja
den snabba utvecklingen av branschen under perioden. Det gér ocksé att i det
fortsatta arbetet fordjupa de undersdkningar som vi tidigare genomfort och att
undersoka nya omraden, t ex 16nerna for dem som arbetar i bemanningsbran-
schen. Det finns vissa skillnader mellan de bdda databaserna &ven nér vi under-
soker samma ar, 1999. Det finns flera olika forklaringar till dessa skillnader,
vilka utforligt diskuteras i Andersson och Wadensjo (2004c).
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5 Hur ser branschen ut och vilka
arbetar i bemanningsbranschen?

Detta avsnitt bygger i huvudsak pa tidigare artiklar* i vilka vi studerat dels
vilka som arbetar i bemanningsbranschen, dels flodena till och fran branschen.
Resultaten baseras i huvudsak pa det gamla” datamaterialet men vi utnyttjar
ocksa det “nya” datamaterialet. Forst undersoker vi hur bemanningsarbetsstél-
len &r fordelade 6ver landet och Over storleksklasser och hur omséttningen ser
ut och har forandrats for olika regioner och tjansteomraden.*” Direfter ges en
beskrivning av vad som karaktiriserar de individer som arbetade i branschen
under 1999. Var det framforallt de med en svagare stédllning pa arbetsmarkna-
den eller de med en starkare stillning som arbetade dir? Vilka slutsatser kan
man dra om hur branschen fungerar baserat pa detta? I nésta steg studerar vi
ndrmare sysselséttningsstatus aret innan och aret efter arbete i bemanningsbran-
schen. Ar det si att minga varit arbetsldsa dret innan eller kommer de flesta
fran en anstillning i en annan bransch? L&mnar ménga branschen for en
anstéllning i en annan bransch och kan det i sé fall tolkas som att en anstéllning
i bemanningsbranschen &r en sprangbréda till den reguljdra arbetsmarknaden?
Avsnittet avslutas med en sammanfattning av vad vi hittills vet om dem som
arbetar i bemanningsbranschen.

5.1 Hur ser branschen ut?

Bemanningsbranschen ér en storstadsbransch. Under 1999 var 52 procent av
arbetsstillena i vért datamaterial beléigna i storstadsregionerna.*® Enligt statistik
fran Almega for 2003 stod Stockholmsregionen for 48 procent av omsétt-
ningen. Det dr naturligt att foretag inom en ny bransch inom tjénstesektorn som
bemanningsbranschen véljer att forst etablera sig i storstadsregionerna med
dess storre kundunderlag. Av den deskriptiva statistiken i avsnitt 5.2 framgar

4 Se Andersson och Wadensj6 (2002, 2003, 2004, 2004a och 2004b).

43 Statistiken 6ver omsittning och omsittningsforandringar ar himtad fran SPUR (2003) och
Bemanningsforetagen (2004).

4 Storstadsregionerna ir definierade som Stockholm, Goteborg och Malmé. Kommuner som
inkluderats i1 Storstockholm &r Botkyrka, Danderyd, Ekerd, Haninge, Huddinge, Jérfilla,
Liding6, Nacka, Salem, Sigtuna, Sollentuna, Solna, Stockholm, Sundbyberg, Tyresd, Taby,
Upplands Bro, Upplands Visby, Vallentuna, Vaxholm, Virmdo och Osteraker. Till Storgdteborg
raknas kommunerna Ale, Goéteborg, Harryda, Kungsbacka, Kungilv, Lerum, Mdlndal, Partille,
Stenungsund, Tjorn och Ockerd. Till Stormalmé riknas Burldv, Kavlinge, Lomma, Lund,
Malmg, Staffanstorp, Svedala, Trelleborg och Vellinge.
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att nistan 60 procent av de sysselsatta i bemanningsbranschen &r bosatta i
storstadsregionerna medan motsvarande siffra for alla sysselsatta endast &r
ungefir 34 procent.

Tabell 3. Antal arbetsstéllen och antal anstallda dels inom bemanningsbran-

schen, dels inom samtliga branscher fordelade pa arbetsstallenas storlek ar

1999
Arbets- HELA SVERIGE STORSTADSREGIONER OVRIGA SVERIGE
stéllets Bemannings- Samtliga Bemannings- Samtliga Bemannings- | Samtliga
storlek branschen branscher | ranschen branscher | branschen branscher
Antal 1-50 81,2% 97,1% 80,4% 97,0% 82,0% 97,3%
arbets-
stillen  51-150 12,7% 2,2% 13,2% 2,3% 12,2% 2,2%
151-300 3,1% 0,4% 1,5% 0,5% 4,8% 0,3%
301-500 1,5% 0,1% 2,5% 0,1% 0,5% 0,1%
501+ 1,5% 0,1% 2,5% 0,1% 0,5% 0,1%
Summa 393 421953 204 144 772 189 277 182
Antal 1-50 17,2% 49,5% 13,6% 46,7% 24.2% 51,0%
an-
stillda  51-150 23,7% 19,5% 19,6% 19,0% 31,7% 19,9%
151-300 13,5% 8,3% 5,3% 9,7% 29,4% 7,5%
301-500 11,4% 4,5% 14,0% 5,9% 6,4% 3,7%
501+ 34,2% 18,2% 47,5% 18,7% 8,3% 17,9%
Summa 18 296 3906 862 12 103 1426 079 6193 2480 784

Av Tabell 3 framgér att drygt 80 procent av arbetsstillena inom bemannings-
branschen har hogst 50 anstéllda. Motsvarande siffra for alla arbetsstéllen oav-
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sett bransch ar dn hogre, nadmligen 97 procent. Trots att arbetsstillena inom
branschen dr relativt sma har de alltsd dnda i genomsnitt fler sysselsatta dn vad
alla arbetsstéllen i Sverige har. Av arbetsstéllena i bemanningsbranschen har 13
procent mellan 51 och 150 anstidllda medan endast drygt 2 procent av samtliga
arbetsstillen oavsett bransch aterfinns i denna kategori. Arbetsstéllena i be-
manningsbranschen i storstadsregionerna har i genomsnitt 59 anstéllda mot 37
anstéllda i dvriga landet. Arbetsstéllena i storstdderna dr alltsa betydligt storre
dn de 1 Ovriga landet i branschen. Ser vi pa samtliga arbetsstidllen oavsett
bransch hittar vi inte nagon sidan skillnad. Arbetsstéllena i storstadsregionerna
har 1 genomsnitt 10 anstdllda och de i 6vriga landet 9 anstéllda.

Av Tabell 4a framgar det hur den totala omsittningen ar fordelad pa
arbetsstéllen i1 olika regioner och av Tabell 4b hur omséttningen fordndrades
mellan 2001 och 2003. Som ndmndes ovan stér Stockholmsregionen for néstan
hilften av omsidttningen. Dock framgar av Tabell 4b att omsdttningen i
Stockholmsregionen sjonk med 10 procent mellan 2002 och 2003. I de regioner
som inkluderar Malmé (S6dra) och Géteborg (Mellan) har inte omséttningen
minskat i samma utstrdckning som i Stockholmsregionen. Det kan eventuellt
forklaras av variationer inom telekombranschen.

Under &r 2002 stod uthyrningen av personal till kontorsarbete for nidstan 30
procent av omsittningen och var dirmed det storsta tjdnsteomradet. Det nést
storsta omradet var detta ar ekonomi men det framgér av Tabell 4d att omsétt-
ningen pé detta omrade sjonk med 24 procent mellan 2001 och 2003. Omsitt-
ningen for tjansteomradet kontor minskade tva ar i rad med 12 respektive 16
procent men var 2003 &nd4 det ndst storsta omradet. Den kraftigaste 6kningen
finner man inom vardsektorn mellan 2001 och 2002 med 36 procent och den
kraftigaste minskningen inom teknikomradet mellan 2002 och 2003 med 42
procent. Noteras kan ocksa att andelen som hyrs ut till lager- och industriarbete
tenderar att 6ka. Det 4r omraden dar merparten sysselsatta 4r mén.

Tabell 4a. Omsattningsférdelning per region och ar

Region 2001 2002 2003
Stockholm 53% 51% 48%
Sédra (inkl. Malmo) 9% 10% 11%
Vistra (inkl. Goteborg) 16% 17% 18%
Mellan 14% 15% 15%
Norra 8% 7% 8%
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Tabell 4b. Omséattningsférandring per region

Region 2002/2001 2003/2002
Stockholm -6% -10%
Sodra (inkl. Malmo) 12% 0%
Vistra (inkl. Goteborg) 8% -3%
Mellan 5% -9%
Norra -16% 10%

Tabell 4c. Omsattningsfordelning per tjansteomrade

Tjansteomrade 2001 2002 2003
Butik 1,4% 1,8% 1,1%
Ekonomi 23,5% 18,3% 17,4%
Kontor 27,8% 24,8% 22,2%
Teknik 1,8% 2,4% 1,5%
Sjukvérd 11,4% 15,7% 13,8%
Lager/industri 17,1% 20,8% 24,0%
IT-konsulter 4,0% 4,4% 6,0%
Call center 3,4% 0,6% 0,8%
Pedagogik 0,0% 0,7% 0,6%
Ovrigt 9,6% 10,6% 12,6%

Tabell 4d. Omsattningsférandring per tjansteomrade

Tjansteomrade 2002/2001 2003/2002
Butik 22% -41%
Ekonomi -24% -11%
Kontor -12% -16%
Teknik 33% -42%
Sjukvard 36% -17%
Lager/industri 20% 8%
IT-konsulter 8% 26%
Call center -82% 16%
Pedagogik iu. -19%
Ovrigt 9% 12%

Kallor: SPUR (2003) och Bemanningsforetagen (2004).
Sammanstéllningen i Tabell 4a—4d ger en splittrad bild 6ver fordndringarna i

bemanningsbranschen. Ett tjansteomrade for vilket omséttningen Okar kraftigt
ett &r kan nésta ar uppvisa en minskad omsittning. Det tyder pa att efterfrage-
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forandringar har en snabb och tydlig effekt pa bemanningsbranschen. Nar
kundforetag drabbas av en minskad efterfragan ar det i forsta hand inhyrd per-
sonal som drabbas. Vid uppgéngar, forviantade eller ovéntade, 6kar foretagen
sin personalstyrka i forsta hand genom att hyra in personal, alternativt, direkt-
anstéller personal med tidsbegransade kontrakt. Det kan vara sd att foretag vid
en uppgang inte nyanstiller egen personal pa en ging utan hyr in personal un-
der en kortare period och véntar med nyanstéllningar tills man &r séker pa att
uppgéngen ar langvarig. Mycket tyder pa att bemanningsbranschen kanske &r
den bransch i vilken konjunkturforandringar mérks snabbast och tydligast. En
viktig fraga ar vilka effekter det har pa de individer som &r anstillda i bran-
schen. Denna fraga dterkommer vi till i avsnitt 6.2.

Med hjélp av statistik dels frdn Bemanningsforetagen, dels fran vart eget
datamaterial kan vi studera utvecklingen av antalet anstéllda i bemanningsbran-
schen mellan 1994 och 2003. I Figur 1 beskrivs denna utveckling. For hela
perioden anvinds statistik frain Almega®’ och for perioden 1998 till 2002 be-
skrivs utvecklingen ocksa med hjilp det nya datamaterial vi har tillgdng till
sedan varen 2004. Har visas utvecklingen av antalet sysselsatta i november
respektive &r. Almegas statistik 6ver antalet anstédllda bygger pa antalet utsdnda
lonespecifikationer samt antalet uppdragstagare i juni respektive december. Ett
genomsnitt for dessa tvd manader berdknas darefter. Eftersom alla
bemanningsforetag med verksamhet i Sverige inte d4r medlemmar i Almega
raknas antalet sysselsatta upp med 20 procent for att ticka dven anstéllda pa
foretag som inte 4r medlemmar. Vi ser att antalet anstdllda skiljer sig at for de
ar for vilka vi har tillgang till information frdn bada kéllorna. Dock ser vi att
utvecklingen dr densamma; antalet anstéllda okar fram till &r 2000 och mellan
aren 2001 och 2002 minskar antalet anstéllda i branschen. Mellan 1994 och
1999 tycks antalet anstéllda i branschen oka i ungefdr samma takt varje ar.
Déremot okar antalet anstillda markant mellan 1999 och 2000. Antalet an-
stdllda 6kade fran 24 000 till drygt 42 000 enligt Almega, medan 6kningen inte
ar lika stor enligt vart datamaterial.

47 SPUR var fram till 2004 bemanningsforetagens branschorganisation. Sedan 2004 ingér SPUR i
Almega och heter Bemanningsforetagen.
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Figur 1. Antal anstéllda i bemanningsbranschen 1994—-2002
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Vi gér nu vidare med att undersoka vilka grupper det dr som framforallt arbetar
i branschen, varifran de kommer och vart de gar nir de lamnar bemannings-
branschen.

5.2 Vilka ar sysselsatta i bemanningsbranschen?

I detta avsnitt presenteras uppgifter om dem som var sysselsatta i bemannings-
branschen i november 1999.* Gruppen jamfors med samtliga sysselsatta under
denna manad. Vi gor ocksd en jamforelse med motsvarande grupper for ar
2002. Beskrivningen av de sistndmnda grupperna baseras pa det nya data-
materialet och ger oss en indikation om hur sammanséttningen av de anstéllda
fordndrats mellan 1999 och 2002. Vidare presenteras resultatet av tre probit-
skattningar baserade pa det gamla datamaterialet dér sannolikheten att arbeta i
bemanningsbranschen estimeras. Som tidigare ndmnts ar de data som anvénds
himtade fran den Registerbaserade arbetsmarknadsstatistiken (RAMS).
Bemanningsbranschen anses ofta kunna erbjuda flexibilitet for sina an-
stillda. Det &r en flexibel anstéllning for de individer som hyrs ut i den me-
ningen att de far mdjlighet att arbeta pé olika arbetsstéllen under ldngre eller

8 Alla som utfort inkomstbringande arbete minst en timme under en mitvecka i november
betraktas som forvirvsarbetande.
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kortare perioder. Det innebdr ocksa att arbetstider kan variera, vilket i sin tur
medfor att inkomsten kan variera. Bemanningsbranschen erbjuder ocksa kund-
foretag mojlighet att variera storleken pa personalstyrkan beroende pa varia-
tioner i deras behov av personal.

Nar ordet flexibel anvinds som beskrivning av branschen ger det ett positivt
intryck. Det for tankarna till individers mojlighet att vilja arbetstider och plat-
ser efter individuella behov och preferenser. Smabarnsfordldrar som kan an-
passa sina arbetstider efter skolans och dagisets tider, studerande ungdomar
som kan arbeta extra ndr studierna tillater. En annan sida av samma mynt ar
den osédkerhet som &r forknippad med flexibiliteten for dem som hyrs ut. Det
finns en osdkerhet kring var, nir, hur och hur mycket arbete som erbjuds.

Om man strévar efter att forklara varfor vissa individer arbetar inom beman-
ningsbranschen &r frdgan i grund och botten varfor individer véljer/accepterar
den flexibilitet och osédkerhet som en anstéllning i ett bemanningsforetag inne-
bir. Att uttrycka denna typ av anstillning som ett val implicerar att anstéll-
ningen ar “frivillig”, dvs att ett aktivt val gors for att man foredrar det som
anstéllning inom bemanningsbranschen medfor jamfort med vad en traditionell
anstéllning innebdr. Om man ddremot anvinder ordet accepterar implicerar det
att anstédllningen pa ett bemanningsforetag dr “oftrivillig” i den mening att en
traditionell anstillning i ett foretag med fast inkomst, samma arbetsuppgifter
och relativt fasta tider foredras. De empiriska resultat som presenteras nedan
kan dérfor forklaras av att personer arbetar i bemanningsbranschen dels for att
anstéllningsformen passar deras livssituation under en period, dels for att fa
andra mojligheter erbjuds dem. Anstillningen i bemanningsbranschen kan i det
senare fallet vara ett sétt att ”soka” efter en fast anstdllning genom att visa upp
sig sjalv och sina kunskaper péa de arbetsstillen man &r uthyrd till.

For att fa en sa heltdckande bild som mdjligt av dem som arbetar i beman-
ningsbranschen presenterar vi dels deskriptiv statistik, dels resultaten av tre sa
kallade probitskattningar. Nér utfallsvariabeln 4r en bindr variabel, dvs den kan
antingen anta vardet ett eller noll, anvdnds denna metod for att studera vilken
effekt olika faktorer har pa sannolikheten att utfallsvariabeln antar virdet ett,
givet att andra inkluderade variabler halls konstanta. I vért fall antar
utfallsvariabeln virdet ett om en individ i november 1999 var sysselsatt i be-
manningsbranschen och vérdet noll annars. Vi har estimerat marginaleffekterna
for att kunna ge koefficienterna en kvantitativ tolkning. Ett exempel: Om koef-
ficienten ar 0,002 for variabeln “’kvinna” tolkas det att kvinnor jamfort med
mén har en 0,2 procentenheter stdrre sannolikhet att vara sysselsatta i beman-
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ningsbranschen, allt annat lika. Genom att skatta denna typ av modell tar man
hénsyn till eventuella skillnader som finns mellan olika grupper. Det betyder att
den funna skillnaden mellan kvinnor och mén inte kan forklaras av att kvinnor
och mén skiljer sig 4t med avseende pa de variabler som har inkluderats i mo-
dellen. Detta skiljer sig fran nir man enbart anvinder deskriptiv statistik och
studerar fordelningen for en variabel i taget. I en sddan sammanstillning kan
inte uteslutas att skillnader i andelen sysselsatta i bemanningsbranschen mellan
olika grupper beror pé att dessa grupper systematiskt skiljer sig at avseende
nagon av de andra variablerna.

I Tabell 5 presenterar vi dels deskriptiv statistik baserad pd det gamla
datamaterialet for sysselsatta i bemanningsbranschen och alla sysselsatta 1999,
dels statistik baserad pd det nya datamaterialet for sysselsatta i bemannings-
branschen och ett 5 procentigt urval av alla sysselsatta ar 2002. Fodelseland har
inte kunnat definieras pa exakt samma sétt i det nya materialet som i det gamla.
Vi har darfor delat upp fodelseland 1 tvd kategorier; fodelseland 1999 och
fodelseland 2002. Av Tabell 5 framgar att framforallt tre grupper &ar over-
representerade i bemanningsbranschen ndmligen unga, invandrare och kvinnor.
De som ar 30 ér eller yngre ar starkt overrepresenterade i bemanningsbran-
schen och detsamma giller invandrare fran icke-véstliga regioner. Bland
invandrarna dr det framforallt de som anlént till Sverige mellan 1973 och 1993
som arbetar i bemanningsbranschen, dvs inte de med kortast eller ldangst
vistelsetid. Vi ser ocksa att ogifta &r Gverrepresenterade i bemanningsbran-
schen. Om man gér vidare till Tabell 6 och studerar resultaten av de tre probit-
modellerna som &r baserade pd datamaterialet for 1999, kommer man till
samma slutsats. Det vill séga att nir man tar hénsyn skillnader mellan infodda
och invandrare betraffande kon, &lder, utbildning, civilstand och bostadsort dr
sannolikheten for invandrare signifikant hogre dn den for infodda att i novem-
ber 1999 vara sysselsatt i bemanningsbranschen.”’ Det #r viktigt att komma
ihdg att gruppen som de sysselsatta i bemanningsbranschen jamfors med ar alla
andra sysselsatta. Eftersom gruppen sysselsatta i bemanningsbranschen &r liten
i forhallande till alla sysselsatta blir viardet pa koefficienterna lagt.

Om man ska relatera resultaten av beskrivningen av dem som arbetar i be-
manningsbranschen till det som diskuterades i inledningen av avsnittet kan man

* Vi har skattat liknande regressioner for sysselsatta i bemanningsbranschen i november 1999
med det nya datamaterialet. Resultaten av dessa skattningar leder till samma slutsatser som
resultaten presenterade hdr gor. Skattningarna pa det nya datamaterialet diskuteras i Andersson
och Wadensjo (2004c).
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stilla sig frigan varfor just dessa grupper ir dverrepresenterade i branschen. Ar
det sa att unga, kvinnor och invandrare har preferenser for denna form av an-
stillningen och att medeldlders, dldre, min och infodda inte har det? Ar det
kanske snarare sa att dessa grupper “hamnar” i bemanningsforetag for att de
har svart att fi reguljdra anstillningar i en annan bransch? Vi kan inte besvara
denna frdga utan endast resonera kring vad som tycks vara rimligt. Nar det
géller ungdomar ar det majligt att det dr en grupp som till viss del har preferen-
ser for den typ av flexibel anstéllning som bemanningsforetagen kan erbjuda.
Om man studerar far man mdjlighet att pa ett enkelt sdtt kombinera studier med
extraarbete och har man nyligen avslutat sina studier kan en anstéllning i ett
bemanningsforetag vara ett bra sétt att prova pa olika typer av arbetsuppgifter
och skaffa sig ett kontaktnét. For andra personer kan en tidsbegrinsad anstall-
ning i ett bemanningsforetag vara ett enkelt sétt att tjdna ihop pengar for t ex en
resa. Det finns saledes flera anledningar att tro att ungdomar har preferenser for
mer flexibla anstédllningar. Samtidigt vet man att det kan vara svért for ung-
domar att {4 en tillsvidareanstéllning pé ett arbetsstélle i en annan bransch pa
grund av konkurrens med mer erfarna sékande eller for att man inte har si
mycket kontakter pa arbetsmarknaden. Att jobba i ett bemanningsforetag kan
dé vara ett sitt dels att visa att man kan konkurrera med &ldre med mer erfaren-
het, dels att skaffa sig ett kontaktnt.

Forklaringen till att kvinnor dr 6verrepresenterade i branschen kan vara att
de storsta tjdnsteomradena framforallt sysselsitter kvinnor, bade i bemannings-
branschen och i branscherna i allmédnhet. Det ror sig om administrativ personal,
telefonister, receptionister och personal inom detaljhandeln. Under senare ar
har dock uthyrning till tjinster som montorer, lagerarbetare och tekni-
ker/ingenjorer okat, vilket kan leda till att andelen mén i branschen dkat och
kanske fortsétter att 6ka. Kan det ocksé vara sé att kvinnor har preferenser for
denna typ av anstillning? Att jobba i ett bemanningsforetag kan erbjuda en
mdjlighet att arbeta deltid, vilket kanske inte 4r mojligt i samma utstrickning i
andra branscher. Om kvinnor i storre utstrickning &n mén vill arbeta deltid (pa
grund av att kvinnor fortfarande ofta svarar for en storre del av hushallsarbetet)
kan det vara en forklaring till att bemanningsbranschen har lockat sé stor andel
kvinnor. Ett annat sitt att se pa det &r att kvinnor och mén i samma utstrackning
vill arbeta heltid men att kvinnor av olika anledningar har svarare att fa denna
typ av tillsvidareanstdllningar i andra branscher. Om sa ar fallet kan den starka
Overrepresentationen av kvinnor i bemanningsbranschen forklaras av att det ar
det enda, eller ett av f3, alternativ.
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Den tredje gruppen som &r dverrepresenterad i bemanningsbranschen ér in-
vandrare, fraimst fran Asien, Afrika och Sydamerika. Det &dr svart att finna intu-
itiva forklaringar till varfor invandrare eller en viss grupp av invandrare i storre
utstrackning skulle efterfrdga den flexibilitet som anstéllning i ett bemannings-
foretag medfor. En forklaring skulle kunna vara att invandrare oftrivilligt arbe-
tar i branschen, dvs att de foredrar en annan anstéllningsform, men har svéart att
f4 en sadan och da viljer arbete i bemanningsbranschen.”® Det kan vara ett sitt
att skaffa sig erfarenhet och kontakter for att 6ka mdjligheterna till en fast an-
stdllning av traditionell form. Det kan vara sa att arbetsgivare viljer att anstélla
arbetssokande med samma ursprung som de sjilva pa grund av att denne tror
sig sdkrare kunna beddma en arbetssékande med samma bakgrund &n sdkande
med ett annat ursprung. Da har den arbetssdkande inga mdjligheter att visa
arbetsgivaren sin kompetens och arbetsgivaren far ingen kunskap om den. I ett
sadant fall kan bemanningsforetag fungera som en mellanhand mellan arbets-
givaren och de arbetssokande. Ofta ingér det i bemanningsforetagens affarsidé
att kompetent utvirdera de arbetssokandes kvalifikationer och kompetens. Néar
foretag hyr in personal fran bemanningsforetag vet kundforetaget det och ifréa-
gasitter av den anledningen inte kompetensen hos den personal som hyrs in pa
samma sitt som om det hyrande foretaget sjdlv rekryterat. P4 detta sétt skulle
bemanningsforetagen kunna underldtta for invandrargrupper med svarigheter
att etablera sig pa arbetsmarknaden att fa ett arbete. Ett arbete i ett bemannings-
foretag kan i forlangningen leda till en fast anstillning i en annan bransch, inte
sillan vid ett foretag personen varit uthyrd till. Om de invandrargrupper som ar
Overrepresenterade 1 branschen vet att bemanningsforetagen kan erbjuda dem
en mojlighet att etablera sig pa arbetsmarknaden kan det vara en forklaring till
att de viljer denna form av anstillning.

En jamforelse mellan de sysselsatta 1999 och 2002 visar pa betydande
likheter men ocksé pé vissa skillnader bortsett fran att fler 4r sysselsatta i bran-
schen 2002 dn 1999. Majoriteten i branschen ar fortfarande kvinnor dven om
andelen sjunkit nagot fran 60,0 till 58,0 procent. Genomsnittsaldern och
aldersfordelningen dr i det narmaste ofordndrad. Andelen som dr fodda i annat
land &n Sverige har okat fran 13,4 till 15,7 procent och 0kat mer dn vad de
utlandsfoddas andel har gjort bland hela befolkningen. Utvecklingen ar likartad
for andragenerationens invandrare. Det gér av tabellen att utldsa att de invand-

30T Tyskland var 1995 22 procent av de anstillda i bemanningsbranschen utlindska medborgare,
medan andelen utlindska medborgare utgjorde 9 procent av dem som var anstéllda utanfor bran-
schen. Se Kvasnicka och Werwatz (2002, Tabell 2).
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rare som kommit under de senaste dren nu oftare dn tidigare arbetar i bran-
schen. Den kanske mest intressanta utvecklingen &r att utbildningsnivan bland
de bemanningsanstillda har hojts markant mellan 1999 och 2002.°" Utveck-
lingen &r i denna riktning betydligt mer uttalad &n bland samtliga anstillda. En
forklaring till detta kan vara att bemanningsbranschen efter 1999 sysselsatte allt
fler inom vardomradet dir ménga grupper har universitetsutbildning. Andelen
av de bemanningsanstéillda som arbetar i storstadsomréddena har minskat nagot
och bland dem som arbetar i storstad har Goteborgs och Malmds andelar 6kat
och Stockholms minskat. Stockholm é&r fortfarande den klart stérsta marknaden
for bemanningsbranschen men dominansen har minskat nagot.

3! En delférklaring kan vara att anstillda o Samhalls bemanningsforetag ér inkluderade 1999 men
inte ar 2002.
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Tabell 5. Anstallda i bemanningsbranschen och samtliga sysselsatta i Sverige i
november 1999 och november 2002

Variabler Anstillda i Alla Anstillda i Alla sysselsatta
bemannings- sysselsatta bemannings- (5 procentigt
foretag 1999 1999 foretag 2002  urval av befolk-

ningen)

Kvinna 60,0 47,8 58,0 49,5

Medelalder (ar) 34,8 41,1 34,5 41,3

Alder

1620 7,4 3,1 6,3 3,8
21-25 20,3 8,0 21,1 7,8
26-30 16,6 11,4 18,1 11,1
31-35 14,6 13,3 14,2 12,6
3640 10,5 12,2 11,7 13,2
41-45 8,7 12,4 8,6 11,8
46-50 8,4 12,8 7,4 11,7
51-55 7,9 13,8 6,4 12,4
56-60 4,5 9,4 4,7 11,4
61-65 1,2 3,6 1,4 43

Fédd i Sverige 86,7 90,5 84,3 89,5

Fodd i Sverige, fordldrarna fodda 4.5 3,0 5,7 3,3
i annat land

Fodd i Sverige, en forédlder fodd i 11,2 10,1 12,5 10,6
annat land

Fédd i annat land dn Sverige 13,4 9,7 15,7 10,4

Fodelseland 1999

Norden 3,0 34
EU12¢ 1,0 1,0
Ovriga linder i Europa 2,6 2,0
Afrika 0,9 0,4
Nordamerika 0,3 0,2
Sydamerika 1,2 0,5
Asien 4,0 1,9
Sovjetunionen 0,2 0,1

“EUI12 ér de femton EU-ldanderna (fore utvidgningen 2004) med undantag for Sverige,
Danmark och Finland (de bada senare ingar i gruppen Norden).
®EU15 utom Sverige, Danmark och Finland samt 6vriga Europa exklusive Osteuropa.

*I kolumn 1 i tabell 1 anges att 39 523 var sysselsatta i bemanningsbranschen i novem-
ber 2002. I denna grupp ingar de som i november erhdllit en inkomst fran ett
bemanningsforetag som é&r ldgre dn den som krévs for att de ska réknas som sysselsatta
och individer som &r yngre dn 16 &r och dldre &n 64 ar. I tabell 5 har dessa individer

exkluderats.
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Tabell 5 forts. Anstallda i bemanningsbranschen och samtliga sysselsatta i
Sverige i november 1999 och november 2002

Variabler Anstillda i Alla Anstillda i Alla sysselsatta
bemannings- sysselsatta bemannings- (5 procentigt
foretag 1999 1999 foretag 2002  urval av befolk-

ningen)

Fodelseland 2002

Norden 3,3 3.3

EU° 1,1 1,0

Osteuropa 3,3 2.5

Nordamerika 0,3 0,2

Sydamerika 1,3 0,7

Nordafrika och Mellandstern 0,9 0,4

Ovriga Afrika 1,3 0,5

Iran, Irak, Turkiet 2.8 1,1

Asien utan Mellandstern 1,4 0,9

Invandringsdr (% av invandrade)

1936-1965 6,7 14,2 4,5 10,4
1966-1972 12,8 17,1 8,3 14,3
1973-1985 31,2 28,6 26,1 254
1986-1993 35,3 25,3 33,5 27,0
1994-1999 (2002) 14,0 14,8 27,5 22,9
Hogsta uppnadda utbildning
Forgymnasial utbildning <9 ar 4,1 7,5 1,5 5,4
Forgymnasial utbildning 9 (10) éar 14,3 12,4 9,7 10,6
Gymnasial utbildning <2 r 254 31,9 22,8 30,1
Gymnasial utbildning > 2 ar 29,8 18,0 33,0 20,9
Eftergymnasial utbildning < 2 ar 16,2 15,5 15,4 14,4
Eftergymnasial utbildning >3 ar 9.9 13,6 17,5 17,6
Forskarutbildning 0,1 0,9 0,2 1,0
Boende i storstad 1999 (2002) 58,7 34,3 57,0 33,8
Stockholm 43,0 20,2 39,1 19,1
Goteborg 11,6 8,6 13,0 9,0
Malméo 4,1 5,5 4,9 5,6
Civilstand
Gift 27,3 47,8 27,2 45,1
Ogift 60,9 40,4 61,9 42,7
Skild 11,2 10,6 10,4 11,0
Antal observationer 18 296 3906 862 28 897* 178 876
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Tabell 6. Marginaleffekter for sannolikheten att arbeta i bemanningsféretag

1999. Tre olika modeller

Modell 1

Modell 2

Modell 3

Kon
Kvinna
Fédelseland
Sverige
Fo6dd i ett annat land dn Sverige
Norden
EU12“
Ovriga Europa
Afrika
Nordamerika
Sydamerika
Asien
Oceanien
Sovjet

Invandringsdr
1936-1965
1966-1972
1973-1985
1986-1993
1994-1999

Utbildningsnivd

Forgymnasial utbildning <2 ar
Férgymnasial utbildning 9(10) ar
Gymnasial utbildning <2 ar

Gymnasial utbildning > 2 ar
Eftergymnasial utbildning < 3 ér
Eftergymnasial utbildning >3 ar
Forskarutbildning
Bostadsort

Stockholm

Goteborg

Malmo
Alder

16-20 ar

21-25 é&r

26-30 &r

31-35ar

3640 ar

41-45 ar

46-50 ar

51-55 ar

56-60 ar

61-65 ar
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0,0017 (24,86)**

Referens
0,0010 (11,17)**

-0,0002 (-1,31)
-0,0003 (-3,19)**
-0,0009 (-11,92)**

Referens
-0,0008 (-9,10)**
-0,0015 (-17,87)**
-0,0031 (-9,47)**

0,0055 (66,49)**
0,0028 (23,35)**
0,0003 (2,44)*

0,0047 (21,04)**
0,0053 (29,20)**
0,0023 (16,32)**
0,0013 (10,63)**
0,0005 (4,28)**
Referens
-0,0002 (-1,23)
-0,0005 (-4,69)**
-0,0010 (-7,83)**
-0,0017 (-9,29)**

0,0017 (25,03)**
Referens

-0,0002 (-1,52)
0,0003 (1,19)
0,0015 (7,28)**
0,0014 (3,96)**
0,0017 (3,04)**
0,0016 (4,87)**
0,0025 (12,97)**
-0,0025 (-1,86)
0,0052 (4,42)**

-0,0002 (-1,58)
-0,0003 (-3,18)**
-0,0009 (-11,73)**

Referens
-0,0007 (-9,09)**
-0,0015 (-17,85)**
-0,0032 (-9,53)**

0,0055 (66,15)**
0,0027 (23,14)**
0,0003 (2,23)*

0,0045 (20,38)**
0,0051 (28,42)**
0,0022 (15,72)**
0,0013 (10,28)**
0,0005 (4,06)**
Referens
-0,0001 (-0,91)
-0,0005 (-4,15)**
-0,0010 (-7,33)**
-0,0017 (-8,92)**

0,0017 (24,95)**

Referens

-0,0001 (-0,43)
0,0006 (2,87)**
0,0007 (4,77)**
0,0023 (13,20)**
0,0007 (2,92)**

-0,0002 (-1,52)
-0,0003 (-3,26)**
-0,0009 (-11,67)**

Referens
-0,0007 (-9,06)**
-0,0015 (-17,75)**
-0,0032 (-9,49)**

0,0055 (66,40)**
0,0028 (23,29)**
0,0003 (2,43)*

0,0047 (20,72)**
0,0052 (28,85)**
0,0022 (15,98)**
0,0013 (10,15)**
0,0005 (4,01)**
Referens
-0,0001 (-1,00)
-0,0005 (-4,25)**
-0,0010 (-7,20)**
-0,0017 (-8,79)**
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Tabell 6 forts. Marginaleffekter for sannolikheten att arbeta i bemanningsféretag
1999. Tre olika modeller

Modell 1 Modell 2 Modell 3
Civilstand
Gift -0,0018 (-17,68)** -0,0019 (-18,45)**  -0,0018 (-17,98)**
Gift kvinna 0,0006 (5,08)** 0,0006 (5,26)** 0,0006 (5,09)**
Skild 0,0005 (4,63)** 0,0004 (3,97)** 0,0004 (4,15)**
Antal observationer 3862 798 3862 798 3 854343

“EUI12 ar de femton EU-ldnderna (fore utvidgningen 2004) med undantag for Sverige,
Danmark och Finland (de bada senare ingar i gruppen Norden).
* = signifikant pa 5%-nivan, ** = signifikant pa 1%-nivan

Vi har i detta avsnitt resonerat runt ett antal olika forklaringar till varfor ungdo-
mar, kvinnor och invandrare dr 6verrepresenterade 1 bemanningsbranschen. Det
ar svért att avgora vilken av forklaringarna som dr mest trolig. Ett sétt att
undersoka det &r att frdga méanniskor sysselsatta i branschen varfor de valt att
jobba i den. Med det datamaterial vi har ar det inte mojligt. I stéllet forsoker vi
identifiera olika forklaringar genom att studera flodena till och frdn beman-
ningsbranschen. Som nédmndes ovan har vi information om de individer som i
november 1999 var sysselsatta i bemanningsbranschen. Vi har ockséa informa-
tion om dessa individers sysselsittningsstatus i november 1998 och 2000, dvs
aret innan och aret efter de arbetade i branschen. Genom att undersdka flodes-
monstren for de olika grupperna kan vi sdga nigot om vilken typ av forklaring
som verkar mest rimlig; att individen har preferenser fér den form av flexibel
anstéllning som bemanningsforetagen erbjuder eller att anstillningar i bran-
schen dr kortvariga av andra skél. Om vi finner att en grupp i stor utstrackning
arbetar i branschen korta perioder kan det tyda pa att en sddan anstillning dels
fungerar som ett sitt att soka arbete, dels som ett sitt att prova olika arbetsupp-
gifter. I avsnitt 5.3 studerar vi fléden for olika grupper; infédda och invandrare,
kvinnor och mén, unga och dldre.

5.3 Inflode och utflode: vad gjorde de ett ar innan och ett
ar efter?

Niésta steg ér alltsd att studera flodena till och fran bemanningsbranschen. Vi
har valt att hir endast presentera resultaten med hjélp av flodesmatriser.”* F16-

52 Fér en presentation och diskussion av resultaten fran multinomial logitregressioner for
sannolikheten att ha olika sysselséttningsstatus under de olika métperioderna, se Andersson och
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desmatrisen beskriver hur stor andel av de individer som i november 1999 var
sysselsatta inom bemanningsbranschen som hade olika kombinationer av sys-
selséttningsstatus under 1998 och 2000. P4 sé sétt kan vi se vilka fléden till och
fran branschen som é&r vanligast. De grupper for vilka matriser har konstruerats
ar kvinnor, mén, unga (16-30 &r), en mellanaldersgrupp (31-50 ar), dldre (51—
64 ar), infodda samt invandrare fran Asien, Afrika och Sydamerika. Vi presen-
terar ockséd en matris for hela populationen. I matriserna visas sysselséttnings-
status i november 1998 vertikalt och sysselsattningsstatus i november ar 2000
horisontellt.”® Varje cell i matrisen visar hur stor andel av populationen som har
haft olika kombinationer av sysselséttningsstatus 1998 och 2000. I den sista
raden och i kolumnen lidngst till hoger redovisas de totala procenttalen i de
olika grupperna for 1998 respektive 2000.

Av flodesmatrisen for hela populationen framgar att den vanligaste fore-
kommande statusen 1998 var att arbeta i bemanningsforetag (39,0 procent),
medan den vanligaste sysselsédttningen 2000 var sysselsdttning i en annan
bransch (49,3 procent).”* Den vanligaste kombinationen av status 1998 och
2000 var att arbeta i bemanningsforetag under dessa bada ar. Det betyder att

Wadensjo (2004). Slutsatserna fran analysen av flodesmatriserna dr desamma som de fran re-
gressionerna.

>3 Eftersom en individ klassificeras som sysselsatt om denne utfort inkomstbringande arbete
under minst en timme under en médtvecka i november kan individer ha gjort flera saker under
samma ar. En sysselsatt individ kan t ex @ven vara klassificerad som studerande under hostter-
minen aktuellt ar. For att kunna undersdka flodena till och fran bemanningsbranschen och andra
sysselsdttningar har vi gjort en klassificering sa att grupperna blir 6msesidigt uteslutande. En
individ definieras som anstélld i ett bemanningsforetag under 1998(2000) om han/hon var regi-
strerad som sysselsatt pa ett bemanningsforetag i november det aktuella aret. En individ definie-
ras som anstilld i en annan industri under 1998(2000) om han/hon var registrerad som sysselsatt
i november och inte blivit kodad som anstélld i ett bemanningsforetag det aktuella &ret. En indi-
vid definieras som studerande under 1998(2000) om han/hon varit registrerad som studerande
under hdstterminen och inte blivit kodad som anstélld i ett bemanningsforetag eller anstdlld i en
annan bransch det aktuella aret. En individ definieras som arbetslos 1998(2000) om han/hon inte
har blivit kodad som anstdlld i ett bemanningsforetag, anstilld i en annan bransch eller stude-
rande samt haft ersittning frén arbetsloshetskassan under éret. Slutligen definieras en individ
som att han/hon har en annan sysselséttningsstatus under 1998(2000) om hon/han inte blivit
kodad som anstélld i ett bemanningsforetag, anstilld i en annan bransch, studerande eller arbets-
16s under éret.

>* I datamaterialet kan vi enbart se om en individ var sysselsatt och var det p ett arbetsstille i en
annan bransch &n i bemanningsbranschen. Vi kan inte sdga vilken typ av anstéllning han eller
hon har (tillsvidareanstillning, projektanstillning, tidsbegrdnsad anstéllning, heltid, deltid) och vi
kan inte heller se om individen blivit anstélld pa ett av de féretag som hon eller han tidigare varit
uthyrd till.
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21,8 procent arbetade i bemanningsbranschen under 1998, 1999 samt 2000.”
Néstan lika stor andel var under bade 1998 och 2000 sysselsatta i en annan
bransch. Den generella slutsatsen ar att de flesta tycks vara sysselsatta, bade
aret fore och aret efter de arbetade i bemanningsbranschen. Det dr den bild vi
far néar vi studerar hela populationen. Nér populationen delas upp i de ovan
ndmnda grupperna ser vi att monstret inte &r enhetligt.

Tabell 7. Floden mellan 1998 och 2000 for sysselsatta i bemanningsféretag
1999 (procent)

Alla 2000
1998 ]g‘emannings- Annan  Arbetslés  Studerande Annan Summa
oretag bransch status

Bemanningsforetag | 21,8 14,7 0,3 0,7 1,5 39,0
Annan bransch 12,6 20,6 0,7 1,0 0,9 35,8
Arbetslos 2,2 3,1 0,4 0,1 0,2 6,0
Studerande 32 7,1 0,2 1,0 0,6 12,1
Annan status 23 3,8 0,2 0,3 0,5 7,1
Summa 42,1 49,3 1,8 3,1 3,7 100,0

Antal observationer: 18 296

En jimforelse av flodena till och fran bemanningsbranschen for kvinnor och
min visar att de har liknande monster. Omkring 20 procent arbetade i beman-
ningsbranschen under alla tre &ren. En skillnad &r att en storre andel av midnnen
(7,8 procent) én av kvinnorna (4,8 procent) var arbetslosa 1998. Bland ménnen
hade ocksé en storre andel &n kvinnorna “annan status”. I denna kategori ingér
bl a arbetsldsa som inte har ersittning fran a-kassa.

For att studera skillnader i flodesmonster mellan olika &ldersgrupper har vi
delat upp populationen i tre grupper efter alder 1999: 17-30 ar, 31-50 &r och
51-63 ar. Den tydligaste skillnaden mellan grupperna ar att endast 10,8 procent
av individerna i den yngre gruppen arbetar i branschen under alla tre aren me-
dan motsvarande siffra for de Gvriga aldersgrupperna &r 27,8 procent respektive
38,9 procent. Som ndmndes tidigare kan vi inte sdrskilja individer som hyrs ut

> Hir far man dock inte bortse frén att populationen 4ven inkluderar andra anstillda pa beman-
ningsforetag &n de som hyrs ut, ndmligen de som arbetar pa bemanningsforetagen som chefer,
sekreterare, vaktmadstare etc samt de som dr verksamma inom andra verksamhetsgrenar inom
arbetsstillet.
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fran dem som arbetar ”inne i” bemanningsforetagen eller i andra verksamheter
pa arbetsstillet, t ex med personalrekrytering. Monstret vi ser for aldersgrup-
perna kan mojligen finga upp att en storre del av de unga arbetar som uthyr-
ningspersonal medan de mellan 51 och 63 i storre utstrdckning ar chefer och
administrativ personal pa bemanningsforetagen. Nér det giller den yngre al-
dersgruppen dr néstan 57 procent sysselsatta i en annan bransch i november
2000. Skillnader i flddesmonster beroende pa alder kan tolkas som att unga &r
mer benédgna att arbeta i branschen en kort period for att ga 6ver till en anstall-
ning i en annan bransch. Det &r inte alls lika vanligt f6r individer dldre &n 30 ar.
Det édr troligt att efterfrdgan pa en mer stabil arbetssituation okar ju dldre man
blir. En anstéllning i ett bemanningsforetag kan ge en mojlighet till flexibel
form av sysselsittning, men &ven en fast heltidsanstillning pa ett bemannings-
foretag kan innebéra stabilitet.

Vi har ocksa valt att jamfora infodda och invandrare fran Afrika, Asien och
Sydamerika. Denna grupp av invandrare har lag sysselséttningsnivd och hog
arbetsloshet. De flesta har kommit som flyktinginvandrare under de senaste 20
aren. De é&r relativt nya pa den svenska arbetsmarknaden, har begridnsade
kunskaper om denna samt har ett mindre kontaktnét 4n vad infédda har. De ar i
dessa avseenden lika ungdomarna. Invandrare har ocksa ett flodesmonster som
liknar ungdomarnas. En relativt liten andel (14,7 procent) arbetar i beman-
ningsbranschen under alla tre dren och en stor del (55,0 procent) ar sysselsatta i
en annan bransch i november 2000. En relativt stor andel av invandrarna ar
arbetslosa éret innan de borjar arbeta i bemanningsforetag, drygt 11 procent.
Siffrorna skiljer sig i manga avseenden fran infodda. For hela gruppen infédda,
oavsett kon och alder, dr det fler som arbetar i bemanningsbranschen under en
langre period. Flodesmonstret for infodda Overensstimmer i sina huvuddrag
med monstret for hela populationen, vilket foljer av att de infodda utgdr det
stora flertalet av dem som arbetar i branschen.
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Tabell 8. Fldden mellan 1998 och 2000 fér sysselsatta i bemanningsforetag
1999 (procent). Olika grupper

Kvinnor 2000
Bemannings-  Annan
1998 foretag bransch Arbetslos Studerande  Annan status  Summa
Bemanningsforetag 22,0 16,2 0,2 0,8 1,7 40,9
Annan bransch 13,8 21,5 0,6 1,0 0,9 37,8
Arbetslos 2,0 2,4 0,2 0,1 0,1 4,8
Studerande 3,1 6,6 0,1 0,8 0,3 10,9
Annan status 1,8 29 0,2 0,3 04 5,6
Summa 42,7 49,6 1,3 3,0 3,4 100,0
Antal observationer: 10 985
Min 2000
1998 Bemannings- Annan Arbetslos Studerande  Annan status  Summa
foretag bransch
Bemanningsforetag 21,5 12,3 0,4 0,6 1,3 36,1
Annan bransch 10,7 19,2 1,0 1,0 0,9 32,8
Arbetslos 2,6 4,1 0,7 0,1 0,3 7,8
Studerande 3,3 8,0 0,2 1,3 1,0 13,8
Annan status 3,0 5,1 0,3 0,3 0,8 9,5
Summa 41,1 48,7 2,6 33 43 100,0
Antal observationer: 7 311
17-30 ar 1999 2000
1998 Bemannings-  Annan Arbetslos Studerande Annan status ~ Summa
foretag bransch
Bemanningsforetag 10,8 12,7 0,3 1,2 0,9 25,9
Annan bransch 10,8 22,6 0,7 1,9 1,0 37,0
Arbetslos 1,6 2,7 0,4 0,1 0,1 4,9
Studerande 5,1 12,8 0,3 2,1 1,2 21,5
Annan status 3,0 6,1 0,3 0,6 0,7 10,7
Summa 31,3 56,9 2,0 5,9 3,9 100,0
Antal observationer: 8 107
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31-50 ar 1999 2000
1998 Bemannings- Annan  Arbetslos Studerande Annan status ~ Summa
foretag bransch

Bemanningsforetag 27,8 16,7 0,2 0,5 1,6 46,8
Annan bransch 14,0 19,5 0,6 0,3 0,7 35,1
Arbetslds 2.9 3,7 0,5 0,1 0,3 7,5
Studerande 2,1 3,3 0,1 0,2 0,1 5,8
Annan status 1,9 2,3 0,1 0,1 0,4 4,8
Summa 48,7 45,5 1,5 1,2 3,1 100,0

Antal observationer: 7 700

51-63 ar 1999 2000
1998 Bemannings-  Annan Arbetslos Studerande Annan status Summa
foretag bransch
Bemanningsforetag 38,9 14,7 0,5 0,1 3,1 57,3
Annan bransch 14,1 17,0 1,5 0,2 1,4 342
Arbetslos 2,4 2,3 0,2 0,0 0,3 5,2
Studerande 0,2 0,4 0,1 0,0 0,0 0,7
Annan status 1,0 1,0 0,2 0,0 0,4 2,6
Summa 56,6 354 2,5 0,3 5,2 100,0
Antal observationer: 2 489
Infodda 2000
1998 Bemannings- Annan Arbetslés  Studerande Annan status Summa
foretag bransch
Bemanningsforetag 223 14,9 0,3 0,8 1,4 39,7
Annan bransch 13,1 20,8 0,7 1,1 1,0 36,7
Arbetslos 2,1 2,8 0,4 0,1 0,2 5,6
Studerande 3,0 6,8 0,2 0,9 0,6 11,5
Annan status 2,2 34 0,1 0,3 0,5 6,5
Summa 42,7 48,7 1,7 32 3,7 100,0
Antal observationer: 15 847
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Fodda i Afrika, 2000
Asien eller
Sydamerika
1998 Bemannings- Annan Arbetslos  Studerande Annan status Summa
foretag bransch
Bemanningsforetag 14,7 11,6 0,4 0.4 0,9 28,0
Annan bransch 7,3 20,1 0,8 0,4 0,9 29,5
Arbetslos 3,7 5,7 0,8 0,2 0,3 10,7
Studerande 5,1 11,1 0,2 2.3 1,3 20,0
Annan status 3,0 6,5 0,9 0,3 1,1 11,8
Summa 33,8 55,0 3,1 3,6 4,5 100,0

Antal observationer: 1 113

5.4 Sammanfattning

Fran de olika flodesmatriserna har vi kunnat se att invandrare, speciellt frén
Afrika, Asien och Sydamerika, och ungdomar har samma typ av flodesmonster;
en relativt liten andel arbetar i branschen under alla tre &ren och en stor del av
inflodet gar fran studier, arbetsloshet och annan status. Vad som karaktériserar
dessa bada grupper &r att de dr nya pa den svenska arbetsmarknaden, antingen
genom invandring eller genom 6verging frin skola till arbete. Kvinnor och
mins flodesmonster skiljer sig & andra sidan inte s& mycket at.

En slutsats fran analysen &r att forklaringen till att ungdomar och invandrare
ar overrepresenterade just i denna bransch dr av samma typ; att jobba i ett be-
manningsforetag kan vara ett sétt att fa in en fot pa arbetsmarknaden, skaffa sig
kontakter och nitverk och i forlingningen leder det forhoppningsvis till en fast
anstillning pé ett foretag i en annan bransch. Det verkar inte lika troligt att
kvinnor skulle vélja att arbeta i bemanningsbranschen i hogre utstrickning &n
min av denna anledning dven om en del kvinnor som atervander efter forald-
raledighet skulle kunna klassificeras som aterintrddande pa arbetsmarknaden.
Snarare kan det vara sd att ménga kvinnor som valt att arbeta i bemanningsfo-
retag har gjort det for att det erbjuder en mojlighet till ett flexibelt arbete, bade
ndr det géller arbetstid, antal timmar och arbetsuppgifter. En saddan flexibilitet
kan gora det léttare att kombinera forvérvs- och hushallsarbete.
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6 Bemanningsbranschen i framtiden

Bemanningsbranschen har haft en snabb utveckling d4ven om det skett en viss
nedgang under konjunkturnedgangen 2002 och 2003. Det finns fler fragor som
ar av intresse for den framtida utvecklingen av branschen. Den forsta ér fragan
om arbetsloshetserséttning vid deltidsarbete och vid arbetsloshetsperioder mel-
lan anstillningsperioder i ett bemanningsforetag. Det finns skillnader i villkor
vid anstdllning 1 denna bransch och i andra branscher. Dessa skillnader kan
motverka expansionen av branschen. Vi diskuterar denna fréga i avsnitt 6.1. En
annan friga &r vilka effekter forekomsten och expansionen av bemanningsbran-
schen har for samhillsekonomin i stort och for olika grupper i samhéllet. Det ar
en fraga som ofta berors i den allménna debatten men dér det inte finns nagra
klara svar. I avsnitt 6.2 forsoker vi strukturera fragan och peka pa mojliga satt
att genom forskning bidra till ett underlag for svar pd den

6.1  Arbetsloshetsforsakringen for de anstallda i
bemanningsbranschen

En fraga som behandlats mycket i den internationella forskningen om beman-
ningsforetagen dr villkoren for dem som &r anstéllda i branschen. Det géller
framst l6nerna men ocksa villkoren vad giller social- och avtalsforsédkringar
och av foretagen utfdsta ersittningar utdver 16n. Da merparten anstéllda i be-
manningsbranschen har kollektivavtal innebér det att de ticks av forsékringar
pé samma sitt som Ovriga anstéllda pd den svenska arbetsmarknaden. Det finns
dock ett undantag och det ar arbetsloshetsforsakringen.

Enligt ett beslut av Arbetsmarknadsstyrelsen frén februari 1996 kan an-
stillda 1 bemanningsforetag som inte blir erbjudna timmar motsvarande heltid
och som ofrivilligt arbetar deltid inte fa arbetsldshetsersittning péa deltid. De
raknas alltsd inte som deltidsarbetslosa. De kan ddrmed inte fa arbetsloshets-
ersittning for tiden mellan uppdrag for ett och samma uthyrningsforetag.>’

En arbetsloshetsforsdkring bygger bland annat pa att det 4r mojligt att av-
gbra vem som &r sysselsatt och vem som inte dr det. Om arbetsloshetsforsak-
ringen ska kunna ge erséttning vid deltidsarbetsloshet méste det vara mdjligt att
avgora hur lang den faktiska arbetstiden &r och dessutom avgéra om personen

%% Se Andersson och Wadensjd (2003) for en mer ingdende analys.

7 Se AMS (1996) som gér tolkningen att en medlem i a-kassa som arbetar 4t ett personaluthyr-
ningsforetag ’ska anses tillsvidareanstilld i den omfattning som svarar mot medlemmens arbets-
utbud oavsett vad anstéllningsforhéallandet kallas i anstéllningsavtalet”.
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Onskar och soker heltidsarbete, dvs. att den kortare arbetstiden inte ar ett frivil-
ligt val.

Det finns problem i dessa avseenden for dem som é&r anstillda i ett beman-
ningsforetag. Det ar svart att avgora hur stort arbetsutbudet ar for en anstélld i
ett bemanningsforetag som inte arbetar heltid. Denne forvintas sta till fore-
tagets forfogande pa heltid 4ven om personen inte fir sddana erbjudanden och
inte far en heltidslon. Det gor att de som har arbete via ett bemanningsforetag
behandlas pa ett annat sitt &n de som gor samma arbete pd samma arbetstid
men dér arbetet inte formedlas av ett bemanningsforetag. Det finns anledning
att ndrmare granska villkoren inom arbetsloshetsforsakringen pa denna punkt.
Arbetsloshetskassornas  samorganisation (2004) har genomfort en sadan
granskning och foresprékar att det ska bli mojligt att vid fast deltidsarbete i ett
bemanningsforetag i ersittning pé deltid fran a-kassan och att det ocksé under
vissa fOrutséattningar ska bli mojligt att fa ersdttning mellan tva anstillningar
som uthyrningspersonal vid ett bemanningsforetag.

Det dr mojligt att de speciella problem vid faststillande av arbetstid som
finns inom den hir behandlade sysselsittningsformen inte gar att hantera inom
ramen for arbetsloshetsforsdkringen. Vi far da en obalans. Finansieringen av
forsdkringen sker via skatter och de som har sadan sysselsittning bidrar till
finansieringen pd samma sitt som andra men far simre skydd vid inkomstbort-
fall &n merparten sysselsatta. Det pekar pé att det kan finnas skél att undersdka
finansieringen av arbetsloshetsforsidkringen. De grupper som omfattas av ar-
betsldshetsforsdkringen bor vara de som stér for finansieringen av forsékringen
(via egenavgifter och/eller arbetsgivaravgifter), medan de som inte ticks av
forsikringen inte heller borde behdva bidra till den. Detta i synnerhet som de
som inte &r tickta av arbetsloshetsforsékringen i inte ovésentlig omfattning har
en svag stillning pa arbetsmarknaden. Det giller bland annat personer med
utlandsk bakgrund.

Om socialforsdkringsavgifterna sénks for gruppen for att kompensera for
det skydd som de inte far, kan det leda till hdgre 16n (inkomst) och/eller att fler
far dessa bada typer av arbeten. Ett alternativ &r att behalla avgiften for forsak-
ringen pa samma niva dven for denna grupp men att avsitta medel for speciella
insatser for grupperna. Det finns skil att nirmare undersoka alternativa utform-
ningar av sddana insatser.

IFAU — Hur fungerar bemanningsbranschen? 47



6.2 Bemanningsbranschen: bra eller dalig for...

Forskningen om bemanningsbranschen behandlar olika fragor men i synnerhet
villkoren for de anstéllda i branschen. Intresset for och forskningen om beman-
ningsbranschen grundas pa fridgan om hur den péverkar de berorda, bade direkt
och indirekt, och samhéllsekonomin i stort. Har liberaliseringen av lagstift-
ningen pa detta omrade haft huvudsakligen positiva eller negativa effekter? Vi
kan sjélvklart inte ge ndgot entydigt svar pa denna fraga. Det vi ddremot kan
gora ar strukturera fragan och forsoka beskriva den typ av information som
behdvs for att kunna besvara den. Vi skall gora det genom att starta med att
diskutera effekterna pa arbetsmarknadens funktionssitt och ddrmed samhélls-
ekonomin 1 stort for att sedan se pd arbetstagarna och foretagen. Diskussionen
pekar pé vikten av att g& vidare med undersokningar pa olika omraden.

6.2.1 Effekter for samhéallsekonomin

Tillkomsten av bemanningsforetag innebér att matchningen av utbud och efter-
frdgan pa arbetskraft kommer att fordndras i viss utstrickning. D4 avgiftsbe-
lagd formedling via bemanningsforetag till viss del ersétter eller kompletterar
icke-avgiftsbelagd formedling finns det anledning att anta att den for vissa ty-
per av arbetskraft och tillfillen dr mera effektiv. Det kan innebédra att match-
ningar gir snabbare och att matchningar som inte annars skulle ha blivit av
kommer till stind. Det finns undersokningar i USA som pekar pa att friktion-
erna pa arbetsmarknaden minskar till f6ljd av bemanningsforetagen, att NAIRU
sjunker. Det skulle i s& fall innebéra att den totala sysselsdttningen vid given
inflationstakt skulle kunna 6ka och dédrmed produktionen i ekonomin. Det finns
anledning att ndrmare studera hur matchningen och friktionerna pé arbetsmark-
naden paverkas av forekomsten av bemanningsforetagen.

6.2.2 Effekter for arbetstagarna

Effekterna for arbetstagarna beror bl a pé effekterna pa den totala sysselsitt-
ningen. Om den totala sysselsdttningen dr ofordndrad innebér férekomsten av
bemanningsforetag framst att det sker en omfordelning frén andra typer av an-
stallningar till anstéllningar i bemanningsforetag. Det kan ocksa finnas en om-
fordelning mellan olika grupper vid en given total sysselséttning. Vissa grupper
kan fa anstéllning i storre utstrickning och andra i mindre utstrackning. Be-
domningen av en sddan omfordelning beror dels pa hur arbetsvillkoren ser ut i
bemanningsforetagen jimfort med dem i de anstéllningar de ersétter (fasta an-
stallningar och/eller olika typer av tillfdlliga anstillningar), dels en beddmning
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av konsekvenserna for de grupper som vinner respektive forlorar anstillning till
foljd av fordndringarna i sysselséttningens sammanséttning. Bedomningen av
arbetsforhallandena i bemanningsbranschen jimfort med den i andra branscher
kan skifta mellan personer. Om en anstéllning i ett bemanningsforetag &r posi-
tiv eller negativ jimfort med en annan anstéllning for en enskild individ 4r av-
hingigt individens preferenser. For vissa ménniskor kan det vara positivt att
under en lidngre eller kortare period arbeta i branschen men for andra, som trots
allt gor det, ar det negativt. Det dr viktigt att komma ihag att den genomsnitt-
liga anstéllningstiden i bemanningsbranschen é&r relativt kort och att den kan
tjidina som en vig till fasta arbeten. Vid en samlad beddmning bor detta upp-
mirksammas.

Om tillkomsten och expansionen av bemanningsbranschen innebar att
NAIRU sjunker och att sysselsittningen okar innebér det att vissa personer som
inte annars skulle ha haft arbete fir arbete. Aven i ett sidant fall kan det finnas
omfordelningseffekter sa att vissa personer som annars skulle ha varit syssel-
satta inte dr det. Det kan ocksé vara sé att antalet arbeten totalt sett okar till
foljd av tillkomsten av bemanningsféretagen men att antalet fasta arbeten mins-
kar.

Diskussionen ovan pekar pa vikten av att dels undersoka loner och arbets-
villkor for de som &r i bemanningsbranschen jaimfort med dem i andra bran-
scher, dels att forsoka undersoka forekomsten av eventuella effekter pa syssel-
sattningens sammansittning i olika branscher till f6ljd av forekomsten och
expansionen av bemanningsbranschen.

6.2.3 Effekter for foretagen

Kundforetagen skulle knappast ha hyrt personal om andra alternativ hade varit
fordelaktiga. Det dr ddremot svart att fran detta gora en bedomning av hur stora
effekterna &r for foretagen. For att gora det behdvs ndrmast en undersdkning av
kundforetagen. Det finns en diskussion om anlitande av inhyrd personal for-
dndrar kvaliteten pa de tjanster som offentliga arbetsgivare levererar. Det vore
dérfor av intresse att undersdka om och i sa fall hur kvaliteten paverkas av de
tjénster offentliga arbetsgivare producerar.
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7 Sammanfattning

Bemanningsbranschen &r en till stor del en ny bransch i Sverige. Det fanns
visserligen personaluthyrningsféretag redan under tidigare decennier, men de
har fatt betydligt storre mdjligheter att verka sedan verksamheten legaliserades
och avreglerades i tva steg 1992 och 1993. Det efterhand forbattrade ekono-
miska ldget under 1990-talet bidrog till att branschen viaxte. Den viktigaste
kvarstdende regeln ér att bemanningsforetagen far ta betalt endast av hyrande
foretag, inte av de personer som hyrs ut. Den svenska utvecklingen r inte unik.
Under 1990-talet har manga europeiska lénder liberaliserat sin lagstiftning vad
giller personaluthyrningsverksamhet och dvriga former av privat formedling av
arbete, dven om den svenska avregleringen &r mer omfattande &n i flertalet
Ovriga linder. Omfattningen maitt som andel av arbetskraften som arbetar i
bemanningsbranschen skiljer sig &t mellan olika lénder. Sverige &r inte ett av
de lander som har storst omfattning av verksamheten, vilket antyder att det kan
finnas mojligheter for fortsatt expansion.

Ett problem vid analyser av branschen &r att det inte funnits ndgon bra stati-
stik. Orsaken dr att branschen inte utgjort en egen bransch (SNI-grupp) i den
offentliga statistiken. Det gor att det inte gétt att avgéra hur manga och vilka
som arbetar i branschen. Inom ramen for vart projekt har vi darfor utvecklat en
ny databas. | det forsta steget har de arbetsstillen som tillhér branschen identi-
fierats. I ett andra steg har till dessa arbetsstéllen kopplats de personer som var
anstéllda hos dem &r 1999. Vi har dven uppgifter om vilka som var anstéllda
vid dessa arbetsstéllen ar 1998 och 2000 och var de som arbetade i branschen
1999 hade for sysselsittning ar 1998 och ar 2000. Fran och med den statistik
som avser 2002 har SCB infort en speciell kod for bemanningsforetag. Denna
statistik har blivit tillgdnglig ar 2004 och vi har nu fatt en ny databas som véra
fortsatta undersdokningar kommer att baseras pa. Vi utnyttjar till viss del resultat
frén denna nya databas redan i denna rapport.

Bemanningsforetagens arbetsstéllen har i merparten fall fa anstéllda. I detta
avseende skiljer de sig inte frdn arbetsstillen i andra delar av ekonomin.
Tvértom har farre arbetsstéllen i denna bransch 4n i ekonomin som helhet en-
dast ndgra fa anstéllda. Det dr kanske inte helt dverraskande med tanke pa
verksamhetens art. Personaluthyrningsverksamhet kan knappast rationaliseras
genom att minska antalet personer som hyrs ut.

Vi undersoker sammanséttningen av branschens personal dels genom att
studera deras fordelning efter olika egenskaper jamfort med samtliga syssel-
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satta, dels genom probitregressioner dér att vara anstilld i bemanningsbran-
schen dr den beroende variabeln. Den deskriptiva statistiken ger oss en relativt
god bild av vilka grupper av individer som i storst utstrickning aterfinns i
bemanningsbranschen. Probitanalysen bekréftar det som framkommer av den
deskriptiva statistiken.

Kvinnorna ar overrepresenterade i branschen. Branschen har traditionellt
varit inriktad p& yrken inom vilka kvinnor ar overrepresenterade dven om det
under senare ar har skett en breddning av verksamheten till andra yrkesomra-
den. De unga ér Gverrepresenterade bland dem som arbetar i branschen. Oav-
sett om vi konstanthaller for alder &r ogifta Overrepresenterade jamfort med
gifta. Speciellt géller det for méin. Invandrare dr Overrepresenterade i bran-
schen. Att unga, ogifta, kvinnor och invandrare r Overrepresenterade jamfort
med éldre, gifta, médn och icke-invandrare pekar pa att det 4r de mindre etable-
rade pa arbetsmarknaden som &r 6verrepresenterade i branschen.

Av materialet framgér ocksd mycket klart att bemanningsbranschen ar kraf-
tigt Gverrepresenterad i storstadsomradena, speciellt Stockholmsregionen. Det
finns betydande skillnader i personalsammansittning mellan storstider och
ovriga Sverige. Ungdomar, ogifta, kvinnor och invandrare adr betydligt mer
Overrepresenterade inom branschen i storstadsomrddena &n i resten av Sve-
rige.® Fran en enkitundersokning som genomfordes inom ramen for en
foregéngare till detta projekt kan vi se att de som hyr personal gor det av olika
skél 1 storstidder och i andra omraden. Det kan kanske forklara en del av skill-
naderna i personalsammansittning. > Nér vi jamfor sammansittningen av de
anstéllda i branschen 1999 med de anstillda 2002 ser vi att huvuddragen ar
desamma. En skillnad &r att invandrarnas Overrepresentation ytterligare for-
starkts.

Vi studerar ocksé flodena till och fran bemanningsbranschen och ser da spe-
ciellt pa de grupper som &r dverrepresenterade i den, ungdomar och invandrare.
En individ kan vara ny pa den svenska arbetsmarknaden bade pa grund av ung-
dom och genom invandring. Det &r troligt att de oftare anvidnder denna form av
anstillning som en vdg frén olika sysselséttningsstatus, och speciellt frén
arbetsloshet, till en anstéllning i en annan bransch. Invandrare och ungdomar ar
ocksa de som oftast Ilimnar bemanningsbranschen for en anstillning i en annan
bransch. Svaret pd frdgan om huruvida denna anstéllningsform kan fungera
som ett sitt att komma in pé den reguljira arbetsmarknaden for grupper som

%% Se Andersson och Wadensjo (2002).
%9 Se Fridén, Hedén och Wadensjo (2000).
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generellt har en svarare situation pa den svenska arbetsmarknaden ar bade ja
och nej. Arbetslosa invandrare har inte en stérre bendgenhet att borja arbeta i
bemanningsforetag &n arbetslosa infédda, men da invandrare oftare &r arbets-
16sa &r det relativt sett fler invandrare som kommer frdn arbetsloshet till
bemanningsbranschen. De arbetslosa invandrare som far en anstéllning i ett
bemanningsforetag, tycks ha relativt goda forutsittningar for att ldmna bran-
schen for en anstéllning i en annan bransch.
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