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Sammanfattning

Malstyrning ar idag det viktigaste sittet att styra Arbetsmarknadsverket. For att
malen ska ha genomslag pa arbetsformedlingarna bor arbetsformedlarna kdnna
till vilka mal som géller och vilka resultat de uppnér. De intervjuer med nitton
arbetsformedlare som rapporten bygger pa visar att sa ar fallet. Det dr vanligt
att arbetsformedlarna riktar kritik mot hur uppfyllelsen av mélen maits. De
anser t ex att séttet att méta resultatet av arbetsmarknadsutbildning dr trubbigt.
Resultatmattet tar exempelvis inte hénsyn till hur lang anstéllning eller vilken
sorts arbete han eller hon fir. Vilka mal som géller och hur resultaten mats
paverkar arbetsformedlarnas arbete. Maluppfyllelsen foljs upp regelbundet och
cheferna pa arbetsformedlingskontoren betonar vikten av positiva resultat.
Regeltillimpning och bemotandet av de arbetssdokande diskuterar arbets-
formedlarna fraimst med kollegorna pé kontoret. Nér en enskild regeltolkning
ska motiveras diskuterar man ofta detta med sin chef. Organiserade diskussio-
ner pd kontoret om regeltillimpning och arbetsskande &r mindre vanliga &n
vad géller mélen.

2 IFAU, Box 513, 751 20 Uppsala, e-post: daniela.lundin@ifau.uu.se. Tack till dem som bidragit
med virdefulla kommentarer och hjdlp under arbetets gang: Martin Lundin, Sara Martinson, Erik
Mellander, Per Skedinger, och Torsten Svensson. Tack ocksé till deltagarna pa seminarier pa
IFAU 1 september 2003 och den 17 maj 2004. Sist men inte minst: Ett stort tack till de
arbetsformedlare som tog sig tid att svara pa mina fragor.
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1 Inledning

I en vélfardsstat fattar staten beslut som péverkar medborgarnas liv direkt.
Beslut som maste kunna anpassas till de beroérda individernas livssituation for
att de ska vara effektiva och anses legitima. Istéllet for att detaljreglera ger
politikerna forvaltningen ett ramverk av regler, mal att arbeta mot och medel
att uppnd malen. Forvaltningstjdnstemédnnen har sedan frihet att handla och
fatta beslut inom de givna ramarna. I dagsléget &r mal- och resultatstyrning ett
mycket viktigt sitt for de valda foretrddarna att styra forvaltningen
(Rothstein 2001a, 2001b, Nyberg & Skedinger 1998).

Néar politiska beslut ska verkstdllas inom det arbetsmarknadspolitiska
omradet ar det huvudsakligen en uppgift for Arbetsmarknadsverket (AMYV). De
tjidinstemin inom AMYV som har hand om kontakterna med medborgarna och
som skoter den praktiska individ- och situationsanpassningen dr de anstéllda pa
arbetsformedlingarna, d v s arbetsféormedlarna. Den hér rapporten handlar om
hur arbetsféormedlarna anvénder sitt handlingsutrymme - sérskilt vilken
paverkan malstyrningen har p&d de avvégningar och prioriteringar de gor.
Vilken roll spelar malen for arbetsformedlarna och hur konkurrerar andra
faktorer, som t ex regler och arbetssokandes idéer och krav, med mélen? For att
undersoka det soks svaren pa foljande fragor:

1. Vet arbetsformedlarna vilka mal som géller och kénner de till vilka
resultat som de uppnér? Eller saknar de kunskaper om maél och
resultat?

ii.  Vilken instdllning har arbetsférmedlarna till malen — ar de positiva
eller ar de kritiska till att de finns? Vad tycker de om hur man méter
resultatet av deras arbete — &r de kritiska eller ndjda?

iii.  Pa vilka sitt paverkar mélen arbetsformedlarnas dagliga arbete? Far
malen nagra konsekvenser for hur handldggarna arbetar? Vilket
eller vilka mal verkar ha storst paverkan pa lokal nivd? Finns det
nagra praktiska motsittningar mellan malen?

iv.  Hur péverkar andra faktorer sisom a) regler, b) de arbetss6kande
c) kollegor, d) den lokala ledningen eller e) budgetmedel arbets-
formedlarnas arbete?

Genom att besvara dessa frdgor far man kunskap om vad som styr
arbetsformedlarna i deras dagliga arbete, vilken genomslagskraft méalstyrningen
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har samt vilka problem och mdjligheter som i praktiken finns med styrmetoden.
I forlangningen kan informationen vara viktig for att veta hur arbetsmarknads-
politiken bor organiseras for att bli s& effektiv som mojligt.

Det intressanta hédr ar arbetsformedlarnas subjektiva uppfattningar. Nér
syftet dr av detta slag kan man fa mycket vardefull information genom att hora
personers resonemang och beskrivning av sin arbetssituation. Rapporten
bygger darfor huvudsakligen pa langre intervjuer med arbetsformedlare.

I det avsnitt som nérmast foljer, Avsnitt 2, kommer en bild att tecknas av
arbetsformedlarnas position inom AMYV och av de olika krav som stélls pd dem
i deras dagliga arbete. Avsnift 3 behandlar malstyrningen av formedlarna, hur
den dr utformad och hur den &r tdnkt att fungera. Information om hur den
empiriska undersokningen har genomforts finns 1 Avsmitt 4. Analysen
presenteras sedan i Avsnitt 6 till 8. Rapporten avslutas med en sammanfattning
av studiens huvudsakliga resultat 1 Avsnitt 9.

2 Arbetsformedlarna — narbyrakrater i
korstryck

”[...] Hur ska de politiker som &r ansvariga infor viljarna for den offentliga
verksamheten kunna styra dessa organisationer sa att de faktiskt genomfor den
verksamhet som dr beslutad i demokratisk ordning?” (Rothstein 2001a, s 306).

Citatet ovan visar pa det grundldggande styrningsproblemet: Det &r politikerna
i riksdagen som fattar beslut om vilken arbetsmarknadspolitik som ska foras
men det &r AMV som ska genomf6ra det som de beslutat. Hur politikerna pé
bésta sétt ska se till att besluten blir verklighet &r inte helt sjdlvklart. Idag sétter
politikerna upp mél som AMYV ska nd inom ramarna for de medel och de regler
som de folkvalda satt upp. De politiska besluten avgoér forutsittningarna for
forvaltningstjansteméinnens arbete (Sannerstedt 2001).

Tjanstemdn inom statlig fOrvaltning &r inte neutrala genomfbrare av
politiska beslut (Rothstein 2001c). Eftersom de tillimpar regler och lagar har
de en viss handlingsfrihet i sitt dagliga arbete (Brehm & Gates 1997). Vissa
tjinstemén, som har direkt kontakt med medborgarna nir de genomfoér poli-
tiken, fattar dessutom ofta sina beslut utan négon direkt insyn fran chefer eller
hogre nivder i organisationen. Lipsky (1980) kallar dessa tjanstemén “street-
level bureaucrats”, pa svenska ofta dversatt till ndrbyrdkrater.
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Nérbyrakraternas plats och roll i organisationen gor att det finns vissa
faktorer som dr gemensamma oavsett vilken myndighet de dr verksamma i. De
har for det forsta alltid en viss mojlighet att arbeta efter eget omdome' och
diarmed att agera efter eget intresse. Det behdver inte innebira att narbyrakrater
obstruerar politiken men att de forsoker minimera sin arbetsborda pa olika sétt.”
For det andra kan efterfragan pd nirbyrakraternas tjénster vixa i odndlighet,
vilket gor att de stéindigt &r Gverhopade av arbete. For att losa sina arbets-
uppgifter tvingas de darfor att prioritera bland drenden och ge vissa individer
mindre service dn andra, avvisa klienter, ordna kder och ransonera sin service
(Lipsky 1980, Sannerstedt 2001).

Att ndrbyréakrater har en viss handlingsfrihet kan lata entydigt negativt, men
det kan vara frimjande for effektiviteten i genomforandet. Politikerna har inte
sjdlva den professionella kompetens som ibland kan krdvas for att géra en
riktig bedomning och de kan inte heller pa férhand i lag kodifiera de stdndiga
prioriteringar och anpassningar till situationen som krdvs. Att tjinsteménnen
ges ett utrymme inom vilket de kan handla fritt kan dessutom ge dem okad till-
fredstillelse 1 jobbet och frdmjar dérigenom professionalitet hos dem
(Sannerstedt 2001).

Arbetsformedlarna 4r AMV:s nédrbyrdkrater eftersom de dagligen har
kontakt med medborgare i sitt arbete utan att deras chef &r med. Det ingér
ocksa i deras arbete att gora situationsbedomningar (Ams 2003b).?

Den hir studiens syfte ér inte att prova Lipskys teori. Det teorin sdger om
narbyrakraternas handlingsfrihet och mojlighet att handla efter eget omdéme &r
didremot en motivering till att undersoka vad som i praktiken styr AMV:s
nédrbyrékraters, arbetsformedlarna, prioriteringar och avvigningar.

Det dr inte enbart politiska beslutsfattare och hogre nivéer inom AMV som
har férvantningar pd att en enskild arbetsformedlare ska bete sig pa ett visst
sitt. En arbetsformedlares kollegor har sin syn pé hur en god kollega bor vara.
Individen sjélv gér ocksa in i yrket med en uppfattning om vad man vill géra

! Den engelska termen ér discretion.

2 March & Olsen (1989) hivdar att det utvecklas rutiner i organisationer. Den som ska fatta ett
beslut dverviger inte alla mojliga alternativ utan tittar istéllet tillbaka pa hur han eller hon eller
kollegorna brukar gora.

> Till exempel ska en formedlare som Gverviger att anvisa en arbetssokande till en
arbetsmarknadsutbildning ta hénsyn till ett antal faktorer, bl a ldget pad arbetsmarknaden och
individens motivation att delta (Runeson 2003). 1 en sadan situation har arbetsformedlaren
handlingsfrihet utan direkt insyn fran sin &verordnade.
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och vissa forvintningar pa vad man ska astadkomma.* Aven de arbetsgivare
som vill ha del av formedlingens tjanster har vissa férvantningar pa service.
Den viktigaste gruppen av personer med fOrvintningar och krav pa
arbetsformedlarna dr dock kanske de arbetssokande som é&r inskrivna pa
arbetsformedlingen.

Den frihet fran kontroll som néarbyrakrater har gor att de i olika utstrackning
paverkas av sina kollegor pa arbetet, tidigare arbetslivserfarenhet, yrkesméssiga
normer, sina klienter och dessutom egna personliga normer och ideologi nér de
utfor sitt arbete — inte bara av méal och andra styrinstrument som organisationen
staller upp (Brehm & Gates 1997, Johansson 1992, Wilson 1989).

Kort sagt: narbyrakrater, sasom exempelvis arbetsformedlare, befinner sig i
ett korstryck av faktorer som paverkar dem i deras dagliga arbete. I avsnittet
nedan foljer en kort genomgang av de viktigaste faktorerna som en arbets-
formedlare maste ta hdnsyn till. Malstyrningen av den svenska arbetsmarknads-
politiken — vars paverkan ar huvudintresset i denna studie — beskrivs separat i
Avsnitt 3.

21 Regler

Med regler menas de lagar, forordningar och foreskrifter som omger en
arbetsformedlares arbete. I Runeson (2003) redovisas lagar och forordningar
som styr den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Arbetsférmedlarna har tva
huvuduppgifter: ge service till de arbetssokande (och arbetsgivare) samt att
kontrollera att de arbetssokande lever upp till de krav som stélls for att de ska
ha ritt till arbetsloshetsersittning.’

Regelverk kan vara utformade pa olika sétt. De kan vara strikta och klart
ange tidsgrinser for ndr en arbetssokande kan ta del av en insats eller séga att
nagonting ska gilla for att ett visst beslut ska kunna fattas. Anvinds istéllet
formuleringen bér, dr den som ska tillimpa regelverket friare att géra undan-
tag. Regler kan vara detaljerade och noggrant ange i vilken situation man kan
fatta ett visst beslut eller ha karaktiren av ramlagstiftning som avgréinsar ett
utrymme inom vilket tjinsteménnen &r fria att fatta beslut. En stor del av de

* Narbyrakrater tillhor ofta en profession av nagot slag, de kan t ex vara likare, sjukskoterskor,
poliser eller ldrare. Den professionella tillhorigheten péverkar deras syn pa sitt arbete. Vissa
grupper av nirbyrékrater som arbetsformedlare (eller handlaggare pé forsakringskassan) tillhor
dock inte en sé stark profession. De behover exempelvis inte alls ha samma utbildningsbakgrund.
> I rapporten kommer arbetsloshetsersittning ibland att bendmnas a-kasseerséttning.
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regler som giller for arbetsmarknadspolitiken ger utrymme for situations-
bedomningar. Ett exempel pa ett sddant tolkningsutrymme &r nér ett arbete
finns som passar den arbetssokandes kompetens, men pa en ort dit den sdkande
inte kan pendla. D& ska arbetsformedlarna ta stéllning till om arbetet ar
olampligt av exempelvis familjeskil (Lundin M 2000).

Arbetsformedlare kan anvinda regelverket péd olika sétt. Antingen kan de
lagga stor vikt vid att hélla sig till reglerna och gora “’korrekta” och enhetliga
bedomningar. Men de kan ocksa vara mer pragmatiska och bendgna att forsoka
hitta mojligheter att gora undantag fran regler for att hjélpa en enskild individ
eller for att forbdttra den lokala maluppfyllelsen (jmf Schierenbeck 2003).
Personer som alltid frdmst ser till mélen eller de arbetssokandes behov skulle
t ex kunna uppleva att regelverket dr en begrénsning i arbetet. Om exempelvis
en person som varit inskriven pa arbetsférmedlingen i 23 ménader kommer 1
kontakt med en arbetsgivare som &r beredd att anstdlla om personen far ett
forstarkt anstéllningsstod kan formedlarna formellt inte bevilja detta och
dirmed hindra en stundande langtidsinskrivning.® Reglerna kriver nimligen en
inskrivningstid pa 24 méanader for att en s6kande ska kunna ta del av en anstall-
ning med forstdrkt anstillningsstod. Alltsa stir regeln i konflikt med maélet att
halla nere antalet ldngtidsinskrivna pé arbetsformedlingen.

Att ha utrymme att fatta sjilvstdndiga beslut kan skapa en osdkerhet i
arbetet som &r anstrdngande. Tydliga och detaljerade regler kan dérfor vara ett
sitt att mildra arbetsbordan. Att narbyrakrater stindigt &r utsatta for krav pa
service frén sina klienter kan fi konsekvenser for hur man anvénder regel-
verket. I en pressad arbetssituation &r det naturligt att sdka efter medel att
begrinsa efterfragan (Lipsky 1980). Det kan dérfor ligga i arbetsformedlarnas
intresse att anvidnda regelverket som ett medel att sdga nej till krav fran de
arbetssokande for att darigenom minska sin egen arbetsborda.

Lénsarbetsndmnden &ker ut till arbetsformedlingarna for att diskutera regler
och regeltolkningar och har erbjudit vissa utbildningar f6r handldggare och
chefer i lanet. Hur reglerna efterlevs kontrolleras inte lopande pa lansarbets-
ndmnden eller Ams. Badda myndigheterna har under senare tid borjat undersoka
hur man ska kunna uppritta rutiner for att kontrollera hur arbetsférmedlarna
tillampar regelverket (Ams 2004, LAN 2004).

® En person ér langtidsinskriven om han eller hon varit inskriven pi arbetsformedlingen i 24
manader utan att ha haft ett arbete under den tiden.
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2.2 Arbetssokande

Arbetsformedlare ska arbeta med personer som soker arbete och med
arbetsgivare 1 behov av arbetskraft. De arbetssdkande star i en beroende-
stdllning gentemot arbetsformedlingen. De maste skriva in sig pa formedlingen
for att fa rétt till arbetsloshetsersittning. Arbetsformedlarna kan anvisa dem till
lampliga arbeten och andra insatser som de beddmer att den arbetssdkande
behdver. Den person som inte accepterar detta kan fa sin ersittning nedsatt.”
Arbetsgivarna a andra sidan kan ta del av formedlingens tjdnster, men de kan
ocksd annonsera ut arbeten och leta reda pd lampliga personer via andra
kanaler. De arbetssokande kan foljaktligen mer entydigt beskrivas som klienter.

En arbetsformedlare ska ta hédnsyn till arbetsmarknadens och individens
bista och gora en avvégning diremellan. Enskilda formedlare skulle kunna
vara orienterade mot att 16sa de uppgifter som organisationen aldgger dem och
att uppfylla malen. De skulle da i forsta hand agera for att gora detta istéllet for
att utga fran den individ som de méter 1 sitt dagliga arbete. En sadan formed-
lare kanske skulle vélja att arbeta med de langtidsinskrivna som har bést
forutsdttningar att relativt snabbt komma tillbaka i arbete eftersom detta &r det
snabbaste sittet att uppna malet. Motpolen till detta dr en formedlare som alltid
forsoker att hitta mojligheter att tolka reglerna till individernas bésta. Att inte
nd ett mél eller att géra en mycket generds tolkning av regelverket ér for dem
ett rimligt pris att betala for individens bésta.

Schierenbeck (2003) visar i en fallstudie att arbetsformedlare (och
socialarbetare) som arbetar med invandrarklienter paverkas av sina klienter. De
ser inte det regelverk som giller for verksamheten som en begrinsning, utan
tolkar det sa att det passar den enskilda situationen.

2.3 Kollegor

Kollegorna kan ha stort inflytande 6ver en arbetsformedlares arbete. Kanske ar
det dem de véander sig till ndr de kdnner sig osdkra pd hur regelverket ska
tolkas. Eller nér de ska ta stéllning till huruvida en arbetssokande ska ta del av
en insats eller inte. Om kollegorna pa kontoret tycker att maluppfyllelsen &r
viktig s bidrar det antagligen till att den enskilda formedlaren ocksa prioriterar

7 Arbetsformedlarna ska skicka en rapport till den arbetssdkandes a-kassa dir personens ritt till
a-kassa ifragasitts. Kassan ska sen pa basis av rapporten fatta ett beslut om att sétta ned
arbetsloshetsersittningen eller inte (Proposition 1999/2000:139).
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att nd malen. Detsamma giller om kollegorna t ex skulle vara mycket nog-
granna med enhetlighet i regeltillampningen.

2.4 Lokal ledning

Tidigare forskning har visat att ledarstilen i organisationer har betydelse for en
organisations grad av maluppfyllelse (Rothstein 2001b). Pa arbetsformedlings-
kontoren finns en chef som ska styra den lokala verksamheten.® Hur arbets-
formedlingschefen véljer att styra formedlingen och vad han eller hon viljer att
prioritera paverkar de enskilda arbetsformedlarnas arbetssituation. Om chefen
betonar betydelsen av malen kan det {4 arbetsformedlarna pa kontoret att lagga
ned storre moda pé att forbittra maluppfyllelsen.’

2.5 Budget

Budgeten kan sitta begrinsningar for vilka aktiva insatser de arbetssokande
kan ta del av. En person kanske uppfyller de kriterier som regelverket stiller
upp for t ex en arbetspraktik och formedlaren kanske anser att en praktik skulle
kunna hjélpa personen att f4 en anstéillning senare. Om det inte finns nagra
medel till insatsen kan praktiken emellertid inte beviljas. I ett lige ndr de
ekonomiska resurserna till personal och/eller till programinsatser dr sma okar
kraven pa arbetsformedlarnas formaga att prioritera. Paverkas formedlarna av
malen kan man t ex tdnka sig att de blir extra sparsamma med insatser eller
personlig service till personer som inte &r 1angtidsinskrivna.

2.6 Andra faktorer som kan paverka en tjanstemans
agerande

Vinzant & Crothers (1998) pekar ut ett antal ytterligare faktorer som kan
paverka nérbyrékraters arbete: andra myndigheter som nérbyrékraterna behdver
samarbeta med, domstolar vars beslut har inverkan pa vilka beslut de kan fatta,

8 Arbetsformedlingscheferna &r inte nédrbyrakrater eftersom de har som arbetsuppgift att leda
arbetet pa formedlingen, inte att arbeta med de arbetssokande.

’ Nagot som 4r vanligt inom AMV:s organisation pi mindre orter &r att ett
arbetsformedlingskontor har flera filialer. Kontorets anstédllda &r da utspridda pa flera stéllen,
men kontoret har en chef och en gemensam budget.” Det gor att det bla blir svérare for
formedlarna att spontant dryfta problem och oklarheter med chefen — man méste jobba mer
sjdlvstandigt. Samtidigt skulle sjélvstdndigheten kunna upplevas som positiv, man har storre
frihet att fatta beslut och star under mindre kontroll frén 6verordnade i det dagliga arbetet.
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medias bevakning, medborgarnas forvéntningar och slutligen de omsténdlig-
heter som réder nér narbyrakraten kommer i kontakt med medborgarna och ska
fatta ett beslut. Arbetsgivare &r en annan part som arbetsformedlingen har ett
behov av ett gott samarbete med.

Det ér emellertid inte mdjligt att inom ramen for en studie analysera alla
faktorer som kan tdnkas péverka arbetsformedlare — en avgrinsning dr nod-
viandig. Det som &r av huvudsakligt intresse i den hér studien dr de faktorer
som riksdag, regering och hogre nivder inom AMV anvinder for att styra
arbetsférmedlarnas arbete.

Fokus har lagts pa formedlarnas syn pa de arbetssokande, inte pa arbets-
givarna. Skilet till den avgrdnsningen dr att de arbetssokande star i en bero-
endestéllning till formedlingen som entydigt gér dem till ndrbyrékraternas
klienter, se Avsnitt 2.2

Domstolar dr dock ett sitt for statsmakterna att indirekt styra myndigheters
arbete och bor diarfér nimnas i sammanhanget. De kan emellertid sidgas ha
begrinsat inflytande 6ver hur en svensk arbetsformedlare arbetar. Klienter som
dr missndjda med en arbetsféormedlares handldggning av ett drende ska vianda
sig till arbetsformedlingschefen eller till lansarbetsndmnden (IAF). En enskild
arbetssokande kan heller aldrig kriva att fa delta i ett arbetsmarknadspolitiskt
program; det &r ingen juridisk réttighet att kunna fa del av tex en arbets-
marknadsutbildning (Rothstein 1994). Domstolars inverkan studeras darfor
inte.

3 Malstyrning av arbetsmarknads-
politik

Syftet med detta avsnitt dr att beskriva hur malstyrningen inom den svenska
arbetsmarknadspolitiken &r utformad. Forst presenteras de grundliggande
idéerna bakom och dérefter foljer en genomgéng av hur AMV organiserat
styrningen. Avsnittet avslutas med en sammanfattning av resultaten fran nagra
centrala studier av AMV:s mélstyrning som genomfOrts under senare ar.

3.1  Malstyrningens principer
Idén att styra en verksamhet genom att sdtta upp mal kommer ursprungligen
frén privat sektor. Nér beslutsfattare styr genom mal ger de forvaltningen friare
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tyglar att avgora vilka insatser som ska séttas in for att nd avsedda effekter.
Tanken 4r att tjinsteménnen har storre kunskap om sakomradet och darfor vet
bittre dn politikerna hur man bor arbeta for att nd malen. Férhoppningen ar att
politiken ska bli effektivare, samtidigt som riksdag och regering kan behélla
kontrollen.

Det finns naturligtvis ocksa baksidor med malstyrning. En forsta nackdel ar
att de ansvariga politikerna far mindre kunskaper om hur férvaltningen arbetar.
Eftersom de har mindre insikt i det praktiska arbetet &r det svart for politikerna
att veta vad i arbetet som behdver dndras om nagot gar fel. Darfor ar
systematisk uppfoljning och utvirdering av myndigheternas arbete en forut-
séttning for att systemet ska fungera (Nyberg & Skedinger 1998). Ansvaret for
tillvigagangssdttet overgar for det andra fran politiker till forvaltning.
Procedurer, som exempelvis enhetlig behandling av klienter, dr viktiga i en
demokratisk stat. For det tredje kan valet av medel for att nd malen vara
politiskt kénsligt. Tjénstemédn i offentlig sektor kan av rittsédkerhets- och
politiska skél darfor inte fa lika stor frihet att handla som t ex anstdllda i ett
foretag (Petersson & Soderlind 1993, Wilson 1989). Ett fjarde potentiellt
problem &r att det dr en forutsittning for en vil fungerande malstyrning att
regering och riksdag kan formulera precisa och métbara mal. Méalen ska ocksa
vara steg pa vdgen mot den effekt som efterstrivas. Frigan om detta Gver
huvud taget &r mojligt har ibland véickts (Petersson & Soderlind 1993,
Niklasson & Tomsmark 1995).

3.2 AMV:s malstyrning

Att studera malstyrningen av den svenska arbetsmarknadspolitiken &r sérskilt
intressant eftersom Rothstein (1994) menar att AMV byggdes upp som en s k
kaderforvaltning. Dit rekryterades personer med en viss politisk dvertygelse.
Relativt andra myndigheter styrdes verket nir det inrittades'® i lag grad av
regler. Tjdnstemédnnen skulle istéllet arbeta for att nd arbetsmarknadspolitiska
mal. Inom AMV hade man ocksa jamforelsevis stora mojligheter att bestimma
hur anslagen skulle anvdndas. Det handlade inte om en malstyrning i dagens
mening, men det var ett styrsitt som klart avvek fran de detaljerade direktiv
som da vanligtvis anvindes for att reglera myndigheters arbete. Sedan slutet av

1© AMV inrittades 1948 (Henning & Rahmstrém 1989).
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1980-talet ar malstyrningen mycket viktig for myndighetens arbete (Nyberg &
Skedinger 1998, Henning & Rahmstrom 1989).

Riksdag och regering sétter arligen upp méal for arbetsmarknadspolitiken
och tilldelar anslag. '' Framfor allt gors det i budgetpropositionen och i
regeringens regleringsbrev till myndigheterna.'> Arbetsmarknadsstyrelsen
(Ams) ansvarar for att precisera och anpassa maélen till regionala och lokala
forutsdttningar och fora dem vidare nedat i organisationen till arbetsformed-
lingarna. AMV ansvarar ocksad for att méta resultaten av sin verksamhet och
rapportera grad av maluppfyllnad till regeringen (Ams 2003d, Ams 2004b). *

Under de senaste aren har man pabdrjat ett reformarbete inom AMV som
bendmns fem-punktsprogrammet. Ams har utarbetat en styrningsmodell som
bl a innefattar regelbundna resultatdialoger mellan verkets olika hierarkiska
nivéer. Generaldirektoren har en dialog med lansarbetsdirektorerna var tredje
manad, lansarbetsdirektérerna med ldnets arbetsformedlingschefer en géng i
manaden och arbetsformedlingschefen med sina medarbetare pa arbetsformed-
lingen var fjortonde dag (AMV 2003). Ams har arbetat fram nya lonekriterier
for verket som tydligt 1agger vikt vid att man uppfyller mélen for verksamheten
(VIS 2003).

Ett sirskilt styrdokument har ocksa utarbetats for arbetsformedlingarna.'
Syftet med dokumentet &r enligt Ams att “utveckla en statlig rikstdckande
arbetsformedling som préglas av enhetlighet, rittssdkerhet och effektivitet”
(AMYV 2003). Ambitionen &r kortfattat att arbetssokande och arbetsgivare som
soker sig till arbetsformedlingen ska bemdtas pa ett likartat sétt och fa tillgang
till ett enhetligt utbud av tjénster, var &n i landet de tar kontakt med en arbets-
formedling. Vikten av att nd verksamhetsmélen betonas och man podngterar
mal- och resultatstyrningens stora betydelse for hur vdl AMV lyckas né sina
mal (AMV 2003)."

' De finansiella medlen fordelas ut till AMV:s olika delar av Ams.

12 Regeringen har dven langsiktiga médl for de olika politikomradena som anger politikens
inriktning. Det dvergripande malet for politikomrddet Arbetsmarknad &r for nérvarande: ”En vél
fungerande arbetsmarknad med full sysselsdttning och god ekonomisk tillvaxt” (se tex
Proposition 1999/2000:98 och Runeson 2003).

'3 Regeringen kan naturligtvis styra AMV pé andra mer eller mindre informella sétt, man har bl a
l6pande dialoger med verksledningen (Ams 2003d, RR 2002).

' Styrdokumentet benimns Af Sverige.

13 1 september 2003 limnade Ams en rapport till regeringen dér man lade fram ett forslag till
inriktning for arbetsformedlingens arbete. I princip innebdr den nya inriktningen att handldggarna
pé arbetsformedlingen tidigt ska gora en bedomning av vilka arbetssokande som é&r i behov av
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Johansson (1992) konstaterade i sin avhandling att AMV valt att behandla
arbetsformedlingarna som en svart 1dda. Resultatet av verksamheten méttes,
men man intresserade sig inte for Aur man arbetade. I och med det nu pagéende
reformarbetet 6kar dock inslagen av styrning av arbetsformedlarnas arbetssitt.
Bestimmelsen att alla arbetssokande inom en viss tid ska ha en individuell
handlingsplan &r ett sitt att forsoka styra hur man jobbar péd lokal nivd och
dédrmed ocksé ett avsteg fran den tidigare principen. Man har ocksé borjat
arbeta med nagot som kallas med “det professionella arbetsséttet”. Det innebar
att Ams utarbetar metoder som landets arbetsformedlingar ska anvénda.'® Ams
har ocksa under hosten 2003 och varen 2004 genomfort tidsredovisningar da
personalen under nagra veckor fatt kategorisera vad man jobbat med och hur
lange. Tanken ar att storre kunskaper om vad det dagliga arbetet pa arbets-
formedlingen bestér av ska gora det léttare att se effekter av det man gor (Ams
2003d).

Att Ams genomf0r tidsredovisningar och vill forsékra sig om att arbets-
formedlingen anvénder sig av vissa arbetssétt 4r att betrakta som ett avsteg fran
malstyrningen. Sarskilt om man viger det samman med den dkade betoningen
av enhetlighet i regeltillimpningen och inférandet av ett likartat serviceutbud.
Ams verkar se ett behov av att strama upp arbetet pa arbetsformedlingarna och
att minska handlingsfriheten pa lokal nivd (jmf Henning & Rahmstrom 1989).

3.2.1 De matbara malen

Under 2003 och 2004 gillde de fyra mél som presenteras i Tabell 1."” Hela
AMYV ska under ett &r nd dessa faststidllda nivéer. Malen é&r inte rangordnade.

insatser fran personalen pa férmedlingen. De andra arbetssokandena ska soka arbete pad egen
hand med hjélp av AMV:s Internettjdnster. Ams bedomning &r att 20 procent av dem som skriver
in sig som arbetssokande dr i behov av aktiva insatser fran arbetsférmedlingen utéver
Internettjénsterna (Ams 2003b).

'® En expertpanel pd Ams arbetar igenom och godkinner ett metodmaterial som har utarbetats av
en metodgrupp pad myndigheten. Metoden godkdnns sedan av AMV:s ledningsgrupp och
generaldirektoren for Ams fattar beslut om att man ska tillimpa metoden pa arbets-
formedlingarna. Metoderna &r uppdelade i olika aktiviteter som alla ska genomfbras pa alla
arbetsformedlingar. I juni 2004 fanns tre kvalitetssdkrade metoder for arbetsformedlingens arbete
med arbetssokande: “Inskrivning/introduktion”, Faststdll tjdnst” och ”Sok direkt” (VIS 2004).

"7 For Arbetsformedlingen rehabilitering sattes 2003 ytterligare tre métbara mél upp: Sérskilda
program for arbetshandikappade, dvergdngar fran Ionebidrag till osubventionerat arbete och
sdnkning av bidragsnivdn for lonebidrag. Det forsta av dessa mal kvarstod 2004. D& denna
rapport avgrinsar sig till den vanliga arbetsformedlingens arbete sd 4dgnas maélen for
Arbetsformedlingen rehabilitering ingen mer uppmérksamhet (LEDA 2003).
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Resultaten méts varje manad i AMV:s interna registersystem pa riksniva, lans-
niva och arbetsformedlingsniva. Pa lokal niva géller alltsa dessa fyra méal men
nivderna har anpassats till lokal nivd."* Om en arbetsformedling nar den satta
nivan dr siffrorna péd intrandtet ”VIS” grona, om de inte lyckas visas roda
siffror. I de intervjuer som har gjorts har diskussionen géllt de malnivéer som
giller lokalt."”

Tabell 1 Matbara mal for AMV

Kvantitativa mdl for arbetsformedlarnas arbete 2004 Malniva*

Andelen arbetssokande som har ett arbete nittio dagar efter avslutad 70 %
arbetsmarknadsutbildning

Andelen arbetssokande som séger sig ha en individuell handlingsplan® 75 %
Maximalt antal langtidsinskrivna i genomsnitt per manad 36 365
Andelen arbetsgivare som séger sig ha fatt tillrickligt med arbetssokande 85 %

*Den malniva som anges i tabellen géller hela riket 2004.
Killa: LEDA, AMV:s ledningssystem..

Ar 2004 hade arbetsformedlingarna férutom mélen tva sirskilda uppdrag: att
minska deltidsarbetslésheten och att halvera antalet langtidsarbetslésa ung-
domar.?' Aven hir bryts mélens nivder ned pa lins- och formedlingsniva, men
man visar inga ’r6da” eller ”groéna” siffror i resultatrapporteringssystemet.

Hur vdl AMV uppnétt malen redovisas aret efter for riksdagen, huvud-
sakligen i budgetpropositionen. Budgetiret 2003 nddde AMV pa riksniva alla

'8 Ams och lansarbetsnimnderna konkretiserar regeringens mal och fordelar dem p4 regional och
lokal niva.

" Tv4 av de intervjuade arbetsformedlarna (F 1 och F 2) ir specialinriktade mot invandrare och
arbetar i ett forsoksprojekt. For dem géller ett sirskilt mal: tva av deras arbetssokande ska 1&dmna
arbetsformedlingen till arbete varje vecka. Eftersom de till liten del deltar i den Ovriga
arbetsformedlingens arbete paverkas de inte sa mycket av mélen i Tabell 1.

%0 Senast inom tre manader frén det att en arbetssdkande skriver in sig pa arbetsformedlingen ska
en individuell handlingsplan uppréttas. Den ska uppréttas av arbetsformedlaren i samrdd med den
arbetssokande. I planen ska det finnas information om vilka skyldigheter en arbetssdkande har
och eventuella planerade aktiviteter ska vara beskrivna. Handlingsplanen ska t ex gora klart for
individen vad som 4r ett lampligt arbete for honom eller henne (AMSFS nr2001:11).

2! Antalet langtidsarbetsldsa ungdomar skulle den forsta augusti 2004 vara hilften si manga som
i augusti 2003.
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fyra malen.” Det ldn som undersdks i rapporten nadde ocksa godkinda resultat
for alla fyra malen (LEDA 2003b). I juli 2004 var resultaten lika positiva pa
riksnivd medan det undersokta ldnet hade ett rott resultat (LEDA 2004).

Mal, regler, budgetmedel och den lokala ledningen fungerar alla som
styrfaktorer for hogre nivder inom en organisation.” Malen siger vad man ska
prioritera och reglerna hur man kan arbeta. Genom budgeten sétter hogre nivaer
ocksa upp en fast grians for vilka insatser som arbetsféormedlarna kan ge till de
arbetssokande och hur mycket personaltid de kan dgna &t sina klienter. I
chefens fall kan organisationen paverka honom eller henne genom att premiera
vissa verksamhetsresultat, som exempelvis méaluppfyllelse, framfor andra: pa sa
vis paverkar man indirekt arbetsformedlarna. Kollegorna kan fungera som ett
indirekt styrmedel om det finns en strategi bakom vilka personer organi-
sationen rekryterar.”* Hur kollegorna och chefen paverkar den enskilda arbets-
formedlarna beror ocksa pé hur sjdlva kontoret dr organiserat. P& vissa orter ar
ett arbetsformedlingskontor indelat i flera arbetsstillen. Chefen har sin
huvudsakliga arbetsplats pa den storsta filialen och de mindre filialerna har i
regel endast ett fatal anstéllda. Den arbetsformedlare som arbetar pd en sddan
mindre filial arbetar darfor av naturliga skél nira sin kollega men har langre till
chefen.

De arbetssokande daremot &dr en faktor som inte kan anvéndas som styr-
medel och som dérfor konkurrerar med malen och de Gvriga styrmedlen.” I
nésta avsnitt (4vsnitt 5) tas hansyn till detta. Dér gors en kategorisering dir de
intervjuade arbetsférmedlarna antingen kan vara organisationsinriktade eller

22 Man lyckades formellt sett inte nd malet for antalet langtidsinskrivna eftersom man i riket
skulle ha maximalt 37 000 langtidsinskrivna i genomsnitt per ménad och resultatet var 37 009
(LEDA 2003).

21 AMV:s fall utgér linsarbetsndmnderna och Ams de “hégre nivaerna”.

?* Detta har inte undersokts nirmare i rapporten. Rothstein (1994) menar att de tjénstemén som
anstdlldes under AMV:s tidiga historia ofta hade en bakgrund inom fackféreningarna. Han
menar alltsé att AMV:s ledning medvetet rekryterade ménniskor med en viss politisk grundsyn.
Rekryteringen idag gors, att ddma av dokument pa VIS, mest pa formella meriter (VIS 2003).

% Kollegor ir svéra att renodlat kategorisera och deras inflytande har darfor tagits bort fran
denna analys. AMV skulle kunna ha en tydlig strategi for rekryteringen av arbetsformedlare och
kollegorna skulle dirfor kunna fungera som ett styrmedel. De kan emellertid ocksa paverka en
enskild arbetsformedlare sa att han eller hon inte arbetar enligt organisationens dnskemal.
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icke organisationsinriktade. Den forsta kategorin arbetsformedlare lagger storst
vikt vid mal, regler, budget och den lokala ledningen medan den andra kate-
gorin istéllet lagger vikt frimst vid de arbetssokandes onskemal och behov.
Eftersom malen dr huvudfokus i denna rapport kategoriseras arbetsformedlarna
ocksa utefter vilka attityder de har gentemot de mal som AMV satt upp for
deras verksamhet. De kan vara antingen kritiska till mélen och hur deras arbete
mits eller nojda.

En atskillnad skulle ocksé kunna goras mellan olika slags styrmedel. Vissa
styrverktyg, som budget och regler, utgor restriktioner som inte kan paverkas
pa lokal niva. Den lokala chefen (liksom kollegorna) dr ddremot en aktor som i
sig sjdlv skulle kunna péverkas av ett antal faktorer och som darfor skulle
kunna paverka formedlarna pé olika sétt. Budget, mél och regler ligger alltsa
mer inom statens kontroll d4n den lokala ledningens styrning. Hogre nivéer
inom organisationen kan dock styra chef och kollegor pa olika sétt (se resone-
manget ovan). I den hir studien bortses dock fran denna distinktion. Istéllet
fokuseras i Avsnitt 5 pa skillnaden mellan de olika styrfaktorerna och de
arbetssokande.

3.3 Styrningen av AMV - tidigare undersokningar

Nationalekonomiska forskare har menat att bra mal ska vara tydliga och
svarmanipulerbara. De krav som stélls bor vara rimliga och de fér inte heller
skdrpas alltfor 14tt ndr man nér bra resultat — da kan konsekvensen bli att
arbetsformedlingarna forsoker undvika att nd for goda resultat. En vél
fungerande kommunikation mellan olika nivder i en organisation kan ocksa
vara viktig nidr man ska styra med mal. En annan mycket viktig egenskap hos
bra resultatindikatorer &r att de méste gora att tjéinsteménnens arbete i slutdndan
far de effekter pa arbetsmarknaden som regeringen vill uppnd (Niklasson &
Tomsmark 1995, Nyberg & Skedinger 1998) Av detta skil efterlyser flera
studier mer utvérderingar av effekterna av AMV:s arbete (Nyberg & Skedinger
1998, RR 2002/03:2).

Ett viktigt resultat i Nyberg och Skedingers rapport var att arbetsformed-
larnas l6neincitament var sma; for att en formedlare skulle kunna fa ett storre
lonelyft krdvdes befordran. En av forfattarnas huvudsakliga slutsatser var:
”Drivkrafter till goda arbetsinsatser saknas inte, men dr fridmst betingade av
arbetsformedlarnas inre drivkrafter och indirekta effekter via péverkan pa
kontorets anslag” (Nyberg & Skedinger 1998, s 97).
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Styrningen av AMV studerades 2002 av Riksdagens revisorer. Regeringens
mal for AMV:s arbete far hard kritik. Aven Ams och linsarbetsnimndernas
arbete med att bryta ned mélen pé ldns- och lokal niva kritiseras. Problemet
borjar emellertid, enligt Riksdagens revisorer, hos regeringen. De menar att den
arbetsmarknadspolitiska mélstrukturen ar mycket komplicerad: ”Det ar svart att
forsta syftet med vissa mal, varfor de infors, varfor de fordndras och hur de ar
kopplade till varandra” (RR 2002/03:2, s 142).

Riksdagens revisorer berdrde dven malens genomslag i organisationen. De
undersokte detta genom att rikta enkatfragor till arbetsféormedlare och arbets-
formedlingschefer. Kinnedomen om verksamhetsmélen var god pa lokal niva.
Riksdagens revisorer kritiserade dock att en tdmligen stor andel arbetsférmed-
lare dven felaktigt angav att ndgra av foregdende budgetirs verksamhetsmaél
fortfarande gillde (RR 2002/03:2). Statskontoret har under 2003 ocksé de
undersokt hur méanga arbetsformedlare som kénde till de géillande maélen.
Mellan 94 % och 99 % av de formedlare som svarade pa deras enkéit sade att
malen angdende arbetsmarknadsutbildning, néjda arbetsgivare och individuella
handlingsplaner géllde under 2003 medan 88 % sade att mélet for langtids-
inskrivna géillde under samma budgetér (Statskontoret 2004). Resultatet ger vid
handen att malen har gott genomslag ner pa légsta niva i organisationen.

4 Undersokningens upplaggning

Efter att ha visat vad som kan péaverka arbetsformedlarnas arbete (Avsnitt 2)
och hur arbetsférmedlarna styrs genom mal (Avsnitt 3) ér det dags att rikta
uppmérksamheten mot hur studien genomforts.

41 Undersokningsmetod

Den viktigaste informationskéllan i rapporten ar ett antal intervjuer med
arbetsformedlare.”® Det som undersoks dr inte frimst de personer som
intervjuas utan deras resonemang. Tanken &r inte att kunna generalisera resul-
taten till andra individer som jobbar som arbetsformedlare, utan snarare att fa
fram négra huvudkategorier med avseende pa arbetsformedlarnas syn pé mal,

%6 Arbetsformedlare dr en samlingsbeteckning for handliggare som arbetar med arbetssokande
(och arbetsgivare). For mer information se Appendix A Intervjufrdagorna.
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regler o s v. Utgangspunkten ar att den population man undersdker innehaller
en begrinsad médngd huvuduppfattningar (Esaiasson m fl 2002). Detta gor dock
inte att problemet med att vélja representativa fall forsvinner eftersom de
huvuduppfattningar som tas fram kan vara skeva p g a att urvalet av arbets-
formedlare ar det. For en diskussion om vilka personer som intervjuades se
Avsnitt 4.3.

Nér man gor en undersokning med syftet att fa fram respondenternas
resonemang bor man formulera Oppna fragor for att ge utrymme &t attityder.
Om man inte ar helt sdker pd hur olika alternativa attityder kan formuleras bor
fragorna inte heller vara smalt avgriansade i forvég eller alltfor detaljerade.

Man kan samla in den hér typen av uppfattningar genom att skicka enkéter
till arbetsformedlarna. Fordelen &r da att man kan na ett storre antal personer.
Nackdelen ar att en enkdt stéller mycket hoga krav pa hur fragorna formuleras.
Det &r for det forsta nodvéndigt att veta exakt vilken fraga som bor stillas for
att f fram den information man vill samla in. Enkétfragor méste for det andra
formuleras sé att respondenterna inte kan misstolka eller tolka dem p& mer én
ett stt. Vid intervjuer &r kontrollen Over situationen nir respondenten svarar
och vetskapen om hur han eller hon tolkar en frdga mycket storre &n nér
personen svarar pa en enkdt. Om det dr nodvéindigt kan den som stéller
fragorna fortydliga. Dessutom ger en intervju mer information, i form av utfor-
ligare svar, an ett ifyllt enkédtformular.

En nackdel med intervjuundersékningar jimfort med enkdtundersdkningar
eller bearbetningar av registerdata®’ #r att det r ett resurs- och tidskrivande
sdtt att samla in material. Darfor dr det inte mdjligt att gora en lika stor under-
sokning som nér de andra datakéllorna anvinds. En annan nackdel r att 6ppna
intervjufragor dnda ger utrymme for subjektiva tolkningar. En individ firgas
alltid av sina personliga erfarenheter ndr han eller hon svarar. Ett sitt att
atgdrda det ar att 1ata respondenterna ta stillning till scenarier.

Kunskaperna om vilka avvigningar och prioriteringar som arbetsformed-
larna star infor ar emellertid begrénsad och det &r viktigt att anpassa sin metod
efter den fraga man vill besvara. I det héar fallet dr dérfor intervjuer den metod
som &r mest lamplig.

%" Den typ av information som samlas in i denna studie finns inte tillginglig i registerstatistik.
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4.2 Intervjufragorna

For att undersdka hur arbetsformedlarna ser pd de olika faktorer som kan
inverka pa deras arbete utarbetades drygt femton fragor som delades in i tre
teman: madlen, regelverket och de arbetssokande (se Appendix A
Intervjufrdgorna). Till att borja med stilldes ndgra frdgor om personernas
bakgrund och om deras 6vergripande syn pa sin roll som arbetsformedlare.

Den forsta fragan under varje tema &r allmént stdlld. Dérefter foljer ett antal
mer preciserade underfrdgor som systematiskt stillts till alla respondenter.
Under varje tema stdlldes dessutom fragor vars syfte ar att ge en bild av
chefens roll och kollegornas betydelse i det praktiska arbetet. I vissa fall har
foljdfragor stillts, fraimst for att fortydliga resonemangen.®

Genom att formulera allménna och Gvergripande fragor kan man fa ta del av
personernas resonemang och inte bara fi kortfattade ja- eller nej-svar. Man
samlar pa sd sétt in information om vad de som intervjuas sjélva tycker ér
viktigt och om vad som prioriteras inom organisationen. Ett grundliggande
antagande som jag gor &r att personers attityder ocksd avspeglar sig i praktiskt
handlande.

I de avslutande intervjufragorna beskrivs en situation som formedlarna ska
ta stillning till.** Syftet ér att fa en tydligare bekriftelse pa saker som svaren pa
de tidigare frdgorna gett vid handen. Den intervjuades svar kan fargas av
personliga erfarenheter som intervjuaren inte kénner till men genom att
respondenten fér ta stéllning till en friga dér vissa villkor och forutsittningar
ges kan en del av den subjektiviteten forsvinna. Svaren blir foljaktligen mer
jamforbara mellan olika intervjupersoner.

4.3 Valet av arbetsformedlare att intervjua

Ungefér 8 000 arsarbetare var i september 2003 anstéllda pa Sveriges arbets-
formedlingar (VIS 2004b). Om det &r si att arbetsformedlarnas synsitt

2 Att det ibland forekommer foljdfrigor gor att samtliga stillda fragor infe framgar for
rapportens ldsare. For att se samtliga fragor till samtliga arbetsformedlare kridvs det att man gar
till grundmaterialet. De intervjuer som genomforts i den hdr undersékningen har spelats in pa
band och nedtecknats ordagrant s& méjligheten att granska eventuella f6ljdfragor finns.

2 Dessa scenariofragor var, med ett undantag, tyvérr inte utarbetade ndr den fOrsta
intervjuomgéangen genomfordes och darfor inte stilldes till arbetsformedlarna pa
arbetsformedling ett (se Avsnitt 4.3). Scenariofrdgan om anstéllningsstod har stillt till alla
arbetsformedlare (se Appendix A Intervjufrdgorna).

31 gruppen pa 8000 arsarbetare ingdr dven chefer och eventuell administrativ personal.
Personalen pa ldnsarbetsndmnderna och Ams har réknats bort frin AMV:s totala antal
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priglas av tex anstédllningstid inom AMYV, arbetsuppgifter, kon eller utbild-
ningsbakgrund kan intervjuer med olika “’sorters” arbetsformedlare ge en bra
bild av de huvudsakliga synsétt som finns. For att 6ka urvalets representativitet
valdes strategin att intervjua olika typer av arbetsformedlare som arbetar i olika
strukturella sammanhang. Det material som analyseras i den hdr rapporten
kommer frdn nitton ladngre intervjuer med arbetsformedlare pa fyra
arbetsformedlingar i ett 1an.

Forst valdes av praktiska skél endast ett 1dn ut, dd detta underldttade
materialinsamlingen avsevart. Eftersom alla intervjuade arbetsformedlare
arbetar under samma lédnsarbetsndmnd har alltsé principen om olikhet frangatts
hr.

Ett storstadslin valdes ut, eftersom det dar finns stora skillnader mellan
arbetsformedlingarna vad géller arbetsmarknadslige, antalet anstillda arbets-
formedlare, antalet inskrivna arbetssdkande, samt egenskaper hos de inskrivna
arbetssokande. 1 Tabell 2 beskrivs Oversiktligt de fyra arbetsféormedlingar som
studeras. Intervjuerna, som var ungefér en till en och en halv timme langa,
genomfordes under perioden december 2003 — april 2004.

Flera arbetsformedlare har intervjuats pa de utvalda kontoren. Skélet till det
ar delvis praktiskt. Det var inte nddvéndigt att ta kontakt med lika ménga
kontor som om nitton personer pa lika manga arbetsformedlingar skulle ha
intervjuats. Ett annat skil ar att det &r intressant att se om det finns nagra
likheter i synsétt mellan individer som jobbar p& samma kontor. Det kan i sént
fall ses som ett tecken pé att kollegor och lokal ledning spelar roll for hur
arbetsformedlare ser pd mal, regler och arbetssokande.

Pa den minsta arbetsformedlingen har tre av totalt fyra arbetsformedlare
intervjuats och pa den mellanstora har alla de fem heltidsanstillda formedlarna
intervjuats. P& de tva storre kontoren har jag traffat fem respektive sex
arbetsformedlare. Handldggarna har olika utbildningsbakgrund, kon, arbets-
uppgifter och anstillningstid som arbetsformedlare. Ett potentiellt problem med
detta urval &r att kontorscheferna assisterat vid urvalet. Det kan leda till en viss
snedvridning av resultaten — cheferna véljer mojligtvis ut ”goda medarbetare”,
eller atminstone personer som dr kritiska pd samma sitt som chefen. Det
faktum att jag velat tala med personer som har olika funktioner pd kontoret,
personer av olika kon, med olika utbildningsbakgrund och olika lang tid inom

arsarbetare. Med arsarbetare menas antalet anstdllda omriknat i heltidsarbetare efter att avdrag
har gjorts for deltidsanstéllningar och hel- och deltidstjénstledigheter (LEDA 2003a).
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AMYV bor ha avhjélpt det problemet ndgot — cheferna har inte kunnat vélja fritt
bland sina medarbetare. Kontorscheferna har i samtliga fall ként till att
intervjuerna ska genomforas, vilket skulle kunna paverka arbetsformedlarna
ocksd pd de tvd kontor dir néstan alla medarbetare har deltagit i
undersdkningen.

Tabell 2 De utvalda arbetsférmedlingarna

Férmedling 1 En relativt stor arbetsformedling med 26 arsarbetare och ca 3 000
inskrivna arbetssokande som ligger i storstadsomradet. Niar man
studerar statistik for omradet (t ex forvarvsfrekvens, utbildningsniva,
arbetsloshet) ser man att det inte skiljer sig mycket fran kommunens
genomsnitt. Det geografiska upptagningsomradet dr varken ett omrade
med manga eller med fa sociala problem utan &r timligen blandat.

Férmedling 2 En liten formedling, som egentligen dr tvé olika filialer med vardera
tva arsarbetare och 600 inskrivna arbetssokande. Arbetsstéllena ligger
utanfor storstadsomradet. Det ena filialkontoret ligger pa en ort inom
pendlingsavstand fran flera storre arbetsmarknader medan man pa den
andra filialen jobbar mot en arbetsmarknad av brukskaraktir med
langt pendlingsavstand till andra arbetsmarknader.

Férmedling 3~ En mindre férmedling i storstadsomradet med sju érsarbetare och ca
600 inskrivna arbetssokande. N&r man studerar statistik (tex
forvarvsfrekvens, utbildningsniva, arbetsloshet) 6ver omréadet ser den
battre ut dn for ldnet i genomsnitt. Detta dr en av de formedlingar i
lainet som har minst andel inskrivna Ildngtidsinskrivna. Har
pendlingsavstand fran ldnets medelpunkt pa arbetsmarknaden.

Formedling 4 ~ En mellanstor férmedling i storstadsomradet med 22 arsarbetare och
ca 800 inskrivna arbetssokande. Ligger inom pendlingsavstdnd fran
lanets medelpunkt pa arbetsmarknaden. Néar man studerar statistik
over omradet (t ex forvérvsfrekvens, utbildningsniva, arbetsloshet) ser
den sédmre ut dn for ldnet i genomsnitt. Detta 4r en av de formedlingar
i lanet som har mest utldndska medborgare inskrivna.

4.3.1 Resultatens generaliserbarhet

Kan da de slutsatser som dras i den hér rapporten generaliseras till andra
arbetsformedlare 4n dem som intervjuats? Det &r viktigt att hdlla i minnet att
man med hjélp av resultaten fran ett litet strategiskt urval, som det hér, inte kan
generalisera till andra individer i “statistisk mening” eller tala om frekvenser
(Esaiasson m f1 2002). Om man hade velat generalisera resultaten till andra
individer med samma bakgrundskaraktiristika hade det varit naturligt att gora
ett stort slumpmassigt urval.
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I rapporten har det ansetts viktigt att f4 information som &r djupgiende
istéllet for bred. Det medfor att generaliseringsanspraken maste hallas tillbaka.
Om man péd forhand kénner till nagra faktorer som kan tdnkas paverka en
arbetsformedlares arbetssituation dr det bra att f4& med personer som paverkas
pa olika sdtt av dessa faktorer. Faktorerna kan d& anvdndas som kriterier for ett
strategiskt urval som i ndgon man kan underlitta mojligheten att generalisera.
Om faktorerna verkligen ar viktiga i sammanhanget &r forutsdttningarna for att
man ska kunna generalisera resultaten till andra arbetsformedlare béttre &n da
man anvant sig av ett ’skevt” slumpmaissigt urval. I det har urvalet kan forut-
sittningarna for att urvalet inte ska vara skevt sidgas vara goda.

Att alla intervjuade arbetsformedlare arbetar under samma ldnsarbetsndmnd
gor det emellertid svérare att argumentera for att de slutsatser som kan dras gar
att generalisera till arbetsformedlare som arbetar under andra ldnsarbets-
namnder. I det hér fallet fick dock de praktiska skélen viga over.

I rapportens aterstiende avsnitt presenteras resultaten fran den empiriska
undersokningen.

5 Hur organisationsinriktade och
nojda med malen ar arbetsfor-
medlarna?

Malstyrningen stér i centrum fOr intresset i den hér studien. Senare i rapporten
kommer arbetsformedlarnas syn pa malen skiljas ut frdn deras syn pa fem andra
paverkansfaktorer, se Avsnitt 2. Mal, regler, budget och den lokala chefen har
emellertid alla det gemensamt att de fungerar som styrinstrument for hogre
nivier inom AMV.' Hur de arbetssokande som kommer in till arbets-
formedlingen agerar gentemot sina handldggare kan organisationen daremot
inte paverka och dirfor inte anvinda for att styra formedlarnas arbete. For att
forsdka avgora om arbetsformedlarna i forsta hand styrs av organisationen eller
av klienterna fokuseras i det hir inledande och 6vergripande analysavsnittet

31 Kollegorna 4r ocksa ett styrinstrument om organisationen har en utarbetad strategi bakom sina
rekryteringar. De kan emellertid ocksé paverka en enskild arbetsformedlare sa att han eller hon
véljer att inte arbeta efter tex mal och regler. Se dven Avsnitt 3.2.1. Om de ska frimja
organisationsinriktat agerande eller inte &r darfor oklart och de uteldmnas i denna analys.
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den potentiella spdnningen mellan organisationens styrinstrument och
klienternas onskemal. Alltsd sammanfogas paverkan fran mal, regler och
arbetsformedlingschef och stills mot paverkan fran de arbetssokande.

En arbetsformedlare kan for det forsta sdgas vara antingen organisations-
styrd eller icke organisationsstyrd. En arbetsformedlare som framst ldgger vikt
vid vad maélen, reglerna och vad den lokala chefen vill att han eller hon ska
gora placeras i gruppen organisationsstyrda formedlare. En icke organisations-
styrd person betonar ddremot i1 forsta hand situationen och den arbetssékandes
behov och dnskemal.

Eftersom malstyrningen &dr studiens huvudfokus motiverar det att svaren
ocksd grupperas efter arbetsformedlarnas attityder gentemot de mal de ska
arbeta for att na. Arbetsformedlarna kategoriseras darfor antingen som kritiska
eller néjda. En kritisk arbetsformedlare riktar kritik mot hur malen utformats
och hur hogre nivéer inom organisationen véljer att méta resultaten. En ndjd
arbetsformedlare anser diremot att det som malen méter ar relevant och
kritiserar inte det sétt resultaten méts pa.

Genom att sammanfoga de har tvd grupperingarna kan man fa fram ett
intressant resultat i malstyrningssammanhang. En arbetsféormedlare kan nam-
ligen kategoriseras som organisationsstyrd men samtidigt som kritisk till
malen. Man kan tinka sig att de formedlare som &r styrda av organisationens
onskemal ocksé borde vara ndjda med malen: de later dem ju styra sitt arbete.
Den formedlare som i forsta hand utgar fran situationen skulle kunna ténkas
vara mer kritisk eftersom han eller hon inte later dem styra sitt arbete i samma
utstrackning. Man kan dock ocksa tdnka sig att de som i liten utstrackning later
sig styras av organisationen inte heller blir sérskilt frustrerade av vilka malen ar
och hur resultaten mits. Det skulle tala for att de som inte dr organisations-
inriktade varken ar sdrskilt kritiska eller sédrskilt ndjda med organisationens
mal.
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Figur 1 Sammanfattande kategorisering av arbetsférmedlarna
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&: arbetsformedling 1, #: arbetsformedling 2, ¥: arbetsformedling 3, 4: arbetsformedling 4

Figur 1 uttrycker att kombinationen av en kritisk instéllning och
organisationsinriktning 4r vanligt forekommande bland de intervjuade
arbetsformedlarna. De flesta formedlare dr 6vervigande organisationsinriktade
och éaterfinns dérfor till hoger i figuren. En majoritet av formedlarna dr ocksa
Overvidgande kritiska mot malen och har foljaktligen placerats i figurens 6vre
del. P& det kontor som symboliseras av ruter (arbetsformedling fyra, se Tabell
2) &r tre av fem arbetsformedlare mycket organisationsinriktade och mycket
kritiska.

Arbetsformedlare frdn samma kontor har en tendens att ligga néra varandra i
figuren. Framfor allt de arbetsformedlare vars kontor symboliseras av hjérter
(arbetsformedling tva) och klover (arbetsformedling tre). Detta &r de tva
mindre kontoren i urvalet. Ett skil till att de har samma instdllning i hogre
utstrackning dn pé andra kontor kan vara just att de dr en mindre grupp
personer som jobbar titare ihop. P4 den storsta arbetsformedlingen (nummer
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ett, se Tabell 2, som symboliseras av spader i figuren) ér arbetsformedlarna
mest spridda i1 synsitt: Nagra dr Overvdgande ndjda med malen, nagra
overvdgande kritiska; ndgra &r Overvdgande organisationsinriktade medan
andra formedlare &dr motsatsen.

Den analys som presenteras i Figur I dr mycket enkel. For att fa fram var i
figuren som en formedlare ska placeras har differensen mellan antalet
organisationsinriktade och icke organisationsinriktade, respektive differensen
mellan antalet okritiska och kritiska uttalanden rdknats ut. Vissa uttalanden,
som ir av mer generellt slag, har viktats tyngre. **

Efter att ha fatt denna Gvergripande bild av arbetsformedlarnas synsétt
kommer Avsnitt 68 att dgnas at att svara pa de fyra fragor som stélldes upp i
inledningen, se Avsnitt 1.

6 Arbetsformedlarnas kunskap om
och attityder till malen™

Vet arbetsformedlarna vilka mal som giller. Vet de vilka resultat de nar? Hur
ser de pa malen och pa det sitt som resultaten av deras arbete méts? Vet inte
formedlarna detta &r det svart att se att de géllande mélen ska kunna paverka
deras arbete. Vilken attityd arbetsformedlarna har till malen kan ocksa ténkas
paverka hur de jobbar med malen. Analysen i det hér avsnittet ska alltsé svara
pa de tva forsta (i. och ii.) av de fyra fragor som stélldes i Avsnitt 1. De mal-
nivéer och resultat som diskuteras i intervjuerna dr dem som géller pa den
formedling som respondenterna arbetar pa.**

32 Hur analysen har gétt till kan man bilda sig en uppfattning om genom att studera Appendix B
Kategorisering. De uttalanden som getts storre tyngd har markerats med en *.

33 En beskrivning av vilken beteckning som anvints for att markera vilken arbetsformedlare som
sagt vad finns i Referenser.

34 Milen for budgetaren 2003 och 2004 beskrivs i Avsnitt 3.2.1.
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6.1

Kunskap om mal och resultat

Tabell 3 Arbetsférmedlarnas kunskap om mal och resultat

Arbetsformedlaren har kommenterat alla mal

F12,F 15 F22,F31,F44

Arbetsformedlaren har kommenterat ett flertal mal

F11,F 13-14, F 16, F21,
F23,F 32, F41-42, F 45

Resultaten gas igenom och diskuteras pa kontoret varannan | F 1145
vecka
6.1.1 Arbetsformedlarna kanner till vilka mal som galler

Arbetsformedlarna verkar ha god kdnnedom om maélen. Ingen arbetsférmedlare
har heller menat att mélen skulle vara otydliga (F 11-45). I unders6kningen har
arbetsformedlarna inte ombetts ange vilka mal som géller for dem. Men ménga
arbetsformedlare har kommenterat alla eller ett flertal mal, se Tabell 3. Av
Tabell 3 framgar ocksa att arbetsformedlarna informeras om vilka mal som
giller och vilka resultat man uppnar pa kontoret, se dven Avsnitt 6.1.4. Tva
formedlare péapekar att man ser mal och resultat varje dag pa sin personliga
inloggningssida i AMV:s datasystem (F 42, F 34). Kénnedomen om maélen ar
hog ockséd i de enkidtundersdkningar som Riksdagens revisorer och Stats-

kontoret genomfort (se Avsnitt 3.3).

Tabell 4 Malens funktion for arbetsformedlarna

Malen hjélper arbetsférmedlaren att prioritera
bland arbetssokande och arbetsuppgifter

F12,F 15, F21-23, F 32-33, F 35, F 41

Arbetet med vissa mél kan bli lidande nér det
inte finns en given rangordning — arbetsgivar-
malet pekas ut som ett exempel

F12,F14,F 16, F 32

Malen hjélper arbetsformedlaren att begrinsa
sin arbetsborda — kan anvindas for att sitta
grianser gentemot de arbetssdkande

F12,F 15, F21,F31,F32,F41,F 45

Resultaten ndgot som framst berdr kontoret
som kollektiv, inte den enskilda arbetsfor-
medlaren

F12,F 14-16,F 21-22,F 32,F 34, F 41, F 44

28

IFAU — Vad styr arbetsformedlarna?



6.1.2 Malen hjalper till att prioritera bland arbetsuppgifterna

Malen hjilper arbetsformedlarna att veta hur de kan prioritera bland sina
arbetsuppgifter, se Tabell 4. I vardagen pa arbetsférmedlingen mdts man av en
miéngd olika beslutsalternativ, forslag, idéer och krav fran (framfor allt) de
arbetssokande. Instromningen av personer med individuella behov och onske-
mal &r tidvis stor. Materialet ger en bra bild av vilken funktion mélen har i
formedlarnas arbete — citat 6.1 och 6.2 far exemplifiera.

Citat 6.1: "Det ar klart att det sitter i bakhuvudet. [...] det ar klart att man prioriterar.
Jag gér ju igenom mina sdkande varje méndag och ser vilka &r det nu jag har som
riskerar langtidsinskrivning, vilka har gétt en arbetsmarknadsutbildning — sa att man
har det i bakhuvudet” (F 12).

Citat 6.2: ”Det &r ett bra méatinstrument ocksa for det ar latt att glomma vad som é&r
uppdraget. For det kan jag tycka att det hér dr vart mal, det hér dr véart uppdrag, inte det
hér pa sidan om. Sa darfor kan jag tycka att om man &tar sig for mycket, vilket kan vara
latt ndr man héller pa med végledning ibland, sa ar det bra att tdnka: nej, vénta nu, det
hér &r det faktiskt som vi ska hjélpa till med” (F 32).

Enligt Johansson (1992) ar en av nédrbyrakraternas viktigaste uppgifter just att
kategorisera personer och “gora dem till klienter”. Med detta menas skala av
individerna andra egenskaper &n de som passar in i det som organisationen ska
astadkomma och kan hjélpa till med (Johansson 1992).

En arbetsformedlare papekar dock att mélen séger att man ska prioritera allt
(F 32). AMV:s métbara mél &r inte rangordnade och man kan tdnka sig att detta
uttalande &r en f6ljd av det. Ett flertal formedlare menar att tiden inte racker till
for att jobba mot alla malen. Nér ingen prioritetsordning finns given mellan
malen verkar situationens krav paverka vad arbetsformedlarna prioriterar, se
Tabell 4. De arbetssokande finns fysiskt pa plats pd formedlingen och far
diarmed prioritet 6ver arbetet mot arbetsgivare. Detta blir ett problem ocksa pa
lang sikt eftersom formedlarna behover goda kontakter med arbetsgivare for att
kunna erbjuda de arbetssokande arbete och praktikplatser (F 12, F 14, F 16).

6.1.3 Malen kan satta granser gentemot de arbetssdokande

Som synes i Tabell 4 hjilper malen samtidigt arbetsformedlarna att sétta
grdnser gentemot de arbetssékande och pa sd vis begrinsa sin arbetsborda.
Programmet arbetsmarknadsutbildning verkar témligen eftersokt och vélként
bland arbetssokande. Néar arbetsformedlarna gor avslag motiverar de ibland
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detta genom att sdga att 70 % av alla som gétt en arbetsmarknadsutbildning ska
ha ett arbete inom nittio dagar efter avslutad utbildning.

6.1.4 Vet arbetsformedlarna vilka resultat de uppnar och hur reagerar
de?

Att arbetsférmedlarna kénner till hur de ligger till i forhallande till de mal-

nivéer som satts upp &r en viktig forutsittning for att mélen ska kunna fungera

styrande. Hur ofta mal och resultat diskuteras p& kontoren &r ocksé ett matt pa

hur viktigt detta &r i organisationen i stort.

Undersokningen visar att arbetsformedlarna, tillsammans med kollegor i
samma arbetslag, har mote med sin chef varannan vecka, se Tabell 4. D& gés
resultaten igenom och man diskuterar graden av maluppfyllelse. P4 en av
formedlingarna drar chefen resultaten varje mandagmorgon (F 42, F44-45).

Citat 6.4: ”Alltsa, ja, de hir malen, man matas ju med det hela tiden: malen, malen,
malen, roda siffror, grona siffror” (F 45).

Sedan varen 2004 far arbetsformedlarna upp resultaten i form av rdéda och
grona markeringar pé sin personliga inloggningssida (F 34, F 42). Varje géng
man startar sin dator och loggar in pé nétverket ser man alltsd kontorets resultat
och kan jamfora det med lanets och hela AMV:s.

Hur reagerar arbetsformedlarna nér de fir positiva eller negativa besked om
kontorets resultat? Resultaten dr framst en angeldgenhet for kontoret som
kollektiv inte ndgot som frimst berdr de enskilda arbetsformedlarna.

Citat 6.5: ”Det paverkar mig och kontoret pa det séttet att vi vet att ddr bor vi lagga lite
mera krut och kraft naturligtvis” (F 21).

De personliga reaktionerna pa bra eller daliga resultat som kommer fram i
intervjuerna &r f4. Nagra menar att s linge man vet att man gjort det man kan
gora beror daliga resultat en inte personligen — atminstone inte efter att man
arbetat som formedlare en tid (F 12, F 42, F 44-45). Om siffrorna for ndgot mal
ar roda blir det till ett utvecklingsomrade dit kontoret styr resurser (F 21-23,
F 31-32,F 41).

6.2 Arbetsformedlarnas attityder till malen

Om arbetsformedlarna tycker att mélen eller séttet att méita maluppfyllelsen ger
en felaktig bild av arbetet kan det minska intresset for att arbeta hart for goda
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resultat. Den allménna instéllningen till de kvantitativa métbara malen varierar
mellan de olika arbetsformedlarna.

Tabell 5 Arbetsférmedlarnas attityder till malen®

Arbetsmarknads- Rimligt att stélla krav pa vem som far deltai en | F 15, F 21, F 44
utbildning arbetsmarknadsutbildning.
Resultatmattet tar inte hdnsyn till om den arbets- | F 14, F 9, F 45
sokande jobbat fram till métdagen.
Resultatmattet tar inte hansyn till om den arbets- | F 12, F 31, F 41,
sokande fér ett arbete som de utbildat sig till eller | F 45
hur varaktig den anstillning som den sékande far
ar.
Vissa arbetsskande som behover en arbets- | F 22-23, F 31,
marknadsutbildning far inte ndgon utbildnings- | F 35, F 42, F 45
plats eftersom man bedémer att de riskerar vara
arbetslosa mer &n 90 dagar.
Individuella Det viktigaste med individuella handlingsplaner | F 43-45
handlingsplaner dr inte att den arbetssdkande kénner till att de har
en.
Vid moéten med de arbetssokande lagger for- | F 12, F 15, F 22,
medlaren ned tid pé att upprepa for den sékande | F 31, F 42, F 43,
att han eller hon har en handlingsplan. Tiden | F 44
kunde ha lagts pa annat.
Viktigt att den arbetssokande kédnner till vilka | F 22, F 32,
skyldigheter de har som uppbérare av a-kasse- | F 43-44
ersittning samt att de kénner till vilka dverens-
kommelser de gjort med sin handldggare.
Langtidsinskrivna Vettigt mal som ger en bra prioritering. F 12, F 31-32,
F 44
No6jda arbetsgivare Viktigt att arbetsféormedlare har goda kontakter | F 12, F 32
med arbetsgivare, ddrfor dr malet vettigt. F 44
Mitsittet dr ibland for trubbigt. F 45

Vissa dr principiellt positiva till att det finns mal for arbetet (F 22, F 32, F 41).
Andra ér mer negativa — atminstone till den form malen har i dagsléget (F 14—
16, F 21, F 31, F 34, F 35, F 43-45). Det ar emellertid inte bara formedlare
med en negativ instéllning som kritiserar malens utformning.

35 Malen beskrivs narmare i Avsnitt 3.2.1.
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Texten disponeras till att borja med efter de olika mélen men senare
presenteras mer generella attityder och synpunkter.

6.2.1 Arbetsmarknadsutbildning

Arbetsformedlarna kritiserar konsekvenserna av det mal som i dagslaget finns
for arbetsmarknadsutbildning. Ingen formedlare kritiserar att det finns ett méal
géllande just arbetsmarknadsutbildningen, se Tabell 5.

Citat 6.5: 7’[...] alltsa det [arbetsmarknadsutbildning] kostar ju ofantligt mycket pengar,
sa pa nagot stt ar det helt ratt att stilla harda krav” (F 44).

Négra formedlare kritiserar hur man méter resultatet. Idag méts om de som
avslutat en arbetsmarknadsutbildning har en anstéllning den nittionde dagen
efter utbildningens slut. De efterlyser ett sitt att médta som kan ta hinsyn till ett
antal faktorer som de anser &r viktiga att ta med i berdkningen nir man ska
bedoma hur bra eller hur dalig arbetsmarknadsutbildningen ar, se Tabell 5.

Ett annat problem som pétalas &r att vissa personer inte far nigon utbild-
ningsplats trots att arbetsformedlarna anser att de behdver det. Detta framgick
ndr arbetsformedlarna fick ta stillning till ett scenario, se Appendix A
Intervjufrdgorna.

6.2.2 Individuella handlingsplaner

Arbetsformedlarna riktar ocksé viss kritik mot det mél som sdger att en viss
andel av de inskrivna pa formedlingen ska kénna till att de har en individuell
handlingsplan.’® Formedlarna menar dock i flera fall att det finns andra saker
som é&r viktigare, se citat 6.7 samt Tabell 5.

Citat 6.6: ”Ja, nér det géller handlingsplaner sé tycker jag att det ar faktiskt befangt att
ha ett sdnt mal. Det visar absolut ingenting av det som man kanske har tinkt [...]”
(F 44).

Citat 6.7: ”"Medan jag tycker att det &r viktigare att alla s6kande har sina
ansokningshandlingar klara, det borde vara viktigare for att man ska kunna fa ett jobb
[...]. D& kan man ha en briljant handlingsplan, men det hjilper inte om man inte har
nagot som man kan visa for arbetsgivare” (F 43).

36 Maluppfyllelsen mits genom en telefonenkitundersdkning riktad till ett urval personer som &r
inskrivna vid arbetsformedlingen.
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Som framgér av Tabell 5 menar flera formedlare att det viktiga med en
individuell handlingsplan &r att de kan hjélpa formedlaren att klargdra for den
arbetssokande vilka skyldigheter han eller hon har som uppbérare av a-
kasseersdttning eller for att dokumentera vad handlédggare och klient kommit
Overens om.

6.2.3 Langtidsinskrivna

Att det finns ett mal om att antalet 1&ngtidsinskrivna arbetssokande ska vara fa
menar flera formedlare &r viktigt, se Tabell 5. Pa en formedling papekar flera
formedlare att man till slut har kvar en grupp av arbetssékande som det &r
mycket svart att hjdlpa tillbaka till arbetsmarknaden. Att dessa personer
fortfarande dr arbetslosa menar man beror pa omstédndigheter utanfor formed-
lingens kontroll. Eftersom malnivaerna skédrps nar man uppndr det 6nskade
resultatet kan detta till slut f4 negativa konsekvenser for méluppfyllelsen;
(F 31-32, F 35).”7

6.2.4 Nojda arbetsgivare

Malet som ror ndjda arbetsgivare ar ett mal, som liksom det géllande l&ngtids-
inskrivna, inte far ndgon principiell kritik. Som diskuterades i Avsnitt 6.1.2 kan
det uppsdkande arbetet gentemot arbetsgivare ibland komma att prioriteras ned
av praktiska skal.

Citat 6.8: ”Ja, jag tycker det &r helt rétt, vi dr ju beroende av arbetsgivarna. Folk har
andra forvintningar har jag mérkt pd arbetsformedlingen, att vi har arbeten hér i
byraladan och kan sédga: Hér, ga dit sa har du jobbet! Men det &r arbetsgivaren som
avgor kompetensen och just vem som ar lamplig for just de arbetsuppgifterna” (F 44).

Pa en arbetsformedling lyfter dock en formedlare fram ett mitproblem. I
resultatuppfoljningarna kopplar man samman arbetsféormedlingar och arbets-
givare med geografi som grund. Inom det kontorets geografiska upptagnings-
omréde finns det emellertid fa arbetsgivare. Formedlarna dér har darfor mycket
kontakter med arbetsgivare i andra delar av ldnet. Dessa arbetsgivares bedom-
ning av formedlingens service kopplas emellertid i Ams uppfoljningar till andra

37 Detta ir ett exempel pa ratchet-effekter, ndr man nar malen skérps kraven vilket far till foljd att
incitamenten att nd goda resultat minskar — man vill i alla fall inte na a/ltfor goda resultat. Fér en
utforligare diskussion se Nyberg & Skedinger (1998).

IFAU —Vad styr arbetsformedlarna? 33



kontor. Métningen av vad de “egna arbetsgivarna” tycker siger dd ganska lite
om kontorets arbete mot arbetsgivare (F 45).

6.3 Generella attityder till malen

I Avsnitt 6.2 presenterades attityder som kunde hinforas till enskilda mél. Hér
beskrivs istdllet mer asikter som ror flera mal samtidigt samt hur mélstyrningen
fungerar pa det stora hela.

6.3.1 Resultatmatten mindre bra

Arbetsformedlare pé flera kontor ar kritiska mot att de resultat som presenteras
inte alltid ger information om vad man gor rétt och vad man gor fel (F 12, F 14,
F 34-35, F 45). Arbetsformedlingen har inte heller kontroll 6ver hela processen,
menar nagra (F 16, F 31, F 34).

Vissa formedlare — sérskilt pa ett kontor — ar kritiska mot att telefon-
intervjufragor anviands for att mita maluppfyllelsen. Arbetsformedlarna
upplever att de méste gissa sig till orsaken till att malen inte nés och vad de ska
gora for att forbéttra resultaten. Om arbetsgivare séger att de inte fatt tillrack-
ligt manga sokande till en plats skulle det kunna bero pa ett flertal saker utéver
att arbetsformedlarna gett dem dalig service. Det skulle kunna vara ett sitt for
arbetsgivarna att ge uttryck for ett missndje som egentligen inte har med
kontorets formaga att ge rekryteringshjilp att gora (F 12-13, F 15, F 21, F 31,
F 395).

Om handldggarna inte upplever att det de kan gora har ndgon avgdrande
effekt pa slutresultaten — eller inte vet hur de ska bete sig for att forbéttra mal-
uppfyllelsen — blir mélen mindre styrande pa beteendet. Det kan ocksé gora att
man ser till att statistiken ger kontoret grona resultatsiffror och dédrigenom
arbetsro (F 34, F 45).

Citat 6.9: ”Jag tycker att en del av de hédr mélen &r opaverkbara, det &r darfor det géller
att ha bra registervard” (F 34).

Pé en formedling for tva arbetsformedlare egen statistik dver de arbetssokande
de arbetar med for att tydligare se vad deras arbete resulterar i.** De menar att

38 Nir en klient avaktualiseras skriver de ut den sidan i datasystemet och sétter pappret i en parm.
Nér parmen blir tjockare ser de att de 4stadkommit nagot. De menar att de i datasystemet bara ser
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resultatmétningarna ger en dalig bild av flodet av arbetssdkande in och ut fran
formedlingen (F 32, F 35).

6.3.2 Avstand till hégre nivaer inom AMV

I ett flertal intervjuer kan man utldsa att arbetsformedlarna upplever att det
finns ett avstand till hogre nivaer i organisationen; arbetsformedlarna ser mélen
som nagot uppifran givet. Det kan uppleva att malen eller malnivéerna ibland
ar orealistiska och att de lyfter ut en liten del av arbetet pa lokal niva. Ibland
vill de kunna kommunicera till hégre nivider varféor man inte nar positiva
resultat (F 13, F 16, F 21, F 35, F 42-43, F 45). Nar volymerna i de olika
sOkande- eller deltagargrupperna dr sma kan maétten ocksa vara kdnsliga: en
enskild inskriven person kan utgdra skillnaden mellan “r6da” och ”grona” maél
(F 41, F 45).

Pa tva av de kontor som undersokts har méalen nétts under de senaste aren.
Arbetsformedlarna har darfor ingen erfarenhet av daliga resultat men de kdnner
déremot till foljden av grona resultatsiffror: en skdrpning av malnivaerna (F 22,
F 31). Problemet dr dé& att arbetsformedlarna kan vilja undvika alltfor bra
resultat. Det dr bittre att gora ett tillfredsstillande jobb for att undvika att
resultatkraven senare blir s& hérda att man inte kan leva upp till dem. Att
sddana inslag fanns i AMV:s styrning kom dven Nyberg & Skedinger (1998)
fram till i sin undersokning.

Det ér kanske ofrdnkomligt att olika nivéer inom en organisation har olika
sdtt att se pa malen men det visar dnda pa ett avstand i relationen mellan Ams
och arbetsformedlingarna. Sarskilt om man beaktar den kritik som arbets-
formedlarna riktar mot madlen. Sammantaget tyder detta pa att malens
forankring hos organisationens medarbetare har brister. Niklasson &
Tomsmark (1995) papekar att det ar viktigt att ldgre nivéer i en organisation
kan diskutera och forklara sina resultat infor hogre nivaer.”

Kritik mot de resultatmatt som anvénds och en kénsla bland férmedlarna att
de inte kunde péverka hogre nivder inom organisationen kom fram ocksa i en
undersokning fran sent 1980-tal. D& hade mal- och resultatstyrningen nyligen
inforts inom AMV (Henning & Rahmstrom 1989). Att problemet kommer igen

att de konstant har samma antal arbetssdkande eftersom det sker ett stindigt inflode av
arbetssokande som ersétter de klienter som flodat ut ur systemet.

3% Enligt Statskontoret (2004a) menar vissa linsarbetsdirektdrer att intresset for information som
kommer nedifran och upp inte ges sa stort utrymme i Ams ledningsgrupp som de skulle dnska.
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i undersokningar gjorda med femton &rs mellanrum kan tolkas pa tva sitt.
Antingen som att Ams och regeringen inte kommit till ritta med problemet pa
femton ar eller som att ett visst matt av missnoje pa lagsta niva ar ofrankomligt.

I arbetet med ”Af Sverige” verkar emellertid Ams ha uppmirksammat detta
forankringsproblem och ville darfor att arbetsformedlingarna under hosten
2003 skulle utarbeta och sméningom bdrja arbeta med s k operativa mal. De
operativa malen ska utarbetas pa arbetsformedlingen och vara vardagliga
aktiviteter som létt kan f6ljas upp i resultatdialogerna mellan AF-chef och
arbetsformedlare. Tanken ar att de ska vara ett led mot ett uppfyllande av de
kvantitativa mélen (Ams 2003c). Arbetet med att ta fram operativa mal har
kommit upp i tva intervjuer. Bada arbetsformedlarna var principiellt positiva
och menade att det gav stod i arbetet mot att nd malen. Man hade dock inte
borjat anvénda de operativa malen i resultatuppfoljningen &nnu och visste inte
hur de skulle komma att fungera i praktiken (F 11-12).

7  Hur paverkar malen
arbetsformedlarnas dagliga
arbete?*

Arbetsformedlarna kénner till vilka mél som géller och vilka resultat som
kontoret nar. De ar emellertid pa flera satt kritiska till hur resultaten méits. Kan
man 1 arbetsformedlarnas beskrivningar av arbetet pa formedlingen se att malen
och resultaten paverkar deras dagliga avvdgningar och prioriteringar?

Péverkan kan vara bade direkt och indirekt. Om den ar direkt paverkas den
enskilde arbetsformedlarens beslut och évervigningar. Ar den diremot indirekt
paverkas kontorets verksamhet och pa sa sitt den enskilda formedlaren. Texten
1 avsnittet dr disponerad efter de olika mélen.

7.1  Arbetsmarknadsutbildning

Arbetsmarknadsutbildningen ska ges till individer med behov av en ny
utbildning men samtidigt vara samhéllsekonomin till nytta (Martinson &

0 En beskrivning av vilken beteckning som anvints for att markera vilken arbetsfsrmedlare som
sagt vad finns i Referenser.
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Lundin 2003). Budgetaren 2003 och 2004 skulle 70 % av dem som avslutat en
arbetsmarknadsutbildning ha ett arbete nittio dagar efterat.

I det undersokta ldnet adr det inte handliggarna pa de enskilda formed-
lingarna som avgoér vem som far gd en utbildning. Ett kontor kdper upp
utbildningar och skdter urvalsprocessen. De enskilda handldggarna tillstyrker
eller avstyrker sina klienters ansokningar. Det kontor som personen ar in-
skriven vid ansvarar dock for att den arbetssdkande har ett arbete dag nittio.
Det kan alltsa fortfarande ligga i arbetsformedlarnas eget intresse att liagga
restriktioner pé vilka s6kande som tar del av en arbetsmarknadsutbildning.

Malet paverkar arbetsformedlarna pa tre stt:

1) Resultatkravet verkar gora vissa formedlare mer restriktiva nir de ska
rekommendera personer till en arbetsmarknadsutbildning. De arbetssokande
som blir antagna till en arbetsmarknadsutbildning stir ofta nira arbets-
marknaden, se citat 7.1 (F 21-23, F 42, F 45). En formedlare har papekat att
samma resultatkrav inte stdlls om en arbetssokande gar en forberedande
utbildning istéllet (F 45).

Citat 7.1: ”Tror inte vi att den hédr personen far jobb efter den hér utbildningen da ska
vi inte anvisa den till utbildningen. Helst att vi har en arbetsgivare som sédger att om ni
betalar utbildningen sé ar det klart med anstillningen” (F 21).

2) Arbetsformedlare kan krdva att en s6kande tar ett annat arbete dn det man
utbildat sig till for att {4 ett bra resultat vid métningen (F 12, F 31, F 41, F 45).
Det spelar ingen roll for méluppfyllelsen hur lang anstéllningen &r eller vad for
slags jobb personen har fatt (F 14, F 45). Att resultatet méts exakt den nittionde
dagen efter att en person avslutat sin utbildning gor det gynnsamt for
formedlarna att agera pa det séttet.

3) I allménhet jobbar arbetsformedlarna aktivt frimst med dem som varit
arbetslosa dtminstone etthundra dagar eller som man beddmer riskerar en lang
arbetsloshetsperiod (F 12, F 14, F 34-35, F 42). Arbetssokande som avslutat en
arbetsmarknadsutbildning kallas dock alltid till informationsmdten och
jobbsokarkurser; handldggarna anvisar ocksé i storre utstrickning arbete till
dem (F 12, F 14, F 44-45). Ett kontor har sérskilt utsedda personer som ska
arbeta med att folja upp personer som avslutat en utbildning och bl a se till att
det anvisas arbeten till dem (F 44). Hir verkar 70 %-malet spela stor roll for
formedlingens arbetsinsats.

IFAU —Vad styr arbetsformedlarna? 37



7.2 Individuella handlingsplaner

Regeringen och Ams vill att tre fjérdedelar av de arbetsskande pé riksniva ska
kdnna till att de har en individuell handlingsplan. Méluppfyllelsen méts genom
telefonenkaiter till ett urval arbetssdkande.

Malet for individuella handlingsplaner kan ségas ha en direkt pdverkan pa
formedlarnas arbete. Handlingsplanen verkar paverka arbetsformedlarna pa tre
satt:

1) Det formella kravet att skriva en handlingsplan ges hog prioritet. Under
samtalen mellan arbetssokande och handldggare tas tid i ansprak sarskilt for att
papeka for de sokande att de har en handlingsplan. Arbetsformedlarna uppger
att en individuell handlingsplan alltid gors, méhénda 4r planerna av skiftande
kvalitet (F 12, F 15, F 21, F 31, F 34, F 42-45). Pé ett kontor har man t o m —
pa beordrad overtid infor métningar — ringt upp arbetssokande for att paminna
dem om att de har en individuell handlingsplan (F 44—45).*'

Citat 7.2: ”Som det dr nu s& jobbar vi stenhart med handlingsplaner, alla ska ha
handlingsplaner nir de kommer nya. Det dr 70 % nér de kommer och nyanméler sig
hér, de ska ha en handlingsplan nér de gar hérifran. Sen om det dr ndgon kvalitet det ar
en annan sak. Men syftet ndr de kommer till oss [under de 100 forsta dagarna] ar att de
ska soka jobb och da behdvs det inte ndgon avancerad handlingsplan i borjan” (F 42).

2) De sokande som visar sig ha en ldngre vdg mot ett arbete har en mer
omfattande handlingsplan. Arbetsformedlaren anvinder planen for att doku-
mentera delmal och de aktiviteter som dessa sokande tar del av (F 21, F31,
F 33, F 44).

3) Den individuella handlingsplanen ar ocksa ett anvéndbart instrument nér
formedlarna anser att de sokande inte varit sd aktiva i sitt arbetssokande. De
kan formalisera en dverenskommelse i handlingsplanen och ibland t o m be den
arbetssokande att skriva under planen. Om den sokande vid ndsta traff pa
formedlingen inte gjort det man kommit 6verens om kan féormedlaren lattare
visa att de brutit mot dverenskommelsen. I slutindan kan det anvéndas som en
grund till ett ifragasdttande av rétten till a-kasseersattning (F 34, F 45). Detta
framgick nér arbetsformedlarna ombads ta stillning till scenarion, se Appendix
A Intervjufrdgorna.

*I Maluppfyllelsen mits genom en telefonenkitundersokning riktad till ett urval personer som &r
inskrivna vid arbetsformedlingen.
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7.3 Langtidsinskrivna

Det mal som sédger att det ska finnas ett maximalt antal langtidsinskrivna i
genomsnitt per manad pad arbetsformedlingskontoren méits med hjélp av
uppgifter frin AMV:s register.

Generellt sett arbetar arbetsformedlarna mer aktivt med personer som varit
arbetslosa en tid (F 12, F 14, F 34-35, F 42). Négra formedlare menar att malet
gillande langtidsinskrivna gor att de arbetar lite extra med just dem och dem
som riskerar en sa lang inskrivning pé formedlingen (F 12, F 14, F 15, F 21,
F 35, F 44).*? En formedlare papekar att det ar ldttare att nd ett gott resultat om
man viljer att jobba med de langtidsinskrivna som star ndrmast arbets-
marknaden. Samtidigt 4r andra i samma kategori egentligen i storre behov av
hjdlp. Det kan ibland vara svért att géra bedomningen av vilka man ska
prioritera — eller avgodra vilka man 6ver huvud taget kan né ett gott resultat for
(F 21).

7.4 Nojda arbetsgivare

En viss andel av de arbetsgivare (pé& riksnivd 80 %) som har kontakt med
arbetsformedlingen ska ha fatt tillrdckligt” med arbetssokande. Graden av
maluppfyllelse mits hiar genom en telefonenkdtundersdkning till arbetsgivare
som varit 1 kontakt med férmedlingen. De svarar om de fatt tillrickligt ménga
arbetssOkande till den tjdnst de annonserat ut.

Servicen till arbetsgivare ar i dagsliget pA ménga sitt Internetbaserad.
Arbetsformedlarna behdver personliga kontakter med arbetsgivare — framfor
allt nr man arbetar med personer som varit arbetslosa linge. Men det aktiva
arbetet mot dem far trots det ofta sta tillbaka p g a tidsbrist; de arbetssdkande
star pa formedlingens troskel och véntar (F 12, F 14, F 16, F 45).

Citat 7.3: ”Det dr som en nedatgaende spiral, for det som vi verkligen skulle behova det
ar goda relationer till arbetsgivare sd att vi kan fa ut dem [de arbetssdkande] pé praktik
och med hjélp av anstéllningsstod. Dér kan jag kénna att vi har forlorat ganska mycket
och att det blir sa att vi sitter och harvar med de langtidsinskrivna hér pa kontoret”
(F 14).

2 Vissa arbetsformedlare som intervjuats jobbar inte med langtidsinskrivna eftersom de
specialiserat sig pa att jobba med personer som varit inskrivna mindre &n etthundra dagar. Pa
nagra formedlingar ansvarar handledarna i aktivitetsgarantin ocksa for de langtidsinskrivna som
inte deltar i garantin.
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De tre arbetsformedlare som &r verksamma pa en landsbygdsformedling verkar
dédremot ha god kdnnedom om och har ofta personliga kontakter med de
arbetsgivare som finns pa orten (F 21-23). De verkar inte kénna den frustration
som vissa formedlare pa storre formedlingar upplever (F 12, F 14, F 16).

Avslutningsvis kan sdgas att malen paverkar arbetsformedlarna.
Arbetsformedlarnas beskrivning av arbetet med individuella handlingsplaner
och dem som vill gé eller har gétt en arbetsmarknadsutbildning visar detta. Hur
arbetsformedlarna uttrycker att de , generellt sett, paverkas av mélen skiljer sig
mellan olika personer. Vissa formedlare menar att de alltid tdnker pa malen i
det dagliga arbetet (F 22-23, F 41). Ett flertal andra menar istillet att malen
kan ange en inriktning for arbetet. Det dr emellertid inte ndgot dessa formedlare
alltid har i huvudet, t ex inte nar de traffar arbetssokande (F 11-12, F 15, F 31,
F 33-35, F 42, F 45). Nagra péapekar ocksa att det finns en risk for att den
planering de arbetar fram vid sitt skrivbord — med malen som utgdngspunkt —
inte gar att folja i praktiken, nir de méter krav frén de arbetssdkande eller nér
kollegor &r sjukskrivna (F 12, F 15, F 22). Det sistndmnda &r ett exempel pa
den aktuella situationens betydelse for narbyrékraters arbete.

8 Malens konkurrenter®

Hur péaverkar andra faktorer d4n madlen arbetsformedlarna? Hur ser de pa
a) regler, b) arbetssokande, c) den lokala ledningen och d) arbetsformedlingens
budgetmedel?.

Avsnittet kommer att inledas med arbetsformedlarnas syn regelverket, sedan
foljer deras syn pa de arbetssokande, betydelsen av kollegorna, den lokala led-
ningen och den lokala budgeten.

8.1  Arbetsformedlarna om regelverket

Regelverket dr en viktig styrmekanism. Det stéller upp ramar som formedlarna
ska hélla sig inom nér de ska individ- och situationsanpassa politiken.

* En beskrivning av vilken beteckning som anvints for att markera vilken arbetsfsrmedlare som
sagt vad finns i Referenser.
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8.1.1 Arbetsformedlarnas syn pa regelverket

Tva huvudsakliga synsitt pa regelverket kan beskrivas med hjélp av tva citat.
De betecknar ytterligheterna i arbetsformedlarnas uppfattning av regelverket. **

Citat 8.1: "Regelverket ar strikt men jag ser fyrkanten som gummisnoddar. Kan jag
motivera varfor jag kan [fatta ett beslut] — inte vara brottslig och ga utanfor regelverket,
men jag kan liksom bukta ut linjen lite grann, s att jag kan forsvara varfor jag ténker si
eller s& — da fattar jag ett sant beslut” (F 21).

Citat 8.2: ”Det ér lattare om det [regelverket] dr klart och tydligt for da ar det sa latt att
forklara for andra ménniskor att sa har ar det. Sa slipper jag komma i diskussion med
en person” (F 42).

Det synsitt, som representeras av citat 8.1, kan sdgas ha situationen och den
arbetssokande som utgéngspunkt.

Hos formedlare med detta synsétt dr individernas behov och den aktuella
situationen utgangspunkten — reglerna finns i bakhuvudet (F 11-12, F 16, F 21,
F31-35, F45). En arbetsformedlare menar tex att det vid ett daligt
konjunkturldge ar befogat att géra mindre strikta tolkningar &n nér tillgdngen
pa arbeten dr god (F 21).

Det ar emellertid vanligt att formedlare med detta synsétt podngterar vikten
av att motivera sina beslut och av att gora en tydlig och utforlig dokumentation
av besluten (F12, F16, F21, F23, F31-32, F34, F44-457%
Arbetsformedlarna forankrar ocksd gérna beslut och motiveringar hos sin
lokala chef — framfor allt om de gor nagot avsteg fran en regel. Det ar da
chefen som bér ansvaret vid en eventuell revision frdn Ams eller lansarbets-
ndmnden (F 11-13, F 16, F 21-23, F 31-33, F 41, F 43-45). Detta kan tolkas
som att ledningen pa de hir formedlingarna har goda forutsittningar att styra
tillimpningen pé kontoret. Samtidigt kan det vara ett utslag av att formedlarna,

* Det kan ibland finns inslag av bada synsitten hos en och samma arbetsformedlare men i
analysen har huvuddragen lyfts fram.

4 Att bevilja t ex ett allméint anstillningsstod till en person som varit inskriven mindre 4n tolv
ménader kan goras i enlighet med reglerna i forordningen. I foérordningen (1997:1275) om
anstillningsstod finns ett antal villkor stipulerade som kan ligga till grund for undantag fran den
strikta tidsgransen. Det som arbetsformedlingen i sista hand ska beddma &r om ett eventuellt
avbrott i1 inskrivningstiden vid arbetsformedlingen stdrkt individens stdillning pd arbets-
markanden eller inte.
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i en intervjusituation, vill ge intryck av att chefen har stdrre kontroll dver
tillimpningen &n vad han eller hon i praktiken har.

Det andra synsittet pd regelverket avspeglas i citat 8.2. Dessa formedlare
har snarare tjdnstemannarollen som utgangspunkt. De ser det som en viktig
uppgift att uppritthdlla AMV:s regelverk. Synsittet dr mindre vanligt bland de
intervjuade personerna och &r spritt bland formedlare pé olika kontor.

Dessa arbetsformedlare betonar vikten av att tala om for de arbetssékande
vilka skyldigheter de har och vilken hjilp arbetsformedlingen kan ge dem
(F 13, F 22, F 41). Formedlarna anvénder reglerna for att klassificera de arbets-
sokande efter vad organisationen har till uppgift att gora.

8.1.2 Reglerna tydliga men lamnar tolkningsutrymme som ibland kan
leda till problem

Tycker arbetsformedlarna att reglerna ir tydliga? Ar regelverket utforligt eller
lagger det stort ansvar pa arbetsformedlarna att tolka? Upplever formedlarna att
reglerna begriansar dem i deras arbete eller vill de snarare ha mer stod nér
reglerna ska tillimpas pa konkreta situationer? For att tillimpningen ska
fungera bra bor reglerna vara litta att forstd for dem som ska arbeta med det. Ju
komplexare regler desto storre &r risken for att regelverket av misstag inte foljs
eller for att olika handliggare tillimpar samma regel p olika sitt.*® Att hand-
laggarna har olika synsitt pa reglerna — som framgick av Avsnitt 8.1.1 — kan
leda till problem med enhetlighet i regeltolkningen.

Arbetsformedlarna verkar pé ett dvergripande plan uppleva att regelverket
ar tydligt (F 11-12, F 22-23, F 31, F 41).*”” De upplever ocksa i allminhet att
reglerna dr flexibla och att det finns ett utrymme att tolka dem. Reglerna
fungerar snarast som ett skelett att jobba kring eller sitter yttre grénser for vilka
beslut de kan fatta. Med nagot enstaka undantag, upplevs reglerna inte som
begrinsande vid kontakter med arbetsgivare och arbetssokande (F 11, F 23,
F 32-35, F 43-45). Formedlarna pekar dock ut vissa problem med regel-
tillimpningen:

% Om regelverket &r "fritt” i bemirkelsen att det limnar mycket utrymme for tolkningar och
bedomningar sa 6kar sannolikheten ocksé for att regeltillimpningen inte blir enhetlig. Om man
diskuterar regler kan man uppné en mer enhetlig tillimpning. Vilka arbetsférmedlarna vinder sig
till nér de stoter pa oklarheter i regelverket kommer att behandlas ndrmare i Avsnitt8.3.

7 Nir fragorna stilldes var det med specifikationen att man skulle tinka pa reglerna for vem som
kan ta del av ett arbetsmarknadspolitiskt program och &ven a-kasselagstiftningen.
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1) Lagstiftningen om arbetsloshetserséttningen dr mer komplex én reglerna
angdende de arbetsmarknadspolitiska programmen, menar flera férmedlare.
Négra aspekter som pekas ut som svértolkade &r vad som é&r ett ldmpligt arbete
for en arbetssokande, vad som kan rdknas som lokal bundenhet, samt vad som
menas med aktivt arbetssékande (F 15, F 21, F 31, F 33). En formedlare menar
att de situationer som uppstar ibland dr sd komplicerade att det kan vara
omdjligt att f4 svar pa vad som é&r den riktiga tolkningen; det hénder att léns-
arbetsndmndens eller Ams juridiska enhets regeltolkningar gar emot varandra
(F 35).

2) For att en anstillning ska kunna subventioneras av arbetsformedlingen
maste en arbetssokande ha varit inskriven under en viss period utan avbrott.*”®
Mycket fa arbetsformedlare menar att det inte gar att géra nigot avsteg frn
tidsgriansen (F 34, F 42-43). Néagra arbetsformedlare arbetar mycket situations-
anpassat och kan ténka sig att ge anstdllningsstod utan stod av de undantag som
ges i forordningen. De kan gora undantag om det bara fattas nigon enstaka
manad till dess tidsvillkoret dr uppfyllt eller om den anstillning som arbets-
givaren vill ska subventioneras &r en tills-vidare-anstéllning (F 11-12, F 1415,
F 22-23, F 35, F 45). En majoritet soker emellertid helst stod i de undantags-
regler som finns (F 11-14, F 16, F 21, F 33, F 35, F 44-45).%

Istéllet for att bevilja ett anstéllningsstdd ger arbetsformedlarna ibland de
sOkande arbetspraktik under nagra ménader tills dess de uppfyller de formella
reglerna (F 31, F 34-35, F 45).

3) En baksida med tolkningsutrymmet &r den svarighet att na enhetlighet 1
tillimpningen som férmedlare kan uppleva. En orsak till skillnader som patalas
ar att det kan vara nddvéndigt att gora att regionala anpassningar (F 21). Detta
leder till skillnader mellan olika arbetsformedlingars tillimpning.>®

8 Fér att kunna f3 ett allmént anstillningsstod, den ligsta subventionsgraden, ska man ha varit
inskriven i minst tolv ménader. For att kunna fa en hogre subventionsgrad Okar kraven pa
inskrivningstidens ldngd successivt, t ex ska en sokande har varit inskriven minst 24 ménader for
att kunna ta del av ett forstirkt anstdllningsstod, (Férordning 1997:1275).

# Arbetsformedlarna kan motivera ett undantag med stdd i reglerna for personer som brutit sin
inskrivningstid om avbrottet inte stirkt deras stéllning pa arbetsmarknaden. I forordningen ges
nagra exempel pa saker som kan motivera ett undantag fran tidsgrinsen: Deltagande i
arbetsmarknadspolitiskt program, en kortare tillféllig anstidllning, gymnasial vuxenutbildning,
sjukdom, fordldraledighet eller liknande orsak (Férordning 1997:1275).

% 1 en enkitundersdkning som Statskontoret (2004a) genomfdrt hosten 2003 bekriftas att
handlédggare vid arbetsformedlingen uppfattar att arbetssokande behandlas olika beroende pé var
i landet de kontaktar arbetsformedlingen.

IFAU —Vad styr arbetsformedlarna? 43



Det kan ocksé finnas skillnader mellan hur handldggare pa samma kontor
tillimpar regler. En orsak som anges &r att formedlarna ibland inte har full
oversikt over reglerna (F 42—45). En formedlare menar att handlidggarna pa
kontoret varit olika bendgna att ifrgasitta arbetssokandes rétt till arbets-
l6shetserséttning. Efter att ha diskuterat problemet pd kontoret bjods en
representant fran lansarbetsndmnden in. Lanets representant informerade hand-
laggarna om vilka regler som géller (F 44). Genom att gora arbetsformedlarna
mer sdkra pa vilka krav de lagligen kan stélla pa de arbetssdkande forsokte man
fa kontorets tillimpning att bli mer enhetlig.

4) Den frihet som tolkningsutrymmet och flexibiliteten i reglerna ger kan
upplevas som nagot negativt i det praktiska arbetet med de arbetssdkande.
Tolkningsutrymmet gor att arbetsformedlaren ibland maste goéra en egen
bedomning och sjilv sidtta grinser. Det skapar en osdkerhet, framfor allt i
arbetet med klienterna (F 15, F 23, F 33, F42). Citat 8.3 far tjana som
illustration.

Citat 8.3: "Men da maste jag klura sjilv pa hur jag ska liksom fa till det dér och ibland
kan det vara svart” (F 22).

Tydliga regler kan forenkla formedlarnas arbete genom att hjélpa dem undvika
langa diskussioner med arbetssokande. Att hinvisa till reglerna ar ett sitt att
motivera sina beslut infor de sokande (F 12, F 15, F 33, F 35). Om man skulle
gd utanfor regelverket kan arbetet bli for anstringande, menar nagra
formedlare. (F 15, F 32).”!

Genom att tydliggora vilka skyldigheter arbetssokande har kan férmedlarna
lattare stélla krav pa motprestationer — utan att beslutet blir personligt, se citat
8.4 (F13,F 15, F 22-23, F 35, F 41-42, F 45).

Citat 8.4: ”’[...] Det dr inte mina regler, det dr viktigt att det hér &r inte mina regler utan
det hir ar lag och jag &r statsanstélld.” (F 45).

Négon uttrycker det som att det ibland é&r litt att gomma sig bakom reglerna;
det kan vara mest praktiskt att folja dem (F 44). Aven formedlare som frimst

! De menar att de kan tappa kontrollen éver sin arbetssituation om det sprider sig bland de
arbetssdkande att en arbetsformedlare dr beredd att gora “speciallosningar” (F 15, F 32).
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utgér fran individen och situationen i sin regeltillimpning, se Avsnitt 8.1.1,
anvénder regelverket begrinsande gentemot klienterna.

8.2 Arbetsformedlarna om de arbetssokande

I det hér avsnittet beskrivs vad arbetsformedlarna tycker &r viktigt i kontakten
med de arbetssokande samt hur de ser pa sin uppgift att kontrollera att de
s0kande lever upp till kraven i arbetsloshetsforsakringen.

Citat 8.5: ”Att man redan fran borjan informerar véldigt noggrant om vilka
regler som giller, de [arbetssokande] har skyldigheter, det dr inte bara
rattigheter man har” (F 44).

Det ar viktigt for arbetsformedlarna att de arbetssokande vet vad de kan
forvinta sig av arbetsformedlingen i form av service. Det &r ocksé viktigt att de
vet att deras handldggare har till uppgift att kontrollera att de lever upp till
kraven i arbetsloshetsforsdkringen. (F 12-15, F 21-23, F 32, F 34, F 41-42,
F 44-45).

8.2.1 Initiativ och onskemal fran de arbetssokande

Hur formedlarna ser pa initiativ och 6nskemal sdger nagot om hur de anser att
man bor forhélla sig till klienterna. Att de arbetssokande har egna initiativ och
onskemal verkar inte ovanligt. Nigra formedlare menar att arbetssdkande
ibland har orealistiska onskemal om arbete. De menar att man som arbets-
formedlare da maste ta en diskussion med personerna for att forsoka fa dem att
anpassa sina onskemal till den situation de befinner sig i — ndgot som kan leda
till mycket diskussioner med dessa klienter (F 14, F 34-35, F 45).

Citat 8.6: ’Till exempel, jag kan forsta att du har det har malet pé lang sikt, det &r vad
du vill géra men kan du hélla med mig om att det kanske tar tre &r innan du kommer
dit? Ja, ok. Da kan man ju diskutera om vi kan sitta ndgot delmal hir ndrmare, innan
du nar fram till ditt drdmjobb” (F 14).

Négra handldggare som arbetar med langtidsinskrivna ser mycket positivt pa
initiativ och 6nskemél. De har ocksd mindre budgetrestriktioner for aktiva
insatser (F 14, F 41). Bristen pa budgetmedel verkar kunna gora initiativ och
onskemal till problem, se Avsnitt 8.5.
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8.2.2 Att bade ge service och kontrollera

Arbetsformedlarna ska ge service till de arbetssokande och kontrollera att de
arbetssokande som har arbetsloshetsersittning lever upp till de krav som stélls i
arbetsloshetsforsakringen. Att kombinera dessa tva roller skulle kunna leda till
komplikationer i handléggarnas relation till klienterna

Vissa arbetsformedlare upplever inte alls rollen som svér. Det ar rimligt att
krava att de arbetssokande maste prestera nagot for att fa a-kasseerséttning. Det
viktiga ar att de sokande fatt tydlig information om nér de kan fA sin erséttning
nedsatt. D& skadar det i regel inte den fortsatta relationen till de arbetssokande
(F 22-23, F 32-35, F 41-42, F 45).

Citat 8.7: Ja, alltsé jag tycker inte att det dr nagot storre problem. [...] Jag tycker att
man kan ge véldigt god service, om man bara &r véldigt, valdigt tydlig med vad det &r
som géller. Och jag tycker dnda att man fér lite stod av Af Sverige” (F 45).

Det verkar kdnnas lattare att kontrollera med organisationens uttalade stod i
ryggen — om man kan hénvisa till sin roll som tjansteman. Flera formedlare
menar att likabehandlingen géllande a-kassan har getts allt storre vikt inom
AMV i och med arbetet med ”Af Sverige” (F 41-42, F 44-45).

Den grupp arbetsformedlare som upplever den dubbla rollen som
problematisk gor det huvudsakligen av tva anledningar:

1) Tre arbetsformedlare anser att det kan skada relationen till de arbets-
sOkande att skicka en rapport till a-kassan (F 12, F 21, F 31). Se citat 8.8.

Citat 8.8: ”Jag har ju inte valt det, fast vi har ju det att vi maste kolla dem [de
arbetssokande]. Men helst av allt skulle jag vilja slippa det hir med a-kassan och bara
ge service.” (F 31)

2) Formedlarna kan uppleva sig ha déliga mojligheter att hjélpa vissa arbets-
sokande. De kan misstinka att det finns problem som de inte hinner f& upp i
dagen under sina moten med de arbetss6kande. Ibland handlar det ocksd om
problem som arbetsformedlingen inte har kompetens att 16sa (F 12, F 14-15,
F 31, F 34).

Om en arbetssdkande inte soker arbete aktivt hur agerar arbetsformedlarna
da? Skickar man genast ett ifrdgaséttande eller ger man den sokande flera
chanser att dndra sitt sokbeteende? Formedlarna ombads ta stillning till ett
scenario dir en person, som hade kunnat hitta arbeten att sdka, inte har gjort det
(se Appendix A Intervjufrdagorna).
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Arbetsformedlarnas forsta steg ar att resonera med de arbetssokande och
tydligt informera personen om att den som uppbér arbetsloshetserséttning har
vissa skyldigheter.””> Alla formedlare siger att de forsoker aktivera de sékande
till nésta traff pd formedlingen — ofta genom att anvisa arbeten eller krdva en
lista 6ver sokta arbeten (F 21-45). Nar man klargor vilka regler som géller blir
det stora flertalet sokande aktivare (F 22, F 34, F 41-42).

Citat 8.9: ”Da tar jag och skickar anvisningar pa direkten. [...] Forst gér jag in och
tittar att s har manga jobb finns det faktiskt, sen tar jag fram datum ocksé, att de hir
jobben har funnits att sdka for dig — sé att det liksom finns svart pé vitt. [...] Da tar
man en diskussion, du vet att soker du inte kan du bli ifragasatt, s det dr din skyldighet
att soka” (F 32).

Det finns dock en viss variation géllande hur snabbt formedlarna &r beredda att
skicka en rapport till a-kassan om sokaktiviteten inte gar upp. Nagra formedlare
fortsétter resonerandet med de arbetssokande och forsoker aktivera dem genom
exempelvis praktik (F 21, F 31). De ovriga skickar rapport till a-kassan om
beteendet inte dndrar sig. En mycket kort lista pa sokta arbeten, eller ett anvisat
arbete som man inte sokt, r exempel pa konkreta beldgg for att den sdkande
inte varit tillrackligt aktiv (F 22, F 32, F 34-35, F 41-42, F 44-45). Som en
arbetsformedlare uttrycker det:

Citat 8.10: "Man ska ta vara pd den frihet under ansvar som man fatt som
arbetsformedlare och se till att f6lja upp de arbetssékande, gora stickprov och skicka
rapporter till a-kassan eller gora aterkallelser av anvisningar nar det &r befogat” (F 41).

Aven den individuella handlingsplanen kan fylla en funktion som dokumen-
tation for ett ifragaséttande, se Avsnitt 7.2.

8.3 Kollegorna ger stod nar reglerna tillampas
Regelverket ar for stort for att arbetsformedlarna ska kénna till alla delar bra.

Formedlare som kdnner sig osdkra 16ser problemen genom att vinda sig till
kollegorna for att f rad (F 11-34, F 41-45). En arbetsformedlare menade t o m

32 Till att borja med sitts arbetsloshetsersittningen ned om a-kassan instimmer i formedlingens
beddmning., Den tredje gangen a-kassan accepterar ett ifrdgaséttande fran arbetsformedlingen
forlorar individen hela sin erséttning och kan inte f4 ny a-kasseersdttning forrdn han eller hon
arbetat och darigenom uppfyllt ett nytt arbetsvillkor (proposition 1999/2000:139).
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att man 1 forsta hand talar med en kollega, och i andra hand med chefen och
forst i tredje hand gér till sjdlva regeltexten (F 16). P4 mindre arbetsformed-
lingar har kollegorna god kunskap om varandras arbetssokande vilket
forstarker det stod de kan ge (F 21, F 32).

Beslut kan emellertid ocksa forankras hos arbetsformedlingschefen (F 11—
13, F 16, F 21-23, F 31-33, F 41, F 43-45).

8.4 Den lokala ledningens prioriteringar

Arbetsformedlingschefen dr arbetsledare pa kontoret och ansvarig for
verksamheten. Han eller hon ansvarar alltsa infér hogre nivier for kontorets
resultat, for hur reglerna {6ljs samt for hur de arbetssokande bemots.

8.4.1 Kontorets resultat mycket viktiga for chefen

De arbetsformedlare som intervjuats &r néstan eniga om att chefen betonar
vikten av att kontoret nar malen. Flera formedlare menar att malen ar viktigare
for cheferna &n for handldggarna; deras prestationer som arbetsledare bedoms
efter vilka resultat kontoret presterar (F 11, F 13, F 15, F21-32, F 34-35,
F 41-45).

Citat 8.11: "Regeringen har ju véldigt tydliga mal gentemot Arbetsmarknadsverket och
det genomsyrar ned till de olika lansarbetsnimnderna. Och de olika ldnsarbets-
direktorerna sétter luppen pa — det &r katten pa rattan, rattan pa repet — de sétter luppen
pa arbetsformedlingschefen att nu ska du halla malen!” (F 16).

Nastan alla formedlare sdger att goda resultat — grona siffror i LEDA — innebér
uppskattning fran chefen och ibland mer konkret: tarta pa kontoret (F 13-16,
F 23, F31-34, F 41, F 43-45). Bland arbetsformedlarna finns det fler saker
som &r av betydelse, som exempelvis att hjdlpa de arbetssokande eller att se till
att den dagliga verksamheten flyter problemfritt (F 12, F 23, F 42, F 44-45).
Hur ofta diskuterar man regeltillimpningar och hur de arbetssokande bor
bemdtas pé kontoret? Betonas detta ocksa av arbetsformedlingschefen?

8.4.2 Regler och bemoétande diskuteras mindre i organiserad form pa
kontoret

I jamforelse med mélen verkar ledningen mindre utstrickning lyfta fram och

betona regelverk och bemdtande av de arbetssokande, det diskuteras tex

mindre vid moten pa kontoret. Nagra formedlare sdger uttryckligen att

regeltillimpningen inte &r nadgot som betonas av AF-chefen (F 31, F 33, F 35).
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Négra andra formedlare menar emellertid att reglerna pa sista tiden blivit
viktigare i och med genomforandet av Af Sverige. Det som da framfor allt
betonas av organisationen &r enhetlighet i tolkningarna (F 4243, F 45).

Citat 8.12: ”’Nej, alltsa de [cheferna] trycker ju mer pd mélen tycker jag. Bara man inte
overskrider reglerna, det ska man ju inte géra. Men om man laser och tolkar da ar det
ingen som siger nigot. Bara de far veta det, chefen ska ju alltid ha det yttersta
ansvaret” (F 31).

Arbetsformedlarna verkar ha frihet att tolka reglerna men om négot ar osakert
bor de konsultera chefen och forankra besluten hos ledningen. Det ger chefen
det yttersta personliga ansvaret for en tolkning (F 14, F 21-22, F 33). Nagra
menar emellertid att cheferna inte heller alltid kan svara pa hur regelverket ska
tolkas (F 15, F 17, F 43).

Hur ser situationen ut nir det géller bemdtandet av de sokande? Hur man
ska bemota och forhélla sig till de arbetssokande diskuteras stdndigt — framfor
allt kollegor emellan (F 11-14, F 16, F22-23, F 31-35, F 41-42, F 44-45). Det
verkar som att de gemensamma diskussionerna kan bli lidande ndr man har
brist pd personal. D4 méste man prioritera att verksamheten flyter (F 11-12,
F41). Nar tiden inte rdcker till for organiserade diskussioner avhandlas
bemdtande och forhéllningssitt mest pé arliga planerings- och metoddagar
(F 12, F 44). En kritisk rost efterlyser mer organiserade diskussioner for hela
formedlingen, inte enbart diskussioner med kollegor (F 43).

8.5 Budgeten paverkar arbetsformedlarnas méjligheter att
individanpassa

Brist pa medel gor att mdjligheten att individanpassa servicen krymper. Hér
aktualiseras alltsa arbetsformedlingens budget. Arbetsformedlarna menar att
budgetmedlen ibland avgdr om en arbetssokande ska fa ta del av en aktiv insats
— inte behovet hos den arbetssokande. Tva arbetssokande kan ha samma
bakgrund och egenskaper men en av dem blir utan en insats. Inte for att den ena
personens behov dr mindre utan for att kontorets medel inte rdcker vid den
aktuella tidpunkten (F 12, F 14-16, F 42, F 45).
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Citat 8.13 ”[...] nér vi far hora uppifran att nu ska folk ut i atgird, for nu har vi fatt
pengar att gora av med — utnyttja dem till dtgérder. Da far man ut och jaga folk pa
nagot vis: Vi har en liten datautbildning hér, kanske det kan vara ndgot? Och sen far
man ut folk och sen blir det: Stopp!” (F 15).

Sett ur arbetsformedlarnas perspektiv dr ojimnheter i medelstilldelningen alltid
nagot negativt. De maste t ex motivera for en arbetssokande varfor personen
inte far den insats som han eller hon kanske anser sig vara beréttigad till (F 21,
F 14-16). Det kan ibland t o m orsaka konflikter med de sokande (F 14, F 35).
Ur ett vidare arbetsmarknadspolitiskt perspektiv dr det inte nodvéndigtvis
negativt att medelstilldelningen &r ojdmn. Arbetsmarknadspolitiken ska inte
endast anpassas till individens behov utan till forhallandena pa arbets-
marknaden 1 stort — insatserna ska séttas in kontracykliskt mot konjunkturen.
Om Ams kan anpassa sin medelsfordelning sa att arbetsformedlingen har mer
pengar i en lagkonjunktur nir arbetstillfdllena dr fa, kan man argumentera for
att den person som ar behorig till en insats en ménad nér det inte finns nagra
pengar inte har samma behov av den. Om medelsférdelningen inte skulle folja
konjunkturen pa ett bra sétt dr detta ddremot ett problem &ven sett ur det vidare
perspektivet.

Medelstillgdngen &r ett mer eller mindre tvingande styrmedel. Arbets-
formedlarna verkar lyssna till signaler ovanifrén nér de fordelar de medel som
finns (F 11-12, F 15-16, F 33-35, F 42).

Exempel pé det ér att personer som varit inskrivna kortare tid &n etthundra
dagar i regel inte kan ta del av ndgon aktiv insats, formedlarna dr ddremot
generosare mot ungdomar (F 33-34, F 42, F 45). Detta ar ett tydligt exempel pa
att organisationens styrning paverkar arbetsformedlarnas arbete.>

3 Som framgick i avsnitt 3.2.1 hade arbetsformedlarna i uppdrag att halvera langtids-
arbetslosheten bland ungdomar. Ungdomar blir ldngtidsarbetslosa efter 100 dagar.
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9 Resultaten i korthet

Detta avslutande avsnitt rymmer en avslutande sammanstéllning av resultaten.

9.1 Arbetsformedlarna organisationsinriktade men
samtidigt kritiska till malen

Ar de enskilda arbetsformedlarna i forsta hand styrda av organisationens
styrmedel eller av klienterna? Kan de nitton individerna sidgas ha en 6vervig-
ande positiv eller kritisk instdllning till det styrinstrument som varit i fokus i
den hir undersdkningen, ndmligen mélen?

Slutsatsen av den analys som gors i Avsnitt 5 ar att det ar vanligt att de
enskilda arbetsformedlarna ar kritiska till malen men att de later styrverktygen
péaverka sitt arbete mer dn de arbetssdkande. I avsnittet sammanfogas paverkan
fran mal, regler och arbetsformedlingschef och stélls mot paverkan frdn de
arbetssokande. Dessutom analyseras om formedlarna dr Overvigande ndjda
eller 6vervigande kritiska till malen och hur de méts.

9.2 Arbetsformedlarnas kunskap om och attityder malen

9.2.1 Kunskaper om mal och resultat

i. Vet arbetsformedlarna vilka mal som géller och kdnner de till vilka
resultat de uppnar? Eller saknar de kunskaper om mal och resultat?

Arbetsformedlarnas kdnnedom om mal och resultat 4r god. Varannan vecka har
man moéte med chefen da man i arbetslag far information om resultaten och
diskuterar hur man ska arbeta for att n& goda resultat.

Malen pekar ut vilka omraden i arbetet som ar viktigare dn andra. Arbets-
formedlarna anvander ibland malen for att avgora vilka arbetssokande som ska
prioriteras framfor andra.

9.2.2 Attityder till malen

ii.  Vilken instéllning har arbetsformedlarna till mélen — dr de positiva
eller kritiska till att de finns? Vad tycker de om hur man méter
resultaten av deras arbete — &r de kritiska eller ndjda?
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Arbetsformedlarnas instéllning till malen varierar. Nagot som positiva och
negativa formedlare ofta har gemensamt &r att de ar kritiska till den form mélen
har i dagsldget och hur man méter resultaten.

Det gillande malet for arbetsmarknadsutbildning fér enligt flera formedlare
till 61jd att personer som de bedomer har ett behov av en utbildning inte far ta
dela av nagon. Nér resultatet méits exakt pd den nittionde dagen tas ingen
hénsyn till om en f d utbildningsdeltagare haft ett arbete fram till dag attionio
och/eller far ett arbete dag nittioett. Inte heller till hur langvarig anstéllning de
far eller om den &r inom det yrke de utbildat sig till.

Flera arbetsformedlare menar att malet for individuella handlingsplaner far
till foljd att man upprepar ett antal ganger for de arbetssokande att de har en
individuell handlingsplan. Det som formedlarna menar ar viktigt 4r emellertid
nagot annat: att de arbetssokande kanner till vilka skyldigheter de har och att de
foljer den Overenskommelse som de gjort med sin handlidggare pa formed-
lingen.

Négot som kommer fram r att vissa kontor till slut nér en viss volym av
langtidsinskrivna pa kontoret som inte kan minskas. De arbetssokande som blir
kvar pa formedlingen har man inte kompetens att hjélpa tillbaka till arbets-
marknaden. Darfor blir det till slut ett problem att man minskar antalet
langtidsinskrivna som féormedlingen kan ha inskrivna per manad for att ha ett
positivt resultat.

Att resultaten inte ger information om vad man gor bra eller daligt tas i
allmidnna ordalag upp av flera formedlare. Telefonenkdter till personer
inskrivna vid arbetsformedlingen anvands for att for att méta hur manga arbets-
sokande som har en individuell handlingsplan och om de arbetsgivare som tagit
hjilp av formedlingens tjanster fatt tillrickligt ménga sokande till sin lediga
tjanst. Detta sitt att méata resultat kritiseras av vissa handlaggare for att de inte
talar om for dem vad de gjort ritt eller fel. De svar som arbetssokande och
arbetsgivare ger kan vara paverkade av ménga olika faktorer.

Nagra arbetsformedlare pépekar att de inte upplever sig ha kontroll dver
hela processen fran insats till resultat. De upplever att saker utdver arbets-
formedlingens arbete kan leda till ett bra eller déligt resultat vid mitningar.
Denna kritik kan gora att malen fungerar mindre styrande. Det verkar finnas ett
avstand till hdgre nivéer inom organisationen.
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9.3 Malens paverkan

iii.  Pa vilket sdtt paverkar malen arbetsformedlarnas dagliga arbete? Far
malen ndgra konsekvenser for hur de arbetar? Vilket eller vilka mal
verkar har storst paverkan pé lokal nivd? Finns det ndgra praktiska
motséttningar mellan malen?

Tva mal verkar ha storre praktiska konsekvenser for arbetet pa lokal niva:
Malet om att 70 % (pa riksnivd) av dem som tar del av en arbetsmarknads-
utbildning ska ha ett arbete inom nittio dagar och malet om att tre fjardedelar
(pé riksnivd) av de arbetssokande ska kéinna till att de har en individuell
handlingsplan.

Malet for arbetsmarknadsutbildning far konsekvenser for arbetsformed-
larnas arbete pé flera sétt. Vissa arbetsformedlare blir mer restriktiva nir de ska
styrka en arbetssokandes ansdkan om utbildning. Pa flera arbetsformedlings-
kontor styr man resurser mot dem som avslutat en arbetsmarknadsutbildning.

Foljden av mélet om individuella handlingsplaner &r att arbetsformedlarna
upprepar ett antal ganger for sina arbetssokande att de har en individuell
handlingsplan. Planen verkar spela storre roll i arbetet med personer som é&r
inskrivna pa formedlingen en lingre tid. Handlingsplanen kan for formedlarna
ocksd ha en viktig funktion som en dokumentation av Overenskommelser
mellan s6kande och handlaggare.

Vissa arbetsformedlare pépekar att de arbetar mer med léngtidsinskrivna
arbetssokande. Generellt sett verkar arbetsformedlarna prioritera att arbeta
aktivt med personer som varit arbetsldsa en tid. Arbetsformedlingen &r i stort
behov av att ha goda relationer till arbetsgivare for att kunna gora ett bra arbete
déarfor rdder det enighet om att malet dr rimligt. Vissa formedlare kinner
emellertid att det finns for lite tid till uppsékande arbete mot arbetsgivare. Pa
mindre orter verkar det problemet emellertid vara mindre.

9.4 Malens konkurrenter

iv.  Hur paverkar andra faktorer sdsom a) regler, b) de arbetssokande
c) kollegor, d) den lokala ledningen eller e) budgetmedel arbetsférmed-
larnas arbete?
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9.4.1 Regelverket

Regelverket upplevs i det stora hela som tydligt. Ibland kan det emellertid vara
svart att fa svar pd hur en regel bor tillimpas trots att alla kanaler inom AMV
anvénds.

Arbetsformedlarna ser reglerna som ett ramverk att arbeta inom. Det gar att
urskilja tva huvudsakliga kategorier av synsitt bland férmedlarna. Nagra kan
sdgas ha situationen och de arbetssokandes behov som utgéngspunkt i sin till-
dgmpning. Den andra kategorin formedlare utgar istdllet fran sin roll som
tjidinsteman och ser det som en viktig uppgift att uppratthélla regelverket.

Lagstiftningen om anstdllningsstdd stiller upp en strikt tidsgrins for nir en
arbetssdkande har ritt till en subventionerad anstillning. Reglerna beskriver
dock ocksa ett antal situationer nir arbetsformedlarna kan gora avkall fran
tidsgrinsen. De flesta arbetsférmedlare dr bendgna att gora undantag fran tids-
kravet, vissa dven utan uttalat stod fran férordningen.

Manga arbetsformedlare, d&ven bland de personer som gérna individanpassar
reglerna, anvinder regelverket som ett sétt att motivera sina beslut infor de
arbetssokande. De gor formedlarnas beslut mindre personliga. Reglerna blir —
precis som méalen — ett medel att std emot krav och 6nskemal.

9.4.2 De arbetssokande

Det &r viktigt for arbetsformedlarna att informera de sokande om vilka
skyldigheter de har enligt arbetsloshetsforsakringen och att gora klart vilken
service arbetsformedlingen kan erbjuda. Det finns emellertid arbetsférmedlare
som ocksé ldgger vikt vid att kunna moéta en individ.

Arbetsformedlarna ska i sitt yrke sammanfoga tva uppgifter: de ska ge de
arbetssokande service och de ska kontrollera att de lever upp till kraven i
arbetsloshetsforsékringen. Vissa handldggare har inga problem med att
kombinera de tva uppgifterna s linge de arbetssokande har getts klar och
tydlig information om vilka regler som géller. Den andra kategorin arbets-
formedlare vill helst fa dgna sig at att bara hjélpa de arbetssokande. De menar
att de oftast finns bakomliggande problem nér en person inte lever upp till de
krav som stélls.

Niér arbetsformedlarna ska hantera att en arbetssokande inte har sokt arbete
aktivt gar de pa det stora hela tillviga pad samma sitt. Ndr man &r beredd att
rapportera inaktiviteten till a-kassan varierar dock mellan formedlarna — nagra
ifrdgasitter snabbare 4n andra. Svaren &r konsistenta med hur de enskilda
formedlarna ser pa den dubbla rollen.
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9.4.3 Kollegorna ger stéd nar reglerna tillampas

Nér regler ska tillimpas ar kollegorna arbetsformedlarnas huvudsakliga
bollplank: varje handldggare kan inte kénna till alla delar av regelverket. Nér
tillimpningar ska motiveras forankrar arbetsformedlarna gérna detta hos sin
chef.

9.4.4 Den lokala ledningen

Ledningen pé de arbetsformedlingskontor dir handlidggare intervjuats verkar
lagga storre vikt vid att kontoret nar positiva resultat relativt hur reglerna
tillimpas eller de arbetssdkande bemots.

Hur man ligger till i forhallande till malen diskuteras mer och ges stort
utrymme pa moten pa kontoret. Manga férmedlare menar att man kan vénda
sig till chefen nir man &r osdker pd hur man ska bete sig. Hur reglerna ska
tillimpas 1 olika situationer och hur férmedlarna bor forhalla sig gentemot de
arbetssokande verkar dock mest diskuteras kollegor emellan.

9.4.5 Budgetens paverkan pa regeltillampning och relationen till de
arbetssdkande

Vilka budgetmedel arbetsformedlingen har far konsekvenser for regel-
tillimpningen. Om det inte finns pengar att bevilja en arbetspraktik spelar det
ingen roll om en arbetssdkande lever upp till kraven i lagstiftningen — eller har
behov av insatsen. Flera formedlare papekar att det kan fa konsekvenser for
likabehandlingen av klienterna: tvé arbetssokande med samma behov och
bakgrund fér olika behandling eftersom det ibland finns medel till insatser,
ibland inte. Bristen pd medel kan ocksd leda till diskussioner och tom
konflikter mellan formedlare och arbetssdkande. Sett ur formedlarnas perspek-
tiv skapar bristen pad medel alltsd problem. Arbetsmarknadspolitiken ska
emellertid anvédndas kontracykliskt mot konjunkturen och inte alltid i forsta
hand for den enskilda individens basta.

Den hir rapporten ger en bild av arbetsférmedlares arbete. Framfor allt av hur
malstyrning kan fungera i praktiken pé lokal nivé i moétet med klienterna. Den
undersokning som har genomforts ar liten med tanke pd hur ménga arbets-
formedlare som dr verksamma i Sverige idag. Forhoppningsvis kan resultaten
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dnda vécka tankar och idéer. Rapporten kan betraktas som ett forsta steg och
resultaten skulle i framtiden kunna provas pa ett stérre antal arbetsformedlare,
pa fler arbetsformedlingar, i fler l4n.
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F 15, intervju med arbetsformedlare, arbetsformedling 1, 031215.
F 16, intervju med arbetsformedlare, arbetsformedling 1, 031216.
F 21, intervju med arbetsformedlare, arbetsformedling 2, 040220.
F 22, intervju med arbetsformedlare, arbetsformedling 2, 040220.
F 23, intervju med arbetsformedlare, arbetsformedling 2, 040220.
F 31, intervju med arbetsformedlare, arbetsformedling 3, 040402
F 32, intervju med arbetsformedlare, arbetsformedling 3, 040402
F 33, intervju med arbetsformedlare, arbetsformedling 3, 040402
F 34, intervju med arbetsformedlare, arbetsformedling 3, 040402
F 35, intervju med arbetsformedlare, arbetsformedling 3, 040402
F 41, intervju med arbetsformedlare, arbetsformedling 4, 040323.
F 42, intervju med arbetsformedlare, arbetsformedling 4, 040323.
F 43 intervju med arbetsformedlare, arbetsformedling 4, 040322.
F 44, intervju med arbetsformedlare, arbetsformedling 4, 040406.
F 45, intervju med arbetsformedlare, arbetsformedling 4, 040416.

LAN (2004), telefonsamtal med chefen for forvaltningsavdelningen,
Léansarbetsndamnden.
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Appendix A Intervjufragorna

Intervjuerna genomfordes mellan forsta december 2003 och den 16 april 2004.
De frigor (1-10) som presenteras nedan stilldes till samtliga nitton intervjuade.
De avslutande scenariofrdgorna stilldes emellertid inte ndr de forsta sex
intervjuerna genomfordes pa arbetsformedling ett; de utarbetades efter den
forsta intervjuomgangen. Svaren pa vissa fragor har inte anvénts i analysen.

Arbetsformedlare dr en samlingsbeteckning for handlédggare som arbetar
med arbetssokande (och arbetsgivare). Vid intervjuerna ombads formedlarna
beskriva sina huvudsakliga arbetsuppgifter och om de arbetade med en sirskild
grupp av arbetssokande, se Bakgrundsfrigor nedan. Forutom pé den
landsortsformedling som undersokts dr alla formedlare specialiserade pa
sdrskilda grupper av arbetssokande. Pa arbetsférmedling ett, dir den forsta
intervjuomgangen genomfordes, kallade de intervjuade formedlarna sig for
platsféormedlare respektive vigledare. En végledare ska arbeta med personer
som bedoms ha ett storre behov av rad och hjilp for att fa ett nytt jobb.
Platsformedlarna arbetar med Ovriga sokande som beddms klara sitt arbets-
sokande bra pd egen hand. Nar Ovriga intervjuer genomfordes, tre manader
senare, papekade formedlarna att man inte ska kalla sig platsformedlare och
vigledare ldngre — alla ska kalla sig arbetsformedlare. P& de tva storre konto-
ren, formedling tre och fyra, &r arbetsformedlarna fortfarande specialiserade.
Indelningen gors strikt efter lidngden pa de sokandes inskrivningstid vid
formedlingen. Vissa arbetar med personer som varit inskrivna mindre &n 100
dagar; de har kortare mdten med de sdkande och moéten &r inriktade pa
jobbsokande. Andra handldggare jobbar med dem som varit inskrivna mer &n
100 dagar. Dessa ger mer personlig service — skillnaden mot det som tidigare
kallades végledning verkar vara mycket liten. Ytterligare en grupp jobbar med
langtidsinskrivna och &r handledare till deltagare aktivitetsgarantin. Pa
arbetsformedling ett och fyra, se Tabell 2, har dven sérskilda invandrar- och
ungdomsformedlare intervjuats.
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Intervjufragorna

Bakgrundsfragor

1) Vilka ér dina huvudsakliga arbetsuppgifter?
- Jobbar du med nagon speciell grupp av arbetssékande?
2) Hur lange har du jobbat som arbetsformedlare

- Pa detta kontor?

- Med nuvarande arbetsuppgifter?

- Vad gjorde du innan?

- Vilken utbildningsbakgrund har du?

3) Vilken &r din huvuduppgift som arbetsformedlare som du ser det
personligen?

- Nar upplever du att du har gjort ett bra jobb?

- Man kan ténka sig flera saker som kan ha betydelse for att man ska
vara ndjd med sin arbetsinsats, det kan vara vad kollegorna tycker, vad
chefen tycker eller dem man jobbar med for en arbetsformedlare &r det
ju arbetssokande (och Ag). Dessutom finns det for en arbetsformedlare
officiella mal och ett regelverk. Hur viktiga ar dessa saker for att du
ska kénna att du har gjort ett bra jobb? Eller réttare sagt vilken betyder
mest for att du ska kénna att du gjort ett bra jobb? Kollegorna, chefen,
de arbetssokande, officiella malen, regelverket

Mal

4) Det finns vissa kvantitativa, méitbara, mal for en arbetsformedlares arbete.
Till exempel att en viss andel deltagare ska kénna till att de har en
individuell handlingsplan eller att det max ska finnas ett visst antal
langtidsinskrivna inskrivna pa kontoret. Vad &r din uppfattning om den hér
typen av mal? (Tydliga? Manga?)
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- Hur mycket paverkar malen ditt dagliga arbete? Vilket mél paverkar
dig mest? Vilket tycker du ar viktigast?

- Har ni kontinuerliga uppfoljningar pd kontoret av hur val ni uppfyller
malen?

- Brukar din chef betona vikten av malen?

- Om arbetsformedlingen inte uppfyller ett mal, paverkar det dig pa
nagot sitt? Om Af uppfyller ett?

5) Det finns andra mal for arbetsmarknadspolitiken som inte d4r méatbara. Det
kan handla om till exempel att arbeta for en arbetsmarknad med jimn
konsfordelning och att frimja mangfalden. Hur ser du pa dessa mal?

- Hur mycket paverkar de mal som inte méts kvantitativt ditt dagliga
arbete?
- Diskuteras de och f6ljs upp?

6) Upplever du att det kan uppstd en konflikt mellan olika mal for
arbetsmarknadspolitiken?

- Mellan olika kvantitativa mal eller mellan kvantitativa och kvalitativa?
- Pavilket satt kan det skapa praktiska problem?

Regler

7) Ert arbete pd formedlingen dr omgédrdat av ett regelverk som bland annat
géller aktiva insatser och tex ndr de kan sittas in. Hur ser du pé detta
regelverk?

- Ar det tydligt? Finns det mycket utrymme for egna tolkningar enligt
din mening? (Téanker sérskilt pa reglerna for vem som kan ta del av
insatser. Skiljer det sig mot a-kasselagstiftningen?)

- Tycker du att regelverket borde vara mer detaljerat eller friare och
lagga mera ansvar pa arbetsformedlarna?

- Fors det ndgon diskussion pé kontoret om hur regelverket ska tolkas?
Brukar din chef betona vikten av regelverket?
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- Hur stor paverkan har reglerna pa ditt praktiska arbete, nir du ar i
kontakt med en arbetssokande och ska gora tex en bedomning av
dennes servicebehov?

Arbetssokande

8) Du jobbar med arbetssokande i ditt dagliga arbete. Vad tycker du ar viktigt
i relationen med arbetss6kande?

- Hur mycket av din tid gér &t till kontakter med arbetssokande?

- Tréffar du de du ansvarar for regelbundet eller hanvisar du huvudsak-
ligen personerna vidare till nagon annan?

- Vilka arbetssokande triffar du regelbundet? Vilka triffar du mer
sdllan?

- Har de arbetssdkande ofta egna uppfattningar om vilka insatser som
bor goras? Finns det goda mojligheter att individanpassa?

- Som formedlare ska du ju ge bade service till arbetssokande och
kontrollera att de lever upp till kraven i arbetsloshetsforsakringen: Hur
ser du pa det?

- For ni nagon diskussion pa kontoret (kollegor emellan eller initierat av
chefen) om hur ni ska arbeta gentemot och med arbetssokande?

Du fattar beslut om en arbetssokande ska ta del av aktiva insatser eller
inte.

9) Vad avgoér om en person ska ta del av en insats eller inte? Vilken roll spelar
yrkeserfarenhet, utbildningsbakgrund, hilsotillstdnd, arbetsmarknadsldge?

- Vilken roll spelar malen, regelverket, den arbetssdkandes egna Onske-
mal? Vilken roll spelar inskrivningstiden pd AF? Kan du sérskilja rent
principiellt mellan nigra typer av insatser?

- Diskuterar du med andra pa kontoret, med kollegor eller din chef? Om
enskilda fall och eller mer generellt?

Kollegor

10) Vilken betydelse har dina kollegor for dig i ditt dagliga arbete?
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Avslutande fragor

e Ség att du star infor en situation dar du har en mdjlighet att ge en
arbetssokande en anstillning med allmdnt anstillningsstod. Perso-
nen har en kompetens som passar, &r motiverad att ta jobbet,
arbetsgivaren kan tidnka sig anstdlla personen MEN den
arbetssokande har inte varit arbetslds i tolv ménader utan i 9-10
manader. Hur agerar du i den situationen?

Om du stér infor en liknande situation forutom att den aktuella insatsen ar en
anstillning med forstdrkt anstillningsstod MEN den arbetssokande har inte
varit inskriven i 24 ménader. Arbetsgivaren ar inte beredd att acceptera en ldgre
subventionsgrad som allmént anstéllningsstod: Andrar detta ditt beslut?

o A-kassan

En arbetssokande, tycker du, har sokt ganska fa eller inga arbeten nér han eller
hon rapporterar in till Af vad som hént sedan sist. Arbetsmarknaden é&r inte s
dalig inom det yrke som personen soker jobb inom, han eller hon borde kunna
soka mer. En person som medverkar aktivt till att upprétthalla en individuell
handlingsplan, som rapporterar in vid de tillfdllen man kommit 6verens om och
som kommer till Af ndr man har avtalat tid: Vad gor du vid ett forsta tillfalle?
Vad gor du om det hiander upprepade génger? En person som inte medverkat
till att upprétta en individuell handlingsplan, som ofta rapporterar in lite for
sent vad han eller hon sokt for jobb sedan sist och som ibland missar avtalade
moten pa Af: Vad gor du vid ett forsta tillfille? Vad gér du om det hiander
upprepade génger?

e Langtidsinskrivna

Langtidsinskrivna arbetssokande kan skilja sig at mycket — en har lang
yrkeserfarenhet, en lidngre utbildning medan en annan har en brokigare
bakgrund pa arbetsmarknaden (jobbat inom flera yrken i olika langa perioder),
har en kortare utbildning, har varit sjukskriven i perioder. Hur paverkar det ditt
sitt att jobba med dessa personer? (Hur viljer man insats till den forsta
personen? Till den andra? Paverkar det hur mkt man anvisar jobb till dem pa
ngt sitt?)
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o Arbetsmarknadsutbildning

(Ni styrker eller avstyrker en arbetssokandes ansdkan om att delta i en A-Utb?)
Sdg att du pratar med en arbetssokande som inte varit arbetslos s& ldnge och
han eller hon vill gi en arbetsmarknadsutbildning. Utbildningen verkar passa
bra med personens bakgrund, dr motiverad att gora det, och antagligen kommer
personen att fa ett jobb ganska létt efter utbildningen. Sen tréffar du en annan
sokande som é&r langtidsarbetslds, som har ett behov av att stirka sin kompetens
och som &r beredd och motiverad att ga en arbetsmarknadsutbildning och pa
det sittet dndra yrkesinriktning. Den hir personen skulle kunna fa ett jobb efter
utbildningen, men troligen skulle det ta ganska ldng tid. Hur resonerar du i de
hir tva situationerna? Vems ansokan skulle du vara mest bendgen att styrka?
Regelverket ger ingen direkt guidning hér.

o Arbetsgivare
Du ér i en arbetssituation dér du har ansvaret for ménga arbetssdokande. Du
sitter i ett mote med en arbetssdkande och har flera moten inbokade under
dagen. En arbetsgivare ringer upp och vill ha hjidlp med att hitta en person till
en ledig tjanst. Hur agerar du da?

o [Individuella handlingsplanen

Om du tréffar en person som inte varit arbetslos sirskilt lange och som har
goda chanser att fa ett arbete snart om han eller hon soker aktivt — hur anvander
du den individuella handlingsplanen under det motet? Om du tréffar en person
som varit utan arbete ldnge, som wvarit sjukskriven i perioder under
inskrivningen och som har en kompetens som inte lingre &r sd gangbar pa
arbetsmarknaden, atminstone inte pa orten — hur anviander du den individuella
handlingsplanen i mdten med den personen?
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Appendix B Kategorisering

Organ- Icke Okritisk Kritisk

isations- organi-

styrd sations-

styrd

Malen sitter granser mot de arbets- | 2, 5, 7, 10,
sokande 14,

15, 16
Téanker pa malen i det dagliga | 5,9, 10
arbetet™
Malen sdger vad man ska gora 5,8,9, 10,

16,17, 19
Malen ger inriktning och priori- 1,2,5, 11,
teringar men &r inget man ténker pa 14,15, 17,
dagligdags 19
Malen &r en kollektiv angeldgenhet 2,4,5,6,
for kontoret 7, 8, 10,

13, 16, 18

Resultaten berdr inte s& linge man 2, 11, 13,
vet att man gor sitt basta* 14
For egen resultatstatistik 16, 19 16, 19
Deltagare i A-utb.> star i allménhet | 7, 8,9, 11,
nédra arbetsmarknaden 14
Arbetar aktivt med dem som | 2,13, 14
deltagit i en A-utb.*
Staller krav pé sokande som | 2, 10, 14,
deltagit i A-utb. ska yrkesbredda | 15
sig for att ha arbete inom 90 dagar*
Jobbar frimst med de arbets- | 2, 11, 17,
s6kande som varit inskrivna pa AF | 18
en tid
Malet om IHP™ gor att man upp- | 5, 7, 11, 5, 7, 11,
repar for de sokande att de har en | 12, 13, 14, 12, 13, 14,
IHP 15,18 15,18

>* Arbetsmarknadsutbildning
> Individuell handlingsplan
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Anvinder IHP aktivare ju langre tid
de sokande varit inskrivna

7,13, 15,
17

Anvénder dverenskommelsen i [HP
som en grund for rapporter till a-
kassan

14, 18

Arbetar mer med langtidsinskrivna
relativt andra sokande

2,5,19

De arbetssokande star pd AF:s
troskel déarfor maste det upp-
sokande arbetet mot arbetsgivare
prioriteras ned

2,4,6,14

Positivt att det stills krav pa vilka
som fér ta del av en A-utb.*

57,13

A-utb.mélet gbr att vissa som har
behov av en utbildning inte far ta
del av nagon*

7, 8, 11,
14, 15,19

Det &r vettigt att antalet langtids-
inskrivna ska hallas nere*

2, 13, 15,
16

Det viktigaste med en IHP r att de
sokande foljer den Overenskom-
melse som dokumenterats i den

8, 12, 13,
16

Resultaten talar inte om vad man
gor ratt eller fel 1 det dagliga
arbetet*

2, 4, 14,
18, 19

AF har inte kontroll 6ver hela
processen mellan insats och resultat

6, 15,18

Finns ibland ett behov av att
kommunicera uppat i organisatio-
nen varfor resultaten dr negativa

3,6,7, 11,
12,14, 19

3,6,7, 11,
12,14, 19

Det finns delar av regelverket som
ar mycket svéra att tolka

5, 7, 15,
17,19

Det finns problem med enhetlig-
heten inom kontor och mellan delar
av landet

2, 7, 12,
13,14, 15

Reglerna dr inte begrdnsande i det
dagliga arbetet*

1, 9, 12,
13, 14, 16,
17,18, 19
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Situationen och individen ar ut- 1, 2,6, 7,
gangspunkten nir reglerna ska 14, 15, 16,
tillimpas* 17,18, 19
Tolkningsutrymmet kan skapa osd- | 5, 8, 11,
kerhet i arbetet 17
Diskuterar och forankrar tolkningar | 1, 2, 3, 6,
med chefen pa kontoret™® 7,8,9, 10,

12, 13, 14,

15,16, 17
Motiverar sina beslutet med regler | 3, 8, 9, 10,
gentemot de sdkande (???) 11, 14, 19
Att gé utanfor regelverket blir for 2, 5, 13,
anstrangande* 16,17, 19
Det édr en viktig uppgift att upp- | 3,8, 10
ratthalla AMV:s regelverk*
Det gér inte att gora undantag fran | 11, 12, 18
regeln om inskrivningstid i forord-
ningen om anstillningsstod*
Ar beredd att ge ett anstillnings- 1, 2, 4,5,
stod da inskrivningstiden inte &r 8, 9, 14,
tillrackligt lang och undantags- 19
bestimmelserna i forordningen om
anstillningsstod inte dr uppfyllda
Héamtar styrning ovanifran nér reg- | 8,9
lerna inte ger klart svar pa4 hur man
bor agera
De arbetssokande ska veta vad de | 2, 3, 4, 5,
kan forvénta sig fran AF* 7,8,9, 10,

11,13, 14,

16, 18
Kan vara svart att alltid utga fran | 2, 10, 13
att alla sokande man traffar vill ha
ett jobb och kunna beméta dem ut-
ifran det
Ibland behover de arbetssokande | 4, 14, 18,
verklighetsanpassas 19
Bristen pa budgetmedel till insatser 1, 2, 5,6,
kan gora de sokandes initiativ och 11,17, 18,
6nskemal till problem 19
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Att en formedlare bade ska ge
service och kontrollera att de
sokande lever upp till kraven i
arbetsloshetsforsdkringen  dr  inte
problematisk*

6,8,09, 10,
11, 14, 16,
17,18, 19

Att en formedlare bade ska ge
service och kontrollera att de
s6kande lever upp till kraven i
arbetsloshetsforsakringen &r prob-
lematiskt*

2,4,5,15

Ar inte si benigen att snabbt
ifragasétta en arbetssokande med
lag sokaktivitet

* Fragan har viktats tyngre i analysen
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