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Sammanfattning

Under 1990-talet utvecklades en midngd kommunala aktiveringsprogram for
arbetslosa socialbidragstagare. Generellt innebér aktiveringsdtgirderna att man
stdller hogre krav pa olika former av aktivering for att socialbidragstagarna ska
bli sjalvforsorjande och dirmed sénka socialbidragskostnaderna. I dagsliaget vet
vi vildigt lite om den praktiska utformningen av de kommunala atgérderna.
Syftet med denna studie &r att undersdka den praktiska implementeringen av
den kommunala aktiveringspolitiken och hur den utformas nér personalen
moter med klienterna. Rapporten bygger pd en observationsstudie av det
praktiska arbetet i tvd kommunala aktiveringsprogram, Jobbcentrum i
Skirholmen och Kéllan i Osby. Resultaten visar att det praktiska arbetet inte
alltid stimmer Overens med intentionerna i Socialtjdnstlagen eller med
verksamheternas egna beskrivningar av sitt arbete. I méanga avseenden é&r
insatserna varken individuellt anpassade eller sérskilt kompetenshdjande for
den enskilde socialbidragstagaren.

“Denna rapport &r en sammanfattning av Thorén (2005). Jag dr mycket tacksam for virdefulla
kommentarer av Oskar Nordstrom Skans vid IFAU och Tapio Salonen, Véxjo Universitet.
*Katarina H. Thorén, Inst. for vardvetenskap och socialt arbete, Vixjo Universitet, 351 95
Vixjo. E-post: katarina.thoren@vxu.se.
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1 Inledning

Under kriséren pa 1990-talet 6kade kostnaderna for socialbidrag kraftigt. Detta
resulterade i att manga svenska kommuner implementerade aktiveringsprogram
for socialbidragstagare som en metod att sinka kostnaderna for socialbidraget
och minska socialbidragsberoende. Sverige &r inte ensam om denna utveckling.
Ett flertal ldnder i Europa och USA har ocksa utvecklat liknande &tgarder.
Aktiveringsprogram for arbetslosa socialbidragstagare dr en vanlig &tgérd och
idag finns det ungefir 800 aktiveringsprogram inom den kommunala
socialtjdnsten. Utvecklingen av kommunala aktiveringsprogram innebdr dess-
utom att vi alltmer har fatt ett arbetsmarknadspolitiskt system som stér bredvid
den statliga arbetsmarknadspolitiken.

I dagsliaget finns det mycket lite forskning om socialtjdnstens aktiverings-
program och vi vet vildigt lite om resultaten, organiseringen eller det konkreta
genomforandet av den kommunala aktiveringspolitiken. For att forstd den
praktiska innebdrden av de dkade kraven pé socialbidragstagare belyser denna
studie det dagliga arbetet inom tvd kommunala aktiveringsprogram.
Jobbcentrum i Skérholmen och Kéllan i Osby ér i fokus for studien. Studien
tillimpar ett frontlinjebyrakratiskt perspektiv for att undersdka hur personalen
som arbetar i direktkontakt med klienterna omsétter den lokala
aktiveringspolicyn i det praktiska arbetet med arbetslosa socialbidragstagare.'
Eftersom det ar den praktiska implementeringen som studeras hir kan studien
kan inte siga nigot om resultatet for deltagarna i aktiveringsprogrammen. >

2 Kommunal aktiveringspolitik

Lagkonjunkturen pa 1990-talet innebar hog arbetsloshet och maénga
ekonomiska besparingar i Sverige. Krisdren ledde ocksa till att delar av

' Det frontlinjebyrakratiska perspektivet utvecklades av Lipsky (1980) och kallas i sin
ursprungliga engelska form for street-level bureaucracy. 1 svenskan har detta uttryck versatts pa
ett flertal sétt bl a grasrotsbyrakrati, gatubyrakrati, ndrbyrékrati samt frontlinjebyrakrati. I denna
studie har jag valt att anvinda termen frontlinjebyrakrati (se &ven Schierenbeck, 2003) och med
frontlinjebyrakrater menas i denna studie den personal som méter klienterna direkt i sitt dagliga
arbete. T ex socialsekreterare och personalen vid aktiveringsprogrammen.

% For en mer detaljerad beskrivning av studien och dess resultat se den engelska versionen i
Thorén (2005).
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kostnaderna  flyttades det generella  socialforsékringssystemet  till
socialbidragssystemet. Detta var ett resultat av att manga grupper som aldrig
kom ut péd arbetsmarknaden var hinvisade till socialtjdnsten och socialbidrag
for att fa ekonomiskt bistdnd (Salonen, 1997). En konsekvens blev att
kostnaderna for socialbidrag Okade dramatiskt och som respons pa detta
borjade kommunerna stidlla hogre krav pa de personer som ansdkte om
socialbidrag. Under det senaste artiondet har uttryck som arbetslinjen” och
Okade aktiveringskrav forekommit regelbundet i den allménna debatten kring
arbetslosa socialbidragstagare.

Ar 1998 forindrades Socialtjinstlagen si att det blev mojligt for
kommunerna att stdlla hogre krav pa aktivering for arbetslosa
socialbidragstagare.’ Genom denna forindring blev det tydligare att den
enskilde socialbidragstagaren har ett eget ansvar for sin livssituation och att bli
sjalvforsorjande genom arbete. Man ska inte kunna fa socialbidrag helt kravlgst
utan den enskilde ar skyldig att ”’sta till arbetsmarknadens forfogande” genom
att vara aktivt arbetssokande och godta lampligt arbete. En arbetslos
socialbidragstagare kan ockséa vara skyldig att delta i arbetsmarknadsétgirder
som arrangeras genom den statliga arbetsmarknadspolitiken eller delta i
kommunala arbetssokaraktiviteter for att vara berittigad till socialbidrag.* Dock
podngterar lagstiftningen att dessa insatser bor utformas efter individuella
bedémningar och att man bor beakta den enskildes egna forutsittningar. Enligt
Socialtjanstlagens Gvergripande principer bor man ocksd ta hansyn till den
enskildes sjdlvbestimmande och integritet. Vidare menar lagstiftaren att
malsittningen med kraven som socialtjdnsten kan stilla pa den enskilde ar att
de ska forbittra den enskildes forutséttningar att fi ett arbete pa den reguljira
arbetsmarknaden. I samband med detta bor socialtjansten samrada med
Arbetsformedlingen om vilka insatser som skulle kunna erbjudas genom den
statliga arbetsmarknadspolitiken.” I manga sammanhang talar man om att de
atgarder som kan bli aktuella ska vara kompetenshojande for den enskilde men
pa denna punkt dr det oklart om vad en kompetenshojande insats innebér i
praktiken.

For ungdomar och andra grupper som har det svarare att ta sig in pa
arbetsmarknaden finns det mer specificerade krav pa atgérder for att och dka

3 SFS 2000: 453, Socialtjanstlagen, 4 kap.
* Detta skyldigheter ir kopplade till Socialtjinstlagen, 4 kap. 1 §.
> Se Propositionen 1996/97:124 for en mer detaljerad diskussion om lagstiftarens intentioner.
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deras mojligheter till att fa ett arbete. Har ar lagstiftningen tydlig med att det
géller i) ungdomar under 25 ar, ii) personer dover 25 ar men med sérskilda
behov av kompetenshdjande insatser, och iii) studenter under studieuppehallen.
Socialtjanstlagen foreskriver for dessa grupper att den enskilde ska delta i
”anvisad praktik eller annan kompetenshdjande verksamhet om den enskilde
inte kunnat beredas nigon limplig arbetsmarknadspolitisk atgard”.® Har ar
lagstiftningen mycket tydligare med att insatsen ska innehélla en individuell
handlingsplan, samrad med Arbetsformedlingen ska ske och att kraven inte bor
gilla de individer som endast kortvarigt d4r behov av socialbidrag. Det har
nyligen framkommit att kommunerna varierar 1 tillimpningen av
Socialtjanstlagen och vilket lagrum man anvinder nir man beslutar om vilka
krav man stéller pa den enskilde (Socialstyrelsen, 2005).

Trots ovanstaende fortydliganden av den enskildes skyldigheter 4r Social-
tjénstlagen fortfarande oklar &ver vad de kommunala aktiveringséatgérderna
faktiskt ska g& ut pd i praktiken och under vilka forutsittningar som social-
bidragstagare &r skyldiga att delta. Vidare ar Socialtjanstlagen utformad som en
ramlag vilket innebér att bdde kommunerna och de enskilda tjinsteménnen har
ett stort handlingsutrymme att ytterligare bestimma utformningen av dessa
atgarder.

Den tidigare forskningen dr mycket begransad vad giller kommunala akti-
veringsprogram. Salonen & Ulmestig (2004) har gjort en kartlaggning som
visar att det finns ca 800 aktiveringsprogram i kommunal regi. De visar ocksa
att det &r stora skillnader i programmens utformning och typ. Effekterna av de
kommunala aktiveringsprogrammen har inte heller utvirderats i ndgon storre
skala. Det finns tva studier som har tittat pa deltagarnas resultat i Malmo och i
Rinkeby. Dessa studier kommer fram till att de studerade programmen gav
mycket fi eller inga effekter i form av fler anstillningar eller 6kade inkomster
for deltagarna (Giertz, 2004; Hallsten et al, 2002). Hedblom (2004) har studerat
ett antal aktiveringsprogram i Malmg, hon anser att programmen kan leda till
bade marginalisering och inklusion genom olika former av differentieringspro-
cesser. I en ny studie har “Skdrholmsmodellen” utvirderats och dir
framkommer det att den egentligen inte innebdr ndgra nya arbetsmetoder.
Studien visar ocksé pa att det finns stora skillnader mellan hur man beskriver
modellen och vad man egentligen gor (Ekstrom, 2005). I den internationella
litteraturen diskuteras ocksa sjdlva innebdrden av aktivering. Dar menar vissa

% Detta finns i SFS 2000: 453, Socialtjinstlagen, 4 kap. 4 §.
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att 6kade krav pé aktivering ar ett utslag av 6kad kontroll av marginaliserade
grupper i samhéllet (Handler, 2004; Salonen, 2000; van Berkel & Hornemann
Moller, 2002) medan andra anser att aktivering &r ett sétt att minska social
utslagning (Giddens, 1998). Det ar viktigt att podngtera att denna studie inte
betraktar Okade aktiveringskrav pd socialbidragstagare som varken positiva
eller negativa, utan nagot som maéste undersdkas ndrmare for att man ska kunna
forsta dess implikationer och praktiska betydelse.

Utvecklingen av de kommunala aktiveringsitgérderna har inneburit en
decentralisering av den statliga arbetsmarknadspolitiken 1 Sverige
(SOU 2000:3). Denna utveckling innebér nagra principiella skillnader for de
personer som har kvalificerat sig till det statliga arbetsmarknadspolitiska
systemet och de personer som &dr hdnvisade till de kommunala systemen. Enligt
Salonen (2000) sa kidnnetecknas den statliga arbetsmarknadspolitiken av central
styrning, samt en frivillig och réttighetsbaserad socialférsékringsprincip. Den
kommunala aktiveringspolitiken 4r lokalt organiserad, bistandet &r
behovsprovat och olika former av tvang dr vanligt forekommande. 1 det senare
aterfinns i regel oetablerade grupper som ungdomar, invandrare och andra
personer med svag anknytning till arbetsmarknaden (Salonen, 2000). Eftersom
kommunerna  dr  sjdlvbestimmande  innehéller @ de  kommunala
aktiveringsatgdrderna dessutom en mingd olika “modeller” och aktiviteter.
Den lokala forankringen innebdr & andra sidan att man har béttre lokal
kdnnedom och storre flexibilitet. Men ett system som &r grundat pd stor
handlingsfrihet och lokala tolkningar &r svart att standardisera och
socialbidragstagarna blir dven foremal for de kommunala tjdnsteménnens
individuella bedomningar géillande beslut om ekonomiskt bistdnd och
aktiveringsinsatserna. Detta innebdr att lokala politiska stromningar, olika
organisationsformer samt frontlinjebyrakraternas individuella handlings-
utrymme bestimmer det faktiska innehallet i insatserna. Utifran ett
rattsdkerhetsperspektiv dr detta nagot problematiskt eftersom det leder till en
minskad réttssdkerhet for den enskilde. I denna studie dr det den praktiska
implementeringen som é&r i fokus och hur frontlinjebyrakraterna anvénder sitt
handlingsutrymme nér de méter klienterna.
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3 Teori och metod

Den teoretiska utgdngspunkten i studien ar ett sk frontlinjebyrakratiskt
perspektiv (Lipsky, 1980). Detta teoretiska synsétt lagger stor vikt laggs vid
hur frontlinjebyrakrater Oversitter lagstifining, regler och riktlinjer till
praktiska handlingar. Lipsky (1980) menar att frontlinjebyrakraterna i
offentliga verksamheter har en komplex arbetssituation med stor
handlingsfrihet, svéarkontrollerade arbetsuppgifter och knappa resurser. Deras
specifika arbetssituation medfor att de anpassar sitt praktiska arbete till de
organisatoriska forutsittningarna. Enligt Lipsky utvecklar frontlinjebyrakra-
terna olika informella handlingsstrategier, som kan vara bade medvetna och
omedvetna, for att hantera sin sammansatta och svéra arbetssituation. Det dr
dessa strategier som slutligen bestdmmer vad en policy bestar av i
verkligheten.” Exempel pi sidana informella rutiner dr hur frontlinje-
byrakraterna fordelar service och prioriterar bland klienter nir resurserna &r
begrinsade.

Andra har ocksé beskrivit detta implementeringsproblem och de menar att
politiska beslut sdllan blir implementerade pa det sitt som beslutsfattarna
planerat (Brodkin, 1997; Rothstein, 1994; Sannerstedt, 2001). I praktiken
innebér det att det ar det frontlinjebyrakraterna som bestdmmer socialpolitikens
konkreta utformning i motet med klienterna. Darmed &r frontlinjebyrakraterna
mycket viktiga aktdrer 1 den politiska processen eftersom de ar kopplingen
mellan de offentliga myndigheterna, politiken och medborgarna. I denna studie
undersoks det hur den kommunala aktiveringspolitiken produceras genom det
dagliga arbetet pé frontlinjesniva. De huvudsakliga forskningsfrdgorna ar:

=  Hur &r kommunala aktiveringsprogram organiserade inom den
kommunala socialtjansten?

7 Ytterligare exempel pa sidana informella handlingsstrategier kan vara att man éndrar synen pa
klienterna for att mojliggdra glappet mellan tillgdngliga resurser och tilldelade mél. Man véljer ut
klienter som har lattare att lyckas, man kategoriserar och sorterar klienterna for att anpassa dem
till tillgdngliga tjdnster istillet for att gora individuella bedomningar. Man kan begrinsa
information om eventuella tjénster for att minska efterfrigan. Man rationaliserar och har ad hoc
forklaringar av sina beslut for att motivera sina praktiska handlingar. Lipsky anser att de olika
formerna av informella handlingsstrategier &r foljder av de organisatoriska forutsittningarna som
frontlinjebyrakraterna ofta arbetar inom.
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=  Hur paverkar de organisatoriska forutséttningarna den praktiska
implementeringen av aktiveringsprogrammen?

=  Hur utformas den praktiska implementeringen och pa vilket sétt paverkar
frontlinjebyrakratens informella handlingsstrategier
implementeringsprocessen?

Datainsamlingen har bestatt av observationer av det praktiska arbetet i
Skdrholmen och Osby. Dér har jag iakttagit de dagliga rutinerna inom
socialbidragsadministrationen och de tillhérande aktiveringsprogrammen.
Klientmdten, personalmédten och olika former av administrativa méten har
observerats samt en mingd informella diskussioner och samtal. Intervjuer och
samtal med frontlinjebyrékrater, arbetsledare, verksamhetsansvariga samt
politiker har forekommit ett flera génger. Observationer och intervjuer har
kompletterats med analyser av bland annat lagstiftning, verksamhetsberéttelser,
namndprotokoll, manualer, PM och direktiv samt verksamheternas egna
riktlinjer. Féltarbetet pagick mellan augusti 2002 och juni 2003 och resulterade
i ca 400 timmars observation och innefattar bland annat observationer av ca 90
klientmoten. For att stirka wvaliditeten av resultaten har en rad
informationskillor kombinerats for att kontrollera den insamlade informa-
tionens noggrannhet. Med en kvalitativ forskningsansats dr detta ett sétt att
sdkerstdlla resultaten (Creswell, 1998; Yin, 1994).8 D& undersokningen ar
begréinsad till en fallstudie av tva verksamheter ar resultaten otillrdckliga for att
generalisera till alla kommunala aktiveringsprogram i Sverige. Studien ger
dock detaljerade exempel pé& det dagliga arbetet inom tvd principiellt
intressanta aktiveringsprogram.’

4 Organisering av aktiveringsprogram

I bade Skdrholmen och Osby ska arbetslosa socialbidragstagare delta i
stadsdelens respektive kommunens aktiveringsprogram for att i socialbidrag. |
Skérholmen har man en verksamhet som kallas Jobbcentrum och motsvarande

8 For en detaljerad beskrivning av teori och metod se den engelska versionen i Thorén (2005).

? Bide Skirholmen och Osby har fatt relativt stor uppmérksamhet for sitt arbete med arbetslosa
socialbidragstagare. Framfor allt ”Skdrholmsmodellen” har beskrivits som ett framgangsrikt
exempel som manga kommuner avser att efterlikna.
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verksamhet i Osby heter Kompetenshuset Kéllan. Bade Jobbcentrum och
Kéllan ar en del av den lokala socialbidragsadministrationen. Social-
sekreterarna fattar de formella besluten angdende socialbidrag samt avgér om
klienterna ska delta i aktiveringsprogrammen. Inom aktiveringsprogrammen &r
annan personal ansvarig for de arbetsrelaterade aktiviteterna. Social-
sekreterarna och aktiveringspersonalen har regelbunden kontakt for att folja
upp klienternas deltagande och agerande vid aktiveringsprogrammen.
Undantag sker i stort sett bara om man ir sjukskriven och har ett giltigt
lakarintyg. Det finns ingen tidsgrans for hur ldnge en klient ska vara kvar inom
programmet utan man dr skyldig att delta s& linge man fér socialbidrag.
Sanktioner i form av avdrag eller nedséttning av socialbidraget kan férekomma
om man inte deltar i programmen eller har ogiltig franvaro. Den huvudsakliga
aktiviteten for socialbidragsklienterna ar sjdlvstdndigt jobbsokeri pa bade
Jobbcentrum och Kéillan. Personalen har séllan nagra speciella erfarenheter
eller utbildningar for att arbeta med arbetslosa. Det dr ganska vanligt att
personalen sjilva har varit arbetslosa eller overtaliga inom kommunen tidigare
och nagra har olika former av anstillningsstdd. P& Jobbcentrum dr en handfull
utbildade socionomer.

41 Programbeskrivning: Jobbcentrum

Jobbcentrum startade 1998 av Skdrholmens stadsdelsforvaltning och den lokala
socialbidragsadministration som ett projekt for arbetslosa ungdomar. Idag &r
Jobbcentrum en permanent verksamhet for alla &ldrar och ett samarbete mellan
Skidrholmens, Higerstens, Alvsjds och Liljeholmens stadsdelsforvaltningar.
Aven Arbetsformedlingen koper in platser for deltagare i Aktivitets- och
Ungdomsgarantin. Jobbcentrum har en personalstyrka pad omkring 25 personer
och antalet deltagare som Iopande dr inskrivna pd Jobbcentrum ar ca 1000
personer och 200-250 klienter var ndrvarande dagligen vid tidpunkten for
studien. Socialbidragsadministrationen i Skérholmen bestdr av ca 12
socialsekreterare och ett dussin administrativa handldggare.

Jobbcentrums huvudsakliga aktivitet dr sjdlvstdndigt arbetssdkande déar
klienterna soker efter lediga arbeten genom annonser i dagstidningar, pa
anslagstavlor och via Internet, i regel fran Arbetsférmedlingens egen hemsida.
Som hjélpmedel att soka jobb finns ett antal Internetuppkopplade datorer och
ytterligare ett tiotal datorer som kan anvdndas for att skriva ansoknings-
handlingar. Andra resurser som finns &r tva telefoner, kopiator, fri tillgdng till
kuvert och porto. For ovrigt bestar lokalen av ett antal bord med sittplatser och
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en kaffe- och teautomat. Forutom att sjédlvstindigt soka arbete kan klienter
erbjudas praktikplatser hos reguljdra arbetsgivare nir det finns tillgéngligt eller
att delta i ndgra av Jobbcentrums egna verksamheter. Dessa &ar
Naturvardsgruppen som haller pd med parkarbeten och Servicegruppen som
gor enklare reparationsarbeten vid stadsdelens forskolor och &dldreboenden.
Tidigare hade man &ven ett hunddagis som klienterna kunde bli hinvisade till.
Man har ocksa haft en enklare sprakutbildning for ett litet urval klienter.
Klienterna har dven mdjlighet att sdka utbildningsplatser via Stockholm
Matchnings yrkesutbildningar."

Majoriteten av Jobbcentrums personal kallas coacher och deras uppgifter
innefattar bland annat att bedoma klienterna arbetsrelaterade behov och matcha
dem till ldmpliga jobb. Coacherna behover ingen formell utbildning eller
erfarenhet frdn andra arbetsrelaterade tjénster. Innan klienterna fran
Skédrholmen bdrjar pd Jobbcentrum har de ansdkt om socialbidrag och
hinvisats till Jobbcentrum av en mottagningsgrupp pa socialbidragsenheten.
Nya sokande hénvisas direkt till Jobbcentrum och pagdende &drenden kan
remitteras dit nidr den ansvarige socialsekreteraren bedomer att klienten ska
aktiveras. Inledningsvis gor en coach en beddmning genom att stdlla nagra
enkla fragor om personen, dennes forvéntningar pa Jobbcentrum och hur
Jobbcentrum kan hjédlpa dem att komma ut pa arbetsmarknaden. Klienten blir
ockséd informerad om vilka regler som géller och att det &r socialsekreterare
som fattar alla formella beslut. Klienterna ska dérefter ndrvara pa Jobbcentrum
mellan 8:00 till 11:30 den ena veckan och mellan 12:00 till 15:30 den andra
veckan. Detta dr ett sitt att forsvara for klienterna att arbeta svart, enligt
personalen i Skdrholmen.

Enligt olika programdokument ar Jobbcentrums viktigaste méal att stodja
klienterna till att finna arbete och 6ka deras mdjligheter att bli sjalvforsorjande.
Jobbcentrum beskrivs ocksd som en verksamhet dir olika myndigheter och
verksambheter tillsammans ska bidra till klienternas personliga utveckling sa att
de kan forverkliga sina livsmdl och leva ett sjdlvstandigt liv
(Kvalitetsdokument 2002). I Jobbcentrums verksamhetsberittelse fran 2003
beskrivs mélen med verksamheten ytterligare:

19 Stockholm Matchning &r ett rekryteringsprojekt i Stockholm som bla anordnar kortare
yrkesutbildningar for arbetslosa socialbidragstagare. Malet med Stockholm Matchning &r att
sénka socialbidragskostnaderna genom att erbjuda socialtjansten och olika foretag en motesplats
sa att ndringslivet kan rekrytera personal med ritt kompetens.
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» Alla deltagare ska erbjudas arbete eller annan sysselséttning inom
fem dagar.

» Erbjuda varje deltagare stod till egenmakt.

= Ge alla som kommer till Jobbcentrum ett respektfullt bemotande.

= Medverka till att alla deltagare tar fram strategier for att dka sin
frisknérvaro i samhillet.

= Ge deltagarna den hjilp de behdver nér de ber om det.

Andra mal med verksamheten dr att minska socialbidragsberoendet, bryta
social isolering och forbattra deltagarnas psykiska och fysiska hélsa.
Jobbcentrum har ocksa ett 16sningsfokuserat forhéllningssitt dér det é&r
deltagarnas egna losningar som ska ligga till grund for arbetet. Man beskriver
sin verksamhet som ett sitt att: 6ka ménniskors hopp och tro pa en framtid och
var utgdngspunkt dr deltagarnas egna resurser, formdga och motivation”
(Verksamhetsberittelse Jobbcentrum Sydvédst 2003, s 1). Darmed lagger
verksamheten stor vikt vid deltagarnas sjidlvbestimmande och pa flexibla
16sningar.

Aven Margareta Johansson, stadsdelsndmndens ordforande, poingterar det
individuella perspektivet pd Jobbcentrum och att man ska gora individuella
bedémningar i varje enskilt &rende. Hon framhaéller att det &r bra att det stélls
krav pé att socialbidragsklienterna och att de gar pa Jobbcentrum. Vidare att
det dr mycket viktigt med flexibla 16sningar och enligt henne &r alla klienter
inte arbetsfora och da maste man béade stdlla andra krav och erbjuda andra
losningar for dem. Margareta Johansson sdger ocksa att det dr viktigt att man
jobbar med dem som stér langt fran arbetsmarknaden och att man samarbetar
med Arbetsformedlingen.'’ Det #r alltsi tydligt, enligt bade Jobbcentrums
verksamhetsbeskrivningar och den politiska ledningen, att klienterna i
Skérholmen ska fa individuell hjélp for att komma in pé arbetsmarknaden.

4.2 Programbeskrivning: Kallan

Osby kommun har ett avsevirt mindre aktiveringsprogram med enbart fyra till
fem personer i personalen och mycket férre klienter &n pa Jobbcentrum. Pa
Kéllan deltar det ungefir 5-10 socialbidragsklienter dagligen. Ytterligare 10—
30 klienter ar remitterade fran socialtjansten for att framst ldsa SFI men ocksa

"' Intervju med Margareta Johansson ordforande i Skirholmens stadsdelsnimnd, 2003-04-08

IFAU — Kommunal aktiveringspolitik 11



delta i andra aktiviteter.'” I kontrast till Jobbcentrum uppmuntras klienter att
delta i sprakundervisning samt delta i de program som Arbetsférmedlingen
erbjuder. Kéllan samarbetar med béde Arbetsformedlingen och Forsékrings-
kassan och ett flertal av Kéllans deltagare &r remitterade fran dessa
myndigheter. Kéllan har ett Datortek och en utredningsdel som kartligger
klienternas arbetsforméga. Aktiviteten som de flesta socialbidragstagare é&r
hinvisade till kallas ”Kom-i-géng” vilken i forsta hand innebédr att man ska
soka arbete. Men socialbidragsklienter kan ibland vara aktiva med sysslor som
snickeri, kdksarbete och stddning. Killan kan emellanat erbjuda praktikplatser
pa olika arbetsplatser. Kéllan hade en malsdttning att skapa en jobb- och
praktikbank men detta fungerade inte som man hoppats dé det var svart att hitta
arbetsgivare. Enligt personalen pd Kéllan, sa arbetsgivarna att det berodde pa
délig ekonomi och att de inte hade mdjlighet att anstilla fler, dirmed ville de
inte heller erbjuda nagra praktikplatser till Kéillans klienter. Nér
arbetsmarknaden var bra fanns det fler praktikplatser att tillgd men nér
arbetslosheten steg blev det svéarare for Kéllan att hitta praktikplatser. Kéllan
erbjuder dé och da soka jobb-kurser och kurser i ”personlig utveckling” som
innehaller presentationsteknik, intervjutrdning och sjilvskattningar. Om det
finns behov hjilper man klienter med att skriva ansdkningshandlingar. I Osby
kommun &r alla arbetslosa socialbidragsklienter hanvisade till Kéllan inom 48
timmar efter att de fatt socialbidrag. Socialbidragsenheten bestod av fyra
socialsekreterare och en enhetschef nér studien genomfordes.

Malet med Kéllan &r enligt olika programbeskrivningar och organisations-
planer att forse individen med arbete, praktik eller andra kompetenshojande
aktiviteter och att s4 manga som mojligt ska bli sjalvforsorjande. Ingmar
Berntsson var socialnimndens ordfdrande nir Kéllan startade och han berittar
att socialbidragskostnaderna var ett problem i mitten av 1990-talet och skulle
siankas markant. Kéllan blev da till som ett instrument att arbeta med for att
sinka dessa kostnader. Han menar att Kéllan i kombination med den sk
Uppsalamodellen bidragit till att kostnaderna sjunkit pa senare ar i Osby.
Modellen i Osby &r att man ska mobilisera klienternas egna resurser genom
Kéllan samtidigt som man bor fokusera pé klienternas egna behov, vilket

12 Dessa deltagare 4r i huvudsak invandare som far introduktionsersittning for invandrare via
socialtjénsten.
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Ingmar Berntsson anser #r i linje med allt socialt arbete.”” Han siger ocksa att
det méste vara meningsfullt att g till en verksamhet som Kéllan och att det &r
viktigt att forsoka forbdttra klienternas sjdlvkinsla. Dock menar Ingmar
Berntsson att arbetslinjen maste vara tydlig och att det inte alltid behdver vara
kul” pa Killan."

4.3 Programstatistik

Varken Jobbcentrum eller Kéllan har gjort nagra systematiska utvédrderingar av
programmens resultat eller vad som &r verksamt pa vigen fran socialbidrag till
arbete. Kaillan har lite resultatredovisningar Over sin verksamhet och
Jobbcentrum har ett nirvaroregister som kan analyseras. Materialet kan ge en
fingervisning om hur lidnge klienter deltar, hur ofta de startar och varfor de
lamnar programmen. Det gér dock inte att géra ndgra mer detaljerade analyser.

Pa Jobbcentrum har over 2 900 klienter varit inskrivna mellan september
1998 och maj 2003. Den genomsnittliga programtiden dr 258 dagar (median
162 dagar) men programtiden &r vildigt beroende av vilket &r man borjade pa
Jobbcentrum. De som borjade 1998 hade en genomsnittlig programtid pa 490
dagar och for de som bérjade under 2002 var den 150 dagar.” Detta tyder pa
att programtiderna formodligen &r paverkade av den allminna arbetsloshets-
situationen i samhillet. De flesta pa Jobbcentrum (85 %) &r bara inskrivna vid
ett tillfdlle men det finns klienter som varit inskrivna upp till fyra ganger.
Avlutningsorsakerna dr mycket osdkra eftersom sid ménga som 56 % av
klienterna avskrivs utan att ngot skil anges. For 18 % av klienterna s& uppges
”arbete” som orsak till att man slutar. Resultatet tyder pa bristande kunskaper
om vad som hénder nér klienterna limnar Jobbcentrum.

Kéllan har inte samma nérvarostatistik som Jobbcentrum men programmet
gor interna redovisningar av ett antal programvariabler. Denna statistik uppger
att det mellan januari 2002 och juli 2004 startade 88 personer 108 génger pa
Kaéllan. Den genomsnittliga programtiden dr 49 dagar men den varierar mellan

13 Osby kommun anvinder sig av en modifierad form av Uppsalamodellen. I sin ursprungliga
form innebédr Uppsalamodellen att socialbidragstagaren har harda krav pé att séka och redovisa
antalet sokta jobb. Socialsekreterarna ska inte heller fatta nagra beslut angaende socialbidrag
utan betinketid. Se Ronnlund (1992) for en ndrmare beskrivning.

' Intervju med Ingmar Berntsson, f d ordférande i socialndmnden i Osby, 2003-04-29

' Dock #r hela 25 % av deltagarna som har skrivits in tidigare fortfarande kvar i programmet
vilket innebér att den genomsnittliga programtiden for de sista aren av analysen kommer att bli
langre.
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37 och 76 dagar beroende pa ar. De ldngsta programtiderna har varierat mellan
153 dagar och 350 dagar. Vilket visar pa att Kéllan, liksom Jobbcentrum, har
ett antal klienter som tillbringar relativt ldnga perioder i programmet.
Avslutningsorsakerna dr mer kidnda pa Kéllan enligt deras egen statistik: 21 %
arbete efter programmet, 12 % gér till andra arbetsmarknadspolitiska atgérder,
14 % borjar en utbildning, 15 % slutar pd grund av ogiltig frdnvaro, 6 % slutar
pa egen begéran, 23 % é&r fortfarande kvar i programmet och 9 % slutar av
annan anledning. Men det dr viktigt att podngtera att det dr svart att bedoma
tillforlitligheten i resultaten frdn bade Jobbcentrum och Kaillan eftersom de inte
ar baserade pd nagon systematiskt datainsamling eller annat vetenskapligt
material. Vad som ar tydligast utifrin denna analys &r dock att bada
programmen saknar uppgifter om programmens faktiska resultat och vilken
effekt de eventuellt har pad deltagarnas situation var giller arbete och
socialbidrag.

5 Aktiveringsprogrammen i praktiken

I det hir avsnittet gérs en sammanfattande analys av det praktiska arbetet pa
Jobbcentrum och Osby samt den socialbidragsadministration som &r kopplad
till aktiveringskraven. Analysen utgar fran ett frontlinjebyrakratiskt perspektiv
med fokus pd de informella handlingsstrategierna som frontlinjebyrakraterna
anvénder sig av fOr att hantera sin arbetssituation. Utifrdn detta teoretiska
perspektiv utvecklar personalen olika strategier for att kunna kontrollera de
organisatoriska fOrutsédttningarna, s som otydliga och motsidgelsefulla mal,
begrinsade resurser och otillridckliga professionella kunskaper. I praktiken
utvecklar man rutiner i sitt arbete som kan hantera det ojimna forhallandet
mellan den organisatoriska kapaciteten och de stora kraven som arbetet innebér
(Brodkin, 1997; Lipsky, 1980).

I Skdrholmen och Osby blir i princip alla arbetsldsa socialbidragstagare
hianvisade till Jobbcentrum och Kéllan. Nagon form av deltagande i
arbetsmarknadsrelaterade atgédrder ar ett rimligt krav d& Socialtjdnstlagen
foreskriver att man kan krdva att socialbidragstagare deltar i sidana om det
anses frimja den enskildes mojligheter att fa ett arbete. Men det dr oklart om
alla klienter ska delta oavsett vilket behov man har. Bade lagstiftningen och
den offentliga diskussionen kring kommunala aktiveringsprogram foresprakar
vikten av individuella bedomningar. Trots detta har ett flertal socialsekreterare
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beréttat hur de véljer ut alla klienter till aktiveringsprogrammen &dven om de &r
tveksamma om det ar ratt insats for klienterna. En socialarbetare beréittade:

... den hér klienten kan sdka jobb pa egen hand ... men det hir &r
ju den lokala policyn.'®

Studien har dock visat att det dr rationellt for personalen att hinvisa alla
klienter till programmen utan ndgra storre individuella bedomningar, eftersom
undantag frén den géngse regeln att skicka att maste motiveras tydligare for
bade chefer och kollegor. En socialsekreterare beskrev denna process pa
foljande vis:

Det &r jobbigt att man maste motivera varje enskilt beslut om
varje liten sak ... det &r vanligt att chefen fragar om allt, varfor

betalade du det, var det nddvindigt att du gjorde sé, och sa vidare
17

D4 frontlinjebyrakraterna upplever att alla maste remitteras till de lokala
aktiveringsprogrammen é&r det ur ett frontlinjebyrékratiskt perspektiv enkelt att
forstd varfor de individuella bedomningarna ofta uteblir. Vidare visar studien
att den huvudsakliga aktiviteten pad bade Jobbcentrum och Kéllan bestar av
sjdlvstindigt arbetssokande. Detta innebdr att det &r klienterna som sjélva
maste ta ansvar for att aktivera sig och soka jobb. Trots ett stort fokus pa
individuellt stod och personlig coachning sa dr det forsta intrycket ndr man
kommer till Jobbcentrum att de flesta klienterna sitter passiva. De dricker
kaffe, laser tidningar och samtalar med andra deltagare. Verksamhetsansvariga
och personal forklarar detta:

... personalen ska inte aktivera dem utan det &r upp till dem sjilva
att hitta ett arbete. Om det &r trakigt hiar borde det motivera dem
att hitta ett jobb snabbare sa att de kan sluta att vara har.'®

Och:

... att "sitta” dr en funktion i sig sjélv ... de ser andra klienter som
eventuellt far jobb eller en praktikplats ... de ser ju ocksé att vi ser
dem och vi kan ju inte kontrollera dem om de sitter hemma."

'® Samtal med socialsekreterare i Osby, 2003-02-06
17 Samtal med socialsekreterare i Skiirholmen, 2003-06-12
'8 Samtal med verksamhetsansvarig i Skirholmen, 2002-07-01
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Detta visar ocksa att kontrollen dr en viktig faktor i aktiveringsprocessen
och i bade Skidrholmen och Osby har personalen péapekat att aktiverings-
programmen till stor del handlar om kontroll samt att undersoka om klienterna
star till arbetsmarknadens forfogande.

Pa Kéllan &r det inte samma fokus pé klienternas egna initiativ och det finns
fler aktiviteter att erbjuda klienterna. Dessutom béde tillats och uppmuntras
klienter i Osby att delta i SFI-undervisning, Arbetsféormedlingens verksamheter
och andra former av utbildningar. Detta innebdr en storre flexibilitet &ven om
Kaéllan foresprakar att det &r klienternas egen motivation som ska ligga till
grund for arbetet. P4 Jobbcentrum tillater man séllan klienterna att delta i
Arbetsformedlingens kurser och utbildningar eftersom man anser att dessa
program bara forldnger klienternas arbetsloshet. Daremot kan Jobbcentrums
klienter soka till kortare yrkesutbildningar via Stockholm Matchning och
kommer in i mén av plats och om det har ritt kvalifikationer. Men det ror sig
om ett ganska litet antal klienter som har kvalifikationerna och framforallt
sprakkunskaperna att delta i dessa kurser. Faktum é&r att observationerna har
visat att personalen fokuserar pa arbetssokande nir det inte finns kurser att
tillgd men nir det finns kurser bedoms klienterna vara i behov av att utbilda
sig. Detta tyder pé att beddmningen av klienternas behov &r “elastiskt” i den
mening att det r tillgdngen av resurser som styr beddmningen av behovet.

Utifran ett frontlinjebyrakratiskt perspektiv gar det att forklara varfor
personalen, framforallt p& Jobbcentrum, inte aktiverar klienterna mer
regelbundet. Pa Jobbcentrum har varje coach sa manga som 50-70 klienter att
hjélpa och dé ar det mycket svart att ge varje klient regelbunden och personlig
uppmérksamhet. I en sddan situation blir det naturligt att lamna Over ansvaret
for aktiveringen pa klienterna sjédlva. Pa Jobbcentrum é&r bristen pd andra
resurser ocksd tydlig. Till exempel finns det bara ett tiotal datorer med
Internetuppkoppling som klienterna far boka i pass om 15 minuter och
ytterligare ett tiotal datorer dir klienterna kan skriva ansdkningshandlingar.
Dérmed blir mdjligheten att anvinda datorerna mycket begrinsad eftersom det
kommer 6ver 100 klienter till Jobbcentrum per dag. Ett annat problem é&r att
manga klienter dr analfabeter eller har mycket liten datavana vilket ytterligare
begrinsar deras mojligheter att faktiskt soka jobb pa egen hand. Pa Kéllan har
klienterna en storre tillgdnglighet bade till personal och till datorer eftersom

19 Samtal med coach pa Jobbeentrum, 2003-03-14
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verksamheten bedrivs i en mindre skala, men fokus ar dndé pa klienternas eget
agerande och motivation.

Eftersom klienterna till stor del ar sjélva ansvariga for att vara motiverade
och be om hjélp gors inte heller programmen pa négot tydligt sitt ansvariga for
att aktiveringen é&r till nytta for klienterna. Om négon misslyckas &r det helt
enkelt klienten sjdlv som inte varit tillrdckligt motiverad att hitta ett arbete. Ett
sant forhallningssatt kan ses i relation till att varken Jobbcentrum eller Kéllan
har ndgon mdojlighet att kontrollera det faktiska utbudet av lediga jobb. Som
tidigare ndmnts dr det svart att kontrollera badde vad de enskilda handldggarna
gor och vad programmet egentligen ar avsett att dstadkomma. Under tiden for
observationerna till denna studie hade Jobbcentrum en programpolicy som
eventuellt skulle kunna innebdra nagon form av programansvar, d vs ifall
programmet haller vad det lovar. Detta var den s k Jobbgarantin. Denna policy
innebar att klienterna skulle fi nidgon form av jobb- eller sysselsdttnings-
erbjudande inom de forsta fem dagarna pa Jobbcentrum. I praktiken innebar
Jobbgarantin  vanligtvis att klienterna fick ett antal utdrag fran
Arbetsformedlingens hemsida eller andra annonser pa jobb som de kunde soka.
I praktiken garanterade Jobbgarantin foljaktligen inget jobb, utan bara
mdjligheten att soka ett jobb. Den s k Jobbgarantin blev senare kritiserad och
ifrdgasatt av bade socialarbetare och klienter pa grund av det ytliga 16ftet om
att klienter faktiskt skulle f& ett jobb. Svaret pa denna kritik var att
Jobbgarantin bytte namn till ”Jobbfokus” men innehdllet fordndrades inte i
nagon visentlig mening enligt programansvarig pa Jobbcentrum. Det var i
grund och botten fortfarande samma policy.”’ Eftersom detta i praktiken inte
garanterar ndgot jobb s& innebér den inte heller ndgot som kan utfista nagot
sdrskilt programansvar for Jobbcentrums del. Det &r logiskt utifran ett
frontlinjebyrakratiskt perspektiv att inte krdva nagon form av program eller
personalansvar nir det &r svart att kontrollera vad personalen goér och har
mojlighet att gora. I det hér fallet kan de inte kontrollera utbudet av lediga jobb
och da blir det rationellt att lata klienterna ta ansvar for att hitta jobb pé egen
hand.

Klienterna pa Jobbcentrum och Kéllan har dock mdjlighet att fa tillgang till
olika former av resurser som kan vara till nytta for dem i jakten pa ett arbete.
Till exempel kan de fa praktikplatser, men det &r oftast frdgan om kortare
perioder for att arbetstrdna eller trina pa spraket och det dr oklart i vilket

20 Enligt information fréin programansvarig, 2004-08-18
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utstriackning det leder till nagon fast anstéllning. Studien har ocksé visat pa att
klienternas tillgang till dessa resurser ar beroende av personalens beddmningar
av vilka som ar beréttigade till sédan service och vilka personalen har mojlighet
att hjélpa. Det forsta innebédr att klienterna i Osby och Skdrholmen ofta blir
kategoriserade utifran personalens beddmningar som till exempel serids och
motiverad att hitta ett arbete”, ’jag kan lita p4 dem” och “de vill inte lura mig”.
Klienter som &r vérda att ge lite extra stod dr de som skdter sig, foljer reglerna
och dr motiverade att komma bort frén socialbidrag. Klienter som man anser
vara omotiverade far ofta mindre uppmairksamhet eller kontrolleras hardare.
Séana klienter kan ocksé “erbjudas” att till exempel delta i Naturvardsgruppen i
Skérholmen eller utfora olika sysslor pa Killan for att testa om de verkligen
vill bli sjalvforsorjande. Ifall en klient nekar till att delta kan det innebédra att
denne forlorar sitt socialbidrag eller far detta reducerat. I Osby &r s k oseridsa
klienter ocksa mer 6vervakade dn de som personalen anser ar palitliga. Ur ett
frontlinjebyrakratiskt perspektiv dr det vanligt att man kategoriserar klienterna
pa ett sadant sétt for att forenkla sin relativt komplexa arbetssituation.

Ett annat sitt att sortera klienter dr att vélja ut dem som pa olika sétt &r
enklast att arbeta med.”’ Denna handlingsstrategi ar framforallt tydlig pa
Jobbcentrum dir den stora drendemingden gor det omojligt for personalen att
ge klienterna individuell hjdlp. En programansvarig séger:

Vi vill jobba med de léttaste klienterna ... om man vill minska
kostnaderna for socialbidraget s& ar det klienterna som star
nérmast arbetsmarknaden som vi ska jobba med ...*

Pa Jobbcentrum beskriver coacherna denna procedur pa detta sétt:

... jag véljer ut en handfull klienter som jag hjélper lite extra. Jag
viljer oftast de som stir ndra arbetsmarknaden som jag hjélper
med ansokningshandlingar. De ldmnar Jobbcentrum ganska
snabbt. Jag viljer ocksé nagra ”langkorare” som jag forsoker hitta
limpliga arbeten eller aktiviteter for men det 4r mycket svarare.”

En annan coach sédger ocksa:

2! Utifrén ett frontlinjesbyrdkratiskt perspektiv kallas denna strategi for “creaming”. Det kan
oversittas med att man “skummar gridden av mjélken” vilket innebdr att man véljer ut de
klienter som man helst vill arbeta med av olika orsaker.

22 Samtal med programsansvarig pa Jobbcentrum, 2003-01-30

2 Samtal med coach pa Jobbcentrum, 2003-06-16
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Det dr s& manga klienter som behdver min hjédlp att jag blir
“attackerad” i datarummet, da géller det att balansera mellan att
hjilpa dem eller att 1ata dem géra jobbet sjilv.**

Nér resurserna &ar begridnsade bidde i form av riktiga jobb och vad
programmen sjidlva kan erbjuda &r dessa former av prioriteringar mycket
vanliga i den praktiska implementeringen. Men det innebdr ocksd att
klienternas mojligheter till att f4 hjilp ar beroende av hur frontlinjebyrakraterna
“véljer ut” vilka de ska hjélpa. Kéllan har betydligt farre klienter att arbeta med
och gor inte heller prioriteringar bland klienterna p& samma sitt, vilket tyder pa
att den praktiska betydelsen av aktivering ar starkt beroende av de
organisatoriska fOrutsdttningarna. Frontlinjebyrékraternas mojligheter att ge
klienterna hjélp och stdd &r dédrmed ett resultat av organisationens
forutsittningar snarare &n programmens officiella malsittningar och
lagstiftningens intentioner.

Andra exempel pa hur olika former av informella handlingsstrategier
paverkar den praktiska utformningen av aktivering &r till exempel anvindandet
av sanktioner eller hot om sanktioner i form av uteblivet eller reducerat
socialbidrag. Detta dr ett helt laglig forfarande nir klienter inte foljer de regler
som giller for socialbidraget. Men det kan dven anvidndas som en informell
funktion i det praktiska genomforandet av aktiveringskraven. Till exempel kan
sanktioner anvdndas som en grindvaktsfunktion vid perioder av tunga
arbetsbordor. Det kan dven anvéndas som en metod att kontrollera klienters
motivation eller att fa klienter att rétta sig efter regler och samarbeta med
frontlinjebyrdkraten. Problemet &r om klienter blir sanktionerade utifrén
frontlinjebyrakratens egna vérderingar och inte utifran klienternas eget
agerande.”

6 Slutdiskussion

Den hidr studien pavisar att den verkliga innebdrden av den kommunala
aktiveringspolitiken méste bli analyserad i relation till de praktiska

2% Samtal med coach pa Jobbcentrum, 2003-03-10
2 For fler och mer detaljerade exempel av frontlinjebyrékratens informella handlingsstrategier se
den engelska versionen i Thorén (2005).
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implementeringsprocesserna. Rent analytiskt uppmérksammar studien vikten
av frontlinjebyrakraternas handlingsutrymme i det praktiska arbetet med
klienterna. Genom att undersoka den méngfacetterade relationen mellan
lagstiftningen, de organisatoriska fOrutsittningarna och de dagliga rutinerna
kan man borja forstd betydelsen av aktiveringen for klienterna. Det praktiska
arbetet strider nddvandigtvis inte mot lagstiftningen, men det finns vissa
oklarheter i forhallande till lagstiftningens intentioner och programmens egna
beskrivningar av verksamheterna. Det finns dven tvetydigheter om man jamfor
med den allmédnna debatten angéende dessa aktiveringsatgérder och vad de
forvintas bestd av. Bilden av dessa program &r ofta att de ska vara bade
individuellt anpassade och kompetenshdjande for den enskilde individen.

Resultaten visar att implementeringen i Skdrholmen och Osby ofta handlar
om att remittera klienter utan sérskilda individuella bedémningar, att klienter
ofta ar kontrollerade med obligatoriska” erbjudanden och att vardefull support
dr beroende av vad som finns tillgdngligt istéllet for individuella behov.
Programansvaret dr minimalt eftersom programmen och dess personal séllan
har négra krav pa vilka resultat som de ska uppna. Ett annat problem &r att
klienterna som dr hénvisade till dessa verksamheter sillan ar “frivilliga”. De
kan till exempel inte tacka nej till atgérderna eftersom detta kan resultera i att
de far avslag pé sin socialbidragsansokan. I och med detta kan klienterna inte
stilla programmen till svars ifall de anser att programinnehallet dr undermaligt
eller inte fyller ndgon funktion dem. Det dr ocksé svart for klienterna att
overklaga innehéllet i sjdlva aktiveringskravet. Om klienter forsoker férhandla
eller avvisa innehallet i aktiveringskravet kan frontlinjebyrakraterna anse att de
inte stér till arbetsmarknadens forfogande och dirmed bestdmma att de forlorar
sitt socialbidrag.

De 0kade aktiveringskraven har ménga likheter med forna tiders arbetstester
som var till for att skilja ut virdiga fattiga fran ovérdiga fattiga (Johansson,
2001; Lindquist & Marklund, 1995). Men trots saddana likheter vore det inte
riktigt att pésta att aktivering inte kan vara véirdefullt. Programmen i bade
Skérholmen och Osby har aktiviteter och insatser, nédr det finns tillgéngligt,
som troligen kan hjélpa en del klienter att komma ut pa arbetsmarknaden. Men
programmens nagot begrinsade kapacitet i frdga om tid och resurser,
begrinsade antal praktikplatser och utbildningsmojligheter och framforallt
bristen pd mojligheter att fa riktiga jobb formar det praktiska arbetet med
klienterna. Det verkar som om aktiveringsatgirderna i sin nuvarande form é&r
mest hjdlpsamt for klienter som redan star néra arbetsmarknaden. Detta resultat
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ar mest markant for Jobbcentrums verksamhet. Kéllan har en négot stdrre
flexibilitet vilket ocksa innebar att det dr ldttare att tillgodose olika typer av
behov hos klienterna. Mitt intryck ar att klienter med goda resurser finner
jobbannonser, datorer, telefoner och skrivare som anvindbara hjidlpmedel i
deras jobbsokande. Men & andra sidan har denna klientgrupp ofta resurser att
sOka jobb helt pa egen hand och de hjdlpmedel som beskrevs ovan finns dven
pa Arbetsformedlingen.

Sarskilt i Skdrholmen finns en negativ attityd gentemot Arbets-
formedlingens service och ménga klienter dr inte tillatna att delta i
Arbetsformedlingens program. Ett sédant kategoriskt forhallningssatt &r
principiellt problematiskt d& det &r foreskrivet i Socialtjénstlagen att
socialbidragstagare maste vara registrerade pa Arbetsformedlingen och att
socialtjansten bor samarbeta med Arbetsformedlingen nér det géller arbetslosa
klienter. I Skdrholmen &r den praktiska betydelsen av detta samarbete att
socialsekreteraren gér kopior av  klienternas handlingsplaner fran
Arbetsformedlingen som sedan stoppas i deras akter utan nirmare beaktande. I
Osby samarbetar personalen mycket ndrmare med Arbetsférmedlingen och den
generella instdllningen var att bade Arbetsformedlingens programutbud och
andra utbildningar var ndgot positivt for klienterna. Men klienterna var oftast
remitterade till Kdllan som det forsta alternativet. De studerade verksamheterna
avser att passa alla klienter oberoende av deras individuella behov av
programmens insatser. Men personalen i bade Osby och Skérholmen har
noterat att de har vissa svérigheter att hjdlpa en del klienter, sérskilt de som stér
langst fran arbetsmarknaden eller har andra sociala problem.

Denna iakttagelse dr oroande eftersom den kommunala socialtjédnsten ska
arbeta med de ménniskor som dr mest marginaliserade i1 vart samhille och de
som inte kan fa stod fran andra delar i vélfardssystemet. Om de kommunala
aktiveringsprogrammen har svarigheter att hjélpa personer med relativt stora
hinder for att komma ut pé arbetsmarkanden sa leder det till fradgor som: vilka
ska fa hjdlp av de kommunala aktiveringsprogrammen och pé vilket sitt ska
man tillgodose dessa klienters behov? Jag anser att denna typ av verksamheter
sdrskilt ska hjdlpa dem som har relativt stora hinder att komma ut
arbetsmarknaden eftersom de har svarigheter att f4 hjilp pa annat sitt. Faktum
ar att kommunerna sillan behdver ta nagot sirskilt ansvar for programmens
resultat samtidigt som klienterna inte har nagra stérre mojligheter att utkriava
nagon form av programansvar. En saddan institutionell kontext verkar resultera i
rutiner som i huvudsak 6vervakar klienterna rétt till socialbidrag.
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Det var helt forstdeligt att kommunerna borjade utveckla olika former av
arbetsmarknadsprogram for arbetslosa socialbidragstagare under krisaren pa
1990-talet for att minska socialbidragskostnaderna. Men en sadan
organisatoriskt malséttning har en annan praktisk betydelse &n att 6ka ndgons
mdjligheter att komma ut pd arbetsmarknaden. Om detta dr mélet med den
kommunala aktiveringspolitiken kommer den troligen anta en form som ar mer
lik en socialbidragslogik &n en arbetsmarknadslogik. Att vilja sénka
socialbidragskostnaderna dr en mycket viktig malsdttning, vilket bade
Skérholmen och Osby gjorde under tiden for studiens genomforande. Men det
ar inte visat om, och 1 s fall vad, i sjdlva aktiveringsprogrammen som bidragit
till denna sidnkning, eller om det ar andra faktorer som ligger bakom. Sedan
slutet av 1990-talet har de flesta kommuner sénkt sina socialbidragskostnader
vare sig man hade aktiveringsprogram eller inte. Kostnader som i dagsliget
borjar 6ka igen pa grund av den aterigen hdga arbetslosheten.

Den viktigaste slutsatsen av denna studie ar att kommunal aktiveringspolitik
ar beroende av de organisatoriska forutsittningarna och blir varken mer eller
mindre dn vad den organisatoriska kapaciteten tilldter. Genom att studera den
kommunala aktiveringspolitiken med ett frontlinjebyrakratiskt perspektiv visar
studien att man i praktiken ofta forenklar svara arbetsuppgifter, kontrollerar
klienterna samt franséger sig ansvaret for aktiveringsinsatsernas resultat. Den
praktiska inneborden av aktivering, som klienterna far uppleva den, forhandlas
och verkstélls i de dagliga kontakterna mellan frontlinjebyrékraterna och
klienterna. Personalens mdjligheter att ge klienterna vardefull support é&r
beroende av anvéindbara resurser, sasom praktikplatser och utbildningar,
professionell kunskap om hur man beméter bade arbetsrelaterade och sociala
behov, samt tillgdngen av riktiga arbeten. Jag vill podngtera att personalen i
dessa verksamheter forsoker tillhandahélla en service som kan vara till nytta
for klienterna, men det dr inte alltid mojligt och den &r inte alltid baserad pa
klienternas behov. Istdllet ar det frontlinjebyrdkraternas informella
handlingsstrategier som péverkar den praktiska utformningen av de Okade
aktiveringskraven. Detta innebdr att kommunal aktiveringspolitik, i sin
praktiska form, inte nédvandigtvis kommer att forbéttra klienternas mojligheter
att komma ut pa arbetsmarknaden eftersom fokus snarare ar pa att kontrollera
klienternas beréttigande till socialbidrag.
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