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vilket satt?

av
Sara Martinson*
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Sammanfattning

| rapporten redogdrs for de omstéllningsavtal som finns pa den svenska arbets-
marknaden. Omstéllningsavtalen ar tecknade mellan arbetsmarknadens parter
och administreras av sju kollektivavtalsstiftelser, med ett samlingsnamn kallade
trygghetsrad. Storst ar TRR Trygghetsradet for tjansteman inom den privata
sektorn. Drygt tva miljoner arbetstagare omfattas idag av nagot trygghetsrad
(cirka 43 % av arbetskraften). Genom individanpassat arbete ges personer som
blivit uppsagda pa grund av arbetsbrist stod och hjélp att hitta ny forsorjning:
dels genom omstallningsstod, dels ekonomiskt stod i form av ett engangsbe-
lopp eller en utfyllnad av a-kassan. Verksamheten finansieras genom att ar-
betsgivaren betalar en procentuell andel av I6nesumman. For att vara berattigad
till omstallningsstod ska personen vara uppsagd pa grund av arbetsbrist. Till det
kan vissa andra kvalificeringsregler komma. Trygghetsradens arbete skiljer sig
fran arbetsformedlingens i det att de ofta ger hjalp under uppséagningstiden, har
en mer avgransad kundgrupp och satsar mer pa personlig radgivning.

* Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvardering, Box 513, 751 20 Uppsala. Telefon: 018-
471 70 91, e-post sara.martinson@ifau.uu.se. Rapportens innehall har diskuterats pa ett semina-
rium pa IFAU. Tack till Daniela Lundin for assistans i projektets inledande skede, samt till Per
Skedinger, Industriens utredningsinstitut; Lars Inge Thorsson, Trygghetsstiftelsen; Kare
Grebéck, Sif och Erik Mellander, IFAU.
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1 Inledning

Vid sidan om den statliga arbetsmarknadspolitiken har olika komplement vaxt
fram. | den hér rapporten studeras omstéllningsavtalen narmare.* Omstallnings-
avtalen ar kollektivavtal med syftet att ge arbetstagare som &r uppsagda pa
grund av arbetsbrist hjalp vid omstallning till ny forsorjning. Avtalen kan ocksa
ge ekonomisk ersattning till den uppsagde, som ett komplement till a-kassan
eller ett engangsbidrag vid sista dagen pa arbetet. Cirka tva miljoner svenska
arbetstagare omfattas av ett omstéllningsavtal idag.

Individen, eller ett fackforbund, kan ocksa ta privata inkomstforsakringar
hos forsékringsbolag. | rapporten tar vi inte upp dessa privata inkomstforsak-
ringar, och inte heller de olika konsulter och féretag som arbetar med outpla-
cement, det vill sdga tjanster som arbetsgivaren képer for att avveckla perso-
nal.?

Rapporten &r tankt att ge oversiktlig kunskap om omstaliningsavtalen, det
vill saga basfakta om trygghetsradens verksamhet.® Ur IFAU:s perspektiv &r
trygghetsraden intressanta dels i sig sjalva, dels genom sin inverkan pa den or-
dinarie statliga arbetsmarknadspolitiken. Hur manga av de uppsagda kommer
aldrig till formedlingen utan far hjélp innan arbetslosheten paborjas? Vilka lik-
heter och skillnader finns det mellan arbetsférmedlingens och trygghetsradens
verksamhet? Forlangs tiden i arbetsloshet genom att grupper far extra ersatt-
ning som fyller ut arbetsldshetserséttningen? Alla svar ges inte i den hér rap-
porten. IFAU arbetar med att samla individ- och fOretagsdata om deltagarna for
att i ett nasta steg forska vidare pa omradet.

Det har inte skrivits séarskilt mycket om omstallningsavtalen. Trygghetsra-
den producerar naturligtvis informationsmaterial till sina medlemmar och vissa
foljer sjalva upp sin verksamhet mer systematiskt genom kundundersékningar,
statistik och vissa externa forskarrapporter.

1| rapporten talar vi genomgaende om omstéllningsavtal, som ett gemensamt begrepp fér om-
stéllnings- och trygghetsavtal mellan centrala parter.

2 For en 6versikt av de privata inkomstférsakringarna se Inspektionen for arbetsloshetsforsakring
(2004).

% | rapporten anvénds trygghetsrad som en sammanfattande benamning for samtliga organisatio-
ner som administrerar omstallnings- och trygghetsavtalen. Det innebér att vi anvénder samma de-
finition av trygghetsrad som i den statliga offentliga utredningen om omstallningsavtal (2002).
Trygghetslosningar for specifika grupper och dndamal som t ex fackférbundet SEKO Sj6folks
AGB-forsékring faller utanfor definitionen.
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Den storsta sammanstallningen av trygghetsraden och deras verksamhet ar
den statliga utredningen Omstallningsavtal — ett aktivare stdd till uppsagda
(SOU 2002). I korthet hade utredningen till uppgift att studera omstallnings-
avtalen och deras effekter for individ och samhallsekonomi samt att évervaga
vilka former omstéllningsavtal pa hela arbetsmarknaden skulle ha. Utredningen
innehaller kartlaggningar och analyser av omstéllningsavtalen. Det konstateras
att den arbetsmarknadspolitiska forskningen i liten utstrdckning intresserat sig
for omstallningsavtalens effekter (s 72), men att det inte var mojligt att inom
ramen for utredningen att gora nagra effektutvarderingar av omstéllnings-
avtalen, bland annat pa grund av att det saknas relevant statistik (s 93). Istéllet
gors analyser dels utifran radens egna uppféljningar och enkatundersokningar
dels utifran vad den allmén arbetsmarknadspolitiska forskningen sager om om-
stallningsavtalens olika komponenter pa individ- och samhallsniva. Sedan ut-
redningen gjordes har ett stort omstallningsavtal tillkommit, och vissa
forandringar har gjorts i 6vriga avtal.

I den har rapporten ar fakta hamtade fran trygghetsradens egna dokument,
samtal med personal pa trygghetsraden och den offentliga utredningen. De per-
soner som valts ut har dels sadana som har centrala funktioner pa de olika
trygghetsradens kanslier, dels personer som arbetar med den dagliga verksam-
heten och métet med uppsagda mer direkt. Syftet med rapporten ar att gora en
noggrann genomgang av trygghetsraden, deras verksamhet och reglerna i om-
stéllningsavtalen. IFAU har i det har skedet inte gjort enkdter med de inskrivna
eller deltagit i verksamheten for att studera i vilken utstrackning teori och
praktik hanger ihop. Den information som férmedlas via officiella dokument
och de intervjuade personerna behdver naturligtvis inte stdmma 6verens med
den verklighet den som de uppsagda sjalva upplever.

1.1 Det finns sju omstallningsavtal

Omstéllningsavtalen ar tecknade mellan ett eller flera fackforbund och en eller
flera arbetsgivarorganisationer. Ar 2005 finns det sju omstéllningsavtal. Verk-
samheten administreras av kollektivavtalsstiftelser. Omstallningsavtalen ligger
till grund for det arbete trygghetsraden utfor.

Trygghetsraden har tva huvudsakliga uppgifter: personlig radgivning och
kurser (omstallning) samt ekonomiska bidrag. Hjalpen borjar vanligen da den
uppsagde finns kvar pa sin arbetsplats. Det betyder att trygghetsraden borjar
arbeta med de uppsagda innan de blir arbetslosa och anmaler sig pa arbetsfor-
medlingen. Verksamheten ska vara ett komplement till den ordinarie arbets-
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marknadspolitiken. For att fa hjalp ska individen vara uppsagd pa grund av ar-
betsbrist. Nagra trygghetsrad har aldersgranser for ekonomiska bidrag.

Det forsta omstallningsavtalet tecknades pa tjanstemannaomradet ar 1972.
De tjanstemannagrupper som blev arbetslésa i konjunkturnedgangen i slutet av
1960-talet ansag inte att arbetsformedlingen hade mojlighet att hjalpa dem.
Fran och med september 2004 omfattar avtalen cirka tva miljoner anstéllda ar-
betstagare. LO-kollektivet fick da ett eget omstallningsavtal: Trygghetsfonden
TSL.* Under 1990-talet har cirka 1,08 miljoner framforallt privatanstallda
tjdnsteman och statsanstéllda, haft ett avtal. Kommun- och landstingsanstéllda
saknar omstélIningsavtal.®

Det finns tre stérre och fyra mindre omstéllningsavtal, som vi ser i Tabell 1.
Yngst och storst med 950 000 medlemmar &r LO-omradets Trygghetsfond
TSL. TRR Trygghetsradet ar riktat mot privatanstallda tjansteman. Anstallda i
den statliga sektorn omfattas av Trygghetsstiftelsen. De fyra mindre omstall-
ningsavtalen ar: Trygghetsfonden BAO-Finansforbundet for bankanstéllda; det
aldsta Trygghetsradet TRS for anstéllda inom t ex idrottsrorelse eller kulturom-
radet och KFS-foretagens Trygghetsfond for anstallda i kommunala bolag.
Allra minst &r Trygghetsradet Fastigo for anstallda inom fastighetsbranschen.
Fran och med den 1 januari 2006 borjar ett omstallningsavtal galla for de cirka
25 000 anstallda i Svenska kyrkan. Da avtalet annu inte tillampas tas det inte
upp i rapporten.

* Fonden har en forhistoria: SAF och LO bildade 1983 trygghetsfonden SAF-LO (TSL). Fondens
stod gick till foretag och inte till enskilda personer. P4 grund av risker for konkurrenssned-
vridning upphorde fondens verksamhet 1997, da med 1,5 miljarder kronor kvar i kassan. Tanken
att ha en liknande verksamhet som TRR avfardades tidigare av LO som ansdg att arbetsférmed-
lingens atgarder var tillrackliga for de uppsagda arbetstagarna (SOU 2002, s 41 f). Att LO sedan
har svangt och att det idag finns ett omstaliningsavtal forklarar LO med att fler av medlemmarna
har tjanstemannalika jobb samt med ett réattviseargument: “det kénns bittert for manga av LO:s
medlemmar nar de kanner att de inte far samma stod som tjansteménnen” siger t ex LO:s avtals-
sekreterare i Dagens Nyheter (2002).

® Anstéllda i kommun- och landsting har en form av avgéngsersattning enligt AGF-KL-avtalet.
Personer som varit tillsvidareanstallda under minst tre ar ersatts med en tredjedel av den normala
manadsl6nen per anstallningsar, upp till hogst sex manadsléner. Uppsagda Gver 45 &r som varit
anstéllda 17,5 ar har en manadsersattning som kan utbetalas fram till pension. Nivan &r olika be-
roende pa anstallningstid och alder. Férhandlingar om ett omstéllningsavtal pagar.
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Tabell 1 Trygghetsraden i storleksordning, startar inom parantes

Avtalsparter Ungefarligt antal
anstallda ar 2004
Trygghetsfonden TSL (2004) Svenskt Néringsliv, LO 950 000
TRR Trygghetsradet (1974) Svenskt Néringsliv, PTK 700 000
Trygghetsstiftelsen (1990) Arbetsgivarverket OFR/S, SACO-S 245 000
och SEKO
Trygghetsfonden BAO- Bankinstitutens arbetsgivarorganisa- 45000
Finansforbundet (1992) tion, Finansférbundet
KFS-foretagens Arbetsgivarorganisationen KFS, 30 000
Trygghetsfond (1994) Kommunal, HTF, Vardforbundet,
SEKO, Léararforbundet, SKTF,
CFICR, SALF
Trygghetsradet TRS (1972) Arbetsgivaralliansen, Teatrarnas riks- 20 000
forbund, PTK
Trygghetsradet Fastigo (1974) Fastigo, Sif, Ledarna, CF, Sveriges 9 000
arkitekter och SKTF
Totalt 2 033 500

Verksamheten finansieras genom att de arbetsgivare som omfattas betalar en
avgift. Avgiften beraknas som en del av lonekostnaden for de anstallda. Manga
trygghetsrad har en avgift pa 0,3 procent av I6nesumman. Saranslutna arbets-
givare betalar en hogre avgift. Fastigo har pa grund av god ekonomi rabatterat
avgiften till noll procent och Trygghetsstiftelsen beslutade att inte tillfora ndgra
mer avgifter till stiftelsen under 2004 (Trygghetsstiftelsen 2005d, s 16). Av-
giftsnivan beslutas av parterna nar ett nytt omstallningsavtal traffas eller under
I6nefdérhandlingarna. Inbetalningen skots tillsammans med pensions- och andra
kollektivavtalade forsakringar. Intakterna for TRR Trygghetsradet, Trygghets-
stiftelsen och Trygghetsrddet TRS uppgick till cirka 829 miljoner &r 2003.°
Stora TSL har under 2005 en reducerad avgift pa 0,09 procent av I6nesumman.
Denna ska oka successivt fram till 2009 da avgiften ska vara 0,3 procent (TSL
2005).

Alla anstéllda som lyder under kollektivavtalet omfattas av trygghetsradens
verksamhet, oavsett om de &r fackanslutna eller inte.

Avtalen innehaller inte manga tvingande regler utan &r generellt skrivna.
Trygghetsraden administrerar avtalen och har en egen styrelse dér parterna in-

® Storst inkomster har TRR med 778 miljoner. Trygghetsstiftelsens intakter &r 2003 var knappt
32 miljoner, ar 2004 rabatterades avgiften till 0 %. Trygghetsfonden TRS hade ett inflode pa
knappt 19 miljoner ar 2003. Under ar 2004 minskade intakterna da bade Trygghetsstiftelsen och
TRS rabatterade sina avgifter ytterligare.
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gar. De flesta trygghetsrad har, forutom central administration, radgivare eller
konsulenter anstallda for att hjalpa de inskrivna. Dessa radgivare har stor frihet
att inom ramen for de beslut som styrelsen tar utforma stddet till de enskilda in-
skrivna. Undantaget ar Trygghetsfonden TSL som upphandlar tjanster fran ut-
bildningsanordnare och Trygghetsfonden BAO-Finansférbundet som inte har
radgivare. TRR Trygghetsradet, KFS-foretagens Trygghetsfond och Trygghets-
stiftelsen har &aven en partsgrupp dar man tar upp principiella fragor som ror
stodet. Parterna styr tillampningen, men radgivare och konsulenter har en stor
frihet.

1.2 Trygghetsraden och arbetsféormedlingen har delvis
Overlappande kundgrupper

I och med det nya LO-avtalet omfattas idag cirka 2 miljoner arbetstagare av
omstallningsavtalen.” Under 1990-talet har cirka 240 000 personer fatt négon
sorts hjalp: ekonomisk och/eller vagledning, utbildning och praktik.® Inflodet
till trygghetsraden ar ofta en enstaka individ eller mindre grupp. Den typiska
uppséagningen som hanteras av TRR och Trygghetsstiftelsen omfattar tre—fyra
personer medan de mindre trygghetsraden oftare arbetar med enstaka uppsagda
(SOU 2002, s 75; samtal TRR 2005a).

Tabell 2 Inflode och inskrivna till trygghetsraden ar 2004

Infléde 2004, antal  Infléde 2004, | Inskrivna den 31
andel december 2004

TRR Trygghetsradet 23253 60,6 % 28 944
Trygghetsfonden TSL 12 000* 31,3% Ingen uppgift
Trygghetsstiftelsen 2015 52 % 4101
Trygghetsradet TRS 642 1,7% 1089
Trygghetsfonden BAO- 238 0,6 % Ingen uppgift
Finansfoérbundet
KFS-foretagens Trygghetsfond ca 150 0,4 % Ingen uppgift
Trygghetsradet Fastigo ca 100 0,3% Ingen uppgift
Totalt 38 398 100 % -

*Fondens inflode under forsta verksamhetsaret: september 2004-september 2005.

" Arbetskraften uppgick i juli 2005 till cirka 4,7 miljoner (sysselsatta och arbetsldsa), enligt SCB.
8 Trygghetsradet TRR har haft cirka 150 000 inskrivna 1994-2004 (TRR 2005a); Trygghets-
stiftelsen har haft cirka 70 000 inskrivnha sedan starten 1990 (Trygghetsstiftelsen 2003); Trygg-
hetsfonden BAO-Finansférbundet ungefar 8 000; Trygghetsradet TRS cirka 5000 under 1992—
2001 (SOU 2002); KFS-foretagens Trygghetsfond cirka 1 000 och Trygghetsradet Fastigo cirka
1 000 inskrivna.
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Ojamforligt storst inflode under 2004 hade TRR Trygghetsradet med drygt 60
procent av de nyinskrivna hos trygghetsraden, eller 23 253 personer.® Siffran
har varit relativt konstant under 2002-2004. Stora och nystartade Trygghets-
fonden TSL beslutade om omstéllningsstod for 12 000 personer fran cirka
2 000 arbetsplatser under sina forsta tolv manader (TSL 2005c). TSL ar storst
sett till antalet som omfattas, men hade inte hogre instromning &n TRR under
2004.° Tredje storst inflode, men langt mindre &n TRR och TSL, har
Trygghetsstiftelsen med 5,2 procent av de nyanmaélda hos trygghetsraden under
2004. De flesta av de 2 015 nyanmalda var uppsagda fran universitet och hog-
skolor. Trygghetsstiftelsen rdknar med att antalet inskrivna kommer att oka
betydligt under 2005-2006 pa grund av forsvarsnedlaggningar och omlokalise-
ring av myndigheter. Till Trygghetsradet TRS nyanmaldes 642 personer under
2004, en 6kning med hela 70 procent fran aret innan. Stora uppsagningar gjor-
des under aret inom idrottsrorelsen och de ideella organisationerna. Till skill-
nad fran 6vriga trygghetsrad hjalper TRS aven personer som varit anstéllda
med l6nebidrag frdn arbetsformedlingen.™ Nar arbetsférmedlingarna skurit ner
detta bidrag marker TRS det i sitt inflode. TRS inskrivna motsvarar 1,7 procent
av alla nyinskrivna hos trygghetsraden under 2004. De tre minsta trygghetsra-
den har mindre &n en procent av de inskrivna i trygghetsraden. Till Trygghets-
fonden BAO-Finansforbundet skrevs 238 uppsagda in under aret. Antalet an-
maélda varierar relativt mycket, med ett snitt pa knappt 200 de senaste fem aren
(samtal BAO 2005). Trygghetsfonden fér de kommunndra bolagen i KFS
hjéalpte ungefdar 150 personer under 2004 (samtal KFS 2004). Léagst inflode
hade Trygghetsradet Fastigo, som uppger att de hjalper cirka 100 personer per
ar (samtal Fastigo 2004).

Trygghetsradens infléde motsvarar 6,3 procent av de nyanmalda hos arbets-
formedlingen under 2004 (613 131 personer).*? Jamfért med det totala antalet

® Trygghetsradens statistik bygger pa enstaka individer. Att skriva in sig p& TRR Trygghetsradet
&r frivilligt medan staten har skyldighet att anméla uppsagningar till Trygghetsstiftelsen.

10 Trygghetsfonden TSL administrerar endast omstallningsstdd och inte avgangsbidrag (AGB),
vilka skots av forsakringsbolaget AFA. For att fa AGB maste den uppsagde anméla sig separat
till AFA. Ovriga trygghetsrad skoéter bade omstéllningsstdd och avgéngserséttning (AGE). Denna
skillnad i registrering kan vara en delforklaring till att TSL har en lag andel inskrivna i jam-
forelse med sin storlek. En annan forklaring kan vara att TSL fortfarande inte &r sa kant att alla
berattigade far del av stodet.

11 Aven Trygghetsstiftelsen kan i vissa fall hjalpa personer som ar anstallda med I6nebidrag.

12 Nyinskrivna pa arbetsformedlingen 2004. Varje person riknas en gang, &ven om han eller hon
har flera inskrivningstidpunkter under aret.
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anmélda arbetslésa hos arbetsformedlingen omfattar omstallningsavtalen inte
alltsa en sarkskilt stor kundgrupp. Grupperna ar emellertid inte helt jamforbara
da manga av trygghetsradens inskrivna inte ar arbetslésa och i normalfallet inte
finns i arbetsférmedlingens system. Trygghetsstiftelsen har t ex som ambition
att deras inskrivna inte ska bli arbetslosa alls, utan att situationen ska vara 10st
innan entledigandet. En annan skillnad &r att personer med arbete har méjlighet
att skriva in sig hos arbetsformedlingen som sa kallat ombytessokande, det vill
séga att de soker arbete utan att vara arbetslosa.

I och med starten av Trygghetsfonden TSL har antalet personer som omfat-
tats av omstallningsavtal okat kraftigt, vilket bor 6ka omstallningsavtalens pa-
verkan pa den ordinarie statliga arbetsmarknadspolitiken.

Att gora jamforelser mellan antalet inskrivna i trygghetsradens datasystem
och Ams Handelsedatabas ar svart. Personer skrivs in i dessa system vid olika
tidpunkter: vid uppsagningstillfallet ifraga om trygghetsraden och vid arbets-
I6shetens pabdrjande i fraga om Ams. Av de 4 101 personer som var inskrivna
hos Trygghetsstiftelsen i december 2004 var t ex 30 procent kvar hos arbetsgi-
varen under uppsagningstiden eller i vad man kallar tidig omstallning (Trygg-
hetsstiftelsen 2005a). Dessutom skrivs man &ven ut vid olika tillfallen. Alla
trygghetsrad utom TSL arbetar med sina inskrivna tills de natt en s k "langvarig
I6sning”. Manga av dem som finns i trygghetsradens register gar utbildningar
eller har jobb, grupper som ofta skrivs ut frén Ams databas.™® Trygghetsradens
datasystem skriver med andra ord in personerna tidigare och behaller dem
langre i registret an arbetsformedlingens datasystem.

1.3  Avsteg fran turordningen vid uppséagning

Enligt lag (1982:80) om anstallningsskydd ska arbetsgivaren bestdmma om det
ar arbetsbrist. Vid urvalet av vilka som skall sdgas upp ar arbetsgivaren enligt
huvudregeln i 22 § bunden av turordning efter hur lange arbetstagarna varit i
anstéllda. Den anstallde ska dessutom ha tillrackliga kvalifikationer for det
fortsatta arbetet. Efter en reform ar 2001 kan féretag med mindre an tio an-
stallda undanta tva personer fran turordningsreglerna. Om reglerna leder till re-
sultat som kollektivavtalsparterna finner otillfredsstéllande oppnar lagen
dessutom en mdojlighet till avsteg. Reglerna ar ndmligen semidispositiva, d v s
turordningen efter anstallningsar kan frangas genom kollektivavtal. Arbetsgi-

13 Personer som har starta eget-bidrag eller &r barnlediga finns dock kvar i bada registren.
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vare och fack enas istallet om en s k avtalsturlista dar arbetsgivaren och den lo-
kala fackliga organisationen skriver ett kollektivavtal om vilka arbetstagare
som far stanna eller ga.

| fyra omstallningsavtal pa det privata omradet (TSL, TRR, TRS, Fastigo)
finns det skrivningar om hur fack och arbetsgivare gemensamt kan komma
overens om en turordningslista och darigenom franga turordningsreglerna. Per-
sonal som &r sarskilt viktig for att driva verksamheten vidare kan undantas fran
principen “sist in forst ut”. Parterna ska ta ett gemensamt ansvar for foretagets
fortsatta produktivitet. De lokala parterna gor da ett urval av de anstéllda som
ska sagas upp sa att foretagets behov av kompetens sérskilt beaktas liksom fo-
retagets mojlighet ett bedriva konkurrenskraftig verksamhet och ge fortsatt an-
stallning till dvriga.*

Det finns ingen statistik pa hur vanligt det ar med turordningslista. Att
denna skrivning om foretagets kompetens och fortsatta konkurrenskraft finns
med i avtalet har varit en viktig fraga i forhandlingarna om det avtal som ligger
till grund for TRR Trygghetsradet (Svenskt Naringsliv och PTK).

I SOU (2002) gors en teoretisk nationalekonomisk analys av omstéllnings-
avtalens effekter. Den makroekonomiska analysen visar att omstéllningsavtalen
troligen leder till ett hogre omvandlingstryck pa marknaden: det skapas fler nya
tjanster och samtidigt fler uppséagningar. Det &ar (enligt nationalekonomisk
analys) lattare for arbetsgivare att anstélla om de vet att det ar latt att omstruk-
turera. Avsteget fran turordningsreglerna minskar arbetsgivarens kostnader for
att gora omstruktureringar, det betyder att fler sadana gors. Tillgangen till
trygghetsradens tjanster gor facken mer bendgna att acceptera uppsagningar
och turordningslistor.

Det statliga avtalet och Trygghetsavtalet for KFS har inte skrivningar i av-
talen om avsteg fran lagen om anstéllningsskydd. Lagen om anstallningsskydd
och mojligheten att avtala bort turordningen géller dock &ven for dem och det
forekommer dven inom det statliga omradet avsteg fran turordningen vid upp-
ségning.

1.4 Sammanfattning

Trygghetsradens verksamhet &r ett komplement till arbetsformedlingen. Om-
stallningsavtalen ar tecknade mellan arbetsmarknadens parter och forvaltas av

14 Se t ex Omstallningsavtalet mellan Svenskt Naringsliv och PTK underbilaga A
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kollektivavtalsstiftelser. Genom ett individanpassat arbete ges personer som
blivit uppsagda pa grund av arbetsbrist stod och hjélp att hitta ny férsérjning.
Verksamheten bedrivs genom att arbetsgivaren betalar en procentuell andel av
Iénesumman. Genom skrivningar i de privata avtalen kan parterna enas om pa
vilket satt de ska arbeta med att franga turordningsreglerna enligt Lagen om an-
stallningsskydd vid uppségning.

2 Hjalp till nytt arbete eller utbildning
— omstallningsstod

Trygghetsradens karnverksamhet ar omstéllningsstodet. Tanken med omstall-
ningsstodet ar att de arbetssdkande ska hitta ett nytt arbete, starta ett eget fore-
tag eller eventuellt bérja pa en langre utbildning. Omstallningsstodet ar frivil-
ligt for den uppsagde.
Grunden &r:

e individuell radgivning

o aktiviteter for att underlatta jobbsdkandet

e ekonomiska bidrag for att underlatta att fa och ta ett jobb.

Var tyngdpunkten ligger skiljer sig at mellan trygghetsraden. TRR Trygghets-
radet, Trygghetsradet TRS och Trygghetsstiftelsen har egen verksamhet med
kurser och flera anstéllda radgivare. Trygghetsfonden TSL handlar upp radgiv-
ning och aktiviteter och har inga ekonomiska bidrag for att underlatta att fa och
ta ett jobb. Trygghetsradet Fastigo har en radgivare och vid enstaka tillfallen
kurser och KFS-foretagarnas trygghetsfond samt Trygghetsfonden BAO-
Finansforbundet ger radgivning men lamnar kanske framforallt ekonomiska bi-
drag. | avsnittet beskrivs forst hur trygghetsraden arbetar under uppséagningsti-
den. Darefter tar vi upp vilka som kan fa del av stodet, hur den personliga
radgivningen gar till, kursverksamheten och vilka ekonomiska bidrag som finns
att fa inom ramen for omstallningsstodet. Slutligen nagra ord om ekonomiska
stod for att soka och fa ett nytt arbete.

2.1 Villkor fér omstéllningsstod

For att fa omstéllningsstod ska den anstéallde i princip vara uppsagd pa grund av
arbetsbrist. Det finns dven mojligheter till omstéllningsstdd om personen lam-
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nar foretaget utan uppsagning fran arbetsgivaren men det uppenbarligen &r pa
grund av arbetsbrist och pa arbetsgivarens initiativ. | det statliga avtalet finns
dessutom mojlighet for arbetstagare som véljer att inte folja med till den nya
orten vid omlokalisering och arbetstagare som véljer att ga istallet for en person
som hotas av uppsagning, att fa del av stodet. Fast anstéllda ska ofta ha arbetat
ett ar. Reglerna for de tidsbegransat anstallda skiljer sig at mellan trygghetsra-
den. TRR Trygghetsradet, Trygghetsfonden TSL och Trygghetsradet Fastigo
gor ingen skillnad pa grupperna. For att fa omstéllningsstod hos Trygghets-
stiftelsen ska tidsbegransat anstallda ha arbetat i statlig tjanst i tre ar till skill-
nad fran ett ar for fast anstillda. De tidsbhegransat anstallda far dock inte for-
langd uppsagningstid och pensionsersattning/sarskild pensionserséttning som
de fast anstéllda.

Trygghetsradet TRS har sedan den 1 januari 2004 utokat gruppen som far
omstéllningsstod sa att stod aven ges nar arbetsgivaren “inte kan erbjuda fort-
satt anstallning” (TRS 2004). Trygghetsradet TRS har féljande arbetsvillkor for
tidsbegransat anstallda: for fem ar sedan ska de ha varit anstallda hos en TRS-
ansluten arbetsgivare och under de senaste fem aren ska de ha arbetat 18 mana-
der hos en eller flera TRS-anslutna arbetsgivare (Trygghetsradet TRS 2005c,
2 §; Trygghetsradet TRS 2005d). Bakgrunden &r att Trygghetsradet TRS arbe-
tar mycket med ideella foreningar och teatrar som har manga tidsbegransat
anstallda. Foréndringen for de tidsbegransat anstallda kom samtidigt med av-
talsskrivningen att personer far hjalp nér arbetsgivaren inte langre kan erbjuda
fortsatt anstéllning”. Dessa tva forandringar innebéar att visstidsanstéallda som
under en langre period forsorjt sig med tidsbegransade anstéliningar omfattas
av avtalet. Ett exempel ar teateranstallda med projektanstallning pa sex mana-
der som kan fa hjalp nar projektet ar slut. De &r inte uppsagda pa grund av ar-
betsbrist eftersom de sex manaderna tagit slut enligt 6verenskommelse, men
arbetsgivaren kan inte erbjuda fortsatt anstallning. Avtalet ar pa detta satt gene-
rosare mot tidsbegransat anstdllda an avtalet for t ex TRR Trygghetsradet.
Kvalificeringstiden &r dock langre. Trygghetsfonden BAO-Finansforbundet
och KFS-foretagens trygghetsfond ger ingen mojlighet for de tidsbegréansat an-
stéllda att ta del av omstallningsstodet.
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Tabell 3 Anstéallningsvillkor for att fa omstéallningsstod

Villkor for omstéliningsstdd — alla anstéllda

Trygghetsfonden TSL Arbetat i ett &r hos ett eller flera TSL-anslutna foretag
minst 16 tim/ve
TRR Trygghetsradet Arbetat i ett &r hos TRR-ansluten arbetsgivare
minst 16 tim/ve
Trygghetsradet Fastigo Anstélld tjansteman i Fastigo-anslutet foretag

Villkor for omstallningsstdd  Villkor for omstéliningsstod
tillsvidareanstéllda tidsbegransat anstallda
Trygghetsstiftelsen Arbetat i ett ar i statlig tjanst Arbetat tre ar nagorlunda l6p-
ande. Alla férmaner galler inte

Trygghetsradet TRS Avrbetat minst 8 tim/ve hos Arbetat mer dn 18 manader un-
TRS-ansluten arbetsgivare  der sammanlagt 5 ar hos en eller

flera TRS-anslutna arbetsgivare.

Inte sammanhéngande

anstallning eller hos samma

arbetsgivare

Trygghetsfonden BAO- Arbetat i ett &r hos ansluten Omfattas inte
Finansforbundet arbetsgivare
KFS-foretagens trygg- Arbetat i ett &r hos ansluten Omfattas inte
hetsfond arbetsgivare minst 16 tim/ve

Hur lange en inskriven kan rakna med att fa stod skiljer sig at mellan trygg-
hetsraden. Kortast tid i omstéallning har de arbetare som gar under LO-avtalet
och &r uppsagda fran foretag anslutna till Trygghetsfonden TSL. For dessa ror
det sig om cirka fyra manader. Ett bidrag om 19 000 kronor betalas ut till fore-
taget i efterhand for de uppsagda som deltagit i omstéllningsprogrammet.®
TRR Trygghetsradet begréansar ratten till stod till tva ar, med majlighet till for-
langning efter sarskild prévning. Trygghetsradet TRS och Trygghetsfonden
BAO-Finansforbundet har fem &r som bortre grans. Statsanstallda har ratt till
stod sa lange de &r arbetssokande. KFS uppger att man saknar fastslagen bortre

15 Foretaget fAr 19 000 kronor per uppsagd som deltagit i omstallningsarbetet. Det racker till
cirka fyra manaders personlig radgivning. De 19 000 kronorna sigs vara vad TRR i genomsnitt
beréknar att en omstéllning for en tjansteman kostar (Dagens Nyheter 2005b). TRR AB, en av
leverantdrerna av omstéllningsprogram till TSL, for ett resonemang kring att de arbetargrupper
som TSL 4r riktat mot behdver stdd en kortare omstéliningstid &n tjansteman. Skalet sags t ex
vara att omstéllningsforloppet dr snabbare och intensivare for arbetare, de anstélls fortare &n
tjansteman och ar mer flexibla inom vilka yrken de kan arbeta. Resonemanget &r byggt pa inter-
vjuer med arbetsgivare, arbetsformedlare och radgivare inom TRR (LO-tidningen 2004).
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grans: “det brukar 16sa sig i och med att de arbetssokande far arbete alternativt
gar i pension, det ar sallan nagon ar kvar mer an tva ar” (samtal KFS 2004).

Tabell 4 Maximal tid med omstéllningsstdd

Maximal tid

Trygghetsfonden TSL Cirka 4 manader
TRR Trygghetsradet 2 ar med moéjlighet till férlangning efter

sérskild prévning
Trygghetsstiftelsen S& lange man ar arbetssokande
Trygghetsradet TRS 5ar
Trygghetsfonden BAO- Finansforbundet 5ar
KFS-foretagens Trygghetsfond Ingen bortre gréns
Trygghetsradet Fastigo Ingen bortre gréns

2.2 De uppsagda erbjuds snabb hjalp

Nar en anmalan om uppséagning kommit in till trygghetsraden forsoker de
snabbt informera de berdrda genom att komma ut till arbetsplatsen for ett in-
formationsmote, eller genom personlig kontakt med de uppsagda. Det kan vara
arbetsgivaren, fackrepresentanten eller en enskild som tar forsta kontakten med
trygghetsraden. For foretag anslutna till TSL startar processen med att arbets-
givare och fack valjer en leverantdr for omstéliningen och ansoker om bidrag
hos TSL.

Trygghetsraden erbjuder sedan stod och hjalp under uppséagningstiden innan
den uppsagde blir arbetslds, och senare under eventuell arbetsldshet. Den tidiga
hjélpen ar en grundsten i trygghetsradens verksamhet. Arbetsloshet kan vara
traumatiserande och minska sjalvkanslan; for att behalla entusiasmen maste
den uppsagde snabbt fa verktyg att soka nytt arbete. Trygghetsstiftelsen skri-
ver: ”Genom snabba insatser under (eller fore) uppsagningstiden kan vi komma
narmare vart gemensamma mal — att ingen ska bli arbetslés pa grund av arbets-
brist” (Trygghetsstiftelsen 2005c). Stiftelsens mal ar att alla ska ha en 16sning
eller vara i "malinriktad atgard” nar uppsagningstiden ar slut. Forsta halvaret
2004 hade drygt 70 procent en losning eller atgard 30 dagar efter entledigandet
(Trygghetsstiftelsen 2005, s 14).'® Vikten av snabb hjalp betonas ocksé av en
tjansteman pa Trygghetsfonden BAO-Finansforbundet: “det ar oerhort viktigt
med snabb hjalp, det ar i borjan av arbetslésheten som adrenalinet ar pa topp
och man ska s6ka jobb” (samtal BAO 2004). Aven inom LO-omradet betonas

16 Matningen bygger p& 1 025 personer som har en uppfdljningsbar kod. Personer som slutat en
tillfallig anstallning ingdr inte, eftersom de inte har ndgon uppsagningstid.

16 IFAU — Omstéllningsavtalen: mellan vilka, for vilka och pa vilket satt?



vikten av att arbetet kommer igang under uppséagningstiden, sa att tiden i ar-
betsldshet kan kortas (se t ex Svenska Dagbladet 2005).

Hur lang uppséagningstiden ar, och i vilken utstrackning de uppsagda ar ar-
betshefriade, varierar mellan avtalsomraden och individer. Grunden &r ett tidigt
omstéllningsarbete dar individen far kontakt med sin radgivare fort, men det
finns naturligtvis variationer. Inom statlig foérvaltning ar uppséagningstiderna
ofta langa, och det ar vanligt att de uppsagda ar arbetsbefriade under hela eller
delar av tiden. Inom den privata sektorn ar det oftast kortare tid mellan beslut
och uppsagning. Enligt en radgivare pd TRR (2005b) &r dock kanslan att de
flesta privata uppsagda ocksa ar arbetsbefriade under storre delen av uppsag-
ningsperioden.

Det bor ndmnas att arbetsgivaren sjalv ocksa kan ha ett omstéllningsarbete
innan trygghetsraden tar vid, eller i stallet fér trygghetsraden.'” Stora arbetsgi-
vare med manga uppséagningar kan ta in en extern konsult. Inom den privata
sektorn har till exempel Ericsson anvant bemanningsféretag vid sina uppséag-
ningar under borjan av 2000-talet. Ett exempel fran det statliga omradet &r
AMV som i sitt omstéllningsarbete under 2004-2006 lagger upp en organisa-
tion dar arbetsbefriade medarbetare far ett omstallningsar da de pa heltid kan
finna nya I6sningar med stod fran en speciellt upprattad omstallningsorganisa-
tion. De uppsagda erbjuds jobbcoacher, krisbearbetning, karridrvagledning,
hélsoprofil, praktik och olika kurser. | bakgrunden finns ett avtal med Trygg-
hetsstiftelsen och samarbete sker om den uppsagde vill starta eget foretag eller
liknande dar stiftelsen kan bidra. Personer som inte hittat en 16sning efter ett ar
borjar i Trygghetsstiftelsens ordinarie verksamhet (AMV 2005d; samtal Ams
2005). Inom banksektorn &r det mer regel &n undantag att bankerna bedriver ett
omstallningsarbete under uppségningstiden, ibland i samarbete med Trygghets-
fonden BAO-Finansférbundet (samtal BAO 2005).

Trygghetsradens arbetssatt skiljer sig frin AMV, som véntar med aktivt stod
till de arbetslosa: de forsta 100 dagarna ska den arbetslose séka arbete pa egen
hand. Né&r den arbetslose narmar sig 100 dagar i 6ppen arbetsloshet, alternativt
slutet av den forsta a-kasseperioden, satts fler atgarder in (SOU 2002, s 110).
Ett skal till att AMV véantar med stod ar att undvika att resurser anvands till na-
got som hade kommit till stand i alla fall (Ams 2004). Tanken &r att de grupper

7 Om foretag och fack sluter en lokal éverenskommelse och meddelar TRR kan foretaget avstd
fran omstéllningsdelen av avtalet. Avgiften till trygghetsradet reduceras da med 0,12 procent-
enheter, fran 0,3 till 0,18 procentenheter.
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som har svarast ska fa mer hjalp genom att resurser frigors fran dem som klarar
sig sjalva.

2.3 Personlig radgivning
2.3.1 TRR och Trygghetsstiftelsen har mycket radgivning

TRR Trygghetsradet har cirka 180 radgivare och Trygghetsstiftelsen 19 kon-
sulenter anstallda.'® Radgivarna pd TRR arbetar med de inskrivna direkt, me-
dan Trygghetsstiftelsens radgivare oftare (och framforallt vid storre uppsag-
ningar) fungerar som upphandlare av tjanster. Enligt uppgift &r radgivarna ofta
&ldre och har en akademisk utbildning inom till exempel beteendevetenskap
eller ekonomi (samtal TRR 2004a; TRR 2005c; samtal Trygghetsstiftelsen
2004). Tanken &r att de ska ha arbetslivserfarenhet och ett bra kontaktnat med
arbetsgivare. IFAU har inte studerat radgivarnas utbildningsbakgrund eller ar-
betslivserfarenhet ndrmare.

Nar en anméalan om uppséagning kommer in till trygghetsradet ges den upp-
sagde forst och framste en radgivare. Radgivaren skickar ut ett brev och erbju-
der kontakt och ett forsta samtal. Den underliggande tanken &r att det ar bra att
ge den uppsagde en mojlighet att vara den som tar kontakt. Om personen inte
hor av sig ringer radgivaren upp. De flesta, men inte alla, inskrivna far radgiv-
ning. Av Trygghetsstiftelsens inskrivna uppger 83 procent i en enkét att de haft
kontakt med nagon radgivare och nagot farre (71 %) sager att de fatt personlig
radgivning. Aven pensiondrer var med i trygghetsstiftelsens enkit och utgor
den storsta gruppen som inte haft kontakt med radgivare (SKOP 2004, s 18,
s22).%°

Stodet &r individuellt anpassat, men en typisk process kan vara att den upp-
sagde vid den forsta traffen med radgivaren diskuterar den nya situationen och
framtiden. Ofta maste kanslorna som uppséagningen fort med sig bearbetas och
den uppsagde behdver fa ny framtidstro. Innan traffen kan den uppsagde ha
skickat in sitt CV. Sedan gar diskussionen vidare mot vilka jobb som personen
har sokt och vilka som &r relevanta att soka.

18 | rapporten sarskiljer vi oftast inte p& radgivare och konsulent utan ger alla trygghetsrédens
radgivare och konsulenter samlingsnamnet radgivare.

19 Trygghetsstiftelsen gjordes i maj—juni 2004 pa ett slumpvis nettourval om 705 personer. Svars-
frekvensen var 72 procent. De flesta som svarat var uppsagda under ar 2002. Svaren har viktats
med avseende pa region sa att svaren for varje region motsvarar deras andel av de dvertaliga
(SKOP 2004, s 29). Vid intervjutillfallet arbetade halften av de tillfragade, 23 procent var ar-
betsldsa och 11 procent var i utbildning eller annan stodatgard (ibid, s 30).
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En radgivare pa TRR uppskattar att han — mellan tummen och pekfingret —
har sex personliga moten med de inskrivna (radgivare TRRb). Radgivningen
bygger ofta pa en tat kontakt mellan radgivare och inskriven via personliga
moten, telefonsamtal och e-post. TRR har en klart uttalad grundtanke att det
personliga motet med coachningen leder vidare till arbete: ”ju oftare man traf-
far sin klient desto fortare far de arbete” (TRR 2005). Vid enkatundersokningar
med de inskrivna ges radgivarna genomgaende relativt hoga betyg. Vid TRR:s
kundundersokningar (t ex 1999, 2004) uppger 70-75 procent att radgivningen
var det viktigaste stodet de fatt fran TRR, och runt 78 procent att de har stort
fortroende for radgivarna.”® Vi har inga uppgifter frén de inskrivna hur ofta de
traffar sin radgivare. TRR Trygghetsradet har cirka 100-200 inskrivna per rad-
givare. Det dr en blandning av aktiva och passiva inskrivna: “deltidssjuk-
skrivna, aldre personer som inte vill ha jobb men har avgangsersattning (AGE)
och gar pa forelasningar; personer som har vikariat kortare an ett ar ar ocksa
kvar i TRR:s aktiva register; personer som fortfarande har 16n fran arbetsgiva-
ren och som inte vill traffa nagon radgivare dannu” (samtal TRR 2004a).

Radgivarna pa Trygghetsstiftelsen moter alla uppsagda sjalva for ett forsta
kartlaggningssamtal. Sedan ar det mycket individuellt hur ofta den uppsagde
och radgivaren mots. Vid hogt sokandetryck koper Trygghetsstiftelsen upp
radgivning och coachning, det vill sdga extra stod och uppmuntran, externt
(samtal Trygghetsstiftelsen 2005). | dessa fall traffar Trygghetsstiftelsens per-
sonal inte de inskrivna lika ofta som TRR:s personal gor, da de senare bade har
en kartlaggande och coachande uppgift. Den uppsagde far daremot motsva-
rande rad och stod. Bland de fére detta statsanstallda uppger nio av tio att rad-
givaren har varit engagerad (88 %) och latt att prata med (94 %) (SKOP 2004,
s 19). Efter bearbetning och analys av personens mojligheter gar man vidare
med mojligheter och behov, och en handlingsplan for végen till ett nytt arbete
upprattas. Ungefar tva tredjedelar av dem som haft kontakt med radgivare hos
Trygghetsstiftelsen uppger att de har gjort en handlingsplan (SKOP 2004,
s 20). Det sista steget kan vara hur personen kan marknadsfora sig sjalv och sin
kompetens.

2 TRR Trygghetsradet genomforde studien i oktober 1999 pa ett representativt urval inskrivna
som nyanmaélts under 1997-01-01-1999-06-30. Vi har inga ndrmare uppgifter om urvalsgruppen
i 2004 ars undersokning.
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2.3.2 TSL koper upp radgivningen fran utbildningsanordnare

Trygghetsfonden TSL har inga radgivare anstéllda utan radgivning och coach-
ning ingar i det program som kops upp. Arbetsgivare och fack upphandlar ett
program fran en leverantor, soker pengar fran TSL och far dem utbetalda i ef-
terhand. Upphandlingen skots lokalt, men TSL centralt har tecknat ramavtal
med ett tiotal utbildningsleverantorer. Parterna kan &ven vélja en kursanordnare
utan ramavtal. Under det forsta verksamhetsaret har den stérsta delen av upp-
dragen gatt till statligt agda Lernia AB, foljt av Ams helagda dotterbolag Ar-
betslivstjanster, och pa tredje plats TRR:s dotterforetag TRR AB (Dagens
Nyheter 2005b; samtal TSL 2005b).

De 19 000 kronor som avsétts per person ger den kollektivanstallde ratt till
nagon form av omstéllningsstod och samtal med en personlig radgi-
vare/karriarcoach under ungefar fyra manader. Omfattningen varierar fran 4-6
veckor till 4-5 manader med olika intensitet. Vid en foretagsnedlaggning i
Halmstad fick exempelvis de uppsagda snabbt ett forsta méte med en handlég-
gare hos uthildningsanordnaren: ”Att personalen skulle fa komma sa snart som
mojligt var ett krav fran var sida. Personlig kontakt ar en trygghet for manga”
(Lernia 2005, s 18). Personalen slutade sin anstallning successivt under ungefar
ett halvar och utbildningsleverantoren drev under den perioden ett slags 6ppet
hus dar de uppsagda kunde fa fortsatt stod med att soka jobb och valja uthild-
ning for ny yrkesinriktning (ibid).

2.3.3 De fyra mindre trygghetsraden

De mindre trygghetsraden har mer varierande tillgang till radgivare. Trygghets-
radet TRS har sex radgivare anstallda, de arbetar i Stockholm med hela landet
som arbetsfalt. Varje radgivare arbetar med 3-400 personer. Vid uppsagning
har radgivaren ett forsta mote i 1-2 timmar, uppféljningen fors sedan via tele-
fon och e-post (samtal TRS). Vid TRS kundundersékning uppgav 78 procent
att de fatt radgivning. Radgivningen uppgavs ha stor betydelse: 60 procent av
dem som svarade menar att radgivningen varit av stor eller mycket stor bety-
delse for att hjalpa upp arbetsléshetssituationen.?

KFS-foretagens Trygghetsfond har en anstélld handlaggare/radgivare. Rad-
givaren traffar de uppsagda i grupp eller individuellt for att prata om vad fon-
den kan bidra med. Betoningen ligger inte pa radgivning utan snarare ekono-

2 Trygghetsradet TRS genomférde sin kundundersokning i november 2001. De svarande kan an-
tingen ha varit arbetssokande eller i arbete nér enkéten genomfordes.
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miska bidrag. Trygghetsfonden BAO-Finansforbundet har tva handlaggare,
men inga radgivare. Det gar daremot att soka medel fran fonden for att sjalv
kopa in radgivning, privat arbetsférmedling och annan stodverksamhet. Alla
uppsagda har enligt avtalet ratt till en individuell plan, nagot som kan tas fram
av foretaget, fonden eller nagon annan (BAO 2001). Det minsta Trygghetsradet
Fastigo har en handlaggare/radgivare anstalld som traffar medlemmar for kon-
sultation en gang och sedan skoter kontakten via e-post och telefon. Fastigo
skriver att den personlige radgivaren blir ett bollplank for den uppsagde, och att
man tillsammans kan lagga upp en plan for hur den patvingade forandringen
kan bli nagot positivt (Fastigo 2005).

2.3.4 Arbetsformedlarna arbetar pa ett annat sétt

I Arbetsmarknadsverkets utvecklingsarbete med namnet Af Sverige soker sig
formedlingen ifran kontakten mellan en specifik arbetsférmedlare och arbets-
sokande, mot sjélvservice pa Internet och telefon. | den nya organisationen be-
tonas individens eget ansvar, i kombination med en forstarkt kontroll av att den
arbetssokande skoter sina ataganden. En stérre del av kontakten mellan arbets-
formedling och arbetslds sker via nétet eller telefon. Tanken &r att de sékandes
kontakter med arbetsformedlingen ska oka med sjalvservicesystemet: fran 2,5
till fem kontakter per manad inom tva ar utlovar Ams ledning pa DN-debatt
(2005). Genom en 0Okad tillgdnglighet och ett effektivare system ska resurser
frigéras sa att individer med sarskilda behov av stod pa formedlingen ska
kunna fa det.

Da en arbetslos skriver in sig pa arbetsformedlingen kravs ett personligt
mote med en arbetsférmedlare. Innan bestket kan den arbetssokande gora ett
underlag pa Internet. Arbetsformedlingen har introduktion med de nyinskrivna
dar man gar igenom hur man soker arbete pa Ams hemsida och dylikt (Arbets-
marknaden 2005, Ams 2005c). De arbetssokande som inte klarar sig med det
Internetbaserade systemet far i forsta hand hjalp genom Af kundtjanst pa tele-
fon som har éppet dven kvéllar och helger. Nar Af kundtjanst inte kan hjélpa
till bokas méte med en handlaggare pa formedlingen (Ams 2003, s 15). Pa
detta sétt ska det formedlas att det & den arbetsldse som har ansvaret for sitt
jobbsokande och inte arbetsformedlaren. Nar den arbetslose behdver hjélp far
han eller hon séga till, och da ska det finnas resurser. De flesta som skrivs in pa
arbetsformedlingen far arbete inom en begransad tid. Att satsa resurser pa
grupper som snabbt far jobb dnda anses vara daligt utnyttjande av den (begran-
sade) budgeten.
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Fordjupad végledning, yrkesorientering och rehabilitering — det vill séga
bland annat mer personlig kontakt med en specifik arbetsférmedlare — ges
framforallt till personer som varit inskrivna pa formedlingen lange. En person
som snart varit inskriven vid formedlingen i tva ar skrivs in i aktivitetsgarantin.
Inom aktivitetsgarantin far man en handledare och kan ta del av Ams alla olika
atgarder. Det vanligaste ar att deltagarna i aktivitetsgarantin gar aktiviteter
inom végledning och platsformedling”. | programmet ges vagledning och ut-
bildning i syfte att forbattra arbetssdkandet och eventuellt kortare praktik i
syfte att underlatta ett yrkesval. Under 2004 var 82 procent av deltagarna i pro-
grammet inskrivna i aktivitetsgarantin och de hade i genomsnitt varit arbetslosa
nastan sju manader (212 dagar) innan de startade (Ams 2005b, s 10 ff). Pro-
grammets innehall gar egentligen inte att jamfora med de tjanster som trygg-
hetsraden ger. Men vi kan konstatera att Ams satter in extra hjalp da personer i
genomsnitt varit arbetslésa i sju manader, medan trygghetsraden satsar mycket
under uppsagningsperioden alternativt tidigt i arbetslésheten. Nar TRR Trygg-
hetsradet fick brist pa pengar drog man ner det ekonomiska bidraget och ¢kade
antalet radgivare, istallet for att krympa organisationen och behalla det ekono-
miska stodet. Logiken i resonemanget bygger naturligtvis pa att personerna hos
trygghetsraden i betydligt hogre utstrackning ar anstéllningsbara, de kommer
direkt fran ett arbete. Hos arbetsformedlingen &r det inte sakert att 6kad radgiv-
ning och coachning skulle ha samma goda effekter som trygghetsraden menar
att radgivning och coachning har. De svenska forskningsresultaten pa forstarkta
formedlingsinsatser tyder pa att det kan vara effektivt for vissa grupper arbets-
I6sa, men inget tyder pa att en generell forstarkning har nagon effekt (Calmfors
et al 2002, s 33). %

Arbetsformedlarna har, till skillnad fran radgivarna i trygghetsraden, aven
en myndighetsfunktion visavi de arbetssékande. Arbetsformedlarna ar egentli-

22 De forsta trygghetsraden startade i slutet av 1960-talet som en reaktion pd att privata tjanste-
man inte ansag sig fa ratt hjalp pa arbetsformedlingen. Forutom arbetslivserfarenhet har tjanste-
mannen foérmodligen ocksd en hogre utbildningsnivd. Van Montfort et al (2000) analyserar
utbildningsnivans betydelse for arbetsléshetens langd hos en grupp med arbetslGshetsersattning i
Nederlanderna. Universitetsutbildade har svarast att finna arbete, &ven om de soker fler arbeten
an lagre utbildade. Det kan bero pa att hogutbildade &r mer kritiska till jobberbjudanden, att ar-
betsgivarna misstror arbetslosa akademiker samt att akademiker &r dyra att anstélla. For att
minska tiden i arbetsldshet behdvs mer végledning och kontakt med arbetsgivare. For dem med
hdgst grundskola verkar dkad sokintensitet vara nyckeln till kortare arbetsléshetsperioder. Vi vet
inget om utbildningsbakgrunden hos trygghetsradens inskrivna i forhallande till alla arbetslosa,
men det &r rimligt att anta att t ex TRR:s tjanstemannagrupper har en hog utbildningsniva.
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gen inte ansvariga for att kontrollera om den arbetssdkande uppfyller villkoren
for a-kassan, det ska a-kassorna gora. AMV har dock till uppgift att se till att
forsékringens villkor efterlevs, t ex &r arbetsférmedlingarna skyldiga att under-
ratta berord a-kassa om den arbetslose inte lever upp till de grundldggande kra-
ven och inte soker arbete aktivt eller accepterar lampligt arbete. Det kallas
meddelande om ifragasatt ersattningsratt. Det ar darefter arbetsloshetskassan
som ska utreda och besluta om ersattningsratten. Arbetsformedlarna far anda en
kontrollfunktion, en roll som gor att relationen mellan en arbetsférmedlare och
en arbetssokande blir en annan dn mellan trygghetsradens radgivare och den
uppsagde. | och med inférandet av Af Sverige &r tanken att arbetsférmedlarnas
roll som kontrollant ska fortydligas och avdramatiseras.

Ett par centrala tjansteman hos trygghetsraden tar upp att en skillnad mellan
AMV och trygghetsraden ar det satt som de arbetslosa beméts pa: ”Arbets-
formedlingarna forlorar mycket pa att de tagit bort de stangda dorrarna dar de
arbetslosa kan prata ostort med arbetsférmedlare” (samtal TRS 2005) och att de
arbetsformedlare man sttt pa ar “indiskreta och inte sa hjalpsamma mot de ar-
betslosa” (samtal TRR 2004a). Det verkar bade handla om egna erfarenheter
och horsagen fran de uppsagda som de mdter. Uttalandena gors av personer
som tillhandahaller en tjanst som ar en komplettering till arbetsformedlingen,
och ska ses mot ljuset av detta. Samtidigt ligger det en kédrna av sanning hér:
generellt ar trygghetsraden mer flexibla, individ- och “kundanpassade” &n ar-
betsformedlingen. Det kan finnas en signaleringseffekt. Om det ar sa att de in-
skrivna pa trygghetsraden bemots och behandlas pa ett annat sétt an de in-
skrivna pa arbetsformedlingen kan det paverka den uppsagdes sjalvbild och
darigenom det satt pa vilket man soker arbete. Det finns ocksa vissa signaler
fran de inskrivna pa arbetsformedlingen att de kanner sig dvergivna i det nya
systemet, nar de ska soka jobb pa egen hand (se t ex Dagens Nyheter 2005c).
En annan sida av trygghetsradens verksamhet med kundarbetsplatser i frascha
lokaler och olika aktiviteter ar att tillvaron kan bli for bekvdm och arbetslik
vilket kan medverka till en forlangning av arbetsldsheten.

AMV gor ingen undersékning av de arbetssokandes attityd till arbetsfor-
medlarna. Det narmaste vi kommer &r en aterkommande enkat dar arbetsso-
kande som varit inskrivna pa arbetsformedlingen minst tre manader far fragan:
”Ar du néjd med den service du far fran arbetsférmedlingen?” Fjarde kvartalet
2004 svarade 54 procent “ja” och 22 procent "ja i viss man eller delvis”. De
aldre ar mest nojda: hela 74 procent av de 6ver 60 ar var ndjda med den service
de fatt. Nastan en fjardedel (23 %) uppgav att de inte var ndjda med arbetsfor-
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medlingens service (Ams 2005). Detta monster gar igen under flera ar och Ams
noterar att det &r intressant att sa manga ar nojda: “trots att man genomgaende
far valdigt litet!” (Ams 2002, s 13). Enkaterna ar gjorda innan Af Sverige
genomfordes.

2.4  Kurser och utbildningar inom omstallningsstodet
2.4.1 TRR Trygghetsradet, Trygghetsstiftelsen och TSL har
kursverksamhet

En del av omstélliningsstddet ar kursverksamheten. Kurserna &r tankta att lara
de uppsagda att soka och fa ett arbete samt att valja inriktning pa det fortsatta
arbetslivet. Exempel pa &amnesomraden &r att:

e Dbearbeta reaktionerna kring uppséagningen

e skrivaCV

o tanka kring nya karriarvagar

e utnyttja sitt personliga natverk

e trdna pa jobbintervjuer

o tanka kring sin framtid och arbeta med sjalvkdnnedom

e starta nytt foretag.

TRR Trygghetsradet har dels utbildningar i de cirka 40 stader dar de har radgi-
vare, dels vid tre storre kunskapscentra i Stockholm, Géteborg och Malmé. De
flesta utbildningarna riktar in sig pa egen marknadsféring det vill siga att
skriva CV, intervjutraning och hur man utnyttjar sitt personliga natverk. En
radgivare (2004a) sager: ”Aven en siljare kan behova lara sig att sélja sig sjalv
och sin kompetens”. Alla som ar intresserade ska som regel fa ga en kurs, helst
tidigt under uppsagningen. Utbildningarna pagar oftast en eller ett par manader
och halls av radgivarna, men kan ocksa vara uppkopta fran konsulter. | de stora
staderna ger TRR ocksa seminarier pa amnen som: "Mal, mening och balans”
eller ”1T/Telekom, var finns tillvaxten?” (TRR 2004b, s 18). TRR betonar kun-
skapscentra och utbildningar som ett komplement till arbetet med radgivaren.
Radgivaren och den inskrivne ska tillsammans komma 6verens om lampliga
aktiviteter (TRR 2004c). | storstdderna har TRR lokaler dér det finns kund-
arbetsplatser med datorer, telefoner och kopiatorer. Lokalerna ar 6ppna under
kontorstid och ar tankta att hjalpa de arbetssokande med jobbstkandet samti-
digt som det ger dem en mojlighet att fa sociala kontakter och struktur pa da-
gen.
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Trygghetsstiftelsens programverksamhet bedrivs framférallt i Stockholm,
Goteborg, Malmé och Umea. Tillresta deltagare far hjalp med biljetter och
Overnattning. Om det finns behov kan kurser dven anordnas lokalt. Under 2004
infordes successivt tre nya program: ny start, min kompetens och nytt jobb.
Under aret var dock kurserna arbetslinjen och forstarkt arbetslinje vanligast.
Dessa kurser syftar till att deltagarna ska ldra sig att soka jobb genom otraditio-
nella vagar och sjalva ta kontakt med ténkbara arbetsgivare (Trygghetsstiftel-
sen 2003, s 8; 2005d, s 14). Kursverksamheten kan bade bedrivas av konsulter
eller Trygghetsstiftelsens radgivare. Vanligast ar dock inkopta kurser fran kon-
sulter. Under 2003 deltog 67 procent av de nyinskrivna i minst en kurs (Trygg-
hetsstiftelsen 2003). "Vi 6nskar att de flesta uppsagda som inte har en direkt
I6sning ska ga en utbildning”, sager en av stiftelsens radgivare (2005). Vidare:
”Det ger dem andra begrepp om hur arbetsgivare rekryterar personal. Det vikti-
gaste vi lar dem ér att rikta in sig pa de jobb som inte finns att soka”. Stiftelsen
gor regelbundna uppféljningar av verksamheten och de flesta deltagarna ar
nojda med kurser och jobbsokaraktiviteter och anser att de varit ett bra stod i
arbetssdkandet (SKOP 2004, s 13).

TSL:s kursutbud skots av utbildningsanordnare. Innehallet kan vara blandat
och liknar det som ges av 6vriga trygghetsrad med kartlaggning av individ och
marknad, olika motivationshéjande atgarder, yrkesval, handlingsplan och jobb-
sokarteknik. Aktiviteterna kan vara i grupp eller enskilt. Kostnaderna fér om-
stéllningsarbetet for arbetarna inom LO-avtalet &r fixerade till 19 000 kronor.
Det betyder att atgarderna blir kortare och intensivare an bland tjanstemannen.
Arbetsgivaren kan kopa upp ytterligare tjanster fran utbildningsanordnaren ut-
over de pengar de far fran TSL. Det kan vara mer hjalp att soka jobb eller ar-
betslivsinriktad rehabilitering for personer som behdver det. Tanken ar att de
uppsagda ska delta i ett program under uppséagningsperioden, men det kan vara
svart att motivera de uppsagda att vara med och svart for arbetsgivaren att
slappa personalen. Nagra far jobb innan programmet borjar, och andra vill inte
vara med. En tjansteman pa TSL séger (2005): "Ett exempel kan vara att fore-
taget soker omstallningsstod for t ex atta av de tio personer som séags upp. Till
slut kanske det & fem som genomgar programmet, de andra har fatt en l6s-
ning.” Pengarna utbetalas efter genomgangen utbildning for de personer som
har genomgatt och fullféljt ett program (samtal TSL 2005; 2005b). De 19 000
kronor som &r avsatta per person kan ocksa ges direkt till den uppsagde sa att
han eller hon sjalv kan kopa en kurs. Det kan rora sig om motivationskurser,
men oftare en mer yrkesinriktad utbildning som en del av en kursavgift for t ex
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vidareutbildning inom svetsyrket. Bidrag till enskilda har betalats ut i mycket
begransad omfattning (samtal TSL 2005b). Aven har betalas pengarna ut efter
genomgangen kurs.

2.4.2 Trygghetsradet TRS och de mindre trygghetsraden

De mindre trygghetsraden anordnar som regel inga kurser och har inte heller
lokaler dar de uppsagda kan traffas. Undantaget dr Trygghetsradet TRS som
bland annat ger en kortare kurs under en eller tva helger dar nyinskrivna arbets-
sokande funderar 6ver sin kompetens, lar sig skriva CV och 6évar sig i jobbso-
kande. Under ar 2003 deltog 94 personer, vilket motsvarar 26 procent av de
nyinskrivna (TRS 2003). Seminarieverksamheten r ett stort stod, framforallt i
borjan av uppséagningsperioden, skriver TRS. Pa grund av den stora tillstrom-
ningen av uppsagda har seminarieverksamheten darfor utokats under 2004.
Under 2004 har TRS ocksa satsat sarskilt pa langtidsarbetslésa och erbjudit
extra radgivning och seminarium om att komma igang efter en langre arbets-
I6shet (TRS 2005a).

2.4.3 Arbetsformedlingens kursverksamhet

Arbetsformedlingen koncentrerar sina kurser, liksom den fordjupade radgiv-
ningen, pa gruppen som varit arbetslos i 100 dagar. Det betyder att nyinskrivna
arbetssokande vid arbetsformedlingen som regel inte deltar i kurser. Till att
borja med &r den arbetssékande hanvisad till att soka tips och rad pa Ams hem-
sida om hur man soker arbete och genomfor anstallningsintervjuer. Eventuellt
kan den nyinskrivne delta i ett informationsmdte om arbetsférmedlingens
tjanster pa Internet. Jobbsokaraktiviteter och fordjupad véagledning genomfors,
som vi sett tidigare, i regel inom ramen for aktivitetsgarantin. | en enkatunder-
sokning svarade en dryg tredjedel (36 %) av de inskrivna att de deltagit i ar-
betsférmedlingens jobbsodkaraktiviteter, varav 59 procent anser har varit ett bra
stod for det fortsatta arbetssokandet. Ytterligare 6 procent anger att det ar for
tidigt att bedoma (Ams 2005). Deltagare i trygghetsradens verksamhet omfattas
naturligtvis ocksa, vid behov, av arbetsformedlingens tjanster.

Vi ser aterigen att trygghetsraden och arbetsformedlingen har tva olika
strategier dar trygghetsraden erbjuder tidig hjalp och hjélp till alla, medan ar-
betsformedlingen kort sagt vantar tills den grupp som kan fa jobb utan extra
hjélp har fatt det.

26 IFAU — Omstéllningsavtalen: mellan vilka, for vilka och pa vilket satt?



25 Praktik

Flera trygghetsrad kan ordna praktik at de inskrivna. Praktiken kan ha syftet att
den uppsagde ska fa nya referenser och préva ett nytt yrke, eller vara ett till-
falle for arbetsgivaren att prova om personen ska anstallas. Finansieringen un-
der praktiktiden kan skilja sig at. Hos TRR far den inskrivne en praktiklon som
motsvarar a-kassan. TRR betalade under ar 2004 ungefar 144 miljoner for ut-
bildningsinsatser inklusive praktiklon (TRR 2005). Se mer om olika typer av
inskolningsbidrag dar trygghetsraden hjalper till i borjan av en anstéllning un-
der avsnitt 2.7.

Trygghetsstiftelsen uppmuntrar de uppsagda att sa fort som mojligt gora
praktik inom ett omrade som kan intressera dem. Det ger extra referenser for
framtida arbetssékande samt en uppfattning om intresseomraden. Det ar darfor
relativt vanligt att den uppsagde gor praktik under uppségningstiden. Praktiken
kan alltsa goras med bibehallen I6n fran arbetsgivaren, eller sa far praktikan-
terna annat stod eller inskolningslon under praktiken. Det &r bra att kunna sdga
till arbetsgivaren “jag kan vara har gratis”, sager en av stiftelsens radgivare
(samtal Trygghetsstiftelsen 2005). Lésningarna kan variera fran fall till fall.

Enligt de upphandlingsavtal som ligger till grund for TSL:s verksamhet
finns &ven har mojlighet att géra praktik under omstéllningen.

2.6 Olika ekonomiska bidrag inom ramen for omstallnings-
stodet

Alla trygghetsrad utom TSL kan ge den uppsagde ekonomiska stod for jobbso-
kande, utbildning eller start av eget foretag. Hur mycket TRR Trygghetsradet
och Trygghetsstiftelsen betalar ut i individuellt bedomt ekonomiskt stod &r
svért att dela upp i de enskilda underrubrikerna nedan. Ar 2004 betalade TRR
Trygghetsradet ut 209 miljoner i ekonomiskt stod till enskilda, 69 procent av
denna summa var utbildningsinsatser inklusive praktiklon foljt av resor, inskol-
ningshidrag, l6neutfyllnad med mera (22 %) och till sist start av eget foretag
(9 %). Under samma tid betalade Trygghetsstiftelsen 61 miljoner i vad man
kallar individuella atgarder, dar stod till utbildning &r den storsta utgiftsposten
(58 %). Utgifter for att starta eget foretag (10 %) och praktik (6 %) &r andra ut-
giftsposter i de individuella atgarderna. Programverksamheterna ingar inte i
summan.
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2.6.1 Stod till att soka och fa arbete p& annan ort

De inskrivna kan fa hjalp med pengar till resor for anstéallningsintervjuer. |
borjan pa ett nytt arbete kan de fa pendlingskostnader och aven flyttkostnader
om de véljer att byta bostadsort. Bidrag lamnas i regel mot kvitto. Bidraget har
sin motsvarighet pa arbetsféormedlingen som ocksa kan lamna stdd till resor och
flyttkostnader.

2.6.2 Stod till utbildning

Personer som viljer att byta yrke eller vidareutbilda sig kan fa ekonomisk
hjalp. Radgivaren beviljar stodet. Uthildningen ska vara klart yrkesinriktad och
leda till att personen kan forsorja sig efterat.

Trygghetsraden kan lamna bidrag till uppehélle under utbildningen. Detta
forsorjningsbidrag motsvarar oftast a-kassan och hur lange man kan fa stodet
varierar, men det ar inte ovanligt att den inskrivne kan fa bidraget under minst
ett &r.%® Trygghetsstiftelsens har ingen faststélld bidragsnivé utan niv& och om-
fattning pa stodet kan variera och bedéms individuellt (samtal Trygghetsstiftel-
sen, 2005b). Raden har till exempel lamnat bidrag till massor-, underskoterske-,
tandskoterske- och tradgardsmastarutbildningar (KFS 2004; TRS 2005b, TRR
2005d). Bidraget ges oftast da en utbildning inte berattigar till studiestod eller
da den arbetssokande inte kan fa studiemedel genom CSN, men det gors indi-
viduella bedémningar.® R&dgivaren goér en bedémning om yrkesvalet &r
rimligt att forsorja sig pa. Utover uppehélle kan de inskrivna fa pengar till
kurslitteratur eller eventuell utbildningsavgift. Stodet kan dven ges for att
komplettera kompetens med t ex sprakkunskaper eller en kérkortsutbildning.

Det hander att trygghetsraden och arbetsformedlingarna finansierar utbild-
ningar tillsammans. | sadana fall kan arbetsférmedlingen t ex sta for kostnaden
for utbildningen och trygghetsradet for resa och uppehélle. Arbetsférmedlingen
kan erbjuda de arbetsldsa olika arbetsmarknadsutbildningar. Enligt den statliga
utredningen (SOU 2002) gar trygghetsradens inskrivna inte ordinarie arbets-

2 Hur lange stodet kan ges skiljer sig mellan trygghetsréden och aven mellan individer i samma
trygghetsrad. Trygghetsradet TRS ger tex studielon under maximalt ett &r. KFS-foretagens
Trygghetsfond ger bidraget under tre terminer.

2 Studiebidraget frin CSN 4r tids- och &ldersbegransat. Studiebidrag ges under 12 terminer.
Bidraget ges langst t o m det &r man fyller 50 ar. Mellan 50-55 &r kan man bara fa studiebidrag
for yrkesinriktade utbildningar dar det rader brist pa utbildad arbetskraft, hogst i 120 veckor. Re-
geringen bestammer vilka sadana uthildningar som kommer att ge ratt till bidrag. Fran 40 ar be-
gransas ratten till studieldn successivt.
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marknadsutbildningar sarskilt ofta. Orsaken uppges vara att vantetiderna ar for
langa (s 120). Trygghetsraden har som mal att aktivera de arbetslésa tidigt i ar-
betslésheten, alternativt under uppségningstiden. Véantetiden till arbetsmark-
nadsutbildning &r ofta betydligt langre.

2.6.3 Hjalp vid start av eget foretag

Trygghetsraden (utom TSL) kan hjélpa de uppsagda med ekonomiska bidrag
om de valjer att starta eget foretag.

Av dem som skrevs ut fran TRR Trygghetsradet ar 2003 startade 8 procent
eget foretag. TRR:s konsulter arbetar med nyforetagarna enligt ett fyrapunkts-
program och externa konsulter gér en beddmning av foretagsidén. TRR har
gjort en uppfoljning av nyféretagarna under aren 1998-2000. Drygt halften av
nystartarna hade gatt en starta eget-kurs hos antingen TRR eller arbetsformed-
lingen. I en enkat uppger 80 procent av dessa att de fatt ekonomisk hjalp av
TRR och 69 procent hade fatt starta eget-stod av arbetsférmedlingen (TRR
Trygghetsradet 2003b). Enligt TRR:s egna uppfoljning (2003b) fanns cirka 90
procent av foretagen kvar efter tre ar. TRR betalade 2004 ut 19 miljoner for
start av eget foretag (TRR Trygghetsradet 20054, s 26).

En lagre andel av de statligt uppsagda startade eget foretag. Ar 2004 bestod
utfldédet ur Trygghetsstiftelsen av 2 007 personer, varav 4 procent startade eget
foretag (Trygghetsstiftelsen 2005b). Trygghetsstiftelsen har en kurs i sitt
grundutbud som heter Nytt foretag. Foretagsiden bedéms av konsulter och
deltagarna far under ungefar en vecka en grundlaggande utbildning och tillgang
till en coach efter programmets slut. Utdver kursen kan nyforetagarna fa eko-
nomisk hjélp, kostnaden for detta starta eget-stéd uppgick till cirka 6 miljoner
kronor ar 2004 (Trygghetsstiftelsen 2005d, s 15).

KFS-foretagens trygghetsfond har ett naringsbidrag som ger stod till inkép
av saker som &r nodvandiga for att starta foretaget. Bidraget kan ges tillsam-
mans med starta eget-bidrag fran arbetsformedlingen. Fonden ger inga kurser,
men det finns mojlighet att diskutera fragor kring det nya foretaget med KFS
radgivare (samtal KFS 2004). En liknande losning har Trygghetsradet Fastigo,
omkostnadsbidrag ges till personer som fatt sin idé godkand av arbetsférmed-
lingen (samtal Fastigo 2004). Aven Trygghetsradet TRS och Trygghetsfonden
BAO-Finansforbundet kan ge startbidrag och konsulthjalp vid start av eget fo-
retag. De senare uppger att nystartarna maste ha ett godkannande av arbetsfor-
medlingen, sedan av fondens egen konsult och slutligen fattas beslutet hos ett
rad hos Trygghetsfonden (samtal BAO 2004).
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2.6.4 Hjélp med betalning av avtalspension och forsakringspremier

Arbetsgivaren betalar enligt kollektivavtal olika typer av forsékringar och pen-
sionsavgifter for de anstéllda. Nar en person blir arbetsldés upphor premieinbe-
talningen, men nagra trygghetsrad gar in och betalar istallet.

KFS-foretagens trygghetsfond kan fortsétta att betala den uppsagdes avgif-
ter for tjanstepensionspremierna. Det géller om den uppsagde har fyllt 58 ar
och varit anstalld minst 10 ar, alternativt varit anstalld i fem ar hos nuvarande
arbetsgivare och har fyllt 62 ar. Inbetalningarna avbryts vid nyanstéllning med
ratt till tjanstepension.

Trygghetsradet TRS betalar de forsékringspremier de uppsagda haft under
anstallningstiden. Pa detta sétt behaller de uppsagda sin pension samt far ett
extra skydd vid sjukdom och fortidspensionering. Stodet upphdr da personen
far en tillsvidareanstallning eller startar eget foretag.

Statligt anstallda dver 60 ar kan vélja att ga i pension vid entledigandet om
de ar uppsagda. Om den uppsagde istallet valjer att sta till arbetsmarknadens
forfogande ar det mojligt att fa avgangsersattning och a-kassa. Det ar ocksa
maojligt att dndra sig och anstka om pensionsersattning under tiden fram till
pensioneringen. Pensionsersattningen motsvar alderspensionen och tjanstetiden
mellan 60 och 65 ar far tillgodoraknas (Trygghetsavtalet 14 §). En éldre an-
stalld kan frivilligt valja att ga i pension om det skapar utrymme for en uppsagd
att stanna kvar antingen pa den myndighet som séager upp, eller en annan myn-
dighet.

2.7 Manga stod for att underlatta att fa ett nytt jobb

| borjan av en ny anstallning kan trygghetsraden ge olika bidrag for att under-
latta att fa och ta ett nytt jobb:
e Didrag till arbetspendling till arbetsresor utanfor lanet
bidrag till kostnader for dubbelt boende
inskolningsbidrag/lon
o |6neutfyllnad om det nya jobbet har en lagre 16n an det gamla
o bidrag till pensionspremier
o efterskydd i fem ar.

Under en kortare period kan alla trygghetsrad utom Trygghetsfonden TSL ge
bidrag till arbetspendling eller kostnader for dubbelt boende. Det gor det lattare
att ta ett jobb pa en annan ort och flytta.
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Trygghetsstiftelsen, TRR Trygghetsradet och Trygghetsradet TRS kan ge ett
inskolningsbidrag. Det &r ett stdd till arbetsgivaren och ger en mojlighet att
prova en persons kompetens innan man betalar full I6n. En av TRR:s radgivare
(2005b) sager att det var vanligare med vad han kallar "inskolningslén” tidi-
gare: da var det vanligt att vi kopte anstallningar”. Varje radgivare hos TRR
har en budget som han eller hon kan anvanda for sina inskrivna under aret. Det
handlar om avvégningar: ett eller ett par inskolningsbidrag kan grava djupa hal
i kassan for ett eller tva I6sta fall. 1 och med en minskad budget &r det ovanligt
att vi betalar foretagen for att anstélla personal, idag erbjuder man tva mana-
ders praktik som sedan kan Gverga i anstallning, alternativt en begransad
summa pengar, sharare an inskolningsbidrag. Under praktiktiden ger TRR en
praktiklon motsvarande a-kassa. Det & mindre vanligt att ge inskolningslon da
det tillsammans med sociala avgifter blir stora belopp (ibid).

Om lénen pa en ny tillsvidareanstallning &r lagre an den gamla har flera av
trygghetsraden mojlighet att under en period fylla ut 16nen sa att den motsvarar
den tidigare. Uppsagda fran statlig tjanst kan fa inkomsttrygghetstillagg (ny
fast tjanst) eller I6neutfylinad (ny tidsbegransad anstallning) i maximalt fyra ar.
Tilldgget ger hogst 30 procent av skillnaden mellan den nya och den gamla 16-
nen och baseras pa den tidigare anstéllningens 16n inklusive lonetillagg och
halveras ar tre och fyra. Under ar 2004 betalade Trygghetsstiftelsen 23,7 miljo-
ner i inkomsttrygghetstillagg och l6neutfyllnad (Trygghetsstiftelsen 2005d,
s 15). Fram till den 1 januari 2004 betalade TRR Trygghetsradet regelmassigt
I6neutfyllnad pa anstallningar som har lagre 16n an den tidigare. Idag kan rad-
givaren bevilja l6neutfylinad da han eller hon anser att det &r lampligt. Det
finns ingen pa forhand bestamd tidsperiod da stodet delas ut. Under 2004 be-
viljade TRR 41 miljoner i loneutfyllnad, en fordubbling fran ar 2001 (TRR
Trygghetsradet 2005a s 26). | forhallande till sin storlek verkar Trygghets-
stiftelsen betala lonetillagg oftare an TRR. Trygghetsradet TRS har en liknande
konstruktion som Trygghetsstiftelsen och KFS-foéretagens Trygghetsfond har
I6neutfyllnad i sex manader.

For att gora det lattare for foretag att anstélla dldre personer kan KFS-fore-
tagens Trygghetsfond hjélpa till att betala pensionspremier ndr en arbetsgivare
anstéller en &ldre arbetslos.

Fem ar efter en ny anstéllning har trygghetsraden ett efterskydd som gor det
mojligt for de inskrivna att komma tillbaks till trygghetsraden om de blir upp-
sagda igen. Den uppsagde ska inte bli av med hjalpen &ven om han eller hon tar
ett arbete hos en arbetsgivare som inte ar ansluten till ett trygghetsrad. Efter-
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skyddet galler dock inte om personen &r ansluten till ett annat omstallningsavtal
pa det nya arbetet. Detta efterskydd har alla trygghetsrad utom Trygghets-
fonden TSL.

2.8 Samarbetet sparsamt mellan trygghetsraden och AMV

Statliga Trygghetsstiftelsen har inskrivet i sitt avtal att man ska samarbeta med
arbetsformedlingen kring de arbetsstkandes situation. Trygghetsstiftelsens
konsulenter arbetar aktivt med olika aktorer, déribland arbetsformedlingen, for
att administrera en storre nedlaggning eller flytt. Vid mindre uppségningar sker
det inga eller fa kontakter med arbetsférmedlingen (samtal Trygghetsstiftelsen
2005).

Pa lokal niva varierar samarbetet mellan tider, platser och trygghetsrad. En
radgivare pa TRR Trygghetsradet uppger att han samarbetade mer med arbets-
formedlingen for nagra ar sedan. D& var det mer en fraga att dela pa kostnader
for utbildning. Idag fokuserar TRR mer pa det personliga motet och coach-
ningen och det behovs inte samma kontakt med arbetsférmedlingen (samtal
TRR 2005b). Vid storre uppséagningar kan det vara annorlunda. Vid en ned-
laggning av ett bageri i Tierp sager TRR:s radgivare att: "Samarbetet med
Arbetsformedlingen har fungerat véldigt bra. Vi delger varandra information sa
att vi kan stotta klienterna pa bésta satt. Bland annat erbjuds alla en datautbild-
ning.” (TRR 2005b). | exemplet har det lokala facket via TSL Trygghetsfonden
handlat upp omstallningstjansten for arbetarna fran TRR:s dotterbolag TRR AB
och tjanstemannen har fatt hjalp via TRR Trygghetsradet.

Samarbetet mellan de privata trygghetsraden och AMV verkar vara spar-
samt pa central niva. Flera av de intervjuade centrala personerna pa trygghets-
raden uppger att de helt saknar samarbete, eller att det sker vid enstaka tillfallen
(samtal TRR 2004; samtal KFS 2004; samtal Fastigo 2004).

Trygghetsradens fokus pa tidig hjalp ar en forsvarande omstandighet i sam-
arbetet da arbetsformedlingen ger mer aktiv hjalp nar det finns risk for lang-
tidsarbetsloshet. Trygghetsradens uppsagda dr en mindre del av arbetsférmed-
lingens inskrivna, det &r t ex en grupp som star relativt val rustad for att ta ett
nytt jobb. Nér formedlingen ska fordela resurserna &r kanske de som &r in-
skrivna hos trygghetsraden inte hogst prioriterade. Vi saknar verkligen samar-
betet med arbetsférmedlingen ... det dr inte meningen att vi ska ta den stora
biten och sedan ska AMV ta resten”, poangterar Trygghetsradet Fastigos radgi-
vare vid ett samtal (2004).
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AMV:s generaldirektor hanvisar i en intervju till trygghetsraden som moj-
liga samarbetspartners snarare an konkurrenter (Dagens Nyheter 2005c).

2.9 Sammanfattning

| omstallningsstodet far uppsagda hjalp med att finna nytt arbete, starta eget fo-
retag eller bérja en langre utbildning. Med tidig hjélp, ofta redan under uppsag-
ningstiden, &r tanken att de uppsagda inte ska tappa energi i arbetsldsheten utan
snabbt ga vidare i annan sysselsattning. Trygghetsraden ger individuell radgiv-
ning, kurser och aktiviteter for att underlatta jobbstkandet samt ekonomiska
bidrag for att underlatta att personer far och tar ett jobb. TRR Trygghetsradet
har mer fokus pa radgivningen fran egna radgivare medan Trygghetsstiftelsen
koper in mer verksamhet, bade coachning och kurser. Lokala fack och arbets-
givare koper tillsammans upp tjanster fran utbildningsanordnare med hjalp av
pengar fran Trygghetsfonden TSL. De mindre trygghetsraden (Trygghetsradet
Fastigo, KFS-foretagarnas trygghetsfond och Trygghetsfonden BAO-Finans-
forbundet) har ocksa radgivning men fokus verkar mer vara pa olika bidrag
som stdd till utbildning eller att starta eget foretag.

For att fa del av stodet ska personen vara uppsagd pa grund av arbetsbrist.
Flera trygghetsrad har kvalificeringstider, den uppsagde ska t ex ha arbetat hos
arbetsgivaren under ett ar. Reglerna skiljer sig mellan de olika trygghetsraden.

Trygghetsfonden TSL har kortast tid i omstallning, cirka fyra manader.
Ovriga trygghetsrad ger antingen hjélp s& lange som det behévs eller har en
bortre grans pa tva (TRR Trygghetsradet) eller fem ar (Trygghetsradet TRS,
Trygghetsfonden BAO-Finansforbundet).

Trygghetsradens arbete skiljer sig fran arbetsformedlingens i det att de ger
tidigare hjalp, de arbetar med en mer avgrénsad kundgrupp och (de flesta) sat-
sar mer pa personlig radgivning och coachning. Samarbetet mellan trygghets-
raden och arbetsformedlingen varierar, men intrycket &r att det &r sparsamt.

3 Avgangsersattning och
avgangsbidrag

Alla trygghetsrad kan ge uppsagda som uppfyller vissa villkor ekonomiska bi-
drag i samband med arbetslésheten. Personer som omfattas av Trygghetsfonden
TSL far avgangsbidrag (AGB) och omstallningsavtalen pa tjanstemannaomra-
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det har genomgaende avgangsersattning (AGE). Bade AGB och AGE ér skatte-
pliktiga.

Anslutna till Trygghetsfonden TSL far AGB. Bidraget betalas ut som en
klumpsumma i samband med att den uppsagde slutar sin anstallning. En hel-
tidsanstalld ges 25 000 kronor, summan minskas beroende pa arbetstid. Peng-
arna ges &ven om den uppsagde borjar ett nytt arbete direkt, dock inte inom
samma foretag. Bidraget ges inte heller om den uppsagde beviljas pension eller
far motsvarande ersattning fran foretaget. Bidraget administreras av forséak-
ringsbolaget AFA, som &gs av arbetsmarknadens parter. Anmélan om bidrag
gors direkt till AFA, och inte via Trygghetsfonden TSL.

Ovriga trygghetsrad ger AGE. Denna ska tillsammans med ersattningen fran
a-kassan motsvara 50-80 procent av tidigare 16n. Berdkningen sker med ut-
gangspunkt ran a-kassan, oavsett om den uppsagde far a-kassa eller inte. For
personer som endast far grundbelopp genom alfakassan raknas den summa som
den uppsagde skulle ha fatt i a-kassa bort. Ersattningen ges framst till dem som
har en 6n dver taket i a-kassan (ungefar 22 000 kronor i manaden). Trygghets-
radet TRS betalar dven ut runt 2 000-3 000 kronor per sexmanadersperiod till
dem under taket i a-kassan.

Den arbetslose ska vara uppsagd pa grund av arbetsbrist (eller att arbets-
givaren inte kan erbjuda fortsatt anstéllning inom TRS avtal), vara inskriven
vid arbetsférmedlingen och uppfylla kraven for a-kassan.”® Avgangsersétt-
ningen betalas normalt ut under den tid den arbetssokande har a-kassa. Tillfal-
liga anstdllningar, sjukdom, forédldraledighet, semester eller annan paus i
arbetssokandet leder till att utbetalning flyttas fram motsvarandet tid. De flesta
trygghetsrad utbetalar AGE da den uppsagde deltar i ett arbetsmarknads-
politiskt program eller studerar pa en uthildning som trygghetsradet godkant.
Trygghetsstiftelsen goér en sarskild prévning innan stéd ges ndr en person har
aktivitetsstod, det vill sga deltar i program.

Villkoren for att fa AGE och AGB skiljer sig nagot mellan trygghetsraden. |
princip ska man vara fast anstalld eller ha jobbat hos arbetsgivaren ett visst an-
tal ar for att f4 AGE. Ett par trygghetsrad har en nedre aldersgrans pa 40 ar for
att betala ut bidraget. En sammanstallning gors i Tabell 5 nedan.

% Grundvillkoren for att f& arbetsléshetsersattning (a-kassa) 4r att de anmalda séker arbete aktivt
och accepterar erbjudanden om l&mpligt arbete eller arbetsmarknadspolitiska program. Arbets-
formedlingen ar skyldig att underrétta a-kassan om forhéallanden som kan tankas paverka ersatt-
ningsrétten. De olika arbetsldshetskassorna utreder och beslutar om ersattningsréatten och betalar
ut arbetsloshetserséttning.
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Tabell 5 Sammanstallning av avgangsersattning och avgangsbidrag mars

2005
Storlek pé stodet Kriterier
Trygghetsfonden Ett engéngsbelopp pé 25 000 Den uppsagde ska ha fyllt 40 ar
TSL kronor uppségningsdagen. och ha varit anstélld i 5 ar hos
Over 50 &r 1 000 extra per ar arbetsgivaren
upp till 35 000
TRR Trygghetsradet A-kassa+ AGE ger 70 % av Den uppsagde ska ha fyllt 40 ar,

Trygghetsstiftelsen

Trygghetsfonden
BAO-
Finansforbundet

Trygghetsradet TRS

KFS-foretagens
Trygghetsfond

16nen under 6 man, darefter
50 % av lonen. For I16nedelar
over 65 600 kr per ménad ges
25 %

Maximal erséttningstid:

6 manader 40-44 ar

12 manader 45-59 &r

18 méanader 60-64 ar

A-kassa+ AGE ger 80 % av
I6nen samma tid som a-kassan

A-kassa + AGE ger 80 % av
16nen upp till 25 000 samma
tid som a-kassan

samt tre manadsloner vid

uppségning

A-kassa + AGE ger 75 % av
16nen

Maximal erséttningstid:

18 manader <50 ar

24 manader 50-59 ar

30 manader 60-65 ar
Schablonbelopp till arbetslésa
under taket i a-kassan

A-kassa + AGE ger 80 % av
I6nen under samma tid som a-
kassan

samt en manadslon vid
uppsagningen

arbetat minst 5 tim/ve och varit
anstalld 5 ar hos arbetsgivaren.
Personen ska soka arbete.

Om personen tidigare blivit
uppsagd pa grund av arbetsbrist
frén en TRR-ansluten arbetsgivare
kan den tiden réknas in

Fast anstalld i ett ar alternativt
tidsbegransat anstalld i minst tre ar

Tillsvidareanstéllda som varit
sammanhéngande anstéllda i
anslutna banker/féretag under de
senaste 5 aren

Uppsagd for att arbetsgivaren inte
’kan erbjuda fortsatt anstéllning”.
Varit anstalld 5 ar i foljd hos en
eller flera TRS-anslutna
arbetsgivare.

Avrbetstid minst 8 tim/ve

Tillsvidareanstalld med anstéall-
ningstid pa 5 ar minst 16 tim/ve
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Storlek pé stodet Kriterier

Trygghetsradet a-kassa + AGE 80 % av I6nen En anstéllning i sammanjagt 5ar
. Maximal erséttningstid: minst 16/ve. Anstéllningsaren kan
Fastigo <49 ar 18 manader, tillgodoraknas fran tidigare
50-59 ar 21 méanader, anstallningar inom ramen for

60-65 ar 28 méanader sammanlagt 8 ar. Dessa arbets-

givare ska ha varit anslutna till
Trygghetsstiftelsen, TRR, KFS
eller TRS

Utbetalningarna av AGE é&r trygghetsradens stora utgiftspost. Under ar 2004
betalade TRR Trygghetsradet ut 801 miljoner i AGE, vilket dversteg TRR:s
intakter av avgifter fran foretag under aret (TRR 2005a, s 14). De stigande
kostnaderna har gjort att radet beslutade att minska den tid en person kan fa
AGE fran och med januari 2005. Tidigare betalade TRR aven ut en summa till
personer som lag under taket i a-kassan, vilket togs bort samtidigt. Ar 2004 fick
22 781 personer AGE fran TRR Trygghetsradet, varav 9 441 personer fick sin
forsta utbetalning (TRR 2005a, s 26). Om man jamfor denna siffra med det to-
tala inflodet till TRR samma ar (23 253 personer) skulle cirka 41 procent av de
nyinskrivna hos TRR under ar 2004 vara berattigade till AGE.

Trygghetsstiftelsen har ett genertsare avtal men féarre inskrivna och betalade
under 2005 ut motsvarande fem procent av TRR:s utgifter for AGE, eller 40,1
miljoner. Utgifterna for AGE utgjorde 32 procent av Trygghetsstiftelsens eko-
nomiska stod till de uppsagda under aret, nar 6vriga individuella atgarder samt
inskolningsstdd och I6neutfyllnad rdknas med (Trygghetsstiftelsen 2005d,
s 15).

Trygghetsradet TRS betalade ut 6,8 miljoner i AGE under 2004. D& manga
av TRS medlemmar &r lagavlonade med en medelinkomst pa 18-19 000 kronor
per manad kan man anta att schablonbeloppet till personer under taket i a-kas-
san ar sarskilt viktigt och star for en stor del av utbetalningarna (samtal TRS
2005). TRS-anslutna som blivit uppsagda “for att arbetsgivaren inte kan er-
bjuda fortsatt anstallning” beviljas AGE. Se mer om denna avtalstext och TRS
stod till tidsbegransat anstallda i avsnitt 2.1 om villkor foér omstéllningsstod.

Trygghetsradet Fastigo betalade ut 2,6 miljoner i AGE under 2003 (Fastigo
2004). Det kan noteras att KFS-foretagens Trygghetsfond och Trygghetsfonden
BAO-Finansforbundet har bade engangsbelopp vid uppsagningstidpunkten och
sedan utfyllnad av a-kassan (BAO 2001; samtal BAO 2004).

A-kassan tillsammans med AGE:n kan ge 70-80 procent av Iénen under en
relativt lang period om man ar 6ver 60 ar. Exempel finns dar avgangsbidraget
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tillsammans med a-kassan missbrukats och anvénts som en évergang till pen-
sion. | slutet av 1990-talet hande det att &ldre uppsagda gavs l6fte av arbetsgi-
varen att ga i tjanstepension efter att man anvant sina 450 dagar i a-kassan (s k
aldreavtal). Detta gjordes bade i statlig forvaltning och i privata bolag (SOU
2002, s 135). Inkomsten var god under arbetslosheten och “risken” att fa arbete
eller delta i arbetsmarknadspolitiskt program bedémdes som liten. 1 Norrbot-
tens lan dkade Lé&nsarbetsndmnden och Trygghetsstiftelsen gemensamt kon-
trollen av langtidsarbetslosa 6ver en viss alder och “klargjorde de arbetssokan-
des mojligheter och skyldigheter” bland annat genom att anvisa till arbeten och
program samt anmala till berérd a-kassa om bidragstagarna inte accepterade
anvisningen. Ams (2003) satter det gemensamma agerandet i direkt samband
med att andelen langtidsinskrivna i den aktuella gruppen minskade med 75
procent i lanet under varen 2002.

4  Vad hander med dem som lamnar
trygghetsraden?

4.1 Utflode ur TRR Trygghetsradet och Trygghetsstiftelsen
ar 2004

Trygghetsraden gor sjélva vissa uppfoljningar av sin verksamhet. | Tabell 6
presenteras uppgifter fran TRR Trygghetsradet (2005a) och Trygghetsstiftelsen
(2005d) vad som hant med registrerade som avslutat kontakten under ar 2004.

Tabell 6 Avregistrerade fran TRR Trygghetsradet och Trygghetsstiftelsen ar
2004

TRR Trygghetsradet Trygghetsstiftelsen

Ny anstallning 14 501 60 % 1014 50 %
Pension* 2928 12 % 460* 23%
Ovriga avslutade 2 700 11 % - -
Avbojt kontakt - - 206 10 %
Léangre studier 1958 8 % 102 5%
Start av eget foretag 1737 7% 85 4%
Femarsregeln/avskrivna 156 1% 86 4%
visstidsanstéllda**

Lamnat arbetsmarknaden - - 54 3%
Antal 23980 100 % 2007 100 %
Antal arbetssdkande vid 2004 28 944 4101

ars utgang
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* TRR raknar dven in avregistreringar pa grund av sjukdom under den har rubriken. Trygghets-
stiftelsen har tre olika pensionsgrupper: sdrskild pensionserséttning 269 personer; pensionsersétt-
ning 138 personer; och allmén pension 53 personer.

** TRR ger omstéllningsstod i fem ar. Trygghetsstiftelsen gav tidigare visstidsanstallda ett be-
gransat stod, delar av dessa skrivs fortfarande ut.

Under 2004 skrevs knappt 24 000 personer ut fran TRR Trygghetsradet. Av
dessa hade 60 procent en ny anstallning. Antalet arbetssokande vid arets utgang
var knappt 29 000 personer. Trygghetsstiftelsen avskrev 2 007 personer under
samma ar. Av dessa gick 50 procent till ny anstéllning. De 10 procent som av-
bojt kontakt har blivit kontaktade av Trygghetsstiftelsen per brev dar de blivit
informerade om att om de inte svarar pa brevet avskrivs de fran Trygghets-
stiftelsens verksamhet. Personerna i kategorin avbdjt kontakt ar de som inte
svarat pa brevet. Trygghetsstiftelsen skriver att erfarenhetsmassigt har de
flesta av dessa arbeten” (Trygghetsstiftelsen 2005b). Hela 23 procent av dem
som lamnade Trygghetsstiftelsen gjorde det med nagon form av pension. Den
storsta gruppen har fatt sarskild pensionserséttning, vilken ges om den upp-
sagde har fyllt 55 ar och inte ar beréattigad till a-kassa och eventuell avgangs-
ersattning. Det &r ingen rattighet utan kan anvéndas nar alla andra mojligheter
att fa ett nytt arbete ar uttdmda. Trygghetsstiftelsen gér en bedémning och
Statens pensionsverk fattar beslut (Trygghetsavtalet 15 8). Pensionsersattning
ges personer som fyllt 60 ar och motsvarar den pension man skulle ha fatt vid
65 ar.

4.2  Hur lange ar personernainskrivairaden?

Inget trygghetsrad har databaser dar man kan félja en kundstock 6ver tiden for
att se hur gruppen forandras, s k longitudinella databaser. De olika raden har
olika system for att folja upp hur lange de inskrivna &ar kvar i databaserna. TRR
Trygghetsradet redovisar t ex for 2001 att de uppsagda ar inskrivna i genom-
snitt 44 veckor, fran uppsagningstidens utgang till att de skrivs ut fran TRR
(SOU 2002, s 77). Trygghetsstiftelsen redovisar pa ett annat sétt och raknar in
personer under uppséagningstiden. Av de 4 101 personer som var inskrivna hos
stiftelsen vid 2004 ars utgang var 30 procent i tidiga atgarder eller under upp-
sagningstid. 60 procent av denna grupp ar inflode fran ar 2003 och 2004
(Trygghetsstiftelsen 2005d). Vid utgangen av ar 2004 fanns cirka 45 procent av
2003 ars inflode hos Trygghetsstiftelsen kvar. Andelen Oppet arbetsldsa av
2003 ars inflode var 16 procent (ibid s 12). Det finns enligt Trygghetsstiftelsen
tva typiska monster i arbetslosheten: yngre kunder med korta perioder i ar-

38 IFAU — Omstéllningsavtalen: mellan vilka, for vilka och pa vilket satt?



betsldshet och aldre Gver 55 ar som ar arbetsldsa lange och till slut pensioneras.
Andelen kvarstaende och andelen arbetslosa sjunker relativt snabbt 6ver tiden.

4.3 Vivetinget om omstallningsavtalens effekter

Det har inte gjorts nagra effektutvarderingar av omstallningsavtalen, det vill
saga en utvardering som svarar pa fragan: ”Vad skulle ha hant med deltagarna
om de inte deltagit i programmet?” For att gora det behdvs uppgifter om de
personer som deltagit i programmet samt personer att jdmfora denna grupp
med. Det gar darfor inte att saga om trygghetsraden ar "bra” eller effektiva” i
jamforelse med arbetsférmedlingen, eller for den delen i jamforelse med var-
andra. Det gar inte att siga att program a &r béattre an program b for att atta av
tio har fatt jobb efter program a och endast sex av tio efter program b (se vidare
Hemstrom & Martinson 2002). Det gar inte att saga att trygghetsraden ar mer
effektiva an arbetsformedlingen att hjalpa arbetslosa da det inte finns nagra ef-
fektutvarderingar som sager det. En uppféljning racker inte.

IFAU planerar att ga vidare och gora effektutvarderingar av omstallnings-
avtalen. En vég ar personuppgifter dar vi far kunskap om vilka personer som
far del av trygghetsradens verksamhet. En annan vag att ga ar via uppgifter om
vilka arbetsgivare som omfattas och koppla dessa till uppsagningar av personal.

Utmaningen for IFAU &r att samla data for att pa sa satt ga vidare och ta
hansyn till avtalen. Dels for vidare arbete med avtalen och deras effekter, dels
for att kunna ta hansyn till omstallningsavtalen vid annan forskning om den or-
dinarie statliga arbetsmarknadspolitiken.

4.4  Ur den ordinarie arbetsmarknadspolitikens perspektiv

Att jamfora effekterna av trygghetsradens omstallningsstéd med den forskning
som bedrivits av den ordinarie statliga arbetsmarknadspolitikens effekter gar
naturligtvis. Problemet &r att det finns manga skillnader: grupperna som stodet
riktar sig till ar olika och stodet satts in vid sa olika tidpunkter. | brist pa data
om trygghetsradens inskrivna har sadana jamférelser d4nda gjorts (se t ex SOU
2002, bilaga 3).

Nar det géller trygghetsradens ekonomiska kompensation i form av AGE
kan man dra paralleller till annan forskning om nivaer och omfattning av ar-
betsloshetsersattningen. | varierande grad fyller flera trygghetsrad ut a-kassan
for medlemmar som ligger 6ver inkomsttaket i a-kassan och uppfyller vissa
anstéllnings- eller aldersvillkor. De tre storre trygghetsraden TRR Trygghets-
radet, Trygghetsstiftelsen och TRS betalade under 2004 tillsammans ut 848
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miljoner i ersattning. Det finns en del forskning pa effekter av hojda nivaer
eller forlangda tider i arbetsloshetsersattningen. Slutsatsen &r att ju hogre eko-
nomisk ersattning som ges, desto mindre bendgen ar den arbetsldse att ta nya
jobb (se t ex Layard, Nickell & Jackman 1991 och Forslund & Kreuger 1997).

TRR:s tidigare vd sager i en intervju (2005a, s 10) att de ekonomiska skalen
tvingade TRR att sanka nivaerna i AGE:n, men att det dven var bra ur den syn-
punkten att de uppsagda fick jobb snabbare: ”Vi kunde se att klienter med AGE
var inskrivna dubbelt sa lange i TRR jamfort med dem som inte hade AGE”. Vi
har ingen ytterligare information om hur denna studie gatt till, och pa vilket satt
man tagit hansyn till att de som ar berattigade till AGE ar aldre (Gver 40 &r) &n
gruppen som inte &r beréttigade.

5 Trygghetsradens hjalp till
arbetsgivare

Trygghetsraden arbetar ocksa med rad och stod till arbetsgivare. | det har av-
snittet tar vi forst upp Trygghetsstiftelsens och TRR:s arbete med tidig hjalp till
arbetsgivare, darefter Trygghetsradet TRS arbete med kompetensutveckling
och annan hjalp trygghetsraden kan ge arbetsgivare och fack.

5.1 Tidig omstéllning hos Trygghetsstiftelsen och tidig risk
hos TRR Trygghetsradet

Ett avvecklingsarbete kan borja innan nagon ar uppsagd om fack och arbetsgi-
vare dr dverens om att det finns en dvertalighet.

Trygghetsstiftelsens tidiga omstallning kan antingen helt férebygga uppséag-
ning eller syfta till att de Overtaliga ska l[&amna myndigheten. Insatserna riktas
till de uppsagningshotade men &ven till personer som kan tanka sig att ga fri-
villigt. De far da samma hjalp som om de hade varit uppsagda.
Till exempel kan Trygghetsstiftelsen finansiera en utbildning som leder till att
uppsagningshotade kan stanna hos arbetsgivaren. Kravet &r att det ska vara en
ny karridr, inte en vidareutbildning inom samma yrke (Trygghetsavtalet 8 §).
Omfattningen av denna utbildning &r relativt liten (SOU 2002, s 102). Verk-
samheten kan ocksa syfta till att personer ska ga vidare till annan anstallning.
Allt det stod som vanligen ges till uppsagda kan da ges till den grupp som hotas
av uppsagning. Personer som inte hotas av Gvertalighet kan ocksa frivilligt fa
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del av stod och starta eget eller paborja en utbildning. Pa sa satt kan eventuellt
andra forhindras att sagas upp. Tidiga atgarder pagar alltsa innan uppsag-
ningen, men det alternativet finns alltid kvar. Det &r vanligt att avvecklings-
arbetet bade genomfars med sedvanliga uppsagningar enligt turordningen och
tidig omstallning med mdjlighet till frivillig rorlighet. 1 en enkat till arbetsgi-
vare och fack som sagt upp personal under ar 2002 uppger 60 procent av de
statliga arbetsgivarna att man anvént sig av tidig omstéllning och rorlighet och
78 procent att uppsédgningarna gjordes enligt turordning. Det var mojligt att
svara med flera arbetssatt (Skop 2003, s 2). En klar majoritet av bade fack och
arbetsgivare har goda erfarenheter av att borja omstallningen tidigt (ibid, s 7).%

TRR Trygghetsradet hade tidigare stérre mojligheter att hjalpa foretag med
Overtalighet men som inte hade gjort uppsagningar. For att undvika konkur-
renssnedvridning finns det idag inga aktiva personliga stdd till dem som riske-
rar uppsagning. Trygghetsradets radgivare kan ge allman information och
gruppvis radgivning pa en arbetsplats dér fack och arbetsgivare ar 6verens om
att det finns en Overtalighet, s k tidig risk. Nar det finns en namnlista kan TRR
ge stod fullt ut.

5.2 TRS hjalper till med kompetensutveckling hos
arbetsgivare utan dvertalighet

Trygghetsradet TRS arbetar med kompetensutveckling av personal som varken
ar uppsagd eller 16per direkt risk att bli det. TRS forebyggande program for
verksamhets- och individutveckling vander sig till arbetsplatser dér det inte
finns uttalad Overtalighet. Det bor papekas att Trygghetsradet TRS framst ar-
betar med den ideella sektorn vilket gor att verksamheten inte riskerar att bli
konkurrenssnedvridande. Enligt TRS (2005a) ska programmet férebygga upp-
ségningar genom att hela arbetsplatsen blir mer livskraftig. Hela arbetsplatsen
ska ocksa vara med och ta fram malsattningar for verksamheten och utifran det
gora en handlingsplan for vidareutbildning. Det handlar om radgivning och ett
ekonomiskt bidrag for analysarbete och kompetensutveckling. Finansieringen
har ofta gjorts tillsammans med EU-programmet Vaxtkraft Mal 3. Arbetet leds
av en central radgivare. Under 2004 har TRS drivit 38 projekt, framforallt inom
idrottsomradet (Trygghetsradet TRS 2005a).

% Undersokningen gjordes pa arbetsgivar- och fackrepresentanter som haft ansvar for eller
medverkat i omstallningsarbete under ar 2002. Nettourvalet var 124 arbetsgivarrepresentanter
och 188 fackrepresentanter. Svarsfrekvensen var 94 respektive 78 procent (Skop 2003, s 33).
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5.3 Matchning — hjalp att finna arbetskraft

En av grundtankarna med trygghetsradens verksamhet har varit att bidra till att
personal dverférs mellan foretag som har behov av personal och féretag som
har Overtalighet, s k clearing. Att clearing &r en viktig verksamhet namns t ex i
trygghetsavtalet hos de kommunnéra bolagen i KFS.

TRR Trygghetsradet ar det enda trygghetsrad som har en fast organisation
for arbetsférmedling. Arbetsgivare anmdler sitt personalbehov till TRR:s re-
kryteringsservice, som tar kontakt med de radgivare som arbetar i samma om-
rade som arbetsgivaren. Radgivarna tar fram arbetssokande som stammer 6ver-
ens med arbetsgivarens beskrivning, och de arbetssokande tar sjalva kontakt
med foretaget. Tjansten ar kostnadsfri. Det finns inte ndgon databas att leta
jobb i utan kontakten gar personligt via den egna radgivaren. Pa Trygghetsradet
Fastigos hemsida kan arbetsgivare annonsera efter personal.

5.4  Stod till arbetsgivare och fack infor uppséagningar

De flesta trygghetsrad erbjuder anslutna arbetsgivare hjalp infér uppsagningar.
Det handlar om kurser i ”det svara samtalet”. Foredrag kan hallas for lednings-
grupper, fackliga foretradare och chefer. Framforallt ar det pa arbetsplatser dar
det gors stora uppséagningar som trygghetsraden hjalper till med avvecklingsar-
betet. Det finns ocksa bocker och broschyrer for arbetsgivare och fackforbund.

6 Sammanfattning och avslutande
kommentarer

| Sverige omfattas cirka tva miljoner arbetstagare av ett omstallningsavtal,
framforhandlat mellan fack och arbetsgivarorganisationer. Avtalen forvaltas av
kollektivavtalsstiftelser, med ett samlingsnamn kallade trygghetsrad. Personer
som blivit uppsagda pa grund av arbetsbrist kan genom trygghetsradens hjalp
fa:

e Omstallningsstod, det vill sdga individanpassad hjalp med radgivning,
coachning, kurser i att soka jobb samt ekonomiska bidrag for att ga en
utbildning, gora praktik eller flytta till den plats dar jobbet finns.

e Avgangsersattning (AGE) som fyller ut arbetslGshetsersattningen under
en period, ibland beroende av anstéllningstid och alder, eller avgangs-
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bidrag (AGB) som ar en kKlumpsumma som ges den dag anstallningen
upphor.

Malet ar att de inskrivna ska hitta en ny varaktig forsorjning, via t ex ett nytt
arbete, start av eget foretag eller eventuellt ett karriarbyte efter en langre yr-
kesinriktad utbildning. Verksamheten finansieras genom att arbetsgivaren be-
talar en procentuell andel av I6nesumman. En viktig ingrediens i flera avtal &r
att parterna kan enas om att franga turordningsreglerna enligt Lagen om
anstallningsskydd vid uppségning.

Med tidig hjalp, ofta redan under uppsagningstiden, ar tanken att de upp-
sagda snabbt ska kunna ga vidare till annan sysselsattning. Trygghetsfonden
TSL har kortast tid i omstéllning, cirka fyra manader. Ovriga trygghetsrad ger
antingen hjalp sa lange som det behdvs eller har en bortre grans pa mellan 2-5
ar.

Trygghetsradens arbete skiljer sig fran arbetsformedlingens i det att de ger
tidigare hjalp. Raden arbetar med en betydligt mer avgransad kundgrupp dar
merparten ar mer anstallningsbara fran borjan och (de flesta) trygghetsrad sat-
sar mer pa personlig radgivning och coachning. Trygghetsraden har dessutom
ingen myndighetsfunktion gentemot a-kassan.

Trygghetsradens verksamhet ar sparsamt undersokt. Det faktum att tva mil-
joner svenska arbetstagare omfattas och att arbetsgivare och arbetstagare arli-
gen sétter undan hundratals miljoner kronor i potentiellt 16nedkningsutrymme i
avgifter till trygghetsraden talar naturligtvis for att raden behover studeras nér-
mare. Det behover goras effektutvarderingar som visar om och pa vilket sétt
trygghetsraden bidrar till att hjalpa sina inskrivna, i jamforelse med arbetsfor-
medlingen. Idag maste Trygghetsradens effekter raknas som en 6ppen fraga.
Dessutom &r det viktigt att rdkna med omstallningsavtalen i all forskning som
bedrivs pa arbetsmarknadspolitikens omrade. Exempel pa intressanta frage-
stallningar ar hur trygghetsradens utfyllnad av arbetslshetserséttning paverkar
arbetslésheten och hur de arbetssokande som &r inskrivna endast vid arbetsfor-
medlingen paverkas av att en stor grupp far extra rad och stéd genom trygg-
hetsraden. Trygghetsradens effekter pa rorligheten pa arbetsmarknaden och de
aldres situation ar ocksa intressant, mot bakgrund av undantagen fran lagen om
anstallningsskydd samt de olika mdjligheterna med pensionsldsningar. Med
tillgang till data hoppas IFAU i ett andra steg nu ga vidare och forsoka besvara
sadana viktiga fragor.
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