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av
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Sammanfattning

Denna rapport undersoker arbetsformedlingens anvisningar av lediga platser ur
ett kontroll- och matchningsperspektiv. Under perioden augusti till september
2007 foljdes ett stort antal slumpvis utvalda anvisningar upp via enkéter till
arbetsgivare. Bland annat kontrollerades huruvida individen sokt anvisat arbete
och hur arbetsgivaren beddmde matchningskvalitén. | halften av fallen
foregicks uppfoljningen av ett brev till den arbetssokande dar denna
informerades om att uppfoljning skulle ske med stor sannolikhet. Resultatet
fran studien visar att ca en tredjedel av anvisningarna inte soks enligt arbets-
givarna. Vidare finner vi att av de anvishingar som soks beddmer ca en av sex
arbetsgivare att anvisningen var orealistisk. Avslutningsvis visar resultatet att
information om uppféljning inte har nagon stor effekt pa hur/om den arbets-
sbkande soker anvisad plats.

" Forfattarna vill tacka Anders Forslund, Peter Fredriksson, Fredrik Jansson Dahlén, Tomas
Jonsson, Bo Lundgren, Oskar Nordstrom Skans, Martin Nilsson, Petra Nilsson, Leif Tallskog,
Roope Uusitalo och seminariedeltagare vid IFAU och Arbetsformedlingen for véardefulla bidrag
och kommentarer. Ett speciellt tack gar ocksa ut till alla kompetenta medarbetare pd Arbets-
formedlingen med projektledare Kjell Hjelm samt statistikerna Rolf Adolfsson och Jan Eriksson i
spetsen. Tack ocksa till Bjérn Blomqvist, Kristina Padrén, Lena Olofsson och alla andra pa FUT-
delegationen. Vi vill dven tacka Inspektionen for Arbetsloshetsforsakringen (IAF) som initierade
och delfinansierade projektet.

* IFAU och Nationalekonomiska institutionen, Uppsala universitet, per.engstrom@ifau.uu.se.

¥ IFAU och Nationalekonomiska institutionen, Uppsala universitet, patrik.hesselius@ifau.uu.se.
* Nationalekonomiska institutionen, Uppsala universitet, bertil.holmlund@nek.uu.se.
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1 Inledning

Under 2007 betalades 19,4 miljarder kronor ut i arbetsldshetserséttning till
417 000 individer. Sammanlagt betalades ersattning ut for 35 miljoner arbets-
loshetsdagar vilket i genomsnitt ger 84 ersattningsdagar per individ. Grund-
tanken med arbetslshetsforsakringen &r att det &r en omstéllningsforsakring.
Den skall ge den arbetslose ett ekonomiskt understdd for att, under en
begrénsad tid, kunna leta efter ett nytt jobb. Villkoren i férsakringen forutsatter
att den arbetssokande skall vara aktiv i sitt sokande efter arbete och vara beredd
att pendla, flytta eller omskola sig.

Tva av grundvillkoren for att fa ersattning fran arbetsloshetsforsakringen ar
att den sokande aktivt soker l&mpligt arbete samt att han/hon antar ett lampligt
jobberbjudande.* Enligt foreskrifter om tillampningen av 11 § lagen
(1997:238) om arbetsloshetsférsékring ar det arbetsformedlingen som ytterst
gér beddémningen av vilka arbeten som klassificeras som lampliga.” Arbets-
formedlingens viktigaste instrument for att kommunicera vilka jobb som
beddms vara lampliga ar anvisning till ledig plats (anvisning).

Arbetsformedlingen anvander anvisning till ledig plats i tva separata syften:
kontroll och matchning. Kontrollfunktionen bestar i att sanktioner kan utga om
en arbetssokande med arbetsléshetsersattning inte sdker den anvisade platsen
pa ett lampligt satt, medan matchningsfunktionen syftar till att effektivisera
matchningen mellan vakanser och arbetslosa. Dessa bada funktioner ar starkt
sammankopplade med varandra och svara att separera.

Studien syftar till att utvardera anvisningarnas funktionssatt utifran bada
dessa grundlaggande funktioner. Tre centrala fragor stalls:

i) Ivilken utstrdckning soker de arbetssokande de jobb de anvisas till?

i) I vilken utstrackning leder en anvisning till arbete?

iii) Hur paverkas de arbetssokande av information om okad kontroll
och uppféljning av anvisat arbete?

Studien bygger pa att arbetsférmedlingen, via en enkaét till arbetsgivarna, har
foljt upp den arbetssokandes sokbeteende i samband med anvisning. Endast
arbetssokande som far arbetsloshetsersattning eller med aktivitetsstod ingar i
studien. Den mest centrala fragan som stélls till arbetsgivaren ar om individen
sokt jobbet eller inte. Ovriga fragor innefattar hur seridst intresserad av jobbet

! Enligt 9§ lag (1997:238) om arbetsléshetsférsakring.
2 Inspektionen fér arbetsldshetsforsakringens foreskrifter om tillampningen av 118 lagen
(1997:238) om arbetsldshetsforsékring géllande lampligt arbete (IAFFS 2004:3).
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arbetsgivaren upplevde att den arbetssokande var och om den sokande i
slutindan fick det anvisade jobbet. Studien bygger ocksa delvis pa ett
experiment dar en slumpvis utvald grupp i forvag fick vetskap om att denna
uppféljning skulle komma att goras. Syftet med detta experiment var att studera
om information om hardare kontroll paverkar sékbeteendet.

Resultaten fran arbetsgivarenkaten visar att drygt 30 procent av individerna
inte sokte de anvisade jobben. Det finns ingen statistisk sékerstélld skillnad
mellan de som fick information om &kad kontroll och de som inte fick
informationen.

Det finns en rad legitima skal att inte soka anvisat arbete: den sokande kan
ha fatt ett annat arbete, borjat studera eller av annan orsak slutat fa ersattning
fran arbetsloshetsforsakringen. Vi forsoker pa olika satt beakta dessa
mojligheter. Vi studerar t ex andelen som inte soker anvisat arbete bland dem
som de facto fortsatter att fa arbetsloshetsersattning eller aktivitetsstod flera
manader framat i tiden. Vi finner da att andelen icke-sokande sjunker
marginellt men den &r fortfarande runt 30 procent. | en annan kénslighetsanalys
studerar vi s6kandegraden hos de individer som enligt AMS register sokt det
anvisade jobbet. Inte heller for denna grupp arbetssékande sjunker andelen
som, enligt arbetsgivarna, inte sokt jobben till under 25 procent.

Det ar emellertid inte sjalvklart att arbetsgivarens uppgift bor tas som
slutgiltigt facit pa om individen sokt jobbet eller inte. I syfte att ta reda pa om
bristande uppgifter fran arbetsgivaren kan vara en delforklaring har vi ocksa
specialstuderat arbetsgivare i offentlig sektor.®> Tanken &r att offentliga
arbetsgivare enligt lag maste diariefora alla inkommande ansokningar varfor
andelen fel harrorande fran arbetsgivaren rimligtvis ar betydligt lagre i denna
grupp. Vi finner emellertid inga tecken pa att andelen icke-s6kande ar lagre vad
géller anvisningar till jobb i offentlig sektor.

Den helt 6vervagande delen av anvisningarna beddms som realistiska” av
arbetsgivarna. Endast ca en av sex anvisningar (av de anvisningar som resul-
terade i att den sokande verkligen sokte jobbet) ansags av arbetsgivaren vara
orealistisk i meningen att individen inte uppfyllde kvalifikationerna. Vidare
finner vi att ca 13-14 procent av de anvisningar som soks verkar resultera i att
individen ocksa erbjuds det anvisade arbetet. Dock verkar en relativt htg andel
av dem som erbjuds jobben tacka nej till dessa; vi skattar denna andel till ca 40
procent. Vissa tvetydigheter i tolkningen av enkatfrdgorna samt information

® Databegransningar har tyvdrr tvingat oss approximera offentlig sektor, via AMS
fritextkategorisering av yrket.
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fran arbetsgivares fritextkommentarer gér dock att vi vill tolka denna andel
med stor forsiktighet.

Utifran denna studie gar det inte att ge ett matt pa hur stor del av utbetald
arbetsldshetsersattning som kan hanforas till felaktiga utbetalningar. For att
besvara denna frdga skulle man behdva kanna den genomsnittliga
arbetsldshetstiden om alla arbetslésa stkte jobb enligt reglerna i arbetsldshets-
forsakringen. Detta ar information som i praktiken ar omgjlig att ta reda pa,
vilket ger att var studie inte kan svara pa frdgan hur den genomsnittliga
arbetsloshetstiden skulle paverkas av ett mer korrekt beteende. En slutsats av
denna studie ar dock att en relativt stor andel av de arbetssokande inte uppfyller
forsékringens villkor vid de studerade anvisningarna samt att en relativt hog
andel inte uppger korrekta uppgifter till arbetsférmedlingen vad galler om de
har sokt jobben eller inte.

2 Tidigare studier

2.1 Studie genomfdord av AMS

I maj 2005 inférde AMS nya rutiner for uppféljning av anvisningar. Dessa
innebdr att den anvisade inom en viss tidsram skall redovisa for arbets-
férmedlingen huruvida hon har sokt det anvisade arbetet eller inte. Tanken var
att stickprovskontroller skulle géras i de fall dar den anvisade individen uppgett
att hon har sokt jobbet, men detta har av olika (ej redovisade) skél inte
genomforts pa generell basis.

Under november — december 2006 genomforde AMS stickprovskontroller
pé forsok i sex lan (Ostergétlands, Kronoberg, Varmlands, Orebro, Gavleborgs
och Norrbottens l4n). Resultatet av denna studie, vilket presenteras nedan,
aterfinns i AMS Aterrapportering enligt regleringsbrevet for 2006 om kontroll-
funktionen i arbetsldshetsforsdkringen som lamnats till regeringen den 12
februari 2007 (AMS, 2007).

Studien baseras pa 883 anvisningar (for 868 individer) dar individen har
uppgivit att hon har skt den lediga platsen.” 1 15 procent av fallen s& fann man
att individen de facto inte hade sokt det anvisade arbetet enligt arbetsgivaren.
Uppfdéljningen genomférdes av orderansvarig férmedlare (d v s kontaktperson

* Tyvarr finns ingen beskrivning av hur detta urval av anvisningar skapades, eller hur studien
genomfordes mer i detalj, vilket gor det svart att jamfora resultatet med foreliggande studie.
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mot arbetsgivaren), vilken i sin tur l&mnade underlag till sokandeansvarig
formedlare for vidare utredning.

2.2  Studier frAn USA och Storbritannien®

I USA har ett antal experiment utforts dar erséttningsberéttigade individer
lottats in i olika grupper som exponerats for olika sékkrav. Benus och Johnson
(1997) presenterar resultaten fran ett ambitiost experiment i Maryland 1994 dar
ersattningsberattigade individer lottades in i olika behandlingsgrupper eller i en
kontrollgrupp. Kontrollgruppen utsattes for de sokkrav som i normalfallet
tillampades vid studiens genomférande. Resultaten tyder pa att sokkrav har
effekter. En okning av kravet pa antalet arbetsgivarkontakter fran tva till fyra
per vecka minskade langden pa ersattningsperioden med sex procent.
Information om att rapporterade kontakter kommer att kontrolleras minskade
ersattningsperioden med 7,5 procent.

Det finns dven en experimentstudie fran Storbritannien som &r relevant; se
Dolton och O’Neill (1996). | det sk Restart experimentet utgjordes studie-
gruppen av individer med sex manader i arbetsloshet. En slumpmaéssigt utvald
"behandlingsgrupp” kallades till ett radgivande samtal om att aktivt soka efter
jobb. Individer som inte féljde kallelsen riskerade att forlora ratten till
ersattning. Kontrollgruppen utgjordes av individer som inte kallades till en
intervju. "Behandlingen” 6kade utflédet till jobb med 30 procent.

2.3 Svenska studier

Under de senaste aren har ett antal randomiserade experiment genomforts i regi
av AMS. Ett av dessa experiment dgde rum i Jamtland och studerar om kontroll
av sokfrekvens (KSF) samt jobbsokandeassistans (JSA) paverkar flodet fran
arbetsloshet till arbete; se Hagglund (2006). | experimentet skapades tva
behandlingsgrupper (KSF + JSA och KSF) samt en jamforelsegrupp.
Populationen var samtliga arbetslésa med a-kassa. Resultaten i denna studie
visar att jobbsokarinsatser i forening med okad kontroll 6kade utflodet fran
arbetsloshet med 46 procent under de sex veckor som foregick programstarten.
Enbart 6kad kontroll av sokfrekvensen hade inte nagon signifikant effekt.

Tva liknande experiment &gde rum i Uppsala- och Ostergétland lan; se
Hégglund (2006). Experimenten bestod av en obehandlad jamférelsegrupp och
en behandlingsgrupp som fick ta del av jobbs®karinsatser i grupp. Dessa

5 Se Fredriksson och Holmlund (2006) for en dversikt av olika studier p& omradet.
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experiment var riktade mot specifika grupper av arbetslosa. Har aterfanns inga
tecken pa effekter av anvisningar till jobbsokarinsatser.

| Sverige har ocksa Riksrevisionen och IAF (Inspektionen for arbetsloshets-
forsékringen) genomfort ett antal undersokningar (ej experimentbaserade) som
delvis rér anvisningar.® | IAF (2006) och Riksrevisionen (2005) dras bl a
slutsatsen att uppféljningen av anvisningar ofta brister. Enligt IAF ar bristande
definitioner av vad en uppfoljning egentligen innebdr en delférklaring till
problemet. Riksrevisionens studie finner vidare att endast hélften av alla
anvisningar foljs upp. | en annan studie, Riksrevisionen (2004), kritiseras
arbetsformedlingens kontroll av arbetsloshetsforsékringen. Bl a anser Riks-
revisionen att allt for fa anvisningar gors for att kontrollera viljan att ta ett
arbete.

3 Genomférande och beskrivning av
data

Experimentet genomfordes under augusti t 0 m september 2007 dar anvisningar
till arbete foljdes upp genom en enkat som skickades till platsanmélande
arbetsgivare. Tva slumpvis utvalda grupper (A och C) fick i forvag vetskap om
att denna uppfdljning skulle komma att géras med stor sannolikhet. En tredje
grupp (B) fick inte denna information. Uppféljning medels enkéter till arbets-
givare gjordes sedan fér grupperna A och B.” AMS stod for det praktiska
genomfdrandet och IFAU stod for utformningen av experimentet.

3.1 Anvisning till ledig plats

Studien utgar fran flodet av anvisningar till ledig plats (anvisningar). Varje
vecka utgdr ca 10-15 000 nya anvisningar.® Av dessa valdes, varje fredag
under perioden 2007-08-03 till 2007-09-28 (vilket summerar till 9 veckor
totalt), ett antal anvisningar ut for att inga i de tre behandlingsgrupperna (se
beskrivning nedan). For att en anvisning skulle ingd i nagon av
behandlingsgrupperna krévdes att en rad kriterier var uppfyllda. Dessa var:

® Se IAF (2004, 2005, 2006) samt Riksrevisionen (2004, 2005).

" Grupp C behandlades inte med ¢kad kontroll utan endast information om att deras efterlevnad
av regler kring ersattning kunde bli foremal for extra kontrollinsatser. En analys av C-gruppen
gdr annu inte att gora i brist pa uppdaterade registerdata.

® Baserat pa ett totalt arligt antal anvisningar pa ca 600 000 till 800 000; se AMS (2007).
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i) Inga arbetsgivare fick forekomma mer &n en gang. Detta kriterium
infordes av praktiska sk&l i syfte att minska arbetsbdrdan for
arbetsgivarna.

ii) Ingen individ fick forekomma mer &n en gang i nagon av behandlings-
grupperna. Effekten av dubbelbehandling av vissa individer har inte
varit fokus for denna studie.

iii) Det var av praktiska skal viktigt att anvisningarna som ingick i
behandlingen avsag vakanser som skulle tillsattas under en relativt
snav tidsrymd. De anvisningar som kunde inga i behandlingsgrupperna
begrénsades darfor till anvisningar med s k sista publiceringsdag inom
tre veckor.’

iv) | syfte att endast studera anvisnhingar som d&r juridiskt bindande (i
meningen att den arbetssékande potentiellt riskerar sanktioner om hon
inte soker anvisad plats) valdes endast anvisningar till individer med
rétt till arbetsloshetsersattning eller aktivitetsstod ut for behandling.™

Nar det totala antalet anvisningar begransats utifran ovanstaende fyra
kriterier aterstod endast ca 500 anvisningar per vecka. Dessa anvisningar
slumpades darefter in i endera av tre grupper A, B och C. Denna studie avser
emellertid endast de tva forsta behandlingsgrupperna A och B, varfor var
fortsatta analys och diskussion endast ror dessa tva grupper.

Ovanstaende restriktioner ar av olika karaktar och far olika konsekvenser
for studien. Restriktionerna (iii) och (iv) ar enkla populationsrestriktioner, d v s
de begransar den population av anvisningar som studien avser att undersoka.
Var population utgdrs darfor inte av alla anvisningar under perioden; den ar
istallet begrénsad till periodens alla anvisningar till individer med ratt till
arbetsloshetserséttning eller aktivitetsstéd vars publiceringsdatum ligger
mindre &n tre veckor fram i tiden. Restriktionerna (i) och (ii) begransar daremot
inte populationen. De far istallet som foljd att alla anvisningar inte har samma
chans att bli foremal for behandling. Det &r t ex lagre chans att en anvisning
som avser en arbetsgivare med manga andra anvisningar blir utvald for
behandling. Detta eftersom varje arbetsgivare endast far forekomma en gang i
nagon av behandlingsgrupperna. Samma sak galler en anvisning till en individ
som far manga anvisningar. Vart urval av behandlingsgrupper ar darfor ett
viktat urval dar de faktiska vikterna har ett mycket komplicerat monster, nagot

® Sista publiceringsdag &r den sista dagen annonsen ligger ute p& Arbetsférmedlingen, vilket
oftast & synonymt med platsens sista ansékningsdag.

1 Det hade varit optimalt att betinga p& att individen faktiskt tog ut ersattning, men av
datatekniska skal maste denna avgransning inforas i efterhand (se mer kring detta i avsnitt 3.5).
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man bor ha i atanke vid generalisering av resultaten. Vi aterkommer till en kort
diskussion om urvalets representativitet i avsnitt 3.4 nedan.

3.2 Detvabehandlingsgrupperna: A och B

Studiens primara “behandling” bestar av dkad kontroll av den arbetssokandes
efterlevnad av de krav som stélls i samband med tilldelad anvisning. Vidare
fick vissa individer i forvag reda pa att just de kunde komma att granskas i
hogre utstrackning an normalt. A-gruppen gavs bada dessa behandlingar, d v s
Okad kontroll och information om detta. Till B-gruppen gavs ingen information
men de utsattes for samma typ av kontroll som A-gruppen. Avsnitt 4 redogor
tydligare for syftet med de tva olika behandlingarna. Brevet som utgick till
individerna i A-gruppen finns redovisat i Appendix A.

3.3 Enkaten till arbetsgivarna

Kontrollen av hur vél den arbetssokande uppfyllde kravet att soka anvisat
arbete skottes via en enkat till arbetsgivarna. Denna skickades till arbetsgivarna
i samband med (eller mycket kort efter) sista publiceringsdatum i syfte att na sa
hog svarsfrekvens som majligt. Valet av tidpunkt aterspeglar var avsikt att
enkaten skulle mottas da arbetet med tillsattningen av vakansen pagick. Om
enkaten kommer ut for sent ar det stor risk att relevanta handlingar makulerats,
varvid svarsfrekvensen riskerar att bli mycket Iag.

Utover fragan om individen sokt jobbet och om hon eventuellt fatt jobbet
stalls ett antal mer subjektiva frdgor om ansokans kvalitet och om anvisningens
lamplighet. Enkéten finns redovisad i sin helhet i Appendix C.

Som alltid vid enkatstudier ar bortfall ett problem. I syfte att minimera bort-
fallet skickades en paminnelse till arbetsgivarna efter det att sista svarsdatum
gatt ut. Slutligen valdes ett stickprov om 50 arbetsgivare, som inte svarat efter
paminnelsen, ut for en kort telefonintervju. Syftet var att forstka upptacka
orsaker till varfor arbetsgivaren inte svarat pa enkaten. | nastan alla fall var
orsaken som angavs tidsbrist eller att uppgifterna hade slangts. | endast ett fall
angavs mer principiella skal som orsak till varfor enkaten inte besvarats. Vi
beddmer darfor att det inte finns stora problem med systematiskt bortfall.

3.4  Beskrivning av population och urval

Individpopulationen utgors av alla individer som potentiellt kunde ha ingatt i
nagon av vara behandlingsgrupper enligt urvalsprocessen. Som ovan beskrivits
bestar behandlingsgruppen av tva olika grupper: A och B. Vid sidan av
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behandlingsgrupperna aterstar en opaverkad resterande population (D). Genom
att slappa pa kriteriet att varje order (anvisat jobb) ar unik samt att tillata att en
anvisad arbetsgivare forekommer mer an en gang skapas alltsa grupp D. Denna
grupp &r ett komplement till behandlingsgrupperna. Under perioden 2007-08-
03 till 2007-09-28 som datainsamlingen pagick inkom 24 519 anvisningar som
uppfyllde kraven for att inga i var population. Dessa anvisningar ar fordelade
pa 15 887 individer. Det ar har viktigt att vara tydlig med skillnaden mellan
anvisnings- och individkategoriseringen. Vi definierar individernas grupp-
tillhorighet enligt foljande. En individ som ingar i grupp A respektive grupp B
kan ha ytterligare anvisningar fran grupp D. Men en individ i grupp D
definieras av att hon endast har anvisningar tillhérande grupp D. Utifran denna
definition finner vi att av dessa 15 887 individer tillhér 1 502 grupp A, 1 485
grupp B och 12 900 grupp D.

Som beskrivits tidigare resulterar det komplicerade urvalsforfarandet i att
urvalsvikterna blir svarhanterliga. Ett satt att studera huruvida urvalet &r
representativt for den studerade populationen &r att presentera observerbara
karakteristika for individerna i de olika grupperna. Detta gors i Tabell 1 for en
handfull bakgrundsvariabler. Vi kommer senare att studera hur dessa variabler
paverkar resultatet fran enkaten. Grupp A och grupp B skiljer sig inte namnvart
at 6verhuvudtaget vilket indikerar att slumptilldelningen fungerat korrekt. Det
framgar ocksa att behandlingsgrupperna inte skiljer sig avsevart jamfért med
D-gruppen forutom pa tva punkter, namligen antalet anvisningar och kons-
fordelningen.™*  Att  antalet anvisningar &  nagot hogre  for
behandlingsgrupperna ar naturligt med tanke pa hur urvalsprocessen gick till;
en individ har storre sannolikhet att inga i nagon av de behandlade grupperna ju
fler anvisningar hon far. Kénsfordelningen ar lite svarare att forklara: det ar en
Overvikt av kvinnor i D-gruppen men inte i A och B-gruppen. Detta monster
skulle kunna forklaras av om kvinnor i ndgot hogre utstrackning blir anvisade
platser som har fatt manga anvisningar och darfor blir utvalda till
behandlingsgrupperna med lagre sannolikhet.

I den inledande presentationen av resultaten av enkdten tas ingen hansyn till
individkarakteristika medan dessa inkluderas i analysen i avsnitt 4.6.

11 Antalet anvisningar” syftar till antalet anvisningar i var population av anvisningar.
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Tabell 1. Beskrivning av behandlingsgrupperna och resterande population

Grupp A Grupp B Grupp D
Antal individer per urvalsgrupp 1502 1485 12900
Koén (Andel man) 0,48 0,50 0,43
(0,46 - 0,51) (0,47 - 0,52) (0,42 < 0,44)
Alder 40,5 40,5 39,8
(39,9 > 41,1) (399411 (39,6 — 40,0)
Utbildningsniva (Stigande skala) 3,26 3,26 3,33
(3,20 3,32) (3,20 3,32) (3,31 3,35)
Antal anvisningar 1,89 1,84 1,47
(1,81 197) (1,76 5 1,92) (1,45 1,49)
Endast deltidsokande 0,024 0,032 0,028
(0,016 — 0,032) (0,023 < 0,041) (0,025 < 0,030)
Ersattning under anvisningsperiod 0,82 0,84 0,84
(0,80 > 0,84) (0,820,85) (0,84 < 0,85)

Not: 95 procentiga konfidensintervall inom parantes. "Ersattning under anvisningsperiod" innebar
att individen uppburit arbetsloshetsersattning eller aktivitetsstdd under minst en vecka mellan
anvisningsdatum till sista publiceringsdatum.

35 Data

En analysdatabas har skapats dar individerna fran vart urval paforts registerdata
samt matchats med den enkat som gatt ut till arbetsgivarna. All data som
sammanforts med enkédten kommer Arbetsférmedlingens datalager och
innehaller historiska uppgifter om bland annat arbetsloshetsperioder och andra
arbetsmarknadshandelser, t ex deltagande i atgarder. Dessa data har tidigare
gétt under namnet HANDEL. Vidare kompletteras databasen med aggregerade
uppgifter om utbetalningar fran arbetsloshetsforséakringen pa veckoniva och
genom att foga samma dessa data kan vi folja hur individer vaxlar mellan
arbetsloshet och aktivitetsstod samt mojlighet att beakta vilket tillstand de
arbetssdkande befinner sig i.

Arbetsgivarenkaten har gatt ut till 2 987 arbetsgivare. | Tabell 2 redovisas
hur manga enkater som skickats ut samt besvarats. Svarsfrekvensen ar dryga 63
procent i bada grupperna; om man inkluderar det registrerade bortfallet (dar
arbetsgivaren har svarat att de inte kan svara pa enkaten) sa ar svarsfrekvensen
drygt 72 procent. Att det totala bortfallet stannar pa knappt 37 procent far ses
som ett acceptabelt svarsresultat. Har har det varit till stor hjalp att Arbets-
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formedlingen avdelat resurser i sin kundtjénst i Séderhamn under tiden data-
insamlingen genomfordes. For att kunna samla in sa mycket data som majligt
har vi ocksa tillatit insamlingen fortga till 2008-01-08. Detta &r en lang tid fran
den maximala tiden mellan anvisning och sista ansékningsdag pa tre veckor
efter sista urvalet 2007-09-28. En indikation pa att flodet av svar avstannat &r
att det endast inkommit sju nya enkétsvar under de sista fyra veckorna.

Ett problem &r att sakerstélla att uppgifterna i registren ar aktuella. | vart fall
blir denna fraga viktig i samband med att anvisningen gar ut. Ett av
urvalskriterierna ar att den arbetssdkande skall vara berattigad till arbets-
I0shetserséttning. Nar anvisningen gors vet inte Arbetsformedlingen om den
arbetssdkande verkligen uppbar erséttning eftersom dessa uppgifter inkommer
forst i efterhand nar kassakorten &r ifyllda och registrerade hos arbetsloshets-
kassorna. Med hjalp av uppgifter om faktiska utbetalningar gar det att ga
tillbaka och faststélla om en arbetssokande erhallit ersattning under ndgon av
veckorna fran anvisningen till sista ansokningsdag. Da vi endast vill fokusera
pa de individer som regelmassigt maste soka anvisat jobb (och darmed
potentiellt kan drabbas av en sanktion) maste detta kriterium inforas i
efterhand. Vara urval av behandlingsgrupper begransas darmed till de individer
som erhdll antingen arbetsloshetsersattning eller aktivitetsstod under nagon av
veckorna frdn anvisningen till sista ansdkningsdag.*?

| Tabell 3 redovisar vi de nya urvalsstorlekarna for behandlingsgrupperna
betingat pa att detta ersattningskriterium ar uppfyllt. | resterande analys ar det
dessa individer som utgor vara behandlingsgrupper.

Tabell 2. Urvalsstorlek och svarsfrekvens.

Urvals- Antal Registrerat Svars-
Grupp storlek enkatsvar bortfall Postretur frekvens
A 1502 948 131 25 63,10%
B 1485 947 136 23 63,80%

12| behandlingsgrupperna A och B hade endast 14 personer bara aktivitetsstod under ndgon av
veckorna fran anvisningen till sista ansokningsdag.
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Tabell 3. Urvalsstorlek och antal enkatsvar som uppfyller kriterium.

Urvals- Uppfyller Antal  Uppfyller
Grupp storlek Kriterium Andel  enkatsvar kriterium Andel
A 1502 1235 82,2% 948 782 82,5%
B 1485 1240 83,5% 947 799 84,3%

4  Analys och resultat

| detta avsnitt presenterar vi studiens resultat baserat pa den enkat som gick ut
till arbetsgivarna. Resultaten presenteras separat utifran om den arbetssokande
tillhor A-gruppen, och darmed blivit informerad om att AMS kommer att folja
upp individens anstkning via arbetsgivaren, eller den oinformerade B-gruppen.
Inledningsvis presenterar vi svaren pa arbetsgivarenkatens forsta fraga om
den arbetsstkande har sokt den anvisade platsen. Det finns mer eller mindre
legitima skél till att inte soka ett jobb som man blir anvisad. Om vi vill tolka
andelen icke-sdkande i termer av regelbrott kan vi darfor inte néja oss med det
obearbetade mattet fran arbetsgivarnas enkatsvar. Vi presenterar darfor ocksa
ett antal modifierade matt dar vi t ex kontrollerar for faktiskt utbetald arbets-
I6shetsersattning framat i tiden och att den sdkande sjalv sagt att hon sokt
jobbet. Vi avslutar med att belysa hur olika anvisningskaraktaristika och
individkaraktaristika paverkar sannolikheten att soka anvisat jobb.

4.1 Soker de arbetsstkande jobben de anvisas till?

| enkéten fragar vi arbetsgivaren om den arbetssokande har sokt det specifika
jobbet eller inte. Tva saker &r intressanta nar det géller resultatet. For det forsta
ar det en ansenlig andel av anvisningarna som enligt arbetsgivarna inte leder till
att den arbetssékande dver huvud taget soker jobbet: 32,2 procent i A-gruppen
och 36,2 procent i B-gruppen (Tabell 4). For det andra tycks inte denna andel
paverkas namnvart av vetskapen om att AMS kommer att kontrollera den
arbetssdkande. Punktskattningen avseende andelen som inte stker jobbet &r
endast 3,9 procentenheter lagre i den informerade A-gruppen an i den
opaverkade B-gruppen; skattningarna ar inte signifikant skilda fran varandra pa
gangse statistiska signifikansnivaer.
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Tabell 4. Arbetsgivarnas svar pa fraga 1: Har den arbetsstkande sokt anvisad
plats hos er?

Grupp Ja Nej %Nej

A 530 252 32,2%
(28,9% « 35,5%)

B 510 289 36,2%
(32,8% < 39,5%)

Skillnad A-B -3,9%

(-8,6% < 0,7%)

Not: 95-procentiga konfidensintervall inom parentes.

Man kan spekulera om olika forklaringar till detta resultat. En forklaring
skulle kunna vara att det finns manga sétt att reagera pa information om 6kad
kontroll. Det &r inte otdnkbart att vissa individer reagerar med avbrutet uttag av
arbetsloshetsersattning i syfte att undga kravet att soka jobbet. Man kan ocksa
tanka sig att vissa individer som av olika anledningar inte vill ha det anvisade
jobbet i 6kad utstrackning hor av sig till sin lokala férmedlare for att slippa
sbka det anvisade jobbet. Att nettoutfallet inte &r signifikant skilt vad galler
sokbeteendet i de bada grupperna skulle kunna vara orsakat av att en
disciplinerande effekt motverkats av ovanstaende typ av reaktioner. Denna typ
av fragor finns anledning att belysa narmare, bl a genom att studera resultatet
for dem som fortsatter att ta ut a-kassa tiden efter anvisningen samt att relatera
svaret pa fraga 1 till de sokandes sjalvrapporterade uppgifter om de har sokt
jobben eller inte. Resterande del av detta avsnitt agnas darfor at att narmare
granska denna typ av betingade resultat for fraga 1 i enkaten.

Som namndes ovan kan det finnas en rad legitima anledningar till att inte
soka ett anvisat jobb. Den sokande kan t ex ha fatt ett annat jobb, borjat studera
eller slutat att fa arbetsloshetsersattning av nagon annan anledning. Det &r
endast de som far ersattning fran arbetsloshetsforsakringen eller aktivitetsstod
som har kravet pa sig att soka anvisat arbete, vilket framgar tydligt i brevet fran
arbetsformedlingen som medfoljer platsanvisningen (se Appendix B). Vi
presenterar darfor en mer utforlig analys av frdgan om individerna soker de
jobb de blir anvisade till. Den forsta aspekten avser huruvida individen
fortsatter att fa arbetsloshetsersattning eller aktivitetsersattning utifran ett antal
kriterier. Resultaten redovisas i Tabell 5.
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Tabell 5. Svaren pa fraga 1 betingat pa att den sokande fortsatter att fa
arbetsléshetsersattning under veckorna efter anvisningsveckan.

Grupp 0 veckor 4 veckor 8 veckor 12 veckor
Totalt antal
A 782 546 437 295
B 799 545 449 293
%Nej
A 32,2% 29,9% 30,7% 32,9%
(28,9% « 35,5%) (26,0% <> 33,7%) (26,3% < 35,0%) (27,5% « 38,3%)
B 36,2% 33,2% 31,2% 27,0%
(32,8% < 39,5%) (29,3% < 37,2%) (26,9% < 35,5%) (21,9% < 32,1%)
Skillnad A-B -3,9% -3,4% -0,5% 5,9%

(-8,6% < 0,7%)  (-8,.9% <> 2,2%)  (-6,6% <> 5,6%)  (-1,5% <> 13,3%)

Not: 95-procentiga konfidensintervall inom parentes.

Resultatet visar att andelen arbetssokande som inte uppges ha sokt jobbet ar
relativt opaverkad da vi betingar svaren utifrdn olika ersattningskriterier.
Punktskattningarna sjunker nagot men inget kriterium ger att mindre an 27
procent inte sokt arbetet i frdga. Skillnaderna mellan grupperna ar inte
statistiskt signifikanta. Den lilla nedgang som kan skonjas, mellan 0 till 12
veckors betingning, for B-gruppen ar emellertid statistiskt signifikant.

En narliggande analys kan ocksa goras grafiskt. For enkelhets skull slar vi
nu ihop A och B-gruppen. Figur 1 nedan visar andelen som har arbetsloshets-
ersattning eller aktivitetsstod O till 12 veckor efter anvisning uppdelat pa dem
som har och inte har sokt jobbet enligt arbetsgivarna. Vid anvisningsveckan
erhdll ca 94 procent i bada grupperna arbetsloshetsersattning eller aktivitets-
stod. De som inte sokte jobbet minskade nagot mer i bérjan men efter 3 veckor
foljs kurvorna at. Att den streckade linjen sjunker snabbare i borjan skulle
kunna forklaras av att en mindre andel av dem som inte sokte jobbet hade nagot
annat jobb pa gang. Men om detta skulle vara hela forklaringen till varfor
individerna inte soker jobben sa skulle den streckade kurvan i Figur 1 narma
sig noll ganska snabbt, vilket inte &r fallet.
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Figur 1. Andelen som har arbetsléshetsersattning eller aktivitetsstod O till 12
veckor efter anvisning uppdelat pa dem som har "Ja” och inte "Nej” har sokt
jobbet.

En viktig aspekt utifran kontrollperspektivet galler i vilken utstrackning
individen sjélv har uppgett att hon sokt jobbet men i praktiken inte gjort detta. |
AMS databaser registreras om individen sjalv uppgett att hon skt anvisat jobb.
Detta kan ske pa en rad olika satt. Den arbetssokande som far en anvisning far
alltid ut en svarsblankett via brev dar hon ska fylla i om hon sokt jobbet eller
inte. Men det star ocksa att denna information dven kan lamnas genom e-post
eller muntligen. Nar vi analyserat data finner vi en rad inkonsekvenser i AMS
register.”® Vi har darfor anledning att inte lita till 100 procent pa informationen
vad galler denna variabel. Som en kénslighetsanalys genomférde vi darfor en
extra datainsamlig baserat pa de 20 storsta arbetsformedlingskontoren i vart
urval. FOr dessa begarde vi in uppgifterna som individen de facto skickat
tillbaks till formedlingen via ovan ndmnda svarsbankett. FOr denna relativt lilla
delgrupp &r vi alltsd mycket sékra pa att uppgifterna verkligen kommer fran
individerna sjalva. Resultaten av dessa betingningar redovisas i Tabell 6 nedan.

1% Som exempel kan namnas att i de fall d& individen enligt AMS register inte sokt anvisat arbete
har hon anda i drygt 20 procent av fallen gjort det enligt var arbetsgivarenkat. Denna typ av fel ar
relativt svara att forstd . Efter en rad samtal med arbetsférmedlare och insatta personer pd AMS
fick vi en bild av att i de fall som “ordnat upp sig”, d v s individen har fatt arbete eller liknande,
hander det att formedlarna inte prioriterar att fylla i korrekt information.
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Tabell 6. Svaren pa fraga 1 betingat pa att individen sjalv har uppgett att hon
sokt jobbet alternativt att hon enligt AMS register sokt jobbet.

Grupp Sokt enligt redovisningsblankett Sokt enligt AMS
Totalt antal
A 19 506
B 27 494
%Nej
A 26,3% 24,9%
(6,0% « 46,7%) (21,1% «> 28,7%)
B 33,3% 26,9%
(15,2% <> 51,5%) (23,0% < 30,8%)
Skillnad A-B -7,0% -2,0%
(-34,3% < 20,2%) (-7,5% < 3,4%)

Not: 95-procentiga konfidensintervall inom parentes.

Vi finner att aven i de fall da individerna sjalva sager att de sokt det
anvisade arbetet dr det en mycket stor andel som inte gjort det enligt
arbetsgivarna. Om vi utgar fran AMS registeruppgifter ar denna andel 24,9
procent i A-gruppen respektive 26,9 procent i B-gruppen. Skillnaden mellan
grupperna ar inte signifikant. Nar vi istallet utgar fran de uppgifter som
individerna de facto skickat in till AMS finner vi en andel 26,3 procent i A-
gruppen och 33,3 procent i B-gruppen. Pa grund av de sma urvalsstorlekarna &r
skattningarna i denna kanslighetsanalys mycket osakra. Vi finner dock inga
tecken pa att andelen fel minskar da vi betingar pa individens faktiska svar
istallet for att utga ifran AMS registeruppgifter.

En potentiellt viktig felmarginal i ovanstaende analys &r att arbetsgivarna
kan minnas fel. Kan det vara sa att arbetsgivare slentrianmassigt sager att
individen inte sokt jobbet trots att hon verkligen gjort sa? Det ar forvisso troligt
att den arbetsgivare som vill minimera sin egen arbetsborda helt enkelt later bli
att svara pa enkaten. Men vi kan andd inte utesluta att arbetsgivare som
makulerat ansdkningshandlingar av misstag skulle kunna svara att individen
inte sokt anvisat arbete trots att hon egentligen gjort sd. Det ar emellertid
rimligt att tro att en sadan eventuell felmarginal ar betydligt lagre inom
offentlig sektor. Detta eftersom alla ansokningar i offentlig sektor som regel
ska diarieforas och utgdra offentlig handling. Vi saknar tyvérr direkt uppgift
om arbetsgivaren ar offentlig eller privat. Men vi har information angaende
AMS egen yrkeskategorisering (fritext) vilket vi har anvidnt som en
approximativ indikator pa att arbetsgivaren ar offentlig. Detta har skett
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manuellt pad basis av att chansen att arbetsgivaren &r offentlig for t ex
"sjukskoterska” eller ”larare” &r relativt stor.** | Tabell 7 redovisar vi resultatet
avseende fraga 1 betingat pa att det anvisade arbetet kategoriserats som inom
offentlig sektor”.

Resultatet visar att andelen jobb inom "offentlig sektor” som inte soks ocksa
ar mycket hog: 26,0 procent fér grupp A och 34,4 procent for grupp B. Med
anledning av detta finner vi det inte troligt att arbetsgivarna utgor en ansenlig
felkalla vad galler svaret pa fraga 1.

4.2 Var den arbetsstkande seridst intresserad av jobbet?

Enkatens andra fraga géller om arbetsgivaren upplevde att den arbetssokande
var seriost intresserad av jobbet. Resultatet pekar pa att ca en av tio
ansokningar signalerade ett ointresse och i ytterligare ca 15 procent av fallen
var arbetsgivaren osaker (Tabell 8). Aven har skiljer sig svaren endast
marginellt at mellan de bada grupperna.

Det ar mycket svart att direkt tolka dessa siffror eftersom arbetsgivarnas
svar inte kan ses som facit. Det ar tankbart att arbetsgivarna ibland misstar lag
kvalité i en ansokan som ointresse, eller att ett nekande svar fran arbetsgivaren
uttrycker ett allmént missndje med kompetensen hos de sokande. Det
ursprungliga syftet med denna fraga var att tolka skillnaden i andelen som inte
soker anvisat jobb mellan A och B-gruppen. Om vi sett en kraftig nedgang i
andelen “oseritsa” ansokningar i A-gruppen jamfort med B-gruppen hade vi
kunnat tolka denna skillnad som ett konservativt matt pa hur manga som sokte
anvisat arbete utan att vilja ha det. Nar nu den disciplinerande effekten av
informationsbrevet i princip uteblev gar inte en sadan tolkning att gora. Vi kan
darfor inte uttala oss om hur manga som "egentligen” vill ha de jobb de anvisas
till och ocksa sokt. Daremot ar det rimligtvis sa att de som inte ens soker
jobben (fréga 1) inte heller vill ha dem.™

14 En fullstandig lista p& de yrkesbeskrivningar som kategoriserats som "offentliga” kan fas pa
begaran.
15 Detta bortsett frAn dem som redan fatt en annat &nnu mer attraktivt jobb.
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Tabell 7. Svaren pa fraga 1 betingat pa att anvisningen avser jobb inom
"offentlig sektor”.

Grupp Ja Nej %Nej

A 120 40 26,0%
(19,4% < 33,1%)

B 118 62 34,4%
(27,5% < 41,4%)

Skillnad A-B -8,2%

(-18,0% < 1,6%)

Not: 95-procentiga konfidensintervall inom parentes.

Tabell 8. Arbetsgivarnas svar pa fraga 2: Bedomer du att den arbetsstkande
visade verkligt intresse for att fi det sokta jobbet?

. .. . Inget % Nej
Grupp Ja Nej Osaker  Vetej S\S/]ar (av Ja/Nej/OJséker)
A 345 52 77 56 0 11,0%
(8.2% «— 13,8%)
B 325 41 89 50 5 9,0%
(6,4% < 11,6%)
Skillnad A-B 2,0%

(-1,9% < 5,8%)

Not: 95-procentiga konfidensintervall inom parentes.

Tabell 9. Arbetsgivarnas svar pa fraga 3: Var anvisningen realistisk i meningen
att de sdkande uppfyllde de formella / informella kvalifikationerna?

. N . Inget % Nej
Grupp Ja Nej Osaker  Vetej S\?ar (av Ja/Nej/OJséker)
A 311 84 81 47 7 17,6%
(14,2% < 21,1%)
B 297 76 93 34 10 16,3%
(13,0% < 19,7%)
Skillnad A-B 1,3%

(-3,5% < 6,1%)

Not: 95-procentiga konfidensintervall inom parentes.
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4.3 Var anvisningen realistisk?

Den tredje fragan avser hur realistisk anvisningen var ur ett matchnings-
perspektiv. Arbetsgivarna ger har AMS gott betyg; endast i drygt 15 procent av
fallen anser arbetsgivarna att anvisningen inte var realistisk och inte heller hér
finns nagon signifikant skillnad mellan grupperna (Tabell 9).

Det bor noteras att denna siffra forstas endast avser de anvisningar dér den
arbetssdkande faktiskt sokte jobbet. Om individer undviker att soka jobb de
inte uppfyller kvalifikationerna for hade andelen orealistiska anvisningar stigit
om alla hade sokt de jobb de blev anvisade till. A andra sidan kan man tanka
sig att arbetsstkande undviker att soka jobb de ké&nner sig 6verkvalificerade
for. Om sa ar fallet skulle effekten mycket vél kunna ga at motsatt hall om alla
individer sokte de jobb de anvisats till.

4.4  Typ av kontakt

| den fjarde fragan redovisas vilken typ av kontakt man hade med den sékande
(Tabell 10). Det allra vanligaste sattet var brev eller e-post vilket anvéndes i ca
70 procent av fallen. Personligt besdk respektive telefon anvéndes i vardera ca
en femtedel av fallen. Notera att procentandelarna summerar till mer &n 100
procent da alla kombinationer av kontaktsatt & mojliga. Det finns inga
signifikanta skillnader mellan grupperna pa 95-procentsnivan.

Tabell 10. Arbetsgivarnas svar pa fraga 4: Vilken typ av kontakt hade ni?

Personligt Brev eller
Grupp besok Telefon e-post Inget svar
Totalt antal
A 87 13 369 19
B 93 103 348 16
Procent
A 17,4% 22,6% 73,7%
(14,1% « 20,6%) (19,0% < 26,2%) (69,9% «> 77,4%)
B 19,1% 21,1% 71,5%
(15,7% < 22,5%) (17,6% < 24,7%) (67,5% < 75,4%)
Skillnad A-B -1,7% 1,4% 2,2%

(-6,5% < 3,0%) (-3,7% <« 6,5%) (-3,3% < 7,7%)

Not: 95-procentiga konfidensintervall inom parentes.
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4.5 Fick individen jobbet?

De tva avslutande fradgorna rér om individen fatt jobbet eller inte. Var avsikt i
fraga 5 var att fa svar pa om den sokande faktiskt i slutandan bade fick och de
facto tog det anvisade arbetet. En olycklig tvetydighet i fraga 5 gor att vissa
arbetsgivare kan ha svarat ”Ja” dven i de fall da individen erbjudits arbetet men
tackat nej. | fritexten till frdga 5 har vi mycket riktigt funnit ett antal arbets-
givare som svarat att individen fick jobbet men tackade nej till erbjudet arbete,
inte dok upp eller mycket snart slutade dyka upp pa jobbet. Dessa svar har vi
kodat om manuellt frdn Ja pa fraga 5 till Nej pa frdga 5 och alternativ 1 pa
frdga 6 ("Hon/han ville inte ha det lediga arbetet”).*® Via fritextféltet i fraga 6
har vi vidare funnit ett mindre antal arbetsgivare som kan ha valt alternativet
”Hon/han ville inte ha det lediga arbetet” framfor “Platsen erbjods en annan
sbkande” trots att hon inte verkar ha erbjudits arbetet. Dessa brister i enkét-
svarens tillforlitlighet bor darfor beaktas da resultaten avseende dessa bada
fragor tolkas.

Vi presenterar svaren pa frdga 5 och 6 i en gemensam tabell (Tabell 11)
eftersom kombinationen av dem berér bade matchningsperspektivet och
kontrollperspektivet pa platsanvisningar. Vi kan forst konstatera att ca 13-14
procent erbjods det anvisade arbetet; 14,5 procent i A och 12,6 procent i B,
utan signifikant skillnad mellan grupperna. Fragan om detta ar hogt eller lagt ar
inte okomplicerat att svara pa.

Tabell 11. Erbjéds det anvisade jobbet samt avbdjde han/hon erbjudandet om
jobbet. (Kombination av arbetsgivarnas svar pa fraga 5 och 6):17

= .
Grupp Ja Nej % ja (av Ja/Nej) Ta?\i?de (/;\t/agrl.(gggnnae;
A 59 349 14,5% 22 37,3%
(11,0% < 17,9%) (24,8% < 49,7%)
B 51 353 12,6% 21 41,2%
(9,4% < 15,9%) (27,5% <> 54,8%)
Skillnad A-B 1,8% -3,9%
(-2,1% < 5,4%) (-22,4% < 14,6%)

Not: 95-procentiga konfidensintervall inom parentes.

18 se Gvriga (mycket begransade) manuella omkodningar i Appendix D.
17 Fragornas formulering var: 5) Fick personen det anvisade arbetet? och 6) Om svaret var nej
pa foregdende fraga besvara varfor personen ej fick det anvisade arbetet.
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Vi har i detta syfte tagit del av AMS arbetsgivarundersokning for ar 2007. |
denna intervjuas ett slumpvist antal foretag som nyligen haft en vakans
annonserad hos arbetsformedlingen. En av fragorna avser hur manga sékande
man fick till den lediga platsen. Pa grundval av dessa uppgifter uppskattar vi
den genomsnittliga sannolikheten att erbjudas ett slumpvis valt jobb till drygt
10 procent.

Var urvalsprocess dar vi endast véljer en anvisning per vakans talar for att
vara 13-14 procent bor jamforas med sannolikheten att fa en slumpvist vald
vakans, dvs drygt en pa 10. Men i samplingsprocessen ingdr ocksa en
restriktion som begransar antalet anvisningar till en per individ (denna
restriktion infors innan restriktionen en anvisning per foretag). Det &r darfor
troligt att vakanser med manga anvisningar kan vara overrepresenterade i vart
urval. Och om antalet anvisningar till en vakans samvarierar med vakansens
antal sokande skulle vi fa en Overrepresentation av vakanser med manga
ansokningar. Ur detta perspektiv ar det troligtvis sa att en anvisning atminstone
inte minskar sannolikheten att fa jobbet. Resultatet, att ca 13-14 procent av
dem som soker ett anvisat arbete ocksa erbjuds det, skulle darfor tyda pa att
anvisningarna har relativt hog matchningseffektivitet. Vi kan dock inte utesluta
att kausaliteten gar at andra hallet genom endera av féljande mekanismer: i)
anvisningar ges i hogre utstrackning till individer som ar relativt attraktiva pa
arbetsmarknaden; ii) handléggare véljer att anvisa i hogre grad till de jobb som
vantas fa relativt fa sokande.

En anmadrkningsvart hog andel — ca 40 procent — av dem som erbjuds
anvisat jobb tackar nej till anstéllning (eller slutar mycket snabbt pa jobbet
enligt fritextkommentar i enkaten). Detta resultat maste emellertid tolkas med
extrem forsiktighet pa grund av enkatsvarens tillforlitlighet med avseende pa
just fraga 6. Om vissa arbetsgivare svarat ” Hon/han ville inte ha det lediga
arbetet” trots att de utifran avsikten i fragan skulle ha svarat "Platsen erbjods en
annan sokande” finns stor risk att vi dverskattar andelen som de facto tackar
nej till ett erbjudet arbete. Vi Gverskattar i sa fall d&ven andelen som erbjuds
jobbet (matchningsperspektivet) men den relativa effekten blir storre for
skattningen av andelen som tackar nej till erbjudet arbete.

4.6 |vilken utstrackning soker olika typer av individer
anvisade jobb?

| detta avsnitt studerar vi om sokbenagenheten skiljer sig at mellan olika typer
av individer (och olika typer av anvisningar). Delstudien presenteras i
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regressionsformat: en vanlig OLS-skattning dar svaret pa fraga 1 ar den
beroende variabeln och de forklarande variablerna &r olika individ- och
anvisningskaraktaristika. Alla variabler, beroende och forklarande, ar pa
formen 0/1 (s k dummyvariabler). Den beroende variabeln antar vérdet 1 om
individen sokt jobbet enligt arbetsgivaren och vérdet 0 om hon inte sokt
arbetet. De forklarande variablerna foljer samma logik. Exempelvis antar
Grupp A véardet 1 om individen ingdr i grupp A och vardet 0 om hon ingar i
grupp B. Vart urval ar definierat pA samma satt som i Tabell 4 ovan - alla
individer som under anvisningsveckan far ersattning i form av a-kassa eller
aktivitetsstod ingar.

Till att borja med bor vara dvriga variabler definieras. Variabeln Man antar
vardet 1 om den stkande ar man. Med Hogutbildad indikeras de individer som
har minst nagon form av eftergymnasial utbildning. Med Medellang
arbetsloshet respektive Lang arbetsloshet avses en person som forbrukat
mellan 100 och 250 a-kassedagar respektive mer dn 250 a-kassedagar. Vidare
indikerar >50 ar om individen &r 6ver 50 ar gammal i januari 2008.
Pendla/Flytta antar vardet 1 om individen &r mantalsskriven i en annan
kommun &n den anvisade arbetsplatsens kommun. Deltidsarbetslés + timanst
avser individens sOkandestatus; variabeln antar vdrdet 0 om individen helt
saknar jobb och 1 annars. Om anvisningen avser tidsbegransad anstallning eller
deltidsjobb indikeras detta med 1 for respektive variabel. Storstad antar vérdet
1 om individen & mantalsskriven i Stockholm, Goéteborg eller Malmg och
variabeln Tatort avser "Mellanstora stdder” i SCBs indelning av kommuner i
H-regioner.*® Variabeln Fel yrke antar vérdet 1 om anvisningens yrkeskod inte
overensstaimmer med nagon av de (max 4) koderna som indikerar vilka yrken
individen &r framst intresserad av att sdka. Variabeln Grundbelopp antar vardet
1 om individen endast far grundbeloppet i arbetsldshetsersattningen/
aktivitetsstodet. Variabeln Multipla anvisningar antar vardet 1 om den sokande
har minst en till anvisning i D-populationen. Offentlig sektor avser samma
approximativa indelning som anvandes i Tabell 7 ovan. Avslutningsvis
indikerar variabeln Utlandsfodd om individen &r fédd i annat land &n Sverige.

18 Mer specifikt galler att Storstad avser Stockholm/Sédertaljes A-region, Goteborgs A-region
samt Malmé/Lund/Trelleborgs A-region medan “Mellanstora stdder” i SCBs indelning av
kommuner i H-regioner ar definierade som kommuner med mer &n 90 000 invanare inom 30 km
radie fran kommuncentrum, se SCB 2003.
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Tabell 12. OLS-regression av svaret pa fraga 1: Har den arbetssdkande sokt
anvisad plats hos er?

95 procents

Parameter Punktskattning konfidensintervall p-vérde
Konstant 67,24% (58,94% > 75,55%) 0,00%
Grupp A 3,35% (-1,30% « 8,00%) 15,77%
Man -2,93% (-7,95% — 2,09%) 25,23%
Hégutbildad 6,83% (1,69% — 11,97%) 0,93%
Medellang arbetsloshet -3,85% (-9,52% — 1,82%) 18,39%
Léng arbetslgshet -2,30% (-8,10% «> 3,50%) 43,73%
>50 Ar 8,17% (2,94% < 13,40%) 0,22%
Pendla/Flytta -5,62% (-10,72% < -0,52%) 3,10%
Deltidsarbetslos + timanst. 2,50% (-3,32% < 8,33%) 39,99%
Tidsbegrénsad anst. 2,35% (-3,02% — 7,71%) 39,12%
Anvisning till deltidsjobb -2,00% (-7,24% < 3,25%) 45,59%
Storstad -4,94% (-11,04% — 1,17%) 11,30%
Tatort -2,80% (-8,66% «— 3,06%) 34,95%
Fel yrke 11,29% (4,33% « 18,26%) 0,15%
Grundbelopp -0,03% (-9,68% < 9,63%) 99,58%
Multipla anvisningar -0,26% (-5,03% < 4,51%) 91,55%
Offentlig sektor 1,92% (-4,17% < 8,02%) 53,63%
Utlandsfodd -4,22% (-10,04% < 1,61%) 15,60%
Antal observationer 1581
R2 0,03

Att alla variabler ar pa formen 0/1 gor att resultatet mycket enkelt kan tolkas
direkt i termer av procent och procentenheter. Punktskattningen for konstanten
uttrycker den betingade sannolikheten att en individanvisning med vardet 0 pa
alla forklarande variabler (d v s grupp B, kvinna, lagutbildad o s v) soker
anvisat arbete enligt arbetsgivaren. Resultatet visar alltsa att drygt tva tredje-
delar (67,2 procent) av individanvisningar med sadana karaktaristika soks
enligt arbetsgivarna. Skattningarna avseende de 6évriga variablerna tolkas som
avvikelsen, uttryckt i procentenheter, fran denna grundsannolikhet. Skattningen
3,4 procent for variabeln Grupp A innebar alltsa att informationsbrevet okar
sannolikheten att individen soker anvisat arbete med 3,4 procentenheter. Denna
effekt ar dock inte signifikant pa géangse nivaer vilket kan utlasas ur
konfidensintervallet eller skattningens p-véarde (om en skattnings p-vérde ar
lagre an 5 procent ar skattningen signifikant skild fran 0 pa 5-procentsnivan).
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Att effekten av brev inte &r signifikant ligger i linje med vad vi fann redan i
Tabell 4.

Fran tabellen ser vi att en rad variabler har signifikant effekt. Dessa ar:
Hogutbildad, > 50 ar, Pendla/Flytta, och Fel yrke. Resultatet visar att om
individen ar hogutbildad (minst nagon form av eftergymnasial utbildning) &r
sannolikheten att hon soker jobbet knappa 7 procentenheter hégre — hog-
utbildade verkar alltsa soka de anvisade jobben i hogre utstrackning. Notera
dock att detta inte direkt kan tolkas som ett kausalt samband. Regressions-
analysen konstanthaller endast de andra variablerna vi kontrollerar for; mer
specifikt kontrolleras alltsa inte for t ex skillnader i typ av jobb (I6n, arbets-
uppgifter etc) som hogutbildade och lagutbildade anvisas till, vilket forstas kan
vara en viktig forklaring till den skattade effekten. Samma typ av brasklapp
géller alla skattade effekter i detta avsnitt. Vidare finner vi att aldre soker
jobben i hogre utstrdckning an yngre: drygt 8 procentenheters hogre
sannolikhet att individen sdker anvisat jobb. Om jobbet ligger i en annan
kommun sa att pendling eller flytt kravs sa verkar sokbenagenheten ocksa
minska; vi skattar denna effekt till knappa 6 procentenheter, d v s individer som
anvisas till jobb pa annan ort undviker att soka dessa med knappa 6 procent-
enheters hogre sannolikhet. Vi finner vidare det lite motségelsefulla resultatet
att om individen anvisas till ett jobb som inte ingar bland de yrkestyper hon
primart ar intresserad av att soka sa okar sannolikheten att hon soker jobbet
med hela 11 procentenheter. Det &r emellertid naturligt att tdnka sig att
anvisningar av denna typ i hogre utstrackning foregas av kommunikation (och
trolig 6verenskommelse) mellan sokande och férmedlare. En annan forklaring
kan vara att denna typ av anvisningar i hogre utstrackning upplevs att vara i
kontrollsyfte. Ur dessa perspektiv blir resultatet betydligt mer rimligt.

Resterande variabler har ingen statistisk signifikant effekt. Enligt punkt-
skattningarna, som alltsa inte ar statistiskt sakerstéllda, finner vi féljande: om
den sokande ar man, medel- eller langtidsarbetslGs, bor i tatort, storstad, om
anvisningen avser ett deltidsjobb eller om individen &r fodd i annat land &n
Sverige sa minskar sannolikheten att det anvisade arbetet soks med nagra
procentenheter; och om den stkande inte &r fulltidssokande (d v s hon &r
deltidsarbetande eller timanstalld) eller om hon anvisas ett tidsbegransat arbete
sa Okar sannolikheten att jobbet soks med nagra procentenheter; om individen
endast erhaller grundbelopp, om hon fétt fler anvisningar under perioden eller
om jobbet ar inom offentlig sektor verkar inte i sig ha nagon effekt pa den
skattade sannolikheten.
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5 Avslutande diskussion

Vi har i denna studie analyserat anvisning till ledig plats. Studien &r baserad pa
ett randomiserat experiment dar vissa slumpvis valda arbetssokande pa férhand
blivit informerade att deras anvisning med stor sannolikhet kommer att foljas
upp genom kontakter med arbetsgivaren. Uppfoljningen har skett via en enkét
till arbetsgivarna. En annan slumpvis vald grupp kontrolleras pa samma satt
men i deras fall har inte kontrollen foregatts av information till den sékande.

Resultatet visar att drygt 30 procent av de arbetssokande som regelmassigt
ar skyldiga att stka anvisat arbete inte gor detta enligt arbetsgivarna. Studien
finner ocksa att vetskapen om kontroll inte tycks paverka individerna att soka
anvisat arbete i ndgon storre utstrackning. Andelen som inte soker jobben &r
endast marginellt hogre i den oinformerade gruppen jamfért med den
informerade gruppen och skillnaden ar inte statistiskt signifikant pa gangse
nivaer.

Rapporten har ocksa pa olika satt forsokt beakta alla de legitima skal som
finns att inte soka anvisat arbete (t ex 16fte om annat jobb, studier eller att den
sOkande av annan orsak slutat uppbéara arbetsloshetserséttning). Vi finner
emellertid att andelen som inte séker anvisade arbeten ligger kvar pa ca 30
procent da vi endast studerar den grupp som fortsétter erhalla ersattning
manaderna efter anvisningstillfallet. Vi presenterar ocksa andra typer av
kanslighetsanalyser som t ex forsdker beakta den alternativa forklaringen att
arbetsgivarna felaktigt svarar att individen inte sokt anvisat arbete da hon
egentligen gjort det.

Det &r vanskligt att spekulera kring orsakerna till varfér de arbetssokande i
relativt hég utstrdckning inte verkar soka jobben de anvisas till och varfor
sOkandegraden inte Okar vid vetskap om kontroll. En forklaring skulle kunna
vara att hotet om sanktion (sankt ersattning) inte &r speciellt trovardigt.
Arbetsformedlingens underréttelsegrad har emellertid 6kat stadigt under 2000-
talen, om &n frdn en mycket 1ag niv&."® En annan ténkbar forklaring kan vara
att informationsbrevet felaktigt tolkats som att individens sokbeteende endast
kommer att anvandas i en studie och inte kan utgdra grund for sanktion.

19| AMS arbetsmarknadsrapport (2007:2) redovisas att mellan januari och juni 2007 gjordes i
genomsnitt per manad 0,69 underrattelser per 100 personer med ersattning vilket ar i det
narmaste en fordubbling jamfort med motsvarande period for 2006. En tredjedel av dessa &r
orsakade av att den arbetssokande inte har sokt anvisat arbete.
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En potentiell orsak till att inte soka anvisat arbete dr att anvisningen inte &r
realistisk, d v s den sokande vet att hon inte har en rimlig chans att fa det
anvisade arbetet. Ett sadant agerande &r inte kostsamt for samhallet, &ven om
det fortfarande d&r ett regelbrott. Snarare &r det att se som en samhalls-
ekonomisk vinst eftersom arbetsgivarna da slipper slosa tid pa ansokningar som
anda inte har en chans. Vidare kan orealistiska anvisningar betraktas som en
forlust eftersom arbetsformedlingens resurser tagits i ansprdk i onddan.
Anvisningar som inte blir sokta ar darfor ett tecken pa ineffektivt resurs-
utnyttjande oavsett om orsaken ar bristande motivation att ta arbetet eller om
orsaken &r orealistiska anvisningar. Denna studie kan inte kvantifiera den
relativa betydelsen av dessa bada orsaker.

Ett av syftena med studien var att utvdrdera anvisningarna ur ett
matchningsperspektiv. Nar vi ser till de anvisningar som faktiskt soks kan vi
utifran arbetsgivarenkaten kvantifiera matchningens kvalitet. | endast ca ett fall
av sex bedomer arbetsgivarna att den sokande inte uppfyller tjanstens
kvalifikationer. Och ca 13-14 procent av de sokta anvisningarna tycks ha
medfort ett erbjudande om anstallning. Vi betraktar detta som en ganska hdg
andel.
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Appendix A — Informationsbrevet

Kontroll av ledig anvisad plats, sa kallad
platsanvisning

Du har valts ut for en sarskild kontroll och uppféljning av anvisat arbete.
Kontrollen géller anvisat arbete under perioden 15 augusti till 15 oktober 2007.
Arbetsmarknadsstyrelsen kommer att dér anvisning sker, félja upp din
anvisning med arbetsgivaren.

Att just du har valts ut for kontrollen har inget med de tidigare anvisningar till
ledig plats som du eventuellt har fatt, utan &r ett resultat av ett slumpvis
urvalsférfarande av arbetsstkande i hela Sverige.

Bakgrunden é&r att studera Arbetsférmedlingens anvisningar till ledig plats.
Studiens resultat kommer att bearbetas och behandlas konfidentiellt.

Om du uppbar arbetsloshetsférsékring, ar du skyldig att soka anvisat arbete
enligt villkoren i arbetsldshetsforsékringen.

Har du fragor skicka dessa till:

anvisningsstudie@ams.amv.se

eller ring Arbetsformedlingen Kundtjénst, 010 - 487 24 76

Vill du veta mer om Arbetsférmedlingen och om Arbetsférmedlingens tjanster,
ga in pa www.arbetsférmedlingen.se.

Arbetsmarknadsstyrelsen
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Appendix B — Anvisningsbrevet

Platsanvisning:
Ett ledigt arbete att s6ka

Har far du information om ett ledigt arbete hos XXXXXXXXXX.
Nér du har sokt arbetet ska du hora av dig till Arbetsformedlingen. Las mer om
det pa sista sidan ”Redovisning om sokt arbete”.
Vi bedomer detta som ett lampligt arbete for dig. Du som uppbér
arbetsldshetserséttning ar skyldig att séka detta arbete, enligt villkoren i
arbetsloshetsforsakringen. Vi maste meddela din arbetsldshetskassa

— om du inte soker arbetet,

— om du soker och far arbetet, men tackar nej till det.
| s& fall kan arbetsloshetskassan sanka eller dra in din ersattning.

Vi hoppas att du far arbetet och 6nskar dig lycka till!

Vaénliga halsningar

Sven Svensson
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Appendix C — Enkatfragorna

1. Har den arbetssokande sokt anvisad plats hos er
o Ja
0 Nej >>>>> Avsluta enkdten

2. Beddmer du att den arbetssdkande visade verkligt intresse for det sokta
jobbet?
o Ja
Nej
Oséker
Vet ej, bristande underlag

O 00O

3. Var anvisningen realistisk i meningen att den sokande uppfyllde de
formella/informella kvalifikationerna
o Ja
Nej
Osaker
Vet ej, bristande underlag

©o0oo0o

4. Vilken typ av kontakt hade ni?
Personligt besok
Telefon

Brev eller E-post

@]

[e}NelNe)

5. Fick personen det anvisade arbetet
Ja

Nej

Platsen &r annu inte tillsatt

©Oo0oO0oOo

6. Om svaret var Nej pa foregaende fraga besvara varfor personen ej fick
det anvisade arbetet
0 Hon/han ville inte ha det lediga arbetet
0 Platsen erbjdds annan stkande
0 KOommentar..........coooviiiiiiii i e,
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Appendix D — Manuella korrigeringar i
data

Tack vare fritextfalten i enkdten har vi i vissa fall kunnat korrigera uppenbart
felaktiga enkatsvar. Ibland har det ocksa varit uppenbart fran fritextfaltet att
arbetsgivaren tolkat fragan pa ett lite annat sétt &4n vad som var tankt. Féljande
manuella korrigeringar har darfor gjorts i enkdtdata.

i) Vissa har tolkat fraga 5 som "erbjods den sokande jobbet?”. | 10 fall
har det varit uppenbart fran fritextfaltet att individen erbjods jobbet
men tackade nej till jobbet (eller slutade redan efter nagra dagar).
Dessa har andrats fran ”Ja” pa fraga 5 till ”Nej” pa fraga 5 och svaret
"Hon/han ville inte ha det lediga arbetet” pa fraga 6.

ii) | tre fall saknades svar pa frdga 2 men det framgick av fritexten att
arbetsgivaren inte har haft information nog att svara. Dessa har &ndrats
till ”Vet ej, bristande underlag”.

iii) 1 fem fall saknades svar pa fraga 1 men det fanns svar pa efterfoljande
fragor alternativt fritextkommentar pa fraga 1. Tva av dessa har andrats
till "Ja” pa fraga 1 och tre till bortfall baserat pa fritextkommentarer.
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