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Arbetsférmedlingens arbete med nystartsjobben
av
Daniela Lundin och Linus Liljeberg*

2008-04-11

Sammanfattning

I denna rapport redovisas en forsta kartlaggning av nystartsjobben. Nystarts-
jobben har inneburit en breddning av malgruppen for arbetsmarknadspolitisk
Iénesubvention: deltagarna i nystartsjobb har i ganska stor utstrackning varit
franvarande fran arbetsmarknaden av andra orsaker an arbetsléshet och &r i
hogre grad utrikesfédda &n vid tidigare liknande insatser. Nystartsjobben tycks
dock ha varit mindre populéra bland arbetsgivarna an tidigare insatser. Det ar
stor variation i hur aktiva arbetsférmedlingarna har varit med att arbeta med
och marknadsféra nystartsjobben. Férmedlarna anser att reglerna for nystarts-
jobben till viss del varit svartolkade och att det har forekommit viss brist pa in-
formation. Férmedlarna bedémer ocksa att undantrangningen av reguljéra arbe-
ten vid nystartsjobb ar betydande. En grov uppskattning ar att omkring 5-7
jobb av tio anstéllningar hade tillkommit anda och att i ungefar var tredje fall
skulle samma person ha anstéllts &ven utan subvention.

* Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvérdering (IFAU), Box 513, 751 20 Uppsala. E-post:
Daniela.Lundin@ifau.uu.se, tfn: 018-471 70 84. Linus.Liljeberg@ifau.uu.se, tfn 018-471 70 97.
Tack till dem som bidragit med vérdefulla kommentarer och hjélp under arbetets gang: Anders
Forslund, Martin Lundin, Erika Ekstrém, Eva Mork, Tor Hatlevoll, Hakan Martinsson, och del-
tagarna vid IFAU:s seminarium den 29 augusti 2007. Ett stort tack riktas till de arbetsférmedlare
och representanter for lansarbetsnamnder som tagit sig tid att besvara IFAU:s fragor samt till Go-
ran Selin for hjélp med data.
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1 Inledning

Den forsta januari 2007 infordes en ny form av statligt subventionerad syssel-
séattning i Sverige: nystartsjobb. Syftet med nystartsjobb ar att underlatta for
personer som har svart att fa ett reguljart arbete att fa en anstallning. En arbets-
givare som anstéller en person som &r behorig till nystartsjobb far en subven-
tion motsvarande arbetsgivaravgiften i mellan sex manader och fem ar. Samti-
digt som nystartsjobben infordes avskaffades allmant och forstarkt anstéll-
ningsstod som ocksa de var subventioner till arbetsgivare som anstallde perso-
ner som inte haft arbete under en langre tid (Proposition 2006/07:1; Férordning
2006:1481).

En viktig skillnad mellan nystartsjobb och anstéllningsstdd ar att nystarts-
jobben riktar sig till en bredare malgrupp. Tidigare former av anstallningsstod
har riktats till 6ppet arbetslésa och deltagare i arbetsmarknadsprogram. Ny-
startsjobben riktas (férutom till denna malgrupp) aven till sjukskrivna, fortids-
pensionerade och nyanlanda flyktingar som har statt utanfor arbetslivet i minst
ett ar. En ytterligare skillnad &ar subventionens storlek: subventionsgraden &r
lagre men kan erhallas under en betydligt langre tid an anstallningsstod. Grup-
pen arbetsgivare som kan fa subventionen har under 2007 inskrankts till privata
arbetsgivare.! Regeringen ansdg att subventionerade anstallningar i form av an-
stallningsstod satter individen i ett beroendeférhallande till arbetsférmedlingen
och dess budgetmedel. Nystartsjobb ar darfor inte ett arbetsmarknadspolitiskt
program, utan en rattighet for alla som uppfyller kvalificeringsvillkoren nér de
anstalls av en arbetsgivare. Insatsen ar en i en rad reformer vars syfte ar att gora
det enklare och mindre kostsamt att anstlla.?

1.1 Syfte

For att vi ska kunna forsta vad nystartsjobben innebar i praktiken ar det viktigt
att fa en bild av arbetsformedlingarnas arbete med nystartsjobben. Syftet med
den hér rapporten ar darfor att i ett tidigt skede folja upp implementeringen av
nystartsjobben. Fyra fragor star darfor i fokus:

! Offentliga arbetsgivare som bedriver affarsverksamhet, d.v.s. sddana som inte &r skatte- eller
anslagsfinansierade, kan emellertid fa anstélla med nystartsjobb (Vis 2007c).
2 Proposition 2006/07:1, Utgiftsomrade 13.
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e Vilka arbetssokande far nystartsjobb?

e Hur har nystartsjobben kommunicerats till arbetsformedlingarna?

e Hur har man i praktiken pa lokal niva arbetat med insatsen?

o Vilka skillnader upplever formedlarna att det finns mellan nystartsjob-
ben och tidigare insatser av liknande slag?

1.2 IFAU:s uppfoljning av nystartsjobb

Rapporten bygger i huvudsak pa en webbenkat riktad till arbetsformedlare som
arbetat med insatsen. Skalet till att rikta enkéten till arbetsformedlingarna &r att
de har ansvaret for att administrera nystartsjobben pa lokal niva. I malgruppen
for nystartsjobb ingar visserligen inte bara personer registrerade hos Arbets-
formedlingen utan exempelvis dven sjukskrivna och nyanlédnda invandrare. Ny-
startsjobben administreras darfor i viss man dven av Forsakringskassan, Migra-
tionsverket och kommunerna: dessa instanser ar ansvariga for att personer som
kvalificerat sig for nystartsjobb forses med intyg (om sadant som kvalificerar
for nystartsjobb, t. ex. sjukfranvaro). Dessa intyg hanteras dock av Arbetsfor-
medlingen, som ocksa fattar beslut om huruvida den som arbetsgivaren vill an-
stalla uppfyller villkoren. Férmedlingarna faststaller ocksa hur lang tid perso-
nen ska subventioneras. Saledes ar formedlingen den mest relevanta instansen
att tillfrdga om implementeringen av insatsen.

Sedan tidpunkten da enkatundersokningen genomfdrdes har Arbetsformed-
lingen omorganiserats: arbetsmarknadsverket (AMV), arbetsmarknadsstyrelsen
(AMS) och lansarbetsnamnden har ersatts med den enhetliga beteckningen Ar-
betsformedlingen. | nagra fall namns begreppet AMV i rapporten. Detta gors
darfor att organisationen var sadan da IFAU:s enkatundersokning genomfordes.

En stor andel av arbetsformedlingarna (85 procent) besvarade IFAU:s
webbenkat om nystartsjobben. Enkatfragor handlar dels om kommunikationen
mellan Arbetsférmedlingen och hégre niver inom organisationen® (avsnitt 3),
dels om det lokala arbetet med insatsen (avsnitt 4). Utforligare information om
enkatundersokningen aterfinns i Bilaga 1.

8 AMV vid tidpunkten d& frégorna stalldes.

* Svaren frén arbetsférmedlingarna har brutits ned pa lansnivd men eftersom mycket f& formed-
lingar svarat i vissa lan och det inte synts nagon tydlig systematik i svaren presenteras inga resul-
tat separat for I&n i rapporten.
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2 Vad ar nystartsjobb?

| det har avsnittet beskrivs de regler som galler for nystartsjobben: Vilken &r
malgruppen? Hur subventioneras arbetena? Vilka krav stélls pa arbetsgivarna?
Pa vilket satt skiljer sig nystartsjobben fran “konventionella” arbetsmarknads-
politiska program? | avsnittet beskrivs dessutom de som haft ett nystartsjobb
under 2007 med avseende pa t.ex. alder, kon, utbildningsbakgrund och arbets-
I6shetshistoria.

2.1 Reglerna om nystartsjobb

2.1.1 Malgruppen for nystartsjobb

Personer som har fyllt 20 ar och som varit borta fran arbetslivet pa heltid i
minst ett ar kan subventioneras med nystartsjobb. Ungdomar, 20-24 ar gamla,
ar kvalificerade till nystartsjobb efter att ha statt utanfor arbetslivet i sex mana-
der. Borta fran arbetslivet ar den som pa heltid:

« varit inskriven pa Arbetsformedlingen som arbetslés eller har deltagit i ett
arbetsmarknadspolitiskt program®

o varit anstalld av Samhall

« varit arbetslos och fatt forsorjningsstod fran kommunen

» varit sjukskriven, fortidspensionerad eller deltagit i arbetslivsinriktad reha-
bilitering®

« varit franvarande fran arbetslivet p.g.a. en kombination av de orsaker som
listats ovan

o deltar i jobb- och utvecklingsgarantin

Aven arbetslosa flyktingar eller skyddsbehévande och deras anhériga har
ratt till nystartsjobb under tre ar sedan de fatt uppehallstillstand. | samtliga fall

® Till programmen raknas ocksé anstallningar med ekonomiskt stéd till arbetsgivaren: Idnebidrag,
offentligt skyddat arbete, trygghetsanstéallning, utvecklingsanstallning, olika former av anstall-
ningsstod. Aven tid som Ovrig sokande (s6kandekategori 14 i Arbetsférmedlingens register) kan
raknas in i kvalificeringstiden eftersom personen ifrdga under den tiden kan ha gjort ndgot annat
som kvalificerar, t.ex. varit sjukskriven (AMSFS 2006:31).

® Personer som har fatt sjukpenning, rehabiliteringspenning, sjuk- eller aktivitetsersattning kan
kvalificera sig till nystartsjobb.

IFAU — Arbetsformedlingens arbete med nystartsjobben 5



maste man vara anmald som arbetssokande pa Arbetsférmedlingen nar beslutet
om nystartsjobb fattas.

En arbetssdkande kvalificerar sig genom tid i olika myndigheters register
(av nagon av de ovan listade anledningarna). Dessa register kan i dagslaget inte
samkoras. Darfor &r det den arbetssokande sjalv som ska styrka sin behorighet
infor Arbetsformedlingen. Det gor man genom att begara intyg fran aktuell
myndighet, t.ex. fran Forsakringskassan om man haft sjukpenning eller kom-
munen om man fatt forsorjningsstod. Arbetsformedlingen staller sedan samman
intygen och raknar fram om personen &r kvalificerad for nystartsjobb och hur
lange. En arbetssokande kan lamna in intyg for att fa sin ratt till nystartsjobb
styrkt utan att ha haft kontakt med nagon arbetsgivare. Personen kan da anvan-
da sin ratt till subvention som ett satt att marknadsfora sig sjalv gentemot ar-
betsgivare. Om en arbetssokande skriver in sitt CV i Arbetsformedlingens da-
tabas kan han eller hon kryssa i en ruta som anger behdrighet till nystartsjobb’
(AMSFS 2006:30; AMSFS 2006:31; Forordning 2006:1481; SFS 2005:16; Vis
2006a; Vis 2007a; Vis 2007d). Den tid som en person haft ett osubventionerat
arbete raknas som avbrott i kvalificeringstiden.® Avbrott fran tiden utanfor ar-
betslivet far inte vara langre an 29 dagar i foljd, da forlorar man sin rétt till ny-
startsjobb ° (Forordning 2006:1481; AMSFS 2006:31;).

2.1.2 Subventionen

En arbetsgivare som anstaller en person med nystartsjobb tills vidare, pa prov
eller under en viss tid betalar ingen arbetsgivaravgift — for nérvarande
32,42 procent.’® En deltidsanstallning kan ocksa subventioneras. Subventionen

" Det 4r endast pa detta satt som arbetsformedIare i allmanhet kan se att personer som kvalificerat
sig for nystartsjobb genom tid hos andra myndigheter &r behériga nar de sdker efter arbetssokan-
de i AMV:s interna system.

8 | forordningens fjarde paragraf star att den som under ett &r utfort osubventionerat arbete under
kortare tid an en manad raknas som arbetslos. For att ha ratt till nystartsjobb med tid i Arbets-
formedlingens register som grund far man inte ha haft ett arbete, d.v.s. varit deltidsarbetslos (skat
21), timanstélld (skat 22), ombytessékande (skat 41) eller haft ett tillfalligt arbete (skat 31) i mer
&n 29 dagar. Detsamma géller om man har ett avbrott i sin inskrivningstid (Vis 2007a).

® Sedan 15 mars 2007 kan arbetsférmedlingen bortse fran tid som en person vardat eget barn som
inte fyllt tvd &r. Om barnet &r adopterat &r tidsgransen tva ar efter det att barnet kom till familjen.
For att tiden ska ses som &verhoppningsbar ska den som varit hemma med barnet ha varit arbets-
16s ndrmast innan. Det spelar ingen roll om man tagit ut féraldrapenning eller inte (Férordning
2007:25).

10 stgdet betalas ut genom en kreditering av arbetsgivarens skattekonto i efterhand.
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betalas ut under lika lang tid som personen varit utanfor arbetslivet men maxi-
malt i fem ar. For fyra grupper av arbetssokande galler andra tidsgranser:

e Ungdomar som har fyllt 20 men inte 25 ar kan ha ett nystartsjobb i
maximalt ett &r. Om en ungdom varit sjukskriven kan han eller hon
dock beviljas nystartsjobb i upp till fem ar.

e Personer dver 55 ar subventioneras under dubbelt sa Iang tid som de
varit utanfor arbetslivet, alltsd under maximalt tio ar eller fram till dess
de fyller 65 ar.

e Personer som deltar i jobb- och utvecklingsgarantin har rétt till ny-
startsjobb i tolv manader. Detta oberoende av om de lever upp till na-
got av de fem generella villkoren for nystartsjobb.

e Nyanlanda invandrare kan subventioneras under de tre forsta aren efter
att de fatt sitt uppehallstillstand.

Bade deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin och nyanlanda invandrare kan
emellertid fa nystartsjobb under langre tid om de lever upp till nagot av de ge-
nerella villkoren (Férordning 2006:1481; AMSFS 2006:31; AMSFS 2006:32;
Vis 2006a; Vis 2007a).

2.1.3 Vilka arbetsgivare far anstalla nystartsjobbare?

Under 2007 kunde arbetsgivare i privat sektor samt offentliga arbetsgivare som
bedriver affarsverksamhet anstalla nystartsjobbare.** Sedan januari 2008 finns
denna majlighet dven for dvriga arbetsgivare inom offentlig sektor.

Nystartsjobbare omfattas av lagen om anstéllningsskydd. For att arbetsfor-
medlingen ska kunna bevilja ett nystartsjobb sa maste arbetsgivarens I6ne- och
anstéllningsférmaner motsvara dem som finns i gallande kollektivavtal i bran-
schen. Om arbetsgivaren inte skulle félja nagot kollektivavtal maste denne
teckna forsakringar som motsvarar villkoren i branschen. Dessutom far arbets-
givaren inte ha néringsforbud, stora skatteskulder eller betalningsanmérkning-
ar'? (Férordning 2006:1481; AMSFS 2006:30).

1 »Offentliga arbetsgivare som bedriver affarsverksamhet” &r ett nytt begrepp och har tolkats
som att en offentlig arbetsgivare far anstalla med nystartsjobb om den inte &r finansierad genom
skatter eller anslag (intervju med Hakan Martinsson, 2007-04-23).

12 skatteskulder eller betalningsanmarkningar far vara "obetydliga”. Den har bestimmelsen lades
till i férordningen den 2 juli 2007.
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2.1.4 Nystartsjobb &r en rattighet — inte ett arbetsmarknadspolitiskt pro-
gram

Subventionen &r en réttighet nar en arbetsgivare anstéller en person som lever
upp till kraven i lagstiftningen. Arbetsférmedlingen anvisar saledes inte till ny-
startsjobb utan fattar beslut om att bevilja subventionen eller inte. Det innebér
att arbetsformedlarna inte ska préva om det dr “arbetsmarknadspolitiskt moti-
verat” att personen subventioneras. Anvisningar till program ska namligen go-
ras om en insats ar lamplig bade ur den enskildes och ur ett 6vergripande ar-
betsmarknadspolitiskt perspektiv (Sibbmark 2006). Arbetsférmedlingen har ett
mindre kontrollansvar nar det galler nystartsjobb. En arbetsférmedlare ska t.ex.
inte beddma om arbetsgivaren ar olamplig p g a av att den redan har manga
andra anstéllda med nagon form av subvention eller att arbetsgivaren &r en an-
horig till den som anstélls. Sadana skyldigheter hade Arbetsférmedlingen nar
det géllde allmédnt och forstarkt anstallningsstod (Foérordning 1997:1275;
AMSFS:2001:4). Fran borjan skulle formedlarna inte heller undersoka om ar-
betsgivarna hade naringsforbud eller obetalda skatteskulder hos Kronofogden
och Skatteverket, men den skyldigheten har inforts (Férordning 2007:421). Ar-
betsformedlingens beslut kan Overklagas till lansratten (Forordning
2006:1481). En anvisning till ett program kan daremot inte dverklagas (For-
ordning 2000:634)."

2.1.5 Nystartsjobb i jAmforelse med anstaliningsstdd och plusjobb

IFAU har tidigare foljt upp ett flertal varianter pa subventionerade anstallningar
i form av anstéllningsstdd av olika slag. Det innebér att vi har mojlighet att
jamfora vissa resultat for nystartsjobb med tidigare resultat. For att 1asaren ska
fa en bild av de atgarder som nystartsjobben jamférs med finns en kort be-
skrivning av de olika subventionsformerna i Tabell 1. I tabellen anges ocksa
nér subventionen inférdes, samt ndr och i vilken studie som insatsen féljdes
upp. Nar nystartsjobben i texten jamfors med en tidigare atgard ar det de resul-
tat i den studie som aterges i tabellen som avses; specifika referenser kommer
inte ges l6pande.

1% En person som har nekats en anvisning kan begara att arbetsférmedlingen omprovar beslutet.
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Tabell 1 Jamforelse av olika subventionerade anstallningar

Nystartsjobb AAS v FAS Sarskilt AS Plusjobb
Infordes Jan 2007 Jan 1998 Okt 1999 Aug 2000 Jan 2006
Uppfoljning Stencil 2000 Stencil 2000 Lundin  Lindqvist
av IFAU Lundin Lundin 2001:9 2001:9 2007:14
2001:9 Forslund m.fl.
2004:17
Krav om in- Se avshitt Minst 12 Minst 24 man**  Minst 24 man Minst 24
skrivning vid 2.1.1 man* inkl 3 i aktivi- man
Af tetsgaran.
Erséttningspe- 12-60 6 24 24 24
riodens langd
(ménader)
Arbetsgiva- 32,42 % 50 % 75 % i 6 man, 75 % 100 %
rens ersittning 25 % i 18 man
(% av I6nen)
Maximal Inget tak 350 kr/dag 525 kr/dag, 175 525 kr/dag 1000
subvention kr/dag kr/dag
Arbetsgivare Priv/off. Priv/off. Priv/off. Priv/off. Off.
Mojlighet att Ja Nej Ja Ja Nej
anstélla pa
deltid

Anm: ¥ 1 maj 2006 féljdes allmant anstallningsstdd fér ungdomar 20-24 &r upp; en variant som
infordes 2005-02-01. *Ungdomar 20-24 ar kunde fr.o.m. 2005-02-01 kvalificera sig efter sex
manaders arbetsloshet. **Eller har arbetshandikapp och lamnar anstallning i Samhall eller Of-
fentligt skyddat arbete.

2.1.6 Nystartsjobbens omfattning

| Figur 1 redovisas antalet nystartsjobb under perioden januari 2007 — mars
2008. For att fa en jamforande bild av omfattningen pa insatsen ges ocksa anta-
let deltagare i individuellt anstallningsstdd under perioden januari 1998 — mars
1999, d.v.s. den period av motsvarande langd da anstallningsstodet introduce-
rades. Antalet deltagare okade som mest under varen 2007 med omkring 2 000
deltagare per manad for att darefter sjunka nagot till relativt kraftigt till en ok-
ningstakt med omkring 600 personer per manad. | mars 2008 uppgick antalet
nystartsjobbare till ungefar 14 500 personer. Det ar naturligtvis svart att avgora
om deltagarantalet ar stor eller litet da vi inte har en uppfattning om vad som
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bor forvantas. Storleksméssigt ar dock insatsen mycket lik individuellt anstéll-
ningsstéd under den tidsperiod d& detta program inférdes.
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Figur 1 Antal nystartsjobb jan 2007 — mars 2008 i jamférelse med antal perso-
ner med individuellt anstéliningsstdd jan 1998 — mars 1999.

2.2 Vilka arbetssokande far nystartsjobb?

| Tabell 2 redovisas en beskrivning av samtliga som pabdrjade ett nystartsjobb
under 2007 i jamforelse med deltagare i plusjobb, FAS och AAS. | tabellen be-
skrivs ocksa langtids- och samtliga inskrivna. Jamforelsen gérs med avseende
pa kon, alder, fodelseland, andel med arbetshandikapp samt utbildningsbak-
grund samt tidigare inskrivningstid vid Arbetsformedlingen. Resultaten i tabel-
len diskuteras nedan.

4 Givetvis kan deltagarantalet i nystartsjobb och individuellt anstéllningsstod inte jamforas exakt
da det kan variera med ett antal olika faktorer sasom exempelvis konjunkturlaget. Jamfdrelsen
ska alltsa betraktas som ungefarlig.
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Tabell 2 Deltagare i nystartsjobb, plusjobb, FAS, AAS i jamforelse med lang-
tids- och samtliga inskrivna*

Nystarts Plusjobb FAS AAS Langtids-  Samtliga
jobb (%) (%) (%) (%) inskrivna  inskrivna
(%) (%)
Kvinnor (andel i procent) 33 52 34 36 44 47
Medelalder 39ar 45 ar 42ar  34ar 46 ar 39ar
20-24 ar 18 6 6 35 - 17
25-34 &r 23 15 23 25 17 23
35-44 ar 24 24 28 19 26 23
45-54 ar 18 27 24 13 27 20
55-64 &r 16 28 18 8 29 17
Fodd i Sverige 69 75 73 75 67 74
Norden (exklusive Sveri- 2 4 3 2 4 3
ge)
Utomnordiskt 29 22 24 23 29 23
fodelseland
Forgymnasial utb 29 31 28 21 35 32
Gymnasial utb 49 48 47 56 41 46
Eftergymnasial utb 22 22 25 23 24 22
Andel med arbets- 14 25 12 4 32 29
handikapp
Genomesnitt. Insk.tid, 23 37 26 12 46 26
(ménader)
Median insk.tid, 16 29 24 12 36 10
(ménader)
Genomsnitt. Insk.tid un- 18 22 20 14 - -

der 24 ménader fore pro-
gramstart, (manader)

Median insk.tid under 24 19 24 23 15 - -
manader fore program-
start, (manader)

Andel med <18 manaders 46 % 10 % 25% 67% - -
inskrivning*

Antal personer 18 051 20 228 8 916 10 728 40573 462 707

Anm: Informationen i tabellen fér samtliga grupper utom nystartsjobb har hamtas fran Lindgvist
(2007). *AMV:s definition av langtidsinskrivna avses i detta fall, d.v.s. personer, 25 ar och aldre,
som har varit inskrivna minst 2 &r och under de senaste 2 aren inte haft nagot arbete. Berakning-
en for Iangtids- och samtliga inskrivna ar gjord for tvarsnittet av inskrivna den 30 oktober 2006.
For de 6vriga programmen &r berdkningen gjord fér dem som deltog i AAS, FAS och plusjobb
under perioden januari—oktober 2006.
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Man ar generellt Gverrepresenterade bland anstéllda med I6nesubvention. Sa
ar ocksa fallet inom nystartsjobben: tva av tre som fatt ett nystartsjobb under
2007 ar man. Andelen man ar dock véastentligt hdgre jamfort med plusjobb.
Forklaringen till det &r att nystartsjobben under 2007 endast fanns inom privat
sektor medan plusjobben fanns inom offentlig sektor. Man ar dock nagot Gver-
representerade i jamforelse med genomsnittet inom privat sektor.”® En tankbar
forklaring till det ar att en storre andel av de langtidsinskrivna vid Arbetsfor-
medlingen, d.v.s. den storsta malgruppen for nystartsjobb, ar man.

Andelen med eftergymnasial utbildning &r lik fordelningen inom de 6vriga
programmen och bland samtliga inskrivna. Aldersférdelningen liknar ocksa i
hog grad sammansattningen bland samtliga inskrivna, men det ar vésentligt fler
ungdomar under 25 samt farre 6ver 54 ar som fatt ett nystartsjobb jamfort med
plusjobb och forstarkt anstallningsstod.

Fler nystartsjobbare &r utrikesfodda jamfort med deltagare i de 6vriga pro-
grammen (som redovisas i Tabell 2), men motsvarar andelen utrikesfédda
bland langtidsinskrivna. Kanske hade det varit rimligt att forvanta en nagot
storre skillnad vad avser andelen utrikesfodda mellan programmen, da en mal-
grupp for nystartsjobben &r nyanlanda flyktingar som statt utanfor arbetsmark-
naden i minst ett ar.

Arbetsformedlingen har lyckats relativt bra med att fordela nystartsjobb till
personer med arbetshandikapp jamfort med tidigare anstéliningsstéd; Andelen
med nagon form av arbetshandikapp ar vasentligt hogre jamfort med deltagare i
AAS och nagot hogre an FAS. Att andelen med arbetshandikapp &r lagre jam-
fort med deltagare i plusjobb &r mindre forvanande da subventionsgraden skil-
jer sig at vasentligt mellan dessa insatser.

Nystartsjobbare har i hogre grad langa inskrivningstider vid formedlingen
jamfort med deltagare i AAS och samtliga inskrivna (jfr av median), men har i
regel varit inskrivna vid férmedlingen betydligt kortare tid dan genomsnittet
bland langtidsinskrivna och deltagare i FAS och plusjobb.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att nystartsjobben i hogre grad riktats
till arbetssokande med svagare stallning pa arbetsmarknaden jamfort med all-
mant anstéllningsstod; jamfort med arbetssokande som fatt ett arbete med AAS
har nystartsjobbare har i hogre grad langa inskrivningstider, arbetshandikapp,
ar &ldre och i storre utstrackning fodda i ett utomnordiskt land. Nystartsjobbare

%5 Inom privat sektor ar 62 procent méan (Sysselsatta (AKU), efter kén, yrkesstéllning och tid).
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tycks (med dessa karaktaristika som matt) dock vara starkare an genomsnittet
bland de langtidsinskrivna vid Arbetsférmedlingen.

2.2.1 Andra malgrupper an langtidsinskrivna har natts

Malet med nystartsjobben ar att fa manniskor som lange varit utanfor arbets-
marknaden tillbaka i arbete. En vésentlig skillnad relativt tidigare former av an-
stallningsstod &r att nystartsjobben riktar sig till en bredare malgrupp. Arbets-
sOkande kan kvalificera sig for nystartsjobb av andra orsaker &n genom arbets-
lshet och programdeltagande.'® Kravet &r att den arbetssdkande ska ha varit
franvarande fran arbetslivet pa heltid under en langre period. Inskrivning vid
formedlingen &r alltsa bara ett av flera méjliga kvalificeringssatt for att komma
ifraga for ett nystartsjobb. Denna konstruktion gor det mojligt for en delvis an-
nan malgrupp att ta del av insatsen jamfort med tidigare liknande insatser.

Vi har via Arbetsférmedlingens databas k&nnedom om den planerade 1ang-
den pa ett nystartsjobb. Darmed far vi ett métt pa langden pa individens franva-
ro fran arbetsmarknaden fore nystartsjobbet, eftersom nystartsjobbets langd ska
motsvara franvarons langd."” Vi vet ocksé& hur I1ang tid en nystartsjobbare varit
inskriven som arbetssokande eller programdeltagare fore nystartsjobbet. Vi kan
darmed maéta hur stor del av franvaron som foregar nystartsjobb, d.v.s. kvalifi-
ceringstiden for ett nystartsjobb, som utgors av inskrivning vid Arbetsformed-
lingen. Darmed kan vi indirekt avgora hur stor del av franvaron som utgors av
andra orsaker, t.ex. sjukskrivning. Vi saknar dock information vad denna &vri-
ga franvaro bestar av. Denna kunskap ger oss dock en bild av om en bredare
malgrupp tagit del av insatsen jamfort med anstéllningsstod (dar endast in-
skrivning vid formedlingen kvalificerar for stodet).

For att en person som ar 20-24 ar ska vara kvalificerad for ett nystartsjobb
kravs en sammanhangande franvaro fran arbetsmarknaden under minst 6 ma-
nader. For att se hur manga individer som kvalificerat sig for ett nystartsjobb av
andra orsaker kan vi alltsa beréakna andelen individer med kortare inskrivnings-
tid fore nystartsjobbet d&n denna minimigrans, samt géra en motsvarande berék-
ning for gruppen 25-64 ar (se Tabell 3). Var femte person i aldersgruppen 20—
24 hade en kortare inskrivningstid an 6 manader vid formedlingen fore ny-

18 De som fyllt 25 &r och sedan minst ett &r har varit arbetsldsa pa heltid, fatt sjukpenning, rehabi-
literingspenning, sjuk- eller aktivitetsersattning, forsorjningsstod fran kommunen eller varit an-
stéllda av Samhall har rétt till ett nystartsjobb.

7 Individens franvaro fran arbetsmarknaden fére nystartsjobbet kan givetvis vara langre 4n ny-
startsjobbet eftersom det finns gréanser for hur langt ett nystartsjobb far vara.
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startsjobbet. Det betyder alltsa att minst var femte person i aldern 20-24 kvali-
ficerat sig av andra orsaker an arbetsldshet och/eller programdeltagande. For
gruppen 25-64 ar kravs minst 12 manaders franvaro. Motsvarande siffra for
denna grupp &r var fjarde person eller 25 procent.

Ett nystartsjobb kan dock pdga under en langre period &n 6 respektive 12
manader: nystartsjobbet ska motsvara langden pa individens totala samman-
hangande franvaro fran arbetsmarknaden (upp till vissa granser). | de allra fles-
ta fall inom gruppen 20-24-aringar var franvaron fran arbetsmarknaden fore
nystartsjobbet (och darmed den planerade langden pa nystartsjobbet) 6-24 ma-
nader. Vi kan fa en bild av orsakerna till den totala franvaron fore nystartsjob-
bet genom att for varje individ jamfora den planerade ldngden pa nystartsjobbet
med individens inskrivningstid vid formedlingen under en motsvarande period
fore nystartsjobbet, d.v.s vi studerar hela den tid som kvalificerar for nystarts-
jobbet, snarare &n minimigransen pa 6 alt. 12 manader som exemplifieras ovan.
Vi ser da att i ca 40 procent av samtliga nystartsjobb utgdrs atminstone nagon
del av franvaron av nagot annat an inskrivning vid formedlingen. Motsvarande
siffra for gruppen 25-64 aringar ar ytterligare nagot hogre: 53 procent.

Detta betyder alltsa att en bredare malgrupp har natts &n vad som skulle ha
varit fallet om endast inskrivningstid vid formedlingen varit kvalificerande. Vi
vet alltsa inte vad denna ytterligare franvaro bestar av men med kvalificerings-
kraven i atanke ar det rimligt att tro att en stor del utgors av sjukskrivning.

Tabell 3 Langd pa nystartsjobb samt franvaro fran arbetsmarknaden fére ny-
startsjobb

Aldersgrupp 20-24  Aldersgrupp 25-64

Planerad langd pa nystartsjobbet

(manader):

<6 4% 1%
6-12 47 % 3%
13-24 44 % 41 %
24-36 4% 22%
>36 1% 33%
Andel som ej uppfyller kraven om franvaro pa 20 % 25 %
minst 6 alt. 12 manaders franvaro endast genom (<6 ménaders (<12 manaders
inskrivning vid af.: inskrivning) inskrivning))
Andel som medréaknar franvaro av andra orsa- 40 % 53 %

ker an arbetsldshet i den totala kvalificeringsti-
den for nystartsjobbet:
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3  Hur uppfattar arbetsférmedlarna reg-
ler och information?

En viktig forutsattning for att arbetsformedlarna ska arbeta pa det sétt som ar
avsett, och som 6kar sannolikheten att regelverket foljs och tillampas pa ett en-
hetligt satt, ar att de nas av tydlig information. AMV é&r ansvarig for att konkre-
tisera regelverket och for att information om nystartsjobben fors vidare till lo-
kal niva i organisationen. Har man lyckats med detta?

Av Tabell 4 framgar att reglerna i samband med nystartsjobben tycks ha va-
rit mindre tydliga &n vanligt; Ungefar 45 procent av arbetsformedlingarna tyck-
er att reglerna om nystartsjobb ar tydliga. Nar samma fraga stalldes om allmant
anstallningsstod for 20-24-aringar och plusjobb svarade 77 procent respektive
57 procent att regelverket var tydligt. Samtidigt &r det viktigt att komma ihag
att allmant anstallningsstod for ungdomar var en specialvariant pa det anstall-
ningsstod som Arbetsformedlingen arbetat med i hela sju ar nér de svarade pa
IFAU:s fragor.”® Att reglerna om nystartsjobb inte uppfattas som tydliga i
samma utstrackning fyra till fem manader efter att insatsen infordes ar kanske
inte att forvanta. Plusjobb hade funnits i ett knappt ar néar insatsen foljdes upp.
Man bor alltsa vara forsiktig nar svaren tolkas.

En mer specifik regelfraga har ocksa stallts: Ar det svart eller l4tt att avgora
vilka arbetssokande som kan fa ett nystartsjobb? En majoritet bland de svaran-
de, ungefér sju av tio, tycker att det dr ganska latt eller mycket latt att avgora
detta. Om vi jamfor med tidigare program sa placerar sig nystartsjobben unge-
far i mitten: det har varit lattare att avgora vilka som ar berattigade till allmént
anstallningsstod och plusjobb, men nagot svarare vad galler forstarkt och sér-
skilt anstallningsstod.

| jamforelse med andra former av subventionerade anstéllningar &r det en
hdg andel férmedlare som saknar information om nystartsjobben. Detta innebér
ett potentiellt problem nér arbetsférmedlarna ska fatta beslut om nystartsjobb.
Om nagon slags information saknas vet en handlaggare inte hur han eller hon
ska agera i en viss situation, dven om reglerna ar tydliga. | Tabell 4 ser vi att
drygt halften saknar information om nystartsjobb. Ndstan samtliga som svarat
detta menar dock att det snarare handlar om att viss information saknas an att
mycket information saknas. Uppfdljningen av forstarkt anstallningsstdd visade

18 Allmant anstallningsstod inférdes 1999.
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dock pé liknande resultat. Aterigen ar det viktigt att komma ihdg att nystarts-
jobben hade funnits en betydligt kortare tid an ovriga insatser nar frgorna
stalldes. Det finns saledes en risk att problemen Gverskattas nagot. IFAU:s upp-
foljning av forstarkt anstallningsstod gjordes dock dven den pa ett tamligen ti-
digt stadium.

Vi har ocksa fragat hur de upplevt informationens kvalitet i relation till in-
formation om andra liknande insatser. Merparten tycker att kvaliteten varit un-
gefar som normalt. Det &r t o m en nagot storre andel som tycker att informa-
tionen varit battre an normalt i jamférelse med andra insatser.

Tabell 4 Tydlighet i regelverk och information?

Nystartsjobb AAS AAS for  FAS SAS Plus-

ungdomar jobb
Tydligt regelverk? 45 - 77 - - 57
Lé&tt att avgbra vem som &r 70 77 - 53 60 86
kvalificerad?
Information var:
Battre an vanligt 30 16 - 17 - 12
Normal 53 73 - 61 - 74
Samre &n vanligt 13 10 - 22 - 12
Saknas nagon information? 56 19 15 42 17 20

Anm: Jamforelserna baseras pa enkatundersokningar som &r gjorda vid skilda tillfallen mellan
2000 och 2007. Svaren baseras saledes pa olika urval av arbetsformedlare. Svarsalternativen ar
inte alltid identiska men anda s lika att jamforelser kan goras.

Som en direkt foljdfraga fick arbetsformedlarna ange vilken typ av information
som eventuellt saknas. Det arbetsformedlarna anser vara mest oklart ar hur
mycket en arbetssokande far ha arbetat utan att forlora ratten till nystartsjobb.
Dessutom har man haft problem med att veta vilka offentliga arbetsgivare som
kan anstalla ndgon med subventionen.' Skattekrediteringen anses dock inte
sarskilt bekymmersam. Né&r skattekreditering infordes for anstéllningsstdden
var det nagot som manga arbetsformedlare sdg som ett problem (Lundin,
2001). Men denna administrativa rutin verkar numera ha etablerats.

Det &r inte helt Iatt att géra en Overgripande beddmning av hur nystarts-
jobben kommunicerats till handlaggarna pa lokal niva. Vissa enkétfragor indi-

19 Se avsnitt 2.1 for mer information.
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kerar att informationen om nystartsjobben varit samre an den om nagra andra
subventionerade anstéllningsformer, men den 6vergripande bedémningen &r
anda att problemen varit forhallandevis sma. Som tidigare namnts har fragorna
om nystartsjobb stallts pa ett tidigt stadium: fyra till fem manader efter att ny-
startsjobb infordes. Aven om resultaten indikerar att informationen har varit
nagot bristfallig och reglerna mindre tydliga bor man alltsa vara forsiktig med
att dra langtgaende slutsatser.

4  Arbetsformedlingens arbete i prakti-
ken

| det har avsnittet redovisas resultat fran fragor som kan ge en bild av hur Ar-
betsformedlingen har arbetat med nystartsjobb: Har man varit ndgot mer an en
passiv administrator?

Eftersom nystartsjobb inte &r ett arbetsmarknadspolitiskt program, utan en-
dast ska administreras av Arbetsformedlingen kan man ténka sig att formed-
lingen inte jobbar sa aktivt med insatsen. Men man kan ocksa tanka sig att ar-
betsformedlingarna planerar sitt arbete med vetskap om att vissa arbetssékande
kan fa nystartsjobb. Nagot som talar for att Arbetsférmedlingen kommer att ar-
beta aktivt med nystartsjobb, trots att det inte handlar om ett vanligt program,
ar att allmant och forstarkt anstallningsstod forsvunnit fran Arbetsformedling-
ens utbud av arbetsverktyg. Nar dessa tva subventionsformer ar borta kanske
nystartsjobben far fylla deras plats?

4.1 Arbetsférmedlingarna arbetar olika aktivt med ny-
startsjobben

Ungefar fyra av tio arbetsformedlingar har haft en intern strategi for hur ny-
startsjobben ska anvandas. En sadan strategi signalerar ett aktivt arbete med
nystartsjobben, snarare dn passiv administration av insatsen. Det ar dock svart
att avgora om det ar mycket eller lite da det inte finns nagon jamforbar siffra
for andra liknande insatser. Men det tycks i alla fall som om en majoritet av
formedlingarna inte har prioriterat att utarbeta ett gemensamt arbetssatt.

Intern diskussion om nystartsjobben verkar ha forekommit pa de flesta for-
medlingar: drygt atta av tio arbetsformedlingar har haft atminstone nagot mote
dar nystartsjobben har varit en central fraga (se Tabell 5). Det tycks dock inte

IFAU — Arbetsformedlingens arbete med nystartsjobben 17



har forekommit ndgra omfattande diskussioner med handlaggare vid andra
formedlingar eller med representanter for lansarbetsnamnden, atminstone inte
formaliserade sadana. Det skulle kunna innebéra att man inte har koordinerat
arbetet med andra kontor i sa stor utstrackning. Man kan naturligtvis ha disku-
terat nystartsjobb pa andra satt. Information fran lansarbetsnamnden kan t.ex.
komma via andra kanaler, s som direkt kommunikation med arbetsférmed-
lingschefen.

Tabell 5 Arbetsformedlingens méten om nystartsjobb

> 10 ggr 3-10ggr 1-2ggr Aldrig Vetej

Interna méten pa Af 3% 29 % 48 % 18 % 2%
Méten med handléggare fran andra 1% 2% 15 % 76 % 7%
kontor

Moten med representanter fran lansar- 1% 3% 21% 68 % 8 %
betsndmnden.

4.2 Hur jobbar arbetsférmedlingarna gentemot malgrup-
perna?

Under borjan av 2007 bedrevs en central informationskampanj om nystarts-
jobb. Malgruppen ar inte bara arbetssokande vid Arbetsformedlingen utan ater-
finns ocksa bland t.ex. Forsakringskassans och kommunernas klienter. Ams
fick i uppdrag att skota informationsspridningen till hela malgruppen inklusive
arbetsgivarna. Som ett forsta steg lanserades en gemensam webbplats. Dér kan
arbetsgivare och arbetssékande ldsa om nystartsjobb och ladda ner de blanket-
ter som behdvs for att kunna styrka behdrighet for nystartsjobb. Fran webbplat-
sen finns lankar till myndigheternas respektive webbplatser. Forsakringskassan
och Migrationsverket hade lankar till den gemensamma webbplatsen fran sina
webbplatser. Det arbetades fram foldrar som distribuerades till arbetsférmed-
lingar, forsékringskassekontor och kommunernas socialkontor. Senare under
varen annonserade man i massmedia, t.ex. utomhusreklam pa annonspelare och
ett inslag pad SVT:s Anslagstavlan (Vis 2006b; Vis 2007b). Nystartsjobb har
alltsa pa central niva marknadsforts av Ams, Forsakringskassan och kommu-
nerna gemensamt. | norrbotten har ocksa det forekommit en regional kampan;j.
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Men har arbetsformedlingarna bedrivit nagot eget arbete for att marknadsféra
insatsen genom sina kanaler pa lokal niva??

4.2.1 Varierande marknadsforing av nystartsjobb mot arbetsgivare, tyd-
lig mot arbetssdkande

Det finns stora variationer i hur aktiva arbetsférmedlingarna har varit med att
marknadsfora nystartsjobben gentemot arbetsgivare (se Tabell 6). Det vanligas-
te ar att formedlingen marknadsfort nystartsjobb i samband med kontakter med
enskilda arbetsgivare. Marknadsforing av nystartsjobben via traffar med flera
arbetsgivare &r mer sallsynt. Ungefér en tredjedel har aldrig anvént grupptréf-
far, vilket ar en ganska hdg andel med tanke pa att det borde vara ett effektivt
satt att nd ut med information.

Fyra av tio formedlingar har annonserat i lokal media om mgjligheten till
nystartsjobb. De férmedlingar som har en intern strategi for arbetet med ny-
startsjobb har i hogre utstrackning informerat arbetsgivare via gruppméten och
lokala media.

Arbetsférmedlingens marknadsféring av nystartsjobben gentemot de arbets-
sbkande &r mer entydig: i de allra flesta fall informerar férmedlaren om mojlig-
heten till nystartsjobb da de maéter en behdrig arbetssokande. Det ar ocksa
mycket vanligt att formedlingen anvander nystartsjobben som ett satt att mark-
nadsfoéra den arbetssékande mot en arbetsgivare.*

20 Syeriges kommuner och landsting fick mojlighet att stalla tva fragor till kommunerna om hu-
ruvida arbetsmarknadsenheten/socialtjansten informerar personer med forsorjningsstdd av ar-
betsmarknadsskél eller personer med uppehéllstillstind om att de kan vara behériga till nystarts-
jobb. Svarsfrekvensen i enkaten var lag, endast 67 av 290 kommuner svarade. Av dem som sva-
rade informerade drygt 65 procent malgruppen om majligheten till nystartsjobb.

21 29 procent av férmedlarna menar att de alltid gor det och 50 % att man gér det for det mesta.
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Tabell 6 Information till arbetsgivare

> 10 ggr 3-10ggr  1-2ggr Aldrig Vet gj

Via moten med flera arbetsgi- 14 % 15 % 30 % 32% 9%
vare

Via kontakter med enskilda 76 % 16 % 7% - 2%
arbetsgivare

Via lokala media 3% 7% 31% 38 % 22 %

En forutsattning for att handlaggaren kunna informera dem som ar kvalificera-
de &r sjalvfallet att man faktiskt vet vilka som &r kvalificerade. Ett intressant re-
sultat i detta sammanhang ar att lite drygt halften av kontoren har gatt igenom
sina egna inskrivna arbetsstkande for att se vilka som ar behdriga till nystarts-
jobb. Det finns alltsa en stor variation i hur bra koll férmedlingarna egentligen
har. Om vi kopplar ihop detta med det faktum att kontoren i olika utstréackning
informerar om nystartsjobb och anvénder insatsen olika aktivt for att marknads-
fora arbetssokande kan vi sla fast att arbetsformedlingarna jobbat pa ganska
olika satt. Aterigen kan man se att arbetsformedlingar som utarbetat en strategi
for arbetet med nystartsjobb har varit nagot mer aktiva. Bland dessa férmed-
lingar har 68 procent undersékt hur manga arbetssokande som &r berattigade
till nystartsjobb, motsvarande andel bland dem som inte har nagon strategi ar
46 procent.

Fa formedlare anser att det varit latt att latt att hitta arbetsgivare som vill an-
stélla med nystartsjobb (se Tabell 7). Férmedlarna anser i betydligt hégre ut-
strackning av det var latt att hitta arbetsgivare som ville anstalla med allmént
och forstarkt anstéllningsstdéd och med plusjobb. Bland dem som har anvént
nystartsjobb som ett instrument for att marknadsféra arbetssékande menar ma-
joriteten att det varken varit svart eller latt att hitta arbetsgivare som vill anstal-
la med nystartsjobb.

Det finns atminstone tva tankbara forklaringar till dessa resultat. For det for-
sta var nystartsjobb under 2007 inte tillgangliga for offentliga arbetsgivare. For
det andra har subventionsgraden varit lagre, men betalts ut under en langre tid.
For att arbetsgivaren ska anstélla en person som har en omfattande arbetslds-
hetsbakgrund snarare an en person som inte varit arbetslds ar det tankbart att
den initiala subventionsnivan ar av storre betydelse an hur lag tid subventionen
kan erhallas. Nagot som talar for detta resonemang &r att férmedlarna anser att
det varit betydligt lattare att hitta arbetsgivare som varit villiga att anstélla med
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allmant anstéllningsstod jamfort med nystartsjobb; For bade allmant anstall-
ningsstod och nystartsjobb kravts arbetsléshet i minst tolv manader, men sub-
ventionsgraden med allmént anstallningsstdd var hogre.

Tabell 7 Ar det latt att hitta arbetsgivare som vill anstalla med anstallningssub-
vention?

Nystartsjobb* AAS* FAS* Plusjobb

13 % 48 % 45 % 45 %

*En summering av svarsalternativen latt och ganska latt

4.2.2 Vem tar initiativet till nystartsjobb?

Eftersom nystartsjobben inte &r ett av Arbetsformedlingens program kan man
undra ofta formedlingen tar initiativ till en sadan anstallning. Tabell 8 visar att
initiativet till ett nystartsjobb férdelas relativt jamnt mellan den stkande sjélv,
arbetsgivaren och formedlingen. JAmfor vi med de andra subventionsformerna
sa ser vi att formedlingen har en klart mindre dominerade roll an tidigare. Initi-
ativen till nystartsjobben kommer i hogre utstrackning fran andra parter. Ar-
betsformedlare pa kontor som har en strategi for arbetet med nystartsjobb sva-
rar i lagre grad att de arbetssokande tagit initiativet an de som arbetar pa kontor
utan en strategi. Det finns ocksa en tendens att de som arbetar pa kontor som
gatt igenom vilka inskrivna arbetssokande som ar behoriga till nystartsjobb
lagger storre tyngd vid Arbetsférmedlingen som initiativtagare.

Tabell 8 Vem tar vanligtvis initiativet till en subventionerad anstallning?

Nystartsjobb AAS AAS for FAS Plusjobb
ungdomar
Den arbetssokande 25% 6 % 8% 5%
Arbetsgivaren 33% 33% 16 % 23 % 20 %
Arbetsférmedlingen 38 % 55 % 65 % 68 % 70 %
Négon annan - 1% — -
Vet gj 4% 5% - 4%
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Man kan ténka sig att nystartsjobben handlaggs i valdigt olika sammanhang. |
Tabell 9 redovisas tre tdnkbara scenarier; For det forsta kan den sokande redan
har fatt ett arbete och darmed vant sig till Arbetsformedlingen endast i syfte att
fa subventionen beviljad. Ungeféar hélften sager att det ar nagorlunda vanligt.
Det ar dock mycket ovanligt att den arbetssdkande &r helt okénd for formedla-
ren sedan tidigare (endast 4 procent menar att sa varit fallet). For det andra
skulle initiativet kunna tas av formedlaren om denne hittat en lamplig arbetsgi-
vare samt har k&nnedom om berattigade sdkande. Detta scenario tycks vara
mycket vanligt. For det tredje kan den s6kande tdnkas anvanda méjligheten till
nystartsjobb som ett sétt att marknadsfora sig gentemot en arbetsgivare. Cirka
hélften av formedlarna menar att det ar vanligt férekommande. Slutsatsen ar att
den arbetsstkande vanligen har en aktiv roll i anstéllningsprocessen och att det
i de allra flesta fall handlar om personer som &r ké&nda for férmedlingen sedan
tidigare.

Tabell 9 Vilka forutsattningar galler vid anstallning i form av ett nystartsjobb?

Mycket Ganska Varkenvanl  Ganska Mycket  Vetej

vanligt vanligt ellerovanl  ovanligt  ovanligt
Sokande hade redan an- 16 % 33% 21% 14 % 13% 4%
stéllning
Af hade hittat en ar- 9% 29 % 33,5% 16 % 6 % 5%
betsgivare &t specifik
person
Arbetssokande anvéande 8 % 44 % 27 % 10 % 8 % 4%

nystartsjobb for att
marknadsfora sig sjalv

4.3 Undantrangning

Enligt férordningen om nystartsjobb ar syftet med insatsen att underlétta for
personer som har svart att fa ett arbete. Genom att subventionera personer som
statt utanfor arbetslivet en tid vill regeringen forma arbetsgivare att anstalla
dem. Det finns dock alltid en risk att denna typ av insats innebér en subvention
av anstéllningar som skulle ha kommit till stand anda. Nar arbetsgivaren skulle
ha anstallt nagon aven om anstéllningen inte hade subventionerats brukar eko-
nomer tala om undantrangning av reguljara arbeten.
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Undantrangning kan delas upp i tva typer av effekter: substitutions- och
dodviktseffekt.?? Substitution innebar att arbetsgivaren dnda skulle ha anstéllt,
men valjer att anstélla en person som har en svagare stéllning pa arbetsmarkna-
den tack vare att han eller hon subventioneras. Om man vill hjélpa personer
som statt utanfor arbetslivet en tid kan detta vara ett pris som man ar beredd att
betala. Dédvikt — som innebér att arbetsgivaren tar emot en subvention for en
person som den skulle ha anstéllt anda — &r daremot nagot entydigt negativt
(Dahlberg & Forslund, 2000).

Arbetsgivarna ar den part i anstallningsprocessen som férmodligen bést kan
svara pa om de skulle ha anstallt nagon aven utan subvention och vilken person
man i sant fall skulle ha anstallt. Arbetsformedlingen kan dock ha en god insyn
i rekryteringsprocessen och kan ocksa géra en bedémning av om undantrang-
ning forekommer.® Vi har darfor riktat tva fragor till férmedlarna i avseende
att fa deras uppskattning av undantrangning som en foljd av nystartsjobb: For
det forsta har vi riktat en allman fraga om de anser att undantrangningen fore-
kommer vid anstallningar av nystartsjobbare (se Tabell 10). Denna fraga har vi
stallt for att kunna jamfora med resultat fran andra program. For det andra har
vi fragat formedlarna specifikt om den senaste rekryteringen av en nystartsjob-
bare som de genomfort. Detta for att fA en mer precis uppskattning av hur
manga anstéllningar som skulle ha kommit till stdnd danda samt om det fore-
kommer dodviktseffekter (se Tabell 11).

22| detta fall avses det som brukar benamnas direkt undantrangning. Indirekt undantrangning kan
uppstd om arbetsmarknadspolitiska program leder till en ékning av den allmanna I6nenivén; det
studeras emellertid inte hér.

28 Arbetsgivare har ocksd ett ekonomiskt intresse av att behalla subventioner vilket skulle kunna
farga deras svar. Det skulle tala for att arbetsformedlarnas svar ar nagot mer neutrala. Ibland later
man dven arbetstagaren gora en bedémning av situationen. Det bésta &r naturligtvis om alla kun-
de tillfragas.
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Tabell 10 Af:s allmanna uppskattning av undantrangning av reguljar sysselsatt-
ning

Nystartsjobb AAS AASfor  FAS

ungdomar
Arbetsgivaren hade an- Ja, i de flesta 29 % 27 % 16% 19%
stallt ndgon aven utan fall
subvention
Ja, i vissa fall 44 % 46 % 42% 42%
Ja, i nagot en- 18 % 17 % 32% 23%
staka fall
Nej 6 % 5% 6% 12%
Samma person skulle ha Ja, i de flesta 24 % 15 %
anstallts fall
Ja, i vissa fall 39 % 36 %
Ja, i ndgot en- 24 % 32%
staka fall
Nej 10 % 14 %

Det vanligaste svaret fran formedlingen ar att undantrangning forekommer i
vissa fall — bade i form av substitution och dodvikt. Férmedlarna bedomer att
undantrdngningen &r ungefar den samma som vid anstéllning med allmént an-
stéllningsstdd. Formedlarna anser dock att undantrangningen av nystartsjobb &r
storre an vid anstallningar med FAS och AAS for ungdomar.

Omfattningen pa undantrangningen ar enligt formedlarna stor: mer &n var-
annan anstallning skulle ha kommit till stand &anda. Vi bad ocksa arbetsférmed-
larna svara pa fragan om de menar att t.o.m. samma person skulle ha anstallts
utan subvention ndr de senast fattade beslut om ett nystartsjobb. Knappt
60 procent av dem menar att det handlar om dodvikt: arbetsgivarna skulle ha
anstallt samma person i en tredjedel av fallen, d4ven utan subvention.

2 De 70 anstallningar dar arbetsformedlarna menar att arbetsgivarna skulle ha anstallt samma
person utan nystartsjobb utgdr 32 procent (70/218=0,32) av det totala antalet anstéllningar som
férmedlarnas svar géller.
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Tabell 11 Skulle det senaste tillsatta nystartsjobbet ha kommit till stdnd anda?

Ja Nej Vet gj
Arbetsgivaren hade anda anstallt ndgon utan sub- 56 % 28 % 16 %
vention
Samma person skulle ha anstallts* 57 % 24 % 19%

*Om man svarat ja pa ovanstaende fraga.

Exakt hur svaren ska tolkas beror lite pa hur "vet ej”-svaren behandlas. Ett satt
ar att utga fran att alla de anstéallningar som svaren galler inte handlar om un-
dantrangning. Da skulle den totala undantrangningen ligga pa ca 56 procent.
Det ar dock troligt att undantrangning férekommer i atminstone vissa fall dven
nar arbetsformedlaren inte kunnat svara pa fragan. Det skulle sannolikt inneba-
ra en underskattning av undantrdngningen. Rimligare ar kanske att anta att for-
delningen av andelen undantrangning ar densamma bland "vet ej”-svaren som
mellan ja- och nej-svaren. Arbetsformedlarna kunde inte uttala sig nar det gall-
de 35 anstallningar med nystartsjobb. Om fordelningen mellan undantrangning
och inte undantrangning ar densamma i de 35 fallen sa skulle det innebéra att
20 anstallningar till skulle bedomas som undantrangning. Nar man raknar pa
det har séttet blir den totala undantréngningen alltsd hégre — 66 procent.”> Om
man ska vara forsiktig kan man sdga att den totala undantrangningen antagligen
ligger nagonstans mellan 50 procent och 70 procent. En undantrangning mot-
svarande 50 procent &r hog jamfort med resultat fran tidigare enkatstudier av
undantrangning (Calmfors m.fl. 2002). Om man réknar om dodvikten pa sam-
ma satt blir den 36 procent istallet fér 32 procent.?

Sammantaget indikerar formedlingens svar att undantrdngningen som en
foljd av nystartsjobben &r ungefér i samma storleksordning som AAS men stor-
re jamfort med FAS och AAS for ungdomar.

4.4 Nystartsjobb i jamfoérelse med allméant och forstarkt
anstéllningsstoéd

Som tidigare ndmnts &r inte nystartsjobben ett arbetsmarknadspolitiskt program
och de behdver inte ha formedlats via Arbetsformedlingen. Arbetsférmedling-

% Detta resultat far vi fram pa foljande satt: (123+20)/218=0,66.
% Detta resultat far vi fram pa féljande satt: (70+7,68)/218=0,36.
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ens uppgift ar att faststalla om de arbetssokande lever upp till villkoren for ny-
startsjobb eller inte och att sammanstélla hur lange de kan fa nystartsjobb. Det
gor de antingen efter det att en arbetsgivare l[dmnat in en ansékan om nystarts-
jobb eller om en arbetssokande begar det. Tva subventionsformer i form av ar-
betsmarknadspolitiska program — allméant och forstarkt anstallningsstod — av-
skaffades den 31 december 2006 i samband med att nystartsjobb infordes. Vil-
ka fordelar respektive nackdelar ser arbetsformedlarna med nystartsjobb i jam-
forelse med de tva avskaffade anstallningsstoden? Uppfattar arbetsformedlarna
sjalva att de i praktiken fatt ett minskat inflytande Gver vilka som far en sub-
ventionerad anstéllning? Och om de far gora en uppskattning: Hur manga av
dem som fatt nystartsjobb skulle ocksa ha fatt allmant respektive forstarkt an-
stéllningsstod?

4.4.1 Fordelar och nackdelar

Till att borja med kan man séga att de fordelar och nackdelar som arbets-
formedlarna ser med nystartsjobb ofta ar desamma oavsett om de jamfér med
allmént eller forstarkt anstéllningsstdd. De huvudsakliga fordelarna som for-
medlarna lyfter fram med nystartsjobb &r att det innebéar en langre period med
subvention, att subventionen ar 6ppen for en bredare malgrupp och att flera av
de krav som forut stalldes pa arbetsgivarna ar borta. Arbetsformedlarna ser det
exempelvis som positivt att det ar acceptabelt att en anhérig far anstalla och att
en arbetsgivare far anstalla si manga med nystartsjobb som de vill.

Intressant &r att manga anser att en fordel med nystartsjobb ar att det innebar
mindre administration for Arbetsférmedlingen. Samtidigt &r den nackdel som
flest férmedlare pekar ut att nystartsjobb kréaver mer administration. Det for-
medlarna verkar mena nar de sager att administrationen okat ar att man maste
samla in och sammanstélla intyg fran andra myndigheter. Det finns idag inte
heller nagon mojlighet att i formedlingens register se om en arbetssokande ar
behorig till nystartsjobb pa grundval av registertid hos nagon annan myndighet.
Det kan formedlarna se enbart om den arbetssdkande sjélv markerar en ruta nér
han eller hon registrerar sitt CV i férmedlingens databas "Mitt CV” (Ams
2007-04-23, Vis 2007d). Dessutom har nagra papekat att det ar krangligt for
formedlarna att rdkna ut hur l&nge en arbetssdkande utan avbrott befunnit sig i
formedlingens register och med det som grund rakna ut hur lange personen kan
subventioneras. Av nagra kommentarer att doma beror det har senaste proble-
met pa att arbetsformedlarna inte har tillgang till en automatisk funktion i sitt
administrativa system utan maste ga in och titta i de enskilda personernas akter.
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Av Tabell 12 framgar att en majoritet av arbetsformedlarna anser att deras
arbetsbelastning har Okat efter att nystartsjobb infordes. Det avspeglar det
manga sagt om att administrationen okat. Samtidigt kan det vara en féljd av att
insatsen &r ny och att arbetet fortfarande var i ett startskede nir IFAU:s enkat
besvarades.

Flera formedlare papekar, nar de lamnar kommentarer angaende fordelar
och nackdelar, att de tycker att den regel som finns for hur langt ett avbrott far
vara utan att diskvalificera for nystartsjobb ar alltfor strikt. De menar att det i
vissa fall kan fa orimliga konsekvenser. Till exempel om en person som statt
utanfor arbetslivet i sex ar inte kan fa nystartsjobb under langre tid an ett ar for
att han eller hon vid ett tillfalle haft ett arbete i 31 dagar.

Andra nackdelar som pekas ut &r att en lagre subvention gor det svarare for
arbetsformedlarna att fa arbetsgivare att anstélla dem som har svagast stéllning
pa arbetsmarknaden. Arbetsformedlarna dr ocksa kritiska till att en subventio-
nerad anstallning hos en offentlig arbetsgivare som t.ex. kommunerna inte
langre ar tillaten. Kommunerna var ar 2005 den nést storsta arbetsgivaren med
anstallningsstod (Ams 2006). Vidare menar ett antal arbetsformedlare att de
skulle vilja ha mojligheten att préva om ett nystartsjobb ar arbetsmarknadspoli-
tiskt motiverat. Andra staller sig tveksamma till att det ar tillatet med ett ny-
startsjobb pa deltid. Hur stora de utpekade problemen ar kan tyvarr inte kvanti-
fieras eftersom fragorna var 6ppna.

Tabell 12 Arbetsbelastning p.g.a. nystartsjobb jamfért med AAS och FAS

Mycket Lite  Varken Lite  Mycket Vet gj

storre storre eller  mindre  mindre
AAS 22 % 27 % 25 % 19% 7% 15%
FAS 20 % 26 % 25 % 19% 7% 2,5%

4.4.2 Arbetsférmedlingens inflytande 6ver nystartsjobb har minskat
nagot jamfort med AAS och FAS

Eftersom nystartsjobb inte ar ett arbetsmarknadspolitiskt program utan endast

ska administreras av Arbetsformedlingen kan man ténka sig att formedlarnas

inflytande over vilka arbetssokande som anstélls, och vilka arbetsgivare som

far anstélla nystartsjobbare, har minskat relativt AAS och FAS. For att fa reda

pa om denna nya konstruktion inneburit nagon praktisk forandring for férmed-
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larna har vi fragat formedlarna om de anser att de fatt mindre inflytande over
vilka som far en subventionerad anstallning.

Drygt var tredje formedlare anser att deras inflytande 6ver vilka arbetsso-
kande som anstélls och vilka arbetsgivare som anstéller med nystartsjobb har
minskat. Ungefar varannan formedlare anser att inflytandet &r det samma som
vid anstallningar med AAS och FAS. Ett fatal anser att deras inflytande over
anstallningsprocessen har okat (se Tabell 13). Mot bakgrund av den nya kon-
struktionen av insatsen hade det kanske varit rimligt att forvanta att fler for-
medlare skulle tycka att deras inflytande har minskat.

Tabell 13 Kan Arbetsformedlingen styra 6ver vilka arbetsstkande respektive
arbetsgivare som far subventionerad anstallning

Mycket Lite Varken Lite Mycket  Vetej
storre  stdrre eller mindre mindre

Afsinflytan-  AAS 2% 5% 50 % 23 % 14 % 6 %
de arbetsso-
kande

FAS 3% 5% 47 % 20 % 175 % 7%
Afsinflytan-  AAS 15% 6 % 54,5 % 16 % 15% 7%
de dver ar-
betsgivare

FAS 2% 6 % 53 % 17 % 15% 8%

| enkéaten ombads arbetsformedlarna ocksa gora en uppskattning av hur stor
andel av dem som fatt nystartsjobb som de skulle ha beviljat ett allmant eller ett
forstarkt anstallningsstod. Ocksa denna fraga kan vara ett satt att fa en bild av
hur mycket Arbetsformedlingens inflytande i praktiken paverkats av att man
inte langre arbetar med ett arbetsmarknadspolitiskt program. | Tabell 14 fram-
gar att arbetsformedlarna inte skulle ha valt att bevilja anstallningsstod till hela
den grupp som fétt nystartsjobb.?” Det ar ocksa tydligt att arbetsformedlarna
skulle ha beviljat ett forstarkt anstéliningsstod till farre personer med nystarts-
jobb.

2" En Kalla till osakerhet i svaren ar om arbetsférmedlarna raknat med dem som kvalificerat sig
genom tid i andra myndigheters register. Eller om de endast tagit med dem som ingick i mal-
gruppen for nystartsjobb och anstéliningsstod i sin kalkyl.
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Tabell 14 Hur stor andel av dem som fatt ett nystartsjobb skulle du ha beviljat
allmént respektive forstarkt anstéllningsstod?

Allmant anstéllningsstod Forstarkt anstallningsstod
Uppskattning av andel som 67 % 41 %
skulle beviljats anstéll-
ningsstod:

5 Avslutande kommentarer

| denna rapport har vi gjort en forsta kartldggning av nystartsjobben. Vi har
studerat vilka deltagarna har varit, vilka forutsattningar Arbetsférmedlingen har
givits i samband med introduktionen av insatsen samt hur nystartsjobben hante-
rats vid olika férmedlingar.

Den storsta skillnaden mellan deltagarna i nystartsjobb och deltagarna i
andra former av anstéllningsstéd ar en hogre andel utrikesfédda inom nystarts-
jobben. Dessutom visar vi att deltagarna i nystartsjobb i ganska stor utstrack-
ning varit franvarande fran arbetsmarknaden av andra orsaker an arbetsloshet.
Det ar helt i linje med malet for insatsen da sjukskrivning ar kvalificerande for
nystartsjobb. Kvalificerade ar ocksa nyanlanda flyktingar som statt utanfor ar-
betsmarknaden i minst ett ar. Var fjarde arbetssékande som deltagit i insatsen
skulle inte ha fatt ett nystartsjobb om endast arbetsléshet och programdeltagan-
de var kvalificerande. Slutsatsen ar saledes att man med nystartsjobb lycktas
med breddningen av malgruppen for arbetsmarknadspolitisk l6nesubvention.

Vad géller Arbetsformedlingens arbete med nystartsjobb kan féljande slut-
satser dras. En viktig forutsattning for att arbetsférmedlarna ska arbeta pa det
sétt som ar avsett, och som dkar sannolikheten att regelverket féljs och tillam-
pas pa ett enhetligt satt, ar att de nas av tydlig och tillracklig information. Reg-
lerna for nystartsjobben tycks dock ha varit ndgot mer svartolkade an vid lik-
nande tidigare insatser: knappt halften av de arbetsférmedlare som arbetat med
nystartsjobben anser att reglerna varit tydliga. | jamforelse med andra former
av subventionerade anstallningar ar det ocksa en hogre andel som saknar in-
formation om nystartsjobben. Utforligare information har framst efterfragats
om reglerna for hur mycket en arbetssokande far ha arbetat utan att forlora rat-
ten till nystartsjobb samt vilka offentliga arbetsgivare som kan bli aktuella for
nystartsjobb. Det bor dock papekas att insatsen funnits under en kortare tid &n
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andra lonesubventioner nér arbetsformedlarna besvarade enkéten, vilket mojli-
gen gor att insatsen framstar i ndgot samre dager 4n vad som faktiskt ar fallet.

Eftersom nystartsjobb inte ar ett arbetsmarknadspolitiskt program, utan en-
dast ska administreras av Arbetsformedlingen kan man ténka sig att formed-
lingen inte jobbar sa aktivt med insatsen. Studien visar att det ar stor variation i
hur aktiva arbetsformedlingarna har varit med att marknadsféra nystartsjobben.
Tva fragor att studera i framtiden ar darfor varfor vissa kontor ar mer aktiva an
andra och om det har nagon effekt pa hur nystartsjobben implementeras.

I jamforelse med allméant och forstarkt anstallningsstdd samt plusjobb &r det
en betydligt l&gre andel arbetsformedlare som anser att det varit 1att att hitta ar-
betsgivare som vill anstalla med nystartsjobb. Det verkar alltsd som att ny-
startsjobben har varit mindre populéra bland arbetsgivarna an tidigare program.

Slutligen gor arbetsférmedlarna bedémningen att undantrdngningen av re-
guljara arbeten vid nystartsjobb an av ungefér samma storleksordning som vid
anstéllning med allmént anstéllningsstdd, men stérre an vid anstallning med
forstarkt anstallningsstéd och anstéliningsstéd fér ungdomar. En grov upp-
skattning &r att omkring 5-7 jobb av tio anstéllningar hade tillkommit &nda och
att i ungefar var tredje fall skulle samma person ha anstallts &ven utan subven-
tion.

Utifran resultaten i den har rapporten &r det naturligtvis svart att beddma om
insatsen med nystartsjobb varit framgangsrik eller inte. For det kréavs bl.a. ef-
fektstudier. Vi har sett vissa potentiella problem med insatsen — framst vad
galler undantrangning av reguljar sysselsattning — men det finns inte nagra tyd-
liga tecken pa att implementeringen varit sarskilt problematisk.

30 IFAU - Arbetsformedlingens arbete med nystartsjobben



Referenser

Ams (2006), “Arbetsmarknadspolitiska program — arsrapport 2005”, Ure
2006:1, Arbetsmarknadsstyrelsen, Stockholm.

Ams 2007, "Nystartsjobben — en sammanstéllning av de forsta tolv veckorna,
2007-03-28, Arbetsmarknadsstyrelsen, Stockholm.

AMSFS 2001:4, Arbetsmarknadsstyrelsens allmanna rad om tillampningen av
forordningen (1997:1275) om anstéllningsstod.

AMSFS 2006:30, Arbetsmarknadsstyrelsens foreskrifter om tillampningen av
forordningen (2006:1481) om stdd for nystartsjobb.

AMSFS 2006:31, Arbetsmarknadsstyrelsens administrativa foreskrifter om
handl&ggningen av &renden om stdd for nystartsjobb.

AMSFS 2006:32, Arbetsmarknadsstyrelsens allmanna rad om tillampningen av
forordningen (2006:1481) om stéd for nystartsjobb.

Calmfors L, A Forslund & M Hemstrém (2002), ”Vad vet vi om den svenska
arbetsmarknadspolitikens sysselsattningseffekter?”, Rapport 2002:8, IFAU,
Uppsala.

Dahlberg M & A Forslund (1999), "Direkta undantrangningseffekter av ar-
betsmarknadspolitiska atgarder”, Forskningsrapport 1999:6, IFAU, Uppsala.

Forslund A, P Johansson & L Lindgvist (2004), “Anstéllningsstéd — en vag
fran arbetsloshet till arbete?”, Rapport 2004:17, IFAU, Uppsala.

Forordning 1997:1275 om anstallningsstod.
Forordning 2000:634 om arbetsmarknadspolitiska program.
Forordning 2006:1481 om stdd for nystartsjobb.

Forordning 2007:25 om &ndring i forordningen (2006:1481) om stod for ny-
startsjobb.

Forordning 2007:421 om é&ndring i férordningen (2006:1481) om stod for ny-
startsjobb.

LanBD, telefonsamtal med handléggare ansvarig for nystartsjobb, lansarbets-
namnden i Norrbottens lan, 2007-03.

IFAU — Arbetsformedlingens arbete med nystartsjobben 31



Lindqgvist L (2007) "Uppf6ljning av plusjobb”, Rapport 2007:14, IFAU, Upp-
sala.

Lundin M (2000), "Anstallningsstédens implementering vid arbetsférmed-
lingarna”, Stencilserie 2000:4, IFAU, Uppsala.

Lundin M (2001), "Hur fungerar anstallningsstdden?”, Forskningsrapport
2001:9, IFAU, Uppsala.

Lundin D (2007), "Subventionerade anstéllningar for unga — en uppféljning av
allmant anstallningsstod for 20-24-aringar”, Rapport 2007:1, IFAU, Uppsa-
la.

M, Fp, Kd, C (2006), "Fler i arbete — mer att dela pa”, Valmanifest 2006, Alli-
ans for Sverige.

Martinsson, Hakan, Ams Programenhet (intervju 2007-04-23).
Proposition 2006/07:1 Budgetproposition for 2007, Utgiftsomrade 13.

SCB (2008) Sysselsatta (AKU), 100-tal efter naringsgren SNI 2002, kon, yr-
kesstéllning och tid, www.scbh.se, 2008-02-04

SFS 2005:16, Utlanningslag.

Sibbmark K (2006), ”Arbetsmarknadspolitisk éversikt 2005, Rapport 2006:13,
IFAU, Uppsala.

Vis (20064a), ”Nystartsjobb”, Arbetsmarknadsverkets intrandt,
http//prod.vis.ams.se, 2006-12-29.

Vis (2006b), "Informationssatsning om nystartsjobb”, Arbetsmarknadsverkets
intranat, http//prod.vis.ams.se, 2006-12-29.

Vis (2007a), "Handl&ggarstod for nystartsjobb”, Arbetsmarknadsverkets intra-
nat, http//prod.vis.ams.se, 2007-06-29.

Vis (2007b), ”Andra fasen i informationssatsningen om nystartsjobb”, Arbets-
marknadsverkets intranat, http//prod.vis.ams.se, 2007-02-12.

Vis (2007c), "Fragor och svar om nystartsjobb”, Arbetsmarknadsverkets intra-
nat, http//prod.vis.ams.se, 2007-06-29.

Vis (2007d), "Nystartsjobb i Mitt CV och Sk CV”, Arbetsmarknadsverkets
intranat, http//prod.vis.ams.se, 2007-03-13.

32 IFAU - Arbetsformedlingens arbete med nystartsjobben


http://www.scb.se/

Bilaga 1 Enkatundersokningen

Om enkaten till arbetsformedlingarna

Enkaten riktades till 254 arbetsformedlingskontor enligt den lista Gver arbets-
formedlingskontor som finns i Arbetsférmedlingens resultatredovisningssystem
Leda. Eftersom Arbetsformedlingen Rehabilitering fungerar som konsulter till
den vanliga Arbetsférmedlingen for att utreda om en arbetssokande har ett ar-
betshandikapp har enkaten inte riktats till dem. Enkéaten besvarades under maj
och juni 2007. Svar har inkommit fran 218 arbetsformedlingskontor. Flera ar-
betsformedlare kan arbeta med nystartsjobb pa ett och samma kontor. | de fall
flera handlaggare arbetat med nystartsjobb bad IFAU arbetsformedlarna att ga
tillvaga pa ett av tva satt: antingen svarade den handlaggare som arbetat mest
med nystartsjobb for kontorets rakning eller sa kunde handldggarna vélja att
avge ett gemensamt svar. Darfor har ett svar fran varje arbetsférmedlingskontor
anvants i analyserna. Om samma kontor svarat mer an en gang har det svar som
inkom forst anvénts. Totalt inkom 301 svar varav endast 218 har anvénts i ana-
lyserna. Att utesluta svar har inte paverkat resultaten namnvart i nagon rikt-
ning.
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