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Klass, kén och platsanvisning

Om ungdomars och arbetsférmedlares méte pa arbetsformedlingen
av
Ulla Rantakeisu”

2009-01-26

Sammanfattning

Denna studie handlar om arbetslésa ungdomars erfarenheter av motet pa arbets-
formedlingen. Mera specifikt studeras hur métet pa arbetsformedlingen paver-
kas av de arbetslosas sociala klassbakgrund och kon. Deras erfarenheter kon-
trasteras mot arbetsformedlarnas. Under perioden januari 2003 till januari 2004
intervjuades totalt 18 arbetslésa ungdomar och deras arbetsformedlare. Ur-
valsmetoden innebar att nagon statistisk generalisering inte & mojlig. Ansatsen
anvands for att forfina teorier och specificera tdnkbara mekanismer. Resultaten
visar att medelklassungdomarna i urvalet, foretradesvis killarna, &r bast skicka-
de att mota arbetsformedlingen. Arbetarklassungdomar har bl.a. svarigheter att
hantera arbetsformedlingens syn pa arbete som “karriararbete”. Oavsett klass-
bakgrund behandlas tjejer tuffare an killar. Framforallt unga arbetarklasstjejers
konkreta forsok att kombinera forvarvsarbete med omsorg for andra vénds till
en brist av arbetsformedlingen. Det &r ocksa arbetarklasstjejerna som uttrycker
sig skarpast i sin kritik av arbetsférmedlingen.

* Avdelningen for sociala studier, Karlstads universitet, 651 88 Karlstad. E-post: ulla.rantakeisu@kau.se.
Forfattaren vill tacka seminariedeltagare vid IFAU. Ett speciellt tack gar till Erik Mellander, IFAU, och
Katarina Hjertner Thorén, Vaxjo universitet, for vardefulla bidrag och kommentarer. Tack ocksa till Kirsti
Kuusela och alla andra seminariedeltagare vid avdelningen for sociala studier, Karlstads universitet.
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1 Inledning

Denna rapport handlar om vad som sker i métet pa den lokala offentliga arbets-
formedlingen. Avsikten &r att forsdka formedla vad som hander i métet mellan
ungdomar och arbetsformedlare med tonvikt pa ungdomarnas erfarenheter och
handlingar. En av studiens utgangspunkter ar den motséattning som verkar fin-
nas mellan bor och gor: Enligt Arbetsformedlingens policy arbetar man med att
“skapa mojlighet for individen att utifran egna erfarenheter, egenskaper och
forutsattningar och i samspel med andra, fa véxa och utvecklas.” Arbets-
formedlingens forhallningssatt mot dess kunder — arbetssokande respektive
arbetsgivare — ska vidare préglas av respekt (AMS 2001, se dven Arbetsfor-
medlingens styrdokument 2008). Harvidlag finns ett konkret problem doku-
menterat i flera studier (Rantakeisu 2002; Westerlund och Svensson 2001;
Lund och Ramsby 2001; Knocke och Hertzberg 2000; Thomsson och Hoflund
2000; Starrin m.fl. 1999; Berg 1997): En relativt stor andel arbetsldsa beskriver
sin kontakt med arbetsformedlingen och arbetsmarknadsatgarder som negativ.
Samtidigt finns det aven en grupp som anser sig ha fatt adekvat hjalp. Vad kan
detta bero pa?

1.1 Studiens syfte

Syftet med denna studie &r att belysa arbetslésa ungdomars forvantningar pa
och deras erfarenheter av arbetsformedlingen pa sin vag in i arbetslivet. Vilka
sociala mekanismer paverkar ungdomars mote med arbetsformedlingen? Finns
systematiska variationer i forvantningar och erfarenheter och kan skilda erfa-
renhetsmonster forstas i relation till klass- och konstillndrighet? Vilka kon-
sekvenser far ungdomars erfarenheter for deras mojligheter att fa hjalp och i
forlangningen arbete?

For att illustrera motet pa arbetsformedlingen har jag valt att intervjua 18
ungdomar och deras arbetsformedlare. Detta forhallandevis lilla urval innebéar
visserligen en begrasning pa sa satt att det inte gar att sdga nagot om hur gene-
rella studiens slutsatser ar. A andra sidan kan generativa mekanismer identifie-
ras och vi far en kontextuell beskrivning som ar svaratkomlig i kvantitativa
(statistiska) studier. Utforligare diskussioner om metodval aterfinns i avsnitt 2.

1.2 Tidigare forskning

Antalet studier som systematiskt studerat arbetsldsas erfarenheter av arbets-
marknadens aktorer i form av handlaggare pa arbetsformedling &ar fa. Wester-
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lund och Svenssons (2001) studie av arbetsldsa korttidsutbildade kvinnor visar
ett monster dér flertalet beskriver kontakten med arbetsférmedlingen negativt
medan nagra upplever sig ha fatt stor hjalp. Lund och Ramsbys (2001) fallstu-
die av ett arbetsformedlingskontor — med fokus pa arbetslosa invandrar-
ungdomar — visar att kategorin ger uttryck for upplevelser av arbetsmarknads-
diskriminering men att detta ocksa forstarks genom handlaggarnas handlingar
visavi dessa ungdomar. Man agerar dérroppnare for vissa grupper av ungdomar
och dérrvakt for andra. En studie (Knocke och Hertzberg 2000) av arbetsldsa
ungdomar med invandrarbakgrund visar ocksa den en negativ bild nar det gall-
er ungdomars erfarenheter av arbetsformedlare. Narmare halften av ung-
domarna var missndjda med hur de blivit bemétta. Arbetsformedlingen hade
reducerats till ett stalle dit man gick for att visa upp sig och fa en stampel. |
stort sett lika manga gav uttryck for varken negativa eller positiva erfarenheter
och en liten grupp tyckte att de har blivit val bemotta pa arbetsformedlingen.
Men vad skiljer de som blev positivt respektive negativt bemétta at?

Rantakeisus (2002) studie bland arbetslésa ungdomar visar pa fyra skilda
forhallningssatt visavi arbetsformedlingen. En kategori ungdomar forsoker
hévda de egna erfarenheternas giltighet gentemot arbetsférmedlingen; utbild-
ning och geografisk rorlighet &r mahanda fornuftigt men inte for egen del. Den
andra gruppen tvivlar pa de egna mojligheterna att fa jobb samtidigt som de
kommunicerar det motsatta — det som man uppfattar att handlaggare vill hora.
Myndighetsberoendet &r extremt samtidigt som de forsoker dra sig ur en ensi-
dig beroenderelation genom att sk&rma av sig. Den tredje gruppen har ett for-
staelseinriktat forhallningssatt som innebér att de forsoker agera i enlighet med
vad arbetsférmedlingen och arbetsmarknaden efterfragar, d.v.s. geografisk ror-
lighet, studier etc. Individerna i den fjarde gruppen betraktar inte sig som ar-
betslésa och de har ett instrumentellt forhallningssatt visavi arbetsférmed-
lingen. Arbetsformedlingen utnyttjas endast for att den &r ett villkor for den
ekonomiska forsorjningen. Skilda forhallningssatt kunde tentativt kopplas
samman med ungdomarnas skilda sociala bakgrund, utbildning och kén. Studi-
en utgor avstamp for foreliggande arbete da jag narmare vill studera det klass-
och kdnsmdonster som kunde skdnjas.

Som foérklaring till de varierande erfarenheterna anvénds ofta ensidigt indi-
vidrelaterade eller psykologiska faktorer som individens orealistiska for-
vantningar, arbetsvilja, tidsuppfattning och drivkrafter (se t.ex. Westerlund och
Svensson 2001). Dessa forklaringar kan vara mer eller mindre giltiga. Daremot
ar det inte tillrackliga svar pa fragan varfor erfarenheterna varierar. P4 ett gene-
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rellt plan kan detta projekt ses som del av en forskningsinriktning som studerat
arbetsformedlingen som institution i allménhet (Ahrne 1989; Delander m.fl.
1991) och i synnerhet den forskning som med skilda utgangspunkter har stude-
rat samspelet mellan arbetsférmedlare och arbetsldsa (Makitalo 2002; Lund
och Ramsby 2001; Knocke och Hertzberg 2000).

1.3 Arbetsléshet och ungdomar

Arbetsloshet kan betraktas som ett tillstand pa arbetsmarknaden som innebar att
individen bjuder ut sin forméga till arbete’ p& marknaden men inte lyckas &
den séld, eller snarare uthyrd (Furdker 1996). Aven om det dominerade ménst-
ret ar att arbetsloshet upplevs som en pafrestning for den enskilde lider vissa
mer och andra mindre (se t.ex. Rantakeisu 2002; Strandh 2000; Novo 2000;
Nordenmark 1999). Individers méten med arbetsmarknadens institutioner sker
inte enbart utifrdn de villkor som arbetsmarknaden eller arbetsformedlingen
uppstéller. De sker dven mot bakgrund av arbetslésas sociala livsvillkor ut-
tryckta genom social klassbakgrund och konstillhorighet. Jag har valt att stude-
ra unga arbetslsas mote med arbetsformedlingen da det inte &r en lika socialt
selekterad grupp som arbetsldsa vuxna. Klassammanséttningen bland unga &r
mer heterogen om &n att en viss selektion gor sig géllande (Arnell Gustafsson
1999).

Det finns en struktur som inte i ndmnvard utstrackning synliggors i de tidi-
gare refererade studierna om arbetsldsas erfarenheter och det &r den sociala
relationen mellan arbetsférmedlare och arbetslés. Arbetsférmedlingen har be-
gransningar i form av politiska beslut samt arbetsgivarnas efterfragan. Sam-
tidigt har man som handléggare en relativ sjalvstandighet. En central aspekt av
arbetsformedlingens uppgift ar dess dubbla karaktar (jfr Ahrne 1989): A ena
sidan servicefunktionen, d.v.s. se till att de vakanta platserna kan besattas med
arbetssokande. A andra sidan ska arbetsférmedlare identifiera dem som miss-
brukar arbetsloshetsférsakringen (Calmfors m.fl. 2002). Detta &r en kontroll-
funktion som har starkts under 2000-talets forsta ar och idag stalls strangare
krav pd de arbetslésa att soka och finna arbete (Svallfors m.fl. 2001).? Bland
annat har kraven pa geografisk rorlighet skarpts. Relationen mellan arbetslos

! I studien anvands forvarvsarbete och arbete som synonyma begrepp och avser sysselsattning i produktionen
av varor och tjanster mot ersattning eller arbete som egen foretagare.
2 Stréngare krav har &ven tillkommit under &r 2007, d.v.s. efter denna studies genomférande.
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och arbetsférmedlare ar saledes en struktur som villkorar arbetslosas handlande
pa ett avgorande sétt.

Aven om ungdomar star i centrum for studien vill jag genom att intervjua
deras arbetsformedlare aven fa en ytterligare tolkning av samma héandelsefor-
lopp. Utgangspunkten ar att ett mote pa arbetsformedlingen kan uppfattas pa
skilda satt beroende pa vilken position aktoren intar i den sociala relationen.

1.3.1 Fokus pé klassbakgrund och kén

Mojligheterna att ta till sig respektive att strunta i arbetsmarknadens krav, sa
som de formedlas av arbetsformedlingen, kan skilja sig at beroende pa ungdo-
mars sociala position i skilda sociala strukturer. Arbetslésheten betecknar kva-
litativt skilda livssituationer beroende pa socioekonomisk position, kon, etnici-
tet osv. | praktiken &r det en grannlaga uppgift att ta itu med samtliga komplexa
relationer samtidigt och analytiskt bena ut vad som hor till vilken relation. Jag
valjer darfor att fokusera pa social klass och kon. Utgangspunkten &r att manni-
skors vardagliga erfarenheter av arbetsformedlingen kan variera systematiskt
med avseende pa klass och kon.

Ungdomar med skilda klassbakgrund har olika mojligheter och be-
gransningar. Dessa kan forklara varfor erfarenheter och strategier i forhallande
till arbetsmarknaden kan vara helt annorlunda i olika grupper och framtidsper-
spektiven skilja sig at. Deras olika socioekonomiska positioner ger dem skal att
vélja olika handlingsvdgar (se t.ex. Olsén 1985).

Nér social Klass har omsatts i praktisk undersdkningsstrategi har jag anvant
mig av tva kategorier mot bakgrund av ungdomarnas egen livsbana med avse-
ende pa foraldrarnas yrke, egen uthildning och yrkeserfarenhet. Den ena kate-
gorin bendmns arbetarklass och den andra medelklass. Sjélvklart kan man in-
vanda mot en alltfér grovhuggen klassindelning som forsoker klamma in en-
skilda ungdomar i tva socioekonomiska positioner. Man kan se pa denna
klassindelning, med Skeggs (1999) formulering, som en provisorisk abstrak-
tion. Att forankra ungdomarna i medelklass respektive arbetarklass tydliggor
normer och handlingsmonster som annars skulle vara svara att uppfatta. Denna
indelning &r &ven relativt vanlig inom ungdomskulturforskningen (se t.ex.
Ambjdérnsson 2004; Bunar och Trondman 2001; Trondman 1999).

Till klassperspektivet bor konsrelationer foras. Skeggs (1999) och Amb-
jornssons (2004) arbeten visar att klass bor studeras med hansyn till konsaspek-
ter och vice versa. | den sociala relationen mellan man och kvinnor ingar aven
olika strukturella positioner satillvida att det handlar om en maktordning dar
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man och det manliga har en Gverordnad och normgivande position. Han star
som norm for det méanskliga medan kvinnor och det kvinnliga ar avvikande och
underordnat. Férutom den hierarkiska ordningen forknippas kvinnor och mén
med olika platser (Hirdman 2001; Hirdman 1988).

Termerna kon och socialt kdn/gender anvéands ofta synonymt (Hammar-
strom 2002) men i genusforskningen har begreppen kdén och socialt kén/gender
tva olika betydelser. Medan kon (engelskans "sex”) refererar till de biologiska
skillnaderna mellan mén och kvinnor refererar socialt kon/gender till de socialt,
kulturellt och historiskt konstruerade aspekterna av manlighet/er och kvinnlig-
het/er. Inom kritisk realism har relationen socialt kén — biologiskt kon formule-
rats pa ett for mig tydligt satt: I fallet med konsskillnader ror det sig om att
biologiska mekanismer producerar manniskor av tva kon, och sociala meka-
nismer producerar samhéllen dar manniskor pa basis av olika kon intar skilda
positioner i sociala konsrelationer” (Danermark m.fl. 2003, s. 107). Socialt kén
existerar darfor att biologin inte bestammer det sociala (jfr Connell 2002). Jag
kommer att anvanda begreppet kon da det kan innefatta alla dimensioner av
kdn — kon sett som socialt formedlat och féranderligt samt dven den biologiska
nivan da kroppen ar férbunden med en social forstaelse av den.

Jag valjer att kalla de ungdomar jag studerar tjejer respektive killar. Skélet
ar att det ar en terminologi som ofta anvands av dem sjalva och av arbetsfor-
medlare. Analytiskt &r det svart att se att det skulle finnas nagot vasentligt att
vinna pa att istallet bendmna dem unga kvinnor respektive man (jfr Ambjorns-
son 2004).

1.4 Rapportens disposition

Narmast i rapporten redogdrs for metoden. | kapitel tre féljer en kort beskriv-
ning av arbetsformedlingen. Resultatredovisningen finns i kapitel 4, 5 och 6.
Kapitel fyra behandlar arbetarklassungdomarnas forvantningar och erfarenheter
av motet med arbetsférmedlingen. Arbetarklasskillar jamfors med arbetarklass-
tjejer och de skillnader jag har funnit lyfts fram. | kapitel fem aterfinns motsva-
rande analys for medelklassungdomar, &ven har i vissa avseenden uppdelad pa
kon. Har sker aven aterkopplingar till analysen i kapitel fyra. Kapitel sex tar
utgangspunkt i intervjuerna med arbetsformedlare och deras erfarenheter av
motet med ungdomarna. | sista kapitlet, kapitel sju, finns en sammanfattande
diskussion.
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2 Data och metod

Da uppgiften har bestatt i att identifiera skilda erfarenheter av métena pa ar-
betsférmedlingen och identifiera vad som producerar olika empiriska monster
har information av mer kontextuellt slag &n vad kvantitativa studier kan erbjuda
behovts. En utgangspunkt ar att aktorerna, arbetslésa ungdomar och arbetsfor-
medlare, tolkar situationer pa olika satt beroende pa vilken position man intar i
de sociala relationerna. Detta talade for en kvalitativ intervjuundersékning vil-
ken genomfdrdes under perioden januari 2003 — januari 2004.

2.1 Urvalet av arbetsféormedlare och ungdomar

Infor intervjuundersokningen valdes ungdomsinformanter pa basis av strategis-
ka urval. For att utrona om uppfattningar och erfarenheter av arbetsférmedling-
en skiljer sig at med avseende pa klass jamfors arbetslosa unga man med olika
klassbakgrund med varandra och arbetslésa unga kvinnor med olika klassbak-
grund med varandra. Nar skilda forhallningssatt mellan arbetslosa unga man
och kvinnor star i fokus studeras arbetslésa unga méan och kvinnor med likvar-
dig klassbakgrund.

Som ett forsta steg i urvalet utvaldes fyra arbetsformedlingskontor i lika
manga kommuner i ett s.k. skogslan. Férmedlingskontoren varierade i storlek.
Det minsta kontoret hade férre &n tio anstallda medan det stérsta hade 6ver 70
anstallda.

Det andra steget i urvalet var att platscheferna pa de fyra kontoren ombe-
sOrjde ett urval av arbetsférmedlare. Platscheferna informerades om att inter-
vjuer skulle genomforas av arbetsformedlare samt arbetssokande ungdomar och
ombads att tillfraga platsformedlare och vagledare pa sina respektive kontor.
Hur manga arbetsformedlare som tillfragades per kontor varierar. Pa det storsta
kontoret tillfragades samtliga fem ungdomsarbetsférmedlare varav fyra valde
att delta. Pa de minsta kontoren tva respektive en arbetsformedlare da det var
just dessa som arbetade med kategorin ungdomar.

| det tredje och sista steget skotte arbetsformedlarna urvalet av arbetssokan-
de ungdomar. For detta &ndamal fick de muntlig och skriftlig information om
undersokningen, om urvalet samt en instruktion om vilken information som
skulle delges de tillfrigade ungdomarna. Ungdomarna skulle vara 20-24 ar
gamla och ha varit arbetsldsa minst 10 veckor. Urvalet kom dven att begrénsas
i det avseendet att arbetsférmedlare fick bedéma informanten som relativt fy-
siskt frisk och/eller inte ha en psykiatrisk problematik, missbruksproblem eller
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liknande. Detta gar i linje med en etisk princip om att vid val av forskningsob-
jekt valja mer utsatta grupper eller individer endast om det ar deras livsvillkor
som ska studeras (Forsman 1997).

Att tillfrdga ungdomar med skilda kon var inga problem for arbetsformedla-
re. Daremot har inte arbetsférmedlare kdnnedom om ungdomarnas sociala
klassbakgrund. Har anvéande jag tva olika tillvagagangssatt. 1 nagra fall bad jag
arbetsformedlare tillfraga ungdomar dar den ena hade en "lattare” vag in i ar-
betslivet och den andra en “svarare” som ett satt att maximera sociala olikheter
hos ungdomarna (se t.ex. Eneroth 1984). | de flesta fall bad jag arbetsférmedla-
re tillfraga unga arbetslosa med viss utbildning. Genom att na informanter som
har gatt olika gymnasiala program kan man na ungdomar med relativt hetero-
gen socioekonomisk bakgrund. Ungdomars val av gymnasieprogram ar saval
klass- som konsspecifik (Jonsson m.fl. 1993) och tanken var att na informanter
med bade yrkes- och studieforberedande program i bagaget. | praktiken kom
aven arbetslésa ungdomar med erfarenhet av akademiska studier att rekryteras
samt dven ungdomar med ofullstdndig gymnasieutbildning. Antalet arbetslosa
informanter som arbetsférmedlare vidarebefordrade till mig varierar mellan
arbetsformedlare fran en till som mest fyra arbetslésa ungdomar. Aven om jag
efterstravade att intervjua “rena” arbetar- och medelklassungdomar &r det i
praktiken inte alldeles enkelt, t.ex. ar de intervjuade medelklassungdomarnas
klasshakgrund mer heterogen i jamforelse med de arbetsldsa arbetarklassung-
domarna.

Det finns atminstone nagra majliga problem med det anvanda urvalsforfa-
randet. Det forsta ar att lokala kontorschefer har bistatt vid urvalet av arbets-
formedlare. | viss utstrackning kan resultat snedvridas da chefer kan valja ut
handlaggare som &r “bra” eller har liknande asikter om jobbet som chefen. Det
andra problemet liknar det forstnamnda — det ar arbetsférmedlare som tillfragar
sina egna stkanden vilket ocksa kan medféra att man valjer ut arbetssokande
som “uppfor sig val” eller utmarker sig pa andra speciella satt. Vid intervjun
med arbetsformedlaren har de tillfragats varfor den eller de sokande blev till-
fragade att delta och det vanligaste svaret var att han/hon var den som klev in
genom dorren forst nar de skulle tillfraga arbetslosa. Detta sistnamnda kan i sig
utgora ett ytterligare problem da det ar en storre sannolikhet att urvalet bestar
av stkande som ofta ar pa arbetsformedlingen. Emellertid har representativite-
ten en relativt underordnad betydelse i en forklarande studie av denna karaktar.
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2.2 Intervjuer med ungdomar och arbetsférmedlare

Totalt har 18 arbetslésa ungdomar i &ldrarna 21-24 intervjuats. Atta informan-
ter var tjejer och tio var killar. Fyra tjejer och sex killar hade yrkesforberedande
program eller motsvarande som hogsta utbildning. Fyra killar och fyra tjejer
hade studieférberedande program eller akademisk utbildning som hdgsta ut-
bildning. En enkel uppfattning om arbetsl6shetstidens langd ar svar att skapa da
fleras situation innehdll, forutom vaxlingen mellan arbetsléshet och arbets-
marknadsatgarder, aven tillfalliga arbeten. Samtliga har dock varit arbetslosa
10 veckor eller langre. En tjej hade vid intervjutillfallet paborjat ett deltidsjobb
som springvikarie. Av gruppen hade samtliga forutom en endera inkomstbort-
fallsforsakring (a-kassa) eller grundfdrsakring.® Av gruppen bodde sju i forald-
rahemmet, tre hade eget boende och atta bodde med partner eller vanner.

Intervjuerna med ungdomarna inleddes med bakgrundsfragor sasom alder,
utbildning, foraldrars yrke, arbetsléshetstidens langd m.m. vilka besvarades
med hjalp av ett formuldr som gemensamt gicks igenom. Underlaget for sjalva
intervjuerna, det huvudsakliga datamaterialet, insamlades utgaende fran en
intervjumanual bestende av éppna fragor.* Huvuddelen av fragorna var av
tvarsnittskaraktar men saval retrospektiva som prospektiva fragor ingick. Ret-
rospektiva fragor om motet innebéar att ungdomarna inte endast beskriver erfa-
renheter knutna till den handldggare som de har vid tidpunkten for intervjun
utan dven till andra handldggare som de har métt. Tid och plats for intervjuerna
fick ungdomarna sjélva avgora. Langden pa intervjuerna var i de flesta fall
drygt tva timmar och de bandade intervjuerna skrevs ut ordagrant.

En del hinner sdga mycket under en intervju medan ater andra svarar ganska
kort pa fragor. Det sistnamnda ar skalet till att antalet killar med utbildnings-
bakgrund i yrkesférberedande program &r fler &n i de 6vriga grupperna. Det
behdvdes fler intervjuer med denna grupp innan mattnad hade uppnatts (se
Dahlgren m.fl. 2004), d.v.s. att de senast utférda intervjuerna inte gav substan-
tiell ny information i jamforelse med de tidigare intervjuerna. Urvals- och in-
tervjuprocessen fortsatte saledes tills jag ansag att de olika klass- och konsper-
spektiven var tillrackligt representerade.

Atta intervjuer med arbetsférmedlare genomférdes. Samtliga intervjuade var
kvinnor. Detta speglar inte fordelningen av kdnen i yrket i sin helhet. Yrket &r
forvisso kvinnodominerat men inte alls i den utstrackning som detta visar. Sex-

% Arbetsldshetsforsakringen bestér av en grundforsakring och en inkomstbortfallsférsakring.
* Formular och intervjumanual kan pé begaran erhdllas av forfattaren.
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tio procent av alla arbetsférmedlare i Sverige ar kvinnor (Hertzberg 2003). Fyra
arbetade som platsformedlare och fyra var vdgledare. Deras arbetsuppgifter
skiljer sig at satillvida att den forras arbetsuppgift framst bestar i att finna so-
kande till de till arbetsformedlingen anmalda vakanta jobben, d.v.s. att matcha.
Végledarna arbetar huvudsakligen med dem som behdver extra hjélp for att
kunna gora valavvagda yrkesval — ett arbete som huvudsakligen bestar av ar-
betsmarknadsinformation. Bada yrkeskategorierna ska emellertid kunna arbeta
med alla tjanster som arbetsférmedlingen erbjuder. Samtliga hade vid intervju-
tillfallet arbetat mer an fem ar inom arbetsférmedlingen.

Underlaget till intervjuerna med arbetsformedlarna utgjordes av en inter-
vjumanual som dels var lika for alla men &ven hade en mer specificerad avdel-
ning rérande fragor kopplade till den eller de av mig tidigare intervjuade ung-
domarna. Dessa var vederbérandes egna “arenden”. Nar och hur fragorna om
dessa ungdomar sedan stalldes varierar i intervjuerna. Aven svaren varierar. Da
viss tid, ibland uppemot nagra (sommar)manader, hade forflutit mellan inter-
vjuerna med arbetslésa ungdomar och arbetsformedlare hade nagra arbetsfor-
medlare inga eller vaga minnen av den eller de ungdomar vars namn vidarebe-
fordrats och intervjuats av mig. Detta ar begripligt da handlaggarna i regel har
hundratals arenden pa sitt bord. Langden pa arbetsférmedlarintervjuerna har i
de flesta fall varat 1-2 timmar.

2.3 Bearbetning och analys

Det finns inga pa forhand bestamda teorier som jag har velat préva. Ansatsen ar
induktiv satillvida att utgangspunkt har tagits i empirin for att ga till beprévade
begrepp och teorier for att aterigen vanda tillbaka till empiri. Det som inled-
ningsvis har en induktiv pragel kommer att alltmer riktas mot ett visst teoretiskt
hall och pa sa satt bli foremal for en form av deduktion. Under datainsamlings-
fasen formuleras kontinuerligt férhoppningsvis alltmer valgrundade hypoteser
om vad som pagar i motet pa arbetsformedlingen.

Det konkreta analysarbetet ar paverkat av tekniker inom “Grounded Theo-
ry” (Dahlgren m.fl. 2004; Starrin m.fl. 1991). Det forsta analyssteget innebar
en kodning som ar av véldigt skiftande karaktér. Denna kodning gjordes manu-
ellt i marginalen pa de utskrivna intervjuerna. Koderna innehaller alltifran de-
skriptiva begrepp sasom 10 jobbansokningar” till analytiska begrepp som
“instrumentell syn pa arbete”, "arbetsvilja som diskurs” till konkluderande
sammanfattningar av storre delar av intervjuer. Det sistndmnda sker vanligen
inte i marginalen utan i separata dokument. Denna éppna kodning innebér flera
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genomlasningar av intervjuerna. Efter den 6vergar jag till en mer selektiv kod-
ning dar jag ocksa skriver tematiseringar av texten, mer systematiskt ordnar
och kondenserar text tvarsdver intervjuer. | denna fas skriver jag slutligen ut-
kast till analyser som i sin tur kan kopplas till befintliga teorier och begrepp
inom omradet.

Vad kan da sdgas om den kvalitativa analysens karaktar och dess férhallan-
de till representativitet och generaliserbarhet? Min férhoppning ar att kunna
uppna en teoretisk generaliserbarhet genom att binda samman olika teorier eller
begrepp till ett logiskt resonemang som gor att vi kan se pa ungdomars erfaren-
heter av arbetsférmedlingen pa ett satt som inte har gjorts tidigare. En teoretisk
generalitet gor saledes ansprak pa att i detta fall identifiera vilka strukturer som
genererar dessa varierande erfarenheter av arbetsformedlingen. Denna analytis-
ka generaliserbarhet &r kvalitativa analysers styrka (se vidare Danermark m.fl.
2003; Bekkengen 2005). Daremot kan inte en kvalitativ analys av detta slag
uttala sig om en statistisk representativitet eller empirisk generalisering genom
att ge besked om omfattningen och hur utbrett fenomenet d&r. Om man &r ute
efter generalitet med denna innebdrd &r denna studie att betrakta som ett forsta
steg for vidare studier.

2.4  Etiska dvervaganden

Detta projekt kravde ett antal forskningsetiska stallningstaganden. Idealt vore
att fa tag i arbetssokande ungdomar utan hjalp av personal vid arbetsférmed-
lingen men detta &r inte mojligt utan att forlora kopplingen till férmedlingen.
Ett hogt etiskt vérde skulle i detta fall ha lett till att andra kvaliteter i studien
reducerats. Antingen bor man avsta fran denna upplaggning eller sa kan slutsat-
ser inte dras — det finns saledes en konflikt mellan validitet och etik (Larsson
1994). Med tanke pa den asymmetriska relation som rader mellan arbetsfor-
medlare och arbetslésa blev betoningen att arbetsldsas deltagande i undersok-
ningen ar grundad pa fullstandig frivillighet mycket viktig. | tre fall formedla-
des namn pa ungdomar dar informanterna infor sin arbetsformedlare hade tack-
at ja till att intervjuas men vid min kontakt med dem framkom att de inte ville
delta. En av dem avstod da vederbérande stod i fard med att dka utomlands
medan tva av dem inte langre ville delta. Hos bada framkom att de inte hade
velat neka vid arbetsformedlarens forfragan trots information om frivillighet.
Min tolkning &r att man som arbetslos inte garna vill framsta som lat i nagot
avseende infor arbetsformedlingen. Sjalvklart respekterades deras 6nskan att
avsta fran deltagande.
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Det finns skal att diskutera ytterligare en balansgang: For att sa langt mojligt
skydda informanterna var det angeléget att inte fora vidare information fran en
arbetslos till en arbetsférmedlare — och vice versa. Under intervjuerna med
arbetsformedlare har jag stallt mig sjalv fragor som “kan jag fraga om detta
eller kan jag inte?” med hansyn till de arbetslosa informanterna. Det ar svart att
pa forhand séga att avvagningen som gjordes vid intervjuerna &ar den basta. |
efterhand kan konstateras att jag i flera avseenden har varit for forsiktig med att
stalla mer preciserade fragor om de intervjuade arbetsldsa ungdomarna av rads-
la for att formedla ny kunskap om den sokande till arbetsférmedlare. Det finns
saledes skal for mig att vara mer forsiktig i tolkningen av arbetsformedlarinter-
vjuerna i jamforelse med ungdomsmaterialet.

Informanternas identitet har sa langt mojligt skyddats. Det innebar att var-
ken personnamn eller orter framkommer i analysredovisningen. Genom att inte
vara alltfor detaljerad antar jag att informanterna inte ska kunna identifieras.
Ambitionen har varit att enskilda inte ska kunna koppla samman de egna utsa-
gorna till empirin som redovisas i anslutning till analytiska resonemang. Jag
har aven varit man om att medverkande arbetslésa ungdomar och arbetsfor-
medlare inte ska kunna identifiera varandra.

Det finns en till aspekt av min foresats att enskilda informanter inte ska
kunna spara sig sjalv till bestamda citat. Min uppgift som forskare ar att forso-
ka synliggora det dunkla eftersom den sociala verkligheten inte avsldjar sig
sjélv. Jag ska ge ett exempel. Jamstalldhet har blivit ett allméngods hos oss alla
vilket medfor att vi samtalar om jamstalldhet utifran vad vi har lart om detta (se
Lindgren 1999). Det finns ett starkt bor kring jamstalldhet. Vi vill alla vara
jamstéllda. Denna dominerande diskurs gor att nar fragor stalls till arbetsfor-
medlare om man bemater arbetslosa tjejer och killar olika da man har sagt att
man foredrar att hjalpa arbetslosa killar sa blir svaret utifran denna jamstalld-
hetsdiskurs, ett ideal som man aven kanske tror sig agera utefter, ett sjalvklart
nej. Vi ar alla del av denna jamstélldhetsdiskurs. Samtidigt finns en annan ord-
ning &n jamstélldhet som syns i berattelser om praktiken. | dessa framkommer
en annan kunskap om kon. Har finns berattelser om praktiker som snarare re-
producerar ojamlikhet mellan kénen. Man kan hér tala om skillnaden mellan
varat och borat. Detta &r ett dmne som inte alltid &r 1att att hantera eftersom det
finns fa amnen som vécker sa mycket reaktioner. Inte minst kan amnet bli
brdnnande om enskilda informanter kan koppla ihop egna utsagor med mina
resonemang. Min forhoppning &r anda att de inte ska avvisa det generella
monster kring kon och klass som framkommer.
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3 Arbetsférmedlingen — platsen for
motet

I Sverige finns 325 lokala offentliga arbetsférmedlingar med 6 600 arbetsfor-
medlare (AMS 2004).° | det foéljande beskrivs arbetsformedlingens verksamhet
tillika arbetsformedlares arbete. Vad kannetecknar det som arbetslésa moter?

3.1 Arbetsformedlingens arbetssatt och verksamhetsmal®

Det Gvergripande malet for arbetsmarknadspolitiken &r full sysselsattning och
ekonomisk tillvaxt. For att malen ska uppnas ar det viktigt, enligt styrdokument
for arbetsformedlingen (AMV 2002), att arbetsgivare och arbetstagare hittar
varandra d.v.s. att arbetslésa matchas mot jobb.” Férmedlingen ska ocksa 6ka
flexibiliteten, erbjuda insatser for att motverka bristyrken samt foérhindra flask-
halsar, d.v.s. uthilda arbetssokande. Vidare ska man erbjuda insatser till dem
som har sérskilda svarigheter att fa jobb, d.v.s. aktivera de arbetsldsa. | uppdra-
get ingar ocksa att motverka den konsuppdelade arbetsmarknaden sa att jam-
stalldhet ska uppnas. Dartill ska ckad mangfald i arbetslivet framjas och
diskriminering motverkas. En viktig grundldggande princip for politiken ar
arbets- och kompetenslinjen vilken innebér att aktiva insatser prioriteras sa den
sokande ska kunna ga till arbete framfor passiv arbetsloshetsersattning. En
forutsattning for att arbetslinjen ska kunna fungera ar att arbetsformedlingen
kan ifrdgasatta den sokandes ratt till arbetsloshetsersattning (se AMS 1996).
Tendensen forefaller vara att man pa central niva ser behov av att strama upp
arbetet pa arbetsformedlingarna och minska handlingsfriheten pa lokal niva
(Lundin 2004).

Arbetsmarknadspolitikens Gvergripande malséttningar har brutits ned till
matbara mal som lokala arbetsformedlingars verksamhet varderas efter (for
oversikter, se Runeson 2004; Sibbmark 2007). De méatbara malen styr arbets-
formedlingarna i hog grad och handlaggarnas roll bestar i, om ideala forhallan-

% Den offentliga arbetsformedlingen bendmns i texten vanligtvis arbetsformedlingen eller formedlingen.
® Fér historiska tillbakablickar, se Axelsson m.fl. (1987); Ohlsson och Olofsson (1998); Regnér (2000).
" Ar 2008, alltsa efter den period som denna studie omfattar har styrdokumentet for arbetsférmedlingen
omarbetats ndgot. Det nya styrdokumentet heter ”Arbetsférmedlingen — leder till arbete”. | januari 2008
ersattes Arbetsmarknadsverket av den nya myndigheten Arbetsférmedlingen.
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den rader, av att verkstalla dem. De mal som ska uppnas bor ske inom ramarna
for de medel och regler som politiker faststallt.? De regler som avses ar de la-
gar, forordningar och foreskrifter som omger arbetsformedlares arbete.

3.2 Arbetsformedlingens kontrollfunktion

Arbetsformedlare har tva huvuduppgifter; ge service till arbetssokande och
arbetsgivare samt kontrollera att de arbetssékande lever upp till de krav som
stélls for att de ska ha rétt till arbetsloshetsersattning (Lundin 2000).

Arbetsformedlingens tillsyn av arbetslshetsersattningen har en viktig roll i
arbetsmarknadspolitiken. Ett villkor for att man ska kunna bedriva aktiv ar-
betsmarknadspolitik &r att den arbetsldse vill ta ett arbete. Om arbetssékande
inte bidrar till att 16sa sin situation sa ska arbetsformedlingen ifragasatta den
arbetsldsas ratt till arbetsldshetsersattning (se AMS 1996).

For den arbetslose blir det avgdrande vad som egentligen avses med ”lamp-
ligt arbete”. Normalt innebér ett erbjudande om lampligt arbete en anvisning
fran arbetsformedlingen till den arbetslose att soka ett jobb. Det ar inte ett tips
om att ansbka utan just en anvisning. Det ar dessutom arbetsformedlaren som
avgor om ett arbete &r lampligt eller ej. Den arbetssokande har formellt sett
inget inflytande i beslutsprocessen. Vid beddémningen ska arbetsférmedlaren
vdga samman de omstandigheter som har betydelse i sammanhanget vilket
innefattar hansyn till den sokandes personliga forhallanden. Till hjalp vid be-
démningen finns AMS allméanna rad om tillampningen av lagen om arbetslos-
hetsforsakring som till stora delar har faststéallts av domstolspraxis (se vidare
Lundin 2000).

Arbetskraven och sanktionerna kan betraktas som stranga da sanktionen &r
att den arbetslose kan stangas av fran arbetsloshetsersattning upp till tre mana-
der vilket borde vara mycket patagligt. Arbetsformedlare forfogar Over ett
verkningsfullt sanktionsmedel. Handl&dggaren avgdr vad som ar lampligt arbete
och den sokande som uppbar arbetsloshetsersattning far finna sig i det. Hur
reglerna i realiteten tillampas dr en annan sak (Engstrom m.fl. 2008; Lundin
2000). Lundins (2000) studie av arbetsformedlingarnas tillampning av arbets-
loshetsersattningens regelverk visar att den varierar i stor utstrackning. Avvi-
kelserna mellan gallande regelverk och praktisk tillampning gick huvudsakli-
gen i en riktning. Ett forhallandevis strikt regelverk brukas nagot mindre strikt i

8 For en vidare diskussion, se Bergman och Schugh (2002).
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praktiken an i teorin. Ett exempel utgors av att avanmalningar och rapporter
normalt inte gors vid enstaka brott mot bestdimmelserna, vilket strider mot re-
gelverket (Lundin 2000).

Det ar har som arbetsférmedlingen och arbetssokandes intressen gar isar
(Ahrne m.fl. 1985). Arbetsformedlingarna &r statens redskap for att bedriva
arbetsmarknadspolitik pa grasrotsniva. Den arbetssokande har ett intresse av att
maximera kontrollen dver sitt eget liv och de beslut som begransar det egna
handlingsutrymmet. Det direkta maktmedel som arbetsférmedlingen har till
forfogande riktar sig huvudsakligen mot den enskilde arbetssokande sharare an
arbetsgivare. Arbetskoparnas starkare maktposition grundar sig pa att man till-
handahaller jobben. Fragan om vilka arbeten som ar lampliga far saledes en
extra tyngd genom kontrollfunktionen. Anvisningen stéller ultimatum. Férutom
den ekonomiska sanktionen kan &ven sanktioner av social eller psykologisk
karaktar forekomma (Ahrne m.fl. 1985).

3.3 Arbetsformedlare — grasrotsbyrakrater

| statlig forvaltning &r inte tjinsteman neutrala genomférare av politiska beslut
(Lundin, 2004). Vissa tjansteman, som har direkt kontakt med medborgare nér
de genomfor politiken, fattar dessutom ofta sina beslut utan direkt insyn fran
sina chefer eller myndighetsledningen. Arbetsformedlare tillhor denna niva. De
ar sa kallade “street-level bureaucrats” enligt Lipsky (1980). Pa svenska har
ofta beteckningen grasrotsbyrakrater anvants (se t.ex. Hertzberg 2003; Kullberg
1994). Det ar en kategori som, enligt Lipsky (1980), har vissa gemensamma
drag oavsett myndighet. De har avsevard handlingsfrihet i yrket och darmed
mojlighet att agera efter eget omddme och intresse (Lipsky 1980). Dessutom
kan efterfragan pa en grasrotsbyrakrats tjanster véaxa i all oandlighet samtidigt
som t.ex. arbetsformedlarna inte kan lyckas med alla arbetsldsa. For att hinna
I6sa sina arbetsuppgifter tvingas de ocksa prioritera bland &renden och ge vissa
individer mindre service dn andra osv. En grasrotsbyrakrat befinner sig i skar-
ningspunkten mellan det byrakratiskt enhetliga och det varierade manskliga.
Det finns dven andra drag som karakteriserar arbetsforhallanden for en gras-
rotshyrakrat (Lipsky 1980). Hon/han har ett intresse av att uppréatthalla en viss
autonomi visavi ledningen. Man vill sjalva forbehalla sig ratten att avgéra hur
lagar och regler ska tillampas. Exempelvis tyder studier av arbetsformedlarnas
tillampning av arbetslGshetserséttningen pa detta (se Lundin, 2000). Det kan
saledes finnas vissa motsattningar mellan ledningens intressen — effektivitet,
enhetlighet, réattsdkerhet (AMV 2002) — och arbetsférmedlarens viktigaste in-
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tressen sasom att reducera konflikter med arbetslosa och maximera den egna
tillfredsstallelsen i jobbet. Enkla standardmetoder gar heller inte alltid att till-
lampa. Det ingar i arbetsformedlarens arbete att gora situationsbedémningar
(Lundin 2004). Man kan aldrig helt forlita sig pa rutiner utan maste ta hansyn
till konkreta forhallanden for den enskilde arbetssokande.

En arbetsformedlare har saledes stora mojligheter att paverka samspelet
med den s6kande, dvs. om, nér, var och hur man skall kommunicera. De har
aven stort inflytande 6ver hur de som soker sig till arbetsférmedlingen ska age-
ra (Lipsky 1980). Sokande socialiseras att uppfora sig efter de krav som de
institutionella ramarna ger. De lars genom statuerande exempel, genom att
selektivt informera om rattigheter eller mojligheter till resurser etc. (Lipsky
1980). Denna studie syftar inte till att préva Lipskys (1980) teser men han lyf-
ter fram grasrotsbyrakraternas handlingsfrihet och mdjlighet att agera efter
egenintresse och eget forstand vilket gor att det finns skal for att i praktiken
studera arbetsférmedlares avvédgningar i métet med unga arbetslosa.

4  Arbetarklassungdomars méte med
arbetsférmedlingen

| detta avsnitt behandlas arbetarklassungdomarnas forvéantningar infér och kon-
kreta erfarenheter av motet. Jag kommer att analysera arbetarklassungdomarnas
forhallningssatt till arbetsformedlingen utifran att de som aktérer vid arbets-
formedling &r arbetarklass och Killar eller tjejer. Kapitlet inleds med en be-
skrivning av gruppens tidigare utbildnings- och arbetslivserfarenheter.

4.1 Den tidigare positionen

Arbetarklassungdomarna i urvalet ar efter skoltiden antligen pa vag ut i arbets-
livet — och darmed vuxenlivet. Antligen kan man saga darfor att de inte talar sa
gott om skolan, de kande sig inte riktigt hemma i den varlden. ”Skolan var
inget for mig” sags pa varierande satt. De a&r mer hemma i en praktik som finns
i handerna &n i studiernas varld. I skolan erfors fraimlingskap och egna hand-
lingsalternativ kom att leda till val av yrkesférberedande gymnasieprogram.
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Valet gar for flertalet i linje med normer och en praktik som man har med sig
hemifran vilket sammantaget leder dem till arbetarklassjobb.®

De flesta har yrkesarbetat en tid fére nuvarande arbetsloshetstillstand. Det
finns emellertid nagra skillnader i erfarenheter mellan de unga arbetarkillarna
och arbetartjejerna. Ett par av arbetarklasskillarna har sagt upp sig fran sina
tidigare jobb da de pa olika satt ansag sig ha ogynnsamma villkor pa sin arbets-
plats medan intrycket &r att tjejerna i hogre grad har blivit uppsagda eller inte
fatt forlangning pa tidsbegransade anstéllningar. Killarna traktar efter byte av
yrke alternativt bransch for att fa battre arbetsvillkor, hogre 16n och/eller mer
egen tid fri fran arbete. Tjejerna forefaller i storre utstrackning ha erfarenheter
av osakrare anstallningsformer &an killarna vilket ar en konsskillnad som ocksa
Overensstammer med den statistiska bilden (se Wallette 2004). Tillféalliga jobb
ar inte nodvandigtvis daliga jobb. Just for ungdomar kan temporéra arbeten
vara ett satt att fa in en fot pa arbetsmarknaden och utgéra en sprangbrada mot
fast anstallning.

4.2 Hoga forvantningar pa arbetsférmedlingen

Forvantningar om och krav pa stod och hjalp dr hdga hos dessa arbetarklass-
ungdomar. Det ar heller inte en integritetsforlust att kliva in pa arbetsférmed-
lingen dd man kan hanvisa till andra man kanner, familjemedlemmar eller
kompisar, som ocksa gar arbetslosa.

Grundinstallningen ar att arbetsférmedlingen ar en plats dit man sjalvklart
gar for att fa konkret hjalp med att fa arbete. Forvantningarna &r relativt hogt
stallda. Pa arbetsformedlingen bér man fa veta vad och hur man ska géra for att
fa jobb. Helst ska dven arbetsférmedlingen visa en till en omedelbar lésning.
Arbete och ekonomi dr samma sak i denna arbetarklassposition. Arbete betyder
pengar. Arbetslsheten blir fort ett oroande problem d& marginalerna ar knap-
pa. Darfor har man ocksa brattom. Man gor som man forvéantas gora, d.v.s.
soker hjalp med att fa jobb och sa tar man ett av de arbeten som arbetsférmed-
lingen konkret pekar pa. Men forvantningarna kommer delvis pa skam vilket en
tjej far illustrera:

Ja, det man forvéntar sig det var ju att dom skulle séga att det har jobbet har vi som du
kan s6ka. Och det har jobbet har vi som du kan soka. Men s var det ju absolut inte. (...)

° Att skolan reproducerar medelklassvérderingar och att arbetarklassens barn har minst att hamta ur denna
institution &r inget nytt fenomen (se Lindhbladh och Bustos Castro 1999; Jonsson m.fl. 1993, Willis 1983).
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Det enda dom gor, det ar ju att fraga hur man ligger till. Dom hjalper ju en inte att soka
jobb utan det far man ju gora helt sjalv. Sa det tycker jag inte att arbetsformedlingen ar
till nagon hjalp.

4.2.1 Arbetsférmedlingen som den enda hjalpinstitutionen

Flertalet gar till arbetsformedlingen med en uttalad férhoppning om att fa ett
jobb dér. De har heller inget val, man har ingen annanstans att ga. Foraldrar
och slékt kan inte i ndgon storre utstrackning bista med kontakter till potentiella
arbetsgivare vilket en tjej far illustrera: ”Jag pratade med morsan ocksa om hon
kunde fa in mig pa [x-arbetsplats] men hon sade att det inte gar.” Med foraldrar
brukar de i regel heller inte diskutera framtida jobb utan det erfarenhetsbasera-
de kravet som stélls hemifran ar att man ar "fri” att géra vad som helst, ocksa
arbeta med vad som helst, under forutséttning att man skoter sig:

Vi brukar inte diskutera det med jobb och sa alls. Hon [morsan] tycker val liksom att s&
lange jag skoter och skaffar pengar och inte tar hennes pengar nér jag ska betala min hyra
sd ar det val [okay]. (...) Sa lange jag klarar mig sjalv s, s& far jag ju leva och lara pa
mina egna ben. (Kille)

Hér ges en inblick i en vardag dér det inte ar naturligt att foraldrar deltar i en
langsiktig planering av sina barns framtid (jfr Lindbladh och Bustos Castro
1999) vilket tolkas i positivt varderande termer av ungdomarna. Men att fa
valja helt pa egen hand innefattar ocksa att man kan bli desorienterad och for-
virrad. | ett kritiskt tillstdnd som arbetsloshet far man aven forlita sig pa att
andra, d.v.s. arbetsformedlingen, ska veta. Familjens materiella villkor medfor
snavt handlingsutrymme och fa valmojligheter vilket innebér att man snarare
litar pa vanans makt an kalkylerar med olika valsituationer (se Lindbladh och
Bustos Castro 1999).

Det skotsamhetskrav som dessa ungdomar ger uttryck for, “gor vad du vill
men man ska ha moralen med sig”, har idéhistorikern Ambjornsson (1988) lyft
fram som en grundldggande mentalitet for arbetarklassen. Den véxte fram i
nykterhetsloger, fackforeningar och bildningsorganisationer under 1900-talets
forsta artionden som en del av den tidens moderniserings- och industria-
liseringsprocess. Att vara skotsam kom att innefatta en rad egenskaper som att
kunna kontrollera sig, upptréda vardigt, géra som man é&r tillsagd och vara en
alltigenom palitlig person. Grundtanken om att skéta sig har foljt med in i vara
dagar. Om man skéter sig sa ordnar det sig (jfr Bunar och Trondman 2001).

Ett av de frdmsta hoten mot att inte kunna fixa livet &r just arbetsldshet och
att inte klara sig ekonomiskt (se dven Hammarstrom 1996). Mot bakgrund av
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att foraldrarna inte i nagon storre utstrackning ar delaktiga i planeringen av
ungdomarnas framtid framstar majligheten att fa arbetsformedlingens hjalp till
handling som en given l6sning i en anstrangd situation vilket illustreras med
hjélp av foéljande utsaga av en av tjejerna:

Annars skulle jag ju kunna gé har och dralla hela dagarna och inte géra nat. Och det vill
jag ju inte gora heller for jag vill ju ha ett jobb. Och d& maste jag ju gora vissa saker som
vi [hon och arbetsformedlaren] har kommit éverens om.

4.2.2 Forhoppningar om att bli "hej och du” med varandra

Arbetsformedlingen bor st som garant for att ordna fram arbete at dem som
behdver hjalp med detta. Detta ar en grundlaggande tankegang hos dessa ar-
betssokande (se d&ven Ramhdj 1991). Uppfattningen om att man beger sig dit
for att fa ett arbete, eller atminstone konkret hjalp till ett arbete, ar i ett avseen-
de lika sjélvklar som vikten av att skota sig for att fa ett jobb. Om man inte har
nagon annan att lita till &n sig sjalv — och delvis tvivlar man redan pa sig sjalv —
for att fa arbete ar arbetsformedlingen den enda institution som kan underlatta
klivet in pa arbetsmarknaden. Det innebér att man ocksa formulerar sig offen-
sivt om den hjalp man vill ha. Dessa ungdomar menar, som jag tolkar det, ock-
sa att ansvaret och bordan for ett pafrestande tillstand bor delas tamligen lika
mellan den enskilde och arbetsformedlingen. En av killarna beskriver vad hans
arbetsformedlare borde hjalpa till med:

Hjalpa till att hitta kontakter och grejer. Ja, bada kan ju samarbeta med att géra det i
stort sett. Om man har nat som man har pa gang sa kan man ju fixa det pa egen hand, om
man har mdjligheten att gora det. Det kan ju arbetsféormedlingen hjélpa till med. (Min
kursivering)

Att man lyssnar pa varandra med 6msesidig respekt och delar upp ansvar och
jobbstkande sinsemellan betonas. Man o6nskar utveckla en kompisrelation till
arbetsformedlaren som bast kan sammanfattas med att bli "hej och du” med
varandra. Férhoppningen kan kopplas till begreppet kollektivkultur vilket inbe-
griper normer som vi-anda, narhet och likhet (se Lindgren 2001; Lindgren
1992). Dessa normer har man med sig nar man kliver in pa arbetsformedlingen
dar man hoppas finna en gemensam tolkningsram for situationen.

Men det finns ocksa berattelser om oro. Trots hoga forvantningar pa konkret
handrackning bavade man infor det forsta motet. Farhagor om att inte fa hjalp
da man har tagit del av andras erfarenheter av arbetsférmedlingen finns i kom-
bination med att man tvivlar pa att man ska klara sig helt pa egen hand med
(enbart) den egna sokférmagan. Hur ska man klara sig i konkurrens med andra?
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Oforutsagbarheten oroar. Arbetarklassungdomarnas tidsperspektiv &r kort vil-
ket ocksa bekréaftas av andras arbeten (se Bjerrum Nielsen och Rudberg 1991).
Det finns saledes balanserande aspekter till hogt stéllda forvantningar i form av
kollektiva negativa bilder av arbetsformedlingens méjligheter att hjalpa som
har vidarebefordrats av syskon, slékt eller vanner. Att man har hort en del om
hur det gar till pa arbetsférmedlingen ger en inblick i att flera lever i en miljo
med en standigt Overhdngande risk att bli arbetslos:

Vad jag vet sg, brorsan hade ju vart arbetslés ocksa da sa att han hade ju pratat mycket.
Ja, det var val ingen vidare dé heller s&. Det var vél inte s& mycket positivt heller. (Tjej)

4.3 | praktiken moten med motséattningar

Flera av de intervjuade arbetarklassungdomarna formedlar att de inte har nagra
storre problem med arbetsformedlingens rutiner i form av tidsbestdmda méten
med jamna mellanrum eller med samspelet med arbetsformedlare. Snarare for-
soker man lara sig en korrekt praktik. Det hela foljer en bestamd rytm och ett
mycket konkret tillvagagangssatt beskrivs; jag sade, formedlaren sade, hon
fragade, jag svarade osv. Med forhoppningsvis gemensamma anstrangningar
kanske man kan ta sig ur positionen som arbetslos pa ett tillfredsstallande sétt. |
enlighet med de egna forvéntningarna uppskattas arbetsférmedlare som ger
tydliga instruktioner om vad som bor ske innan man dyker upp pa arbets-
formedlingen nasta gang.

Soka mer jobb, hardare och aktivare om man sager sa. Ja, man far ju lite mera, ja, nét att

gbéra om man sager sa. S man inte blir for mycket soffliggare som man kallar det. (...)

Ja, det ska vara lite mera att nar jag kommer hit [till arbetsformedlingen] da ska jag vara

forberedd med lite mer typ vad jag vill gora och vad jag har gjort under tiden om man sé&-

ger sd. Hur det gar och hur aktiv ar jag pa att soka jobb och veta ungefér. Veta en hand-
ling exakt. (Kille, mina kursiveringar)

Instruktioner om hur och vad kan med fordel vara vél preciserade och latta att
avrapportera. Av dessa ungdomars beskrivningar att déma tenderar emellertid
avstandet till arbetsformedlingen att 6ka ju langre tid de ar arbetslosa. Samti-
digt star detta i omvénd proportion till behovet av hjélp. Grundtanken som tyd-
ligt bibringas dem &r att man &r ansvarig for sin egen situation och darmed for
att ta sig ur den. Det innebadr att arbetsldsa idealt ska vara sjalvstandiga, initia-
tivrika, utbildningsvilliga, anpasshingsbara samt geografiskt rorliga och soka
arbete ut6ver arbetsformedlingens anvisningar till jobb och éatgarder. Det stalls
krav och som arbetslds har man vissa skyldigheter. Det finns dessutom en
mangd procedurer som betonar arbetsformedlarens 6verordning — inte minst
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arbetsformedlingens myndighetsfunktion — och darmed institutionens tolk-
ningsforetrade om ratt tillvdgagangssatt. Det som arbetarklassungdomar for
med sig in i motet — forhoppningar om egalitart bemdétande och att arbetsfor-
medlingen verkligen ska ga dem till motes under radande livsbetingelser —
hamnar i skymundan. Redan vid det forsta besoket kan vikten av att den en-
skilde sjélv tar ansvar for sitt tillstand betonas (se dven kapitel 6).

4.3.1 Att sbka arbete efter intresse eller att ta vad som helst

Det finns en tydlig motsattning mellan dessa arbetarklassungdomars forhall-
ningssétt till arbete och arbetsférmedlingens syn pa arbete. Pa ett konkret plan
innebar det att denna grupp arbetslosa moter tva skilda uppfattningar om vilken
typ av arbete de ska soka. De blir ocksa medvetna om och maste tampas med
att oupphorligen bli bedémda av arbetsférmedlingens mattstock om hur den
ideale arbetssokande bor ga tillvaga. De skilda forhallningssatten gor att kom-
munikationen mellan dem och arbetsférmedlare kan halta dd man helt enkelt
kommer att prata forbi varandra. Det finns en rad exempel pa detta.

En av tjejerna beskriver utforligt och upprort en episod péa arbetsformed-
lingen som inleds med att arbetsformedlaren fragar henne vilka jobb hon har
sOkt. Hon svarar att hon bland annat har sokt ett utlyst jobb som elevassistent.
Arbetsformedlaren tar fasta pa detta och fragar om hon &r intresserad av att
jobba pa en skola. Men denna tjej ar inte intresserad av arbete i en sadan be-
markelse. Hon gor sig ointaglig och fortsatter sarkastiskt i intervjun: "Vadda
intresserad? Pengar maste man ju ha och jag tar val i stort sett vad som helst.”
Fattar arbetsférmedlaren inte — hon tar ju nastan vad som helst! Det finns lik-
nande exempel pa hur man erfar att den egna uppfattningen om arbete krockar
med arbetsformedlares som, atminstone initialt, uppmanar arbetslosa att formu-
lera och soka arbete utifran vad som &r intressant. Det traditionella l6nearbetet
i arbetarklassen &r inte i forsta hand knutet till ett intresse (se Jakobsen och
Karlsson 1993). En av de arbetslosa killarna formulerar detta tydligt da han
redogor for all den energi som atgar nar han tvingas tanka kring jobb utifran,
for honom fraimmande, idén om jobb som ett intresse:

Ja, jag har ju tankt hundratusen ganger har jag tankt den tanken [vad jag vill gora]. Jag
vet ju inte vad jag vill bli nér jag blir stor. Det &r viktigt att ha ett jobb for att kénna att
man gor nagon nytta, for att tjana pengar och betala hyra och pé nét satt kinna sig viktig
och behévd. Sen tycker jag inte det ar viktigt att ha ett jobb for vara ndgon om man sager
sd. Alltsd, det ar inte viktigt att vara en identitet liksom att "Ja, jag ar méklare” (...) Jag
titulerar mig liksom inte som en viss yrkesgrupp som "Hej, jag & méklare, Nicklas heter
jag forresten”. Det &r inte den grejen jag ar ute efter riktigt. (Min kursivering)
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Uppmaningar om att formulera yrkesintresse som om det vore ett fritt och en-
kelt val gar pa tvars mot deras uppfattning om jobb. Arbete &r snarare en plikt —
ett nddvandigt ont dar de reella mojligheterna att vélja mellan olika yrken &r
begrénsad. Det ar dessutom fritiden som ska ge mojligheter for att tillfredsstélla
egna intressen och inre behov. Det &r skélet till att forestallningar om att man
ska soka sig ut pa arbetsmarknaden utifran preciserade intressen eller vl defi-
nierade 6nskemal blir svar att hantera for dessa arbetarungdomar. De beskriver
det snarare som att man maste ta det man far.

A ena sidan sager man “karriar, det 4r nej” och att ”livet gar inte bara ut p&
jobb” men & andra sidan 6nskar man uppenbart tydligare vagledning av arbets-
férmedlingen for att kunna tydliggora vilka acceptabla handlingsalternativ som
finns. For aven om man svarligen kan formulera yrkesintressen sa vill man
heller inte acceptera det som foljer strax darpa, nar den statistiska gransen for
Iangtidsarbetsloshet narmar sig. Da blir man namligen varse arbetsformedling-
ens andra uppfattning om arbete — att man ska ta vilket lampligt jobb som helst
(se aven Lund och Ramsby 2001). De egna 6nskemalen maste formuleras och
tydliggoras i métet sa att man inte ocksa patvingas jobb som man inte vill ha:
Att anvisas jobb som bérplockare, stadare, tidningsbud eller McDonaldsjobb &r
att forvisas till att ta de riktiga “skitjobben”. Man kanner sig ndrmast forolam-
pad da man faktiskt har gatt gymnasiet. Nedan ett exempel pa den reaktion som
blir foljden:

Dom hotar hela tiden sé& fort man inte s6ker jobb s hotar dom att stanga av en. Jag tycker
det ar s& daligt for varfor kan man [arbetsformedlaren] inte forsoka leta reda pa ett jobb
som man verkligen vill ha istéllet fér en massa jobb som att plocka bér en hel sommar.
Ga pé knana och plocka jordgubbar. Det gér man ju inte garna frivilligt. (Tjej)

Vad gor man ndar man kan ta nastan vad som helst — vilket kanske borde be-
traktas som en resurs — men det enda som erbjuds ar de verkligt tillfalliga job-
ben. Tjejen ovan vill "bara” ha ett jobb i enlighet med den egna gymnasiala
hotell- och restaurangutbildningen. Att ndstan acceptera vilket jobb som helst
innebdr att man inte vill ta vad som helst. Att néastan acceptera vilket jobb som
helst innebar ocksa att man inte vill formulera sig om vad som vore intressant
arbete. Man protesterar i intervjuerna i forsta hand Gver anvisningar till jobb
man inte vill ha. De icke-acceptabla jobben kan kopplas till arbeten av "dead-
end” karaktar, d.v.s. jobb langst ned i en yrkeshierarki eller arbetsorganisation
dar man ser fa mojligheter att byta jobb. De tenderar ocksa att vara kvinnligt
konsmarkta (se Furst 1987). Nagon avancemangsstege raknar dessa ungdomar
inte med och da galler det att forsoka undkomma ett vérsta scenario sasom
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tillfalliga, daligt betalda arbeten "allra langst ner”. Det ar tydligt att man upp-
fattar en risk att fastna dar. Det gor att dessa ungdomar frustreras éver det mot-
sagelsefulla budskapet pé arbetsformedlingen. A ena sidan ett dir man inled-
ningsvis uppmanas att precisera ett yrkesintresse och a andra sidan efter en tid i
arbetsléshet anvisas och tvingas acceptera vad som helst.

Vanliga utsagor om vad som &r viktigast i jobbet — "att man trivs med ar-
betsmiljon och arbetskompisarna, sjélva arbetssituationen ar valdigt viktig” —
lacker information om synen pa arbete. | betoningen pa vikten av bra arbetsmil-
jo finns erfarenhetshaserade kunskaper om att det finns arbeten som kan paver-
ka ens kropp och sjél negativt. Man betonar betydelsen av arbetsmiljon darfor
att ett slitsamt arbete finns i omgivningen, ofta i ursprungsfamiljen, som ett
naturligt inslag (jfr Lindbladh och Bustos Castro 1999). Det finns jobb som tér
pa kroppen och gor en sjuk och dem undviker man sa langt det ar majligt. Pa
fragor om de kan precisera vilken typ av jobb eller yrkesomraden de kan tanka
sig att prova ar svaren daremot valdigt vaga utdver det yrke som man har ut-
bildning for eller redan testat pa: "Det finns ju s mycket, ja-a vad skulle det
kunna vara...”. Det ska inte tolkas som alltfor laga eller inga ansprak pa yrkes-
arbetet. Fragan ar snarare varfor man ska behdva formulera sig om sadant nar
man kan ta nastan vad som helst?

4.4  Killars och tjejers skilda handlingsutrymme

Om man initialt inte lyckas fa arbete riktas krav pa att man ska ta vilket jobb
som helst. Kravet ar en effekt av de givna verksamhetsmal som organisationen
har, bland annat att bekdmpa langtidsarbetsloshet bland ungdomar. Vilken ef-
fekt detta krav far for ungdomar forefaller emellertid bero pa kon. De unga
arbetarklasskillarna forefaller ha stérre mojlighet att i praktiken mandvrera sig
ur arbetsformedlingens ena uppfattning om jobb — att ta vilka jobb som helst —
jamfort med de unga arbetarklasstjejerna. Vi borjar med en av killarnas utsa-
gor:

Det ar Klart, jag soker ju dom jobben jag vill ha. Sen sa viljer jag. Som, det var [formed-
lingen] som ville jag skulle sdka ett jobb i en butik for det var ledig en séljare dér. Jag
kan ju sdga till [férmedlaren] att det har jobbet vill jag inte soka (...) for vill [arbetsgiva-
ren] att jag ska ga runt i smurfklader s& far dom ta ndgon annan. Da fick jag godkannande
att inte soka jobbet pd grund av etiska skal. ”Ej sokt jobb pa grund av etiska skal”, det
tror jag det star [i handlingsplanen].
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En annan av killarna anvisades jobb som blomplanterare i en handelstradgard
men han "totalvagrade”. Hans forhallningssatt formulerades pa formedlingen
men hans véagran fick inga foljder for honom.

Dessa killar kan saledes forbli "godkéanda” arbetssokande trots att de bryter
mot en central regel om arbetsldshetsersattning och i forlangningen den for
arbetsmarknaden centrala normen att arbeta for att forsorja sig sjalv. Arbetar-
klasstjejerna i urvalet forefaller inte ha ndgon motsvarande flexibilitet om man
ska soka anvisade jobb. Deras om verkar slas fast i princip nar de anmaler sig
som arbetssokande. Fragan ar ocksa om inte arbetsférmedlarna i storre ut-
strackning stéller dessa kvinnor infor ultimatum? Exempelvis berattar en av
informanterna att hon anvisades ett arbete som hon inte kunde ténka sig att
soka da en av hennes tjejkompisar trakasserats sexuellt av den arbetsgivaren.
Hon befarade att hon riskerade att raka ut for samma sak vilket hon beréttade
for sin arbetsformedlare. Enligt henne svarade da arbetsformedlaren:

"Men det &r inte mitt problem” sade han.'® "D har vi &tminstone fatt ut dig fran arbets-
formedlingen.” Ja, men det spelar ju ingen roll, om jag kommer dit och jobbar dar en
vecka sé siger jag upp mig i alla fall och s& sitter jag dar [p& formedlingen] igen. (...)
N4 det skiter jag fullstandigt i. D& har vi i alla fall fatt ut dig harifran” sade han.

En av killarna ville inte s6ka anvisat jobb for att han fruktade att han var
tvungen att kl& ut sig i en "smurfkostym” medan tjejen enligt ovan fruktade
sexuella trakasserier. Oavsett om nagondera farhaga skulle besannas behdvde
inte killen, till skillnad mot tjejen, i praktiken soka jobbet efter samtal med
arbetsformedlaren. Ar det sd att om man maste soka jobb och vilka jobb som
maste sokas kommer att underordnas och avgoras av vem som soker (jfr Bek-
kengen 2002)? Det finns anledning att aterkomma till detta.

4.4.1 Flexiblatjejer och rigida killar

Aven andra férhallanden tyder pa att dessa tjejer i storre utstrackning an killar-
na verkar skyldiga att ta vilket jobb som helst oavsett jobbets karaktér. Exem-
pelvis berattar en av tjejerna om en skriftlig anvisning till ett deltidsarbete pa
fyra timmar i veckan tolv mil fran den egna bostadsorten. Arbetarklasstjejerna
ar ocksa i praktiken mer flexibla i sitt jobbsckande jamfort med killarna. Aven
killarna soker anvisade jobb men i regel nar anvisade jobb inte gar pa tvars mot

10 Aven om de intervjuade arbetsformedlarna ar kvinnor sd &r inte ungdomarnas erfarenheter av arbetsfor-
medlingen knutna endast till den handlaggare de traffar vid tidpunkten for intervjun da &ven retrospektiva
frégor stalldes i intervjun med ungdomarna (se kap 2).
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egna krav pa jobbets karaktar. Om killarna ska séka anvisat arbete sa kan detta
i storre utstrackning faststallas av deras egna 6nskemal. Killarna ges storre
handlingsutrymme. En av killarna har tydligt preciserat vilken typ av jobb han
kan tdnka sig. Han berattar vad han sade till sin arbetsformedlare senast han
besokte arbetsformedlingen:

Ja, jag sade det att jag ar lagavlon, eller lagutbildad, och jag vill ha mycket pengar och
jag vill jobba sé lite som méjligt for s& mycket pengar som mojligt.

Och nér killarna inte har forhandlingsmojligheter kan de anda avsta fran att
soka. Det ar forvisso ett risktagande da detta kan kontrolleras men om sa sker
aterstar ett grundlaggande argument att lagga fram for att undkomma eventuel-
la sanktioner: argument om att jobbet "inte passar mig”. Killarna kan pa sa vis
sta emot att ga i riktning mot lagléneyrken, speciellt yrken dar kvinnor ar éver-
representerade. Uppfattningen om att det finns jobb som inte &r riktigt Iampliga
for man — oavsett vad som ligger till grund for den — ar formodligen sa stark att
det kan anvandas som forklaring till egna handlingar, medvetet eller omedvetet,
utan att man ifragasatts. Det ar raddningen samtidigt som man kommer att re-
producera yrkens kénskodning och den konssegregerade arbetsmarknaden.
Mina intervjuer med arbetsformedlare tyder ocksa pa att det forhaller sig sa (se
kap. 6).

4.4.2 Killar prioriterar fritiden medan tjejer viker tiden at andra

Nér de unga arbetarkillarna beréttar vad de varnar om som ett framtida for-
varvsarbete inte far inkréakta pa sa ar det den egna fritiden. "Alltsa jag jobbar ju
for att leva pa fritiden.” Da jag fragar hur de ser pa kombinationen (framtida)
yrkesarbete och familj konstaterar de forvanat eller i skamtsamma ordalag att
det har man inte tankt pa: ”Det ar ju sant jag far I6sa da [skrattar].” Det finns
helt enkelt ingen motséttning mellan familj och yrkesarbete vilket d&ven andra
studier bekraftar (se t.ex. Kennerberg 2007; Kugelberg 2004; Bekkengen
2002). For tjejerna a&r motsattningen tydlig — speciellt for de tjejer som sam-
manbor med partner. En av de intervjuade tjejerna svarar pa samma fraga vad
hon varnar om och som ett framtida forvarvsarbete inte far inkrakta pa: ”Det
har [forhallandet] &r ju ingenting som jag bara vill kasta i alven och latsas som
det aldrig har hant.”

Tendensen bland tjejerna ar att redan innan etableringen pa arbetsmarkna-
den ses kombinationen familj och yrkesarbete som problematisk. Fast man &r
singel & kombinationsproblemet narvarande bland tjejerna, vilket foljande
“fantasidrom” ar exempel pa: ”Det ideala &r ju att ha jobbat sa pass att man har
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hyfsat bra undanstoppade pengar s& man kan vara hemma de forsta aren och
sen sa ga ut och jobba halvtid tills barnen &r stora.” Tjejerna tycks saledes anta,
oavsett civilstand, att man och barn paverkar deras arbetsliv. Om man inte har
en partner att ta hansyn till kan man ocksa flytta till jobb pa andra orter vilket
illustreras nedan:

Ja, nar man inte har ngon. Jag menar jag &r ensam sa jag har ingen att ta hansyn till utan
jag har ju bara mig att koncentrera mig pa. Det kanske hade vart varre om man hade en
partner. D& var man ju tvungen att [ta hansyn].

Har man pojkvan tillvaratas hans intressen, d.v.s. om han vill bo kvar och/eller
har jobb pa orten osv. Sedan galler det att jobba ett par ar innan det kan bli
aktuellt med barn. Tjejerna antar, oavsett civilstnd, saledes att man och barn
paverkar deras arbetsliv. Man kan saga att de redan &r forberedda pa att famil-
jelivet kommer att medfora begrénsade mojligheter for dem i arbetslivet (jfr
Kennerberg 2007; Kugelberg 2004).

Samtidigt ar det tydligt att tjejerna drar sig for att redogdra for att man tar
hansyn till sociala omstandigheter utanfor arbetsmarknaden eftersom man inte
vill visa upp en alltfér snav sokprofil pa arbetsformedlingen. De strukturella
mekanismer som underordnar kvinnor i forhallande till man samt paverkar
tjejernas besok pa arbetsformedlingen tillika sokmonster pa arbetsmarknaden
underkommuniceras rutinartat. Om de kommuniceras verkar hennes sékmons-
ter dar hansyn tas till honom och (framtida) familj bli till egenskaper hos tjejer-
na som inte rankas speciellt hogt — tvértom. Det utgdr inget "korrekt beteende”
vid arbetsformedlingen (se kapitel 6).

4.4.3 Skillnader i rorlighet mellan killar och tjejer

Geografisk rorlighet — att ha ett utvidgat sokomrade — ar en skyldighet vilken
infaller efter tre ménaders® arbetsldshet. Likval &r de l&ngtidsarbetsldsa unga
killarna i urvalet inte geografiskt rorliga i samma utstrdckning som tjejerna.
Medan tjejerna verkar ta skyldigheten att utvidga sokomradet for given utan
storre protester sager Killarna i skdmtsamma ordalag att de &r positiva till skyl-
digheten pa geografisk rorlighet i allmanhet men de kan daremot se hinder for
egen del. Det finns en obalans mellan bor — diskursen om geografisk rérlighet —
och vad man gor. En av de langtidsarbetslosa killarna berattar skrattande —
vilket ar viktigt for att forsta inneborden av det sagda — hur han gar tillvéga:

™ Tre ménader géllde vid tidpunkten for datainsamlingen. Sedan januari 2007 infaller skyldigheten ndr man
blir arbetslés.
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Jag brukar faktiskt [skrattar]. Jag sokte jobb i [grannkommunen]. Det &r tva mil bort och
utanfér kommunen. Jag sokte i [grannkommunen] s da har jag utvidgat mitt sokomrade.

De ensamstaende tjejerna ar geografiskt rorligare an de ensamstaende killarna
da deras enda forhandlingsbara maéjlighet att inte tvingas flytta ar att de har
familj. Aven om kraven pé rorlighet inte &r lika starka om tjejerna sammanbor
med en partner kvarstar skyldigheten. Det verkar heller inte legitimt for tjejerna
att hanvisa till en familjeprioritering pa arbetsformedlingen. Exempelvis berét-
tar en av tjejerna, som ar sammanboende med partner, att hon inte ville ga en
utbildning som arbetsformedlingen foreslog da den innebar att hon var tvungen
att flytta till en annan ort. Hon har dérefter blivit kritiserad for inaktivitet och
uppmanas nu att "hdra om stadjobb” pa orten. Om tjejerna inte ar geografiskt
rorliga nds de av budskap om jobbflexibilitet — att de maste acceptera vilket
jobb som helst. Skyldigheten att utvidga skomradet géller &ven man men de
forefaller ha ett visst handlingsutrymme vilket skapar helt andra forutséattning-
ar.

45 ArbetssOkandet — en konkret verksamhet

| det konkreta arbetsskandet finns hos dessa arbetarklassungdomar ett tillva-
gagangssatt som ar omedelbart, nu-orienterat och handgripligt. Man analyserar
inte vilken typ av verksamhet man vill arbeta i eller skaffar sig en systematisk
overblick over arbetsmarknaden. Nagra av dem beréttar att de aldrig har sokt
jobb skriftligt. En av tjejerna anvander sig av telefonkatalogen och ringer po-
tentiella arbetsgivare:
For gar man hemma och tanker lite séhar ”Jaha, jag maste ha ett jobb. Jag orkar inte med
langre for jag klattrar snart pd vaggarna.” (...) D& sétter man sig framfor telefonkatalo-
gen, brukar jag gora i alla fall, bladdra och kolla. Funkar datakonsult? Nej. Veterinar?
Nej. Sjukskoterska? Nej. D4 blir det ju sdna har Maxi, Konsum och smébutiker och piz-
zerior och séna grejer. D& blir det ju dom som man soker for dd behdver man ju oftast
ingen utbildning heller. Det finns inget pizzagymnasium direkt.

451 Sokajobb-kurser obegripliga

Arbetsférmedlingens “stka jobb-kurser” som syftar till att 6ka mojligheterna
att fa jobb kan fa motsatt effekt dn de avsedda. En av killarna gick en kurs i att
sOka jobb i arbetsformedlingens regi:

Och det var den samsta skit jag har varit med om nansin. "Sétt dig har och skriv ett per-
sonligt brev.” Vad fan ar det? Vad ska jag gora det for liksom? (...) San har javla dagis
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har jag fatt nog av for langesen for jag har faktiskt gatt i skolan, hur manga javla ar ar det
nu? Sa jag tanker inte sitta pa sana har dagismoten med, ja skrivelsen dar liksom.

Soka jobb-kurser forstarker normen om individens eget ansvar samt antyder att
det finns en slags expertkunskap om rétt tillvagagangssatt vid jobbsokande. Det
ideala ar bland annat skriftliga ansokningar dar varje ansokan bor innehalla ett
personligt brev som &r speciellt utformad for just det aktuella arbetet. Idén att
framhéva sin personliga, oumbérliga eller unika kompetens &r emellertid inget
som kannetecknar arbetare. Den centrala tankefiguren om arbete &r snarare att
arbete ar sald tid och den disponerar arbetsgivaren éver (se Jakobsen och
Karlsson 1993). Arbetarklassungdomarna kan ocksad uppfatta att soka jobb-
kurser kategoriserar dem som bristfalliga i sokandet och darfor hanas det infan-
tila med kursen. Kursen kan bekrafta att egna forhallningssétt inte duger.

4.5.2 Handlingsplanen konkret men lastar allt pa individen

Flera av dessa arbetarungdomar dr positiva till den individuella hanlingsplanen
da den tydliggor vad som ska astadkommas, vad ska goras och hur.

Den &r mycket bra att ha s& man far ndgot gjort. Arbetssugen, att man inte bara sitter
hemma, jag tror inte man skulle veta vad man skulle vilja gora d& [utan handlings-
plan].(...) Olika [handlings]linjer som jag skulle vilja jobba med. (Kille).

Aven om mal och medel i handlingsplanen kan uppfattas som banala — “att jag
ska ringa runt till olika hotell” — framstar detta som omsorgsfull planering i
jamforelse med att ta dagen som den kommer eller bara lata dagarna ga. | en
tillvaro som préglas av knappa livsvillkor och begransade mojligheter ar alter-
nativet att helt leva i nuet (se &ven Rantakeisu 2002; Hammarstrom 1996). |
skenet av detta far en individuell handlingsplan en viss legitimitet.

Men handlingsplanen utgor ocksa den moraliska mattstocken for att de ar-
betslosa ska kunna Gvervaka och vardera sig sjalva. Den lagger svart pa vitt
over hela ansvaret pa den sokande sjalv att 16sa situationen och kommer dar-
igenom att bekréafta deras otillracklighet. Kraven gar dessutom stick i stav med
dessa arbetarklassungdomars uppfattning om att dela bérdan gemensamt med
arbetsformedlingen. En mojlig effekt av detta kan vara tvivel och osékerhet
som en av tjejerna ger uttryck for nar hon beréttar vad som star i hennes hand-
lingsplan:

Sen sa ska jag ta kontakt med kommunen da och héra om dagisvikariat men jag vet inte

vem jag ska soka efter. Och vad ska man fraga nar man ringer heller? Om det &r en per-
son som skater allting eller om det &r olika [personer]?
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45.3 Arbetsformedlarnatillvaratar hans intressen mer an hennes

Killarna lyckas i storre utstrackning fa arbetsformedlaren att i praktiken delta i
sOkarbetet vilket dven ligger i linje med arbetarklassungdomarnas férvantning-
ar pa arbetsformedlingen. Det finns exempel i intervjuerna pa att arbetsformed-
lare planerar och soker arbete at dessa killar och att killarna sedan kan haka pa:
"Det var genom henne. Hon ringde [pa ett jobb]. Hon kom pa det och sen sa
ringde hon.” N&r en handlaggare tar 6ver jobbsokandet finns i dessa handlingar
ocksa ett omyndigforklarande av honom dven om detta sker med de bésta av
intentioner fran arbetsformedlarens sida. Men omyndigforklarandet handlar
inte om att killarna inte klarar arbetsuppgifter i ett framtida jobb utan om att de
behover hjilp i sjalva arbetssokandet. Aven om killarna har forvirvsarbetet i
”handerna” har man tummen mitt i hand i jobbsokandet. De unga ménnen &r
ocksa ganska belatna med att arbetsformedlare kan ta hand om delar av arbets-
sOkandet — detta ligger helt i linje med deras uppfattning om hur det bor vara.
Kan killarna i storre utstrackning overlata ansvaret for jobbsokandet till arbets-
formedlingen sa verkar det ocksa som det ar arbetsformedlingen som ansvarar
for att 16sa situationen:

Ofta sager jag &t henne att hon far fixa nagonting sa att hon far styra det dar. Och sen s
sitter jag och pratar i fem minuter. Och sen du, jag har ingenting mer och sen sé gick jag.
Hon &r hur bra som helst. (Kille)

Denna typ av stod verkar utebli for tjejerna. De kan i forlangningen borja tvivla
pa sig sjalva nar de upprepade ganger har misslyckats med att etablera sig pa
arbetsmarknaden pa egen hand. Radvillheten kan smyga sig pa — gor jag ratt?
Forutom att arbetsformedlare inte forefaller lika delaktiga i tjejernas i sokprak-
tik sa verkar det lattare att tillrattavisa tjejer:

Och da bérjade [arbetsformedlaren] direkt hela tiden att det &r ju hela tiden ndgonting
som du satter stopp for. Det &r antingen det eller antingen det. Jo men hade hon suttit i
mina skor s& hade hon ju forstétt vad jag menar ocksa. (...) Ja, hér trivs jag, har har jag i
alla fall [pojkvan].

Uppfattar arbetsformedlarna att tjejerna har en alltfor avgransad sokprofil for
att de tar hansyn till forhallanden utanfér arbetsmarknaden — man och framtida
familj — uppfattas detta som en produkt av den enskildes egna val, och ur ar-
betsmarknadsperspektiv, felaktiga prioriteringar. Skyldigheten att ta vad som
helst betonas och den arbetssokande tjejens arbetsvilja kan ifragasitts (jfr kapi-
tel 6). Motséttningar mellan arbetsformedlare och arbetarklasstjejerna &r mer
pafallande jamfort med killarna. Det kan paga ett informellt stallningskrig mel-
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lan dessa tjejer och arbetsformedlare da det finns en tydligare pendlingsrorelse
mellan eftergivenhet och kraftigt avstandstagande hos tjejerna jamfort med
killarna: "Jag kan idiotférklara folk utan att dom riktigt forstar hur det gick
till.” Arbetarklasstjejerna uttrycker sig skarpast av samtliga:

Men manga ganger kan man kanna, vad fan, ga dit och sprang skiten i luften! Det &r ing-
en skada skedd. (...) Dom fattar inte att vi ar vanliga dodliga. Ar man arbetslés ar man
inte vard skiten i skorna en gang.

4.5.4 Kunskap rotad i flinka h&nder och inte i hdgre utbildning

Arbetsmarknadsatgarder som yrkespraktik, kortare projekt eller arbetsmark-
nadsutbildningar sasom datortek kan vara ganska meningsfulla sysselsattningar
da den egna férankringen finns i det praktiska — i gérandet. Flera av ungdomar-
na dr inne pa att detta ar det enda, visade det sig, som arbetsférmedlingen kun-
de erbjuda. Sjalva gorandet uppskattas &ven om man anser att man endast stél-
ler upp pa det som man uppfattar vara arbetsformedlingens egentliga mal med
verksamheten; att fa bort dem fran statistiken. ”Det ar syftet for da kan dom
visa upp till sin chef att nu &r inte jag arbetslés langre.”

Arbetspraktik ar meningsfullt da det ger dessa arbetarklassungdomar kanne-
dom om och erfarenhet av yrkesmassiga miljoer. De egna ambitionerna ligger
ofta i linje med att man garna fordjupar kunskaperna om sadant man redan kan.
De kan ocksa visa att de kan vara till nytta och tankbara som anstallda. De s6-
ker emellertid inte reguljart arbete under en pagaende praktikperiod. En arbets-
relaterad aktivitet som att soka jobb maste under dessa forutsattningar ske utan-
for arbetstiden, pa fritiden. Men fritiden &r & andra sidan fredad fran allt som
liknar arbete och plikt (se Jakobsen 1999). Den skarpa indelningen av livet i tva
skilda sfarer, arbets- respektive fritidssfar(killar) eller omsorgssfér(tjejer), gor
det otéankbart att soka arbete samtidigt som man &r ute pa arbetspraktik.

Aven i relation till arbetsmarknadspolitiska atgarder och utbildningar fore-
faller arbetarklasskillarna ha storre handlingsutrymme i jamforelse med arbe-
tarklasstjejerna. Till skillnad mot killarna har ingen av de intervjuade tjejerna
erbjudits att ga en langre yrkesinriktad arbetsmarknadsutbildning. Att andelen
kvinnor som deltar i arbetsmarknadsutbildningar ar lagre an andelen man trots
att arbetslosheten ar nastan lika hog for bada konen &r en ordning som aven
flera arbetsformedlare tar upp och det bekraftas av Lodenius (2005; se &ven
Arbetslivsfakta 2007).

Utifran dessa ungdomars position &r det ett mycket kostsamt projekt att soka
till hogre utbildning. Insatserna ar hoga da de inte forfogar 6ver ekonomiska
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resurser och bra betyg. Samtidigt konfronteras de standigt med handlaggare pa
arbetsformedlingen och inte minst ett massmedialt budskap om att utbildning &r
I6sningen pa arbetslosheten. Den diskursen innebér att de oupphdrligen tvingas
forsvara en tillbakapressad yrkesposition som &r fast rotad i flinka hander. Den
skepsis som flera formedlar gentemot hogskoleutbildning kan ses som bade en
ovilja till och svarighet att identifiera sig med utbildning som historiskt har
varit, och fortfarande &r, medelklassens egendom.

En av arbetartjejerna har haft en praktikperiod pa en skola for att testa — vil-
ket hon uppmanades att gora — om lararyrket och darmed lararutbildningen
skulle kunna vara ett alternativ. Praktiken fick emellertid motsatt effekt da den
snarare bekraftade vad hon inte kan. Hon sager vidare att kraven pa hogskole-
utbildning helt har gatt Gver styr: "Man behover inte vara hjarnkirurg for att
stada ett golv” och fortsétter i samma ironiserande tonfall: ”Nar jag val har last
pa universitetet s& maste jag ju fa ett jobb ocksa, som personalchef pa SAS.”
Ironier om chefsjobb kontrasterar skarpt mot de jobb hon faktiskt har sokt; som
personal i jourbutik, restaurangjobb, véxeltelefonist, croupier m.m. Detta for-
hallningssatt kan beskrivas som en sorts motstand mot utbildning som utpekas
som en idealisk handlingslinje. De handlingsprinciper som de sjélva hyllar
ogiltigforklaras. Ironiskt forpackade kommentarer om hur bra det & med ut-
bildning visar pa gapet mellan 6nskvarda ambitioner, arbetsformedlingens for-
vantningar och de egna mojligheterna.

Aven om steget till hogskoleutbildning ar langt finns det alternativa vagar
for dessa att skaffa sig en battre grund genom att anamma vissa utbildnings-
mojligheter. Bade tjejer och killar i denna grupp berattar att de har tagit initiativ
till diskussioner med arbetsférmedlare om att ga olika yrkesinriktade arbets-
marknadsutbildningar och kompetenshéjande kurser dar forsakringskassan star
for dagersattningen under utbildningstiden. Detta ar i praktiken det reella alter-
nativet. Om man skulle misslyckas med utbildningsprojektet s har man i alla
fall inte dragit pa sig egna kostnader for detta. Att ta studielan, séager en av tje-
jerna, "skulle inte fresta mig”. Utfallet av diskussionerna med arbetsférmedlar-
na ar emellertid langt ifran givna.

455 Att starta eget i ren desperation

Nar man inte har lyckats att fa den arbetarposition som man ar predisponerad
for trots upprepade forsok galler det att forsoka komma in pa arbetsmarknaden
med andra medel och mal. Da framstar stodet for naringsverksamhet som en
mojlighet vard att prova. Losa funderingar om att bli egen foretagare knyts till
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en vardaglig erfarenhet av vad eget foretagande kan vara och det &r den som
syns ute pa gator och torg — detaljhandeln med sina sma jourbutiker, restau-
ranger, caféer osv. Men det galler att ocksa komma pa vad som saknas i gatu-
bilden. En av tjejerna smidde planer med sin arbetslésa svarmor:

Vi var pa en san dar starta eget information. Vi skulle starta ett nattcafé men da hade det
precis slagit upp ett nytt nattcafé (...) Helt plotsligt bara (...) s vi bara “jaha, det dar var
ju inte sa bra”. Och sen sé skulle vi bérja pa Nyforetagarcenter. Men da sade arbetsfor-
medlingen stopp for att det kom en anvisning till mig. Och da sade dom att jag var
tvungen att soka det jobbet forst. (...) Jag tycker dom [arbetsférmedlingen] snackar bara
en massa gegga.

Utan nagon forkroppsligad erfarenhet av den praktik och de normer som prag-
lar eget foretagande forlitar man sig pa utbildning som medel, d.v.s. starta eget
kurser som arbetsférmedlingen kan erbjuda. Kurser dar man far veta vad som
ska goras och hur man ska ga tillvaga. Man kan dven fraga sig varfor tjejen
ovan inte fick pabdrja en starta eget-utbildning. En forklaring kan vara att ar-
betsformedlingen inte ansag att hon och hennes svarmor hade forutsattningar
att driva nagon naringsverksamhet. Ett annat svar kan formuleras med hjélp av
Skeggs (1999) idé om att det kan finnas granser for i vilken utstrackning man
kan passera som en potentiell egen foretagare. Passera i betydelsen att forstka
vara nagot man inte ar.

Smaforetagande for att skapa nya arbetstillfallen och tillvaxt har varit
mycket synlig i den offentliga debatten de sista decennierna (se Bergqvist
2001). Uppmaningar om att starta eget betraktas positivt, nagot som sprids ut
till alla och envar, har finns mojligheter! Samtidigt saknar opinionen en tradi-
tion som har béring hos arbetarklassungdomarna och deras vardagsvillkor (jfr
Lindgren 2001). P& fragan om det finns nagot han véarnar om som inte far pa-
verkas av ett framtida jobb svarar en av killarna:

Jag s6ker mig bort fran handelsbranschen for jag vill inte jobba tio till sju och varannan
helg. Sa att jag vill ju ha min fritid. Jag vill inte sdga fasta tider men jag vill ha mina ti-
der. (...) Jag kan jobba en manad i strack men sen far jag en vecka som &r min dar jag
upplever for mig sjalv och vad jag vill. S& ar allting fint. Men jag kan inte ga ett helt ar
och jobba tio till sju och varannan helg. Da forsvinner ju mitt liv. Da blir det mera, inte
karriarmanniskan men da blir man fast i rutmonstret.(...) Alltsa jag jobbar ju for att leva
pa fritiden.

Ovanstdende citat fangar ganska val in centrala skillnader mellan de grund-
laggande vérderingar som praglar skilda arbetsformer, d.v.s. traditionellt I6ne-
arbete, karridrarbete och eget foretagande (Jakobsen 1999). | det traditionella
I6nearbetet finns en skarp gréans mellan arbete och fritid i jamforelse med karri-
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drarbete eller eget foretagande.” Att bli egen foretagare eller karriararbetare
skulle innebdra att centrala tankefigurer om jobbet och livet utanfor arbetet
riskeras. Det ar denna tudelning som vérnas och forsvaras i férhallande till jobb
i framtiden. Och det &r formodligen forklaringen till att planerna att starta eget
sétts at sidan till forman for nagot som erfars som battre.

4.6 De sociala mekanismer som ger upphov till ménstren

Vad ligger bakom arbetarklassungdomarnas hogt stéllda forvantningar pa ar-
betsférmedlingen? Och hur kommer det sig att dessa forvantningar inte upp-
fylls? Och vad beror skillnaderna mellan tjejer och killar pa? En mojlig ab-
straktion for att analysera dessa fragor ar Jakobsens och Karlssons teoretiska
utveckling av livsformsanalysen (Jakobsen 1999; Jakobsen och Karlsson
1993). Manniskor som lever i olika livsformer har en tendens att ha skilda upp-
fattningar om vad som &r det goda livet och vad som ar mdgjligt att gora for att
na darhan. De delar av livsformsanalysen som berér arbetsformer och karleks-
former ar relevanta i sammanhanget. | arbetsformerna produceras medlen for
liv och i kérleksformerna livet i sig. Dessa produktioner &r forutsattningar for
manskligt liv. Det ar darfor man kan ga tillbaka till dessa djupstrukturer nar vi
soker forklaringar pa vardagliga fenomen (se Jakobsen och Karlsson 1993;
Jakobsen 1999).

Arbetarklassungdomarna dr som en foljd av sin klassbakgrund, utbildning
och tidigare arbetslivserfarenheter praglade av det traditionella Iénearbetet som
arbetsform. Traditionellt I6nearbete innebér att man séljer den egna arbetskraf-
ten till arbetsgivaren och darmed ger man &ven arbetsgivaren ratt att anvanda
den egna arbetskraften under en viss period. | ett jobb foérfogar l6nearbetarna
saledes, i enlighet med sin socioekonomiska position, primart inte sjalva Gver
vad man ska gora utan man séljer sin arbetstid och hur den anvands bestdms av
arbetsgivaren (se Jakobsen 1999). Detta ar grundldggande forestallningar man
bar med sig ocksa in i motet med arbetsformedlingen. Dar bor man ocksa fa
veta vad och hur man ska gora for att fa ett jobb. Aven en forhallandevis posi-
tiv instéllning till handlingsplanen, den talar om vad, nar och hur, ar en effekt
av de strukturella normer som finns i deras socio-ekonomiska arbetarposition
som innebar att det &r arbetsgivaren som talar om vad, nér och hur.

12 Eritiden i karridrarbetet ses som medel for arbete som & malet. Den arbetsform som utméarker eget foreta-
gande &r egenarbetet och dar tenderar bade fritid och arbete att flyta samman och bli arbete eller egen verk-
samhet — se vidare Jakobsen 1999; Jakobsen och Karlsson 1993.
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Pa arbetsformedlingen moter arbetarklassungdomarna emellertid krav pa att
man bor formulera vad man 6énskar eller &r intresserad att arbeta med. Denna
grundladggande norm — forestallningen om en ideal sokande som sjélv véljer
(karriar)yrke — har en tydlig koppling till medelklassens arbetsform. Det &r
forvarvsarbete strukturerat utifran att det finns fardiga karriarstegar att klattra i
och att arbetet utgor en central del av sjalvforverkligandet. Att se arbetsmark-
naden som ett smorgasbord av intressanta yrken ar emellertid frammande for
dessa ungdomar. Hos dem finns ingen tanke pa att koppla samman lonearbete
med ett intresse. Det ar i fritidssfaren man agnar sig at sina intressen eller det
man sjélv vill. Karakteristiskt for det traditionella lonearbetet ar ocksa att det
heller inte innehaller nagra karriarvagar (Jakobsen och Karlsson 1993). Dérav
oron for att man ska forbli i "skitjobben” i de allra l&gsta positionerna. Ungdo-
marna riskerar saledes att pa arbetsformedlingen padyvlas tankar som for dem
ar helt frammande.

For att forsta skilda erfarenheter av arbetsformedlingen mellan arbetarklass-
killar och tjejer ar kérleksform som analytiskt begrepp central (Jakobsen 1999).
Inom ramen for den produktionen — produktionen av livet i sig — finns starka
sociala normer om hur méan och kvinnor ska forhalla sig till varandra. Det &r
framforallt killarna som sjélvklart aberopar ratten till egen tid fri fran arbete.
De Gvervaganden tjejer gor nar de soker arbete tar utgangspunkt i vad det kan
tnkas innebéra for dem att fixa projektet man och barn. Dessa normer gor att
hon ger av sin karlekskraft — ett begrepp i paritet med arbetskraft — mer an hon
har ratt att fA medan han har ratt att ta for sig av hennes karlekskraft i storre
utstrackning dn han behéver ge. Kvinnorna har mal i relationer till andra och de
sjalva ar framsta medlet, d.v.s. rationaliteten & omsorgs- och relationsinriktad.
Mannens praktik, att tillagna sig omsorg, hor ihop med en allmént instrumen-
tell och prestationsinriktad rationalitet. De har egna mal for sig och omgivning-
en &r medel for egen utveckling (Jakobsen 1999).

Killarna soker saledes ta tillvara sina egna intressen i enlighet med sin ar-
betsform dér arbete ar medel for fritiden. Nar de befinner sig i en arbetsldshets-
position utan nddvandigt medel, d.v.s. arbete, i kombination med begrénsade
ekonomiska villkor kommer arbetet att nastan inta en malposition (se &ven
Jakobsen 1999). Jag menar att i detta sammanhang utgor den sociala relationen
till arbetsformedlaren ett viktigt medel for dessa killars mal. De kan, genom att
sOka tillagna sig arbetsformedlarnas konkreta hjalp till ett arbete, omvandla den
omsorgen till en resurs for att nda malet om arbete. Denna tillagnan &r saledes
inte en effekt av deras arbetsform utan en effekt av positionen i karleksformen,
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d.v.s. den manliga praktik de &r préglade av dar omgivningen &r medel for egen
utveckling.

Arbetarklasstjejerna har delvis samma forvantningar pa och erfarenheter av
arbetsformedlingen som killarna. Detta da arbetsformen, d.v.s. den socioeko-
nomiska positionen, & gemensam. Samtidigt har de precis som killarna dven
kdnsspecifika erfarenheter av métet. Dar Killarna lyckas tillagna sig arbetsfor-
medlares konkreta hjélp &r det snarare det motsatta som tjejerna erfar. Deras
omsorgs och relationsinriktning , d.v.s. att ha mal i andra, bor inte synliggéras
pa arbetsformedlingen. De bor inte visa upp att arbetet framst ar ett medel for
att kunna investera i (framtida) hem och familj. I likhet med killarna befinner
de sig i en arbetsléshetsposition utan det nddvandiga medlet, d.v.s. arbete, i
kombination med begrénsade ekonomiska villkor. Det gor att dven for dem
kommer arbete att nastan inta en malposition. Men pa arbetsformedlingen upp-
star — till skillnad mot killarna — en konflikt mellan dem sjélva som arbetskraft
och karlekskraft. Dér killarna lyckas tillagna sig arbetsférmedlarens omsorg for
att f jobb kan inte tjejerna bekrafta andra i enlighet med sin omsorgs- och
relationsinriktning. Tvartom, kvinnornas mal i relationer till andra, i vilken de
sjalva utgor medel, underkanns pa arbetsformedlingen. Tjejerna tar hansyn till
(framtida) partner och familj samtidigt som arbetsférmedlingen signalerar att
jobbsokande bor frikopplas fran sadana hansyn. Da galler det att atminstone
utdt sett eller i smyg verka som om man kan sétta sig till doms éver kontrollan-
terna.

5 Medelklassungdomars mote med
arbetsféormedlingen

Detta avsnitt kommer, precis som det foregdende, att inledningsvis ge en 6ver-
sikt av medelklassungdomarnas tidigare position i form av utbildnings- och
arbetslivserfarenheter. Darefter behandlas gruppens férvantningar och erfaren-
heter arbetsférmedlingen. Vidare analyseras vilken effekt klass- och konsstruk-
turen har for deras erfarenheter av arbetsformedlingen utifran att de som akto-
rer vid arbetsformedlingen ar medelklass och killar eller tjejer. | kapitlet jam-
fors ocksa deras erfarenheter med arbetarklassungdomarnas.
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5.1 Den tidigare positionen

Medelklassungdomarnas val av gymnasieutbildning var studieférberedande. De
erfarenheter som medelklassungdomarna har fran sin gymnasieutbildning ar
positivare dn arbetarklassungdomarnas. Man har i regel trivts i skolan &ven om
skoltrotthet kan framskymta. De kénde sig hemma och hade inga problem med
teoretiska skolkunskaper. De sociala villkoren, klassbakgrund i huvudsak i
medelklassen samt studieférberedande gymnasieprogram, formar deras forhal-
lande till arbete och utbildning pa ett djupgdende, men i forhallande till arbe-
tarklassungdomarna annorlunda, satt (jfr Jonsson m.fl. 1993).

I likhet med arbetarungdomarna framtrader ett nastan unisont ménster i re-
sonemangen om vad de vill uppna. Man vill férvarvsarbeta. | s& matto ar arbete
malet for dem alla oavsett klassbakgrund. Nagra preciseringar kan emellertid
goras. Det ar har mojligt att tala om ett par grundlaggande varianter av forhall-
ningssatt beroende pa vilken livsfas medelklassungdomarna befinner sig i. For
dessa unga méanniskor &r ndmligen vidareutbildning en icke-oroande nédvan-
dighet. | den forsta varianten ingar utbildning i ett mer kortsiktigt perspektiv
som sjalva malet med tillvaron vilket innebar att arbete ar ett medel for att klara
av tillvaron for stunden:

Om jag fér ett jobb som jag trivs med och tycker det &r roligt sd kan jag tanka mig att
jobba med det. (...) Och jag kan tanka mig att jobba ett ar till men nasta host ska jag lasa.

(Tie)
| den andra varianten fokuseras nu pa malet for tillvaron som &r karriarlonear-
bete. Dessa ungdomar har antingen en akademisk utbildning eller sa har man
skaffat sig erfarenheter av forvarvsarbete pa en niva — vanligen som lagre tjans-
teman — som man anser ar en god boérjan for vidareutveckling i yrkeslivet. Det
ar ett par tjejer som har akademisk utbildning varav en har magisterexamen.
Kvinnors stdrre intresse for hogre utbildning stammer med den befintliga stati-
stiken, andelen kvinnor som idag gar hogre utbildning &r hogre an andelen mén
(SCB 2004). Kéannetecknande for kategorin som arbetat som l&gre tjansteman
ar att arbetet var av en sadan karaktar att det kan ingd som ett meriterande for-
sta steg i en karriarstege.

I praktiken 6verensstammer deras erfarenheter av arbetsvillkor delvis med
arbetarungdomarnas da arbetslivserfarenheterna &r i positioner som underord-
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nade, om &n som lagre tjansteman.*® De &r emellertid av uppfattningen att detta
bara &r borjan pa en tjanstemannakarriar. Har man hogre utbildning eller har
man lart sig en typ av arbete samt skaffat sig yrkeserfarenheter vill man inte
utsattas for nagon degradering utan man vill vidare — uppat och framat!

5.2 Lagaforvantningar pa arbetsférmedlingen

Om arbetarklassungdomarna har installningen att arbetsférmedlingen &r en
institution dit man sjalvklart gar for att fa konkret hjalp till ett jobb sa ar dessa
medelklassungdomar mer distanserade. Funderingar som ”Vad &r dom till for,
egentligen?” antyder forsiktig skepticism. En av dem beskriver att hon inte
visste nagonting om arbetsformedlingen men att hon gick dit for att hennes
mamma sade at henne att gora det. En annan tjej talar om laga forvantningar
som sedan kommer pa skam:

Jag hade laga forvantningar faktiskt. (...) Sa jag blev valdigt positivt Gverraskad over att
dom betalar resor till intervjuer. Och s4 att man kan & nagot slags startbidrag™* om man
flyttar ndgonstans. Man kan fa hjalp till flytt och starta upp sitt leverne pa en ny ort.

Dessa ungdomar har uppfattningen att framtida forvarvsarbete kommer baseras
pa deras specifika eller unika kompetens. De kommer sjélva att avgora vad de i
framtiden ska arbeta med samt nar de ska avgéra vad. | jamforelse med arbe-
tarklassungdomarna aterfinns inte samma upplevelse av materiell knapphet
forknippad med arbetslosheten. Dessa medelklassungdomar dr snarare oroade
éver att forlora 6verblick och kontroll 6ver arbetsloshetstillstandet i relation till
en mer langsiktig kalkyl for utbildning och arbete.

For att forsta vad som ligger bakom laga eller rentav inga forvantningar pa
arbetsformedlingen kan man aterigen vanda till abstraktionen arbetsformer,
d.v.s. den del som handlar om manniskors socioekonomiska position (Jakobsen
1999, Jakobsen och Karlsson 1993). Detta betydligt mer distanserade forhall-
ningssétt visavi arbetsformedlingen ar uttryck for forestallningar som finns
inom ramen for ett karridrarbete. Det arbetet karakteriseras av att man saljer sin
personliga kompetens, utférandet av bestdmda arbetsuppgifter och inte i forsta
en arbetstid som arbetsgivaren forfogar dver. Man far en mer kontinuerlig och

13 Aven om klassutvecklingen har forskjutit granserna mellan tidigare distinkt atskilda arbetare och tjanste-
man till att i allt storre utstrackning ga genom kategorin tjansteman (se Jakobsen och Karlsson 1993; Svall-
fors 2004) sd ar det relativt svart att ange vad som kannetecknar kategorin mellan hogre tjansteman och
arbetare.

14 Startbidraget togs bort 2005.
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Iangsiktig relation till sitt jobb. Arbetet ska vara nagot att "ansvara for, att ut-
veckla och utvecklas i” (Jakobsen 1999, s. 179). Aven arbetsldsheten ska losas
genom att man tar tag i den sjalv vilket kommer att pragla motet med arbets-
férmedlingen.

5.2.1 Arbetsférmedlingen — en degraderande erfarenhet

For dessa ungdomar kan det dven vara en integritetsforlust att ga till arbetsfor-
medlingen jamfort med arbetarklassungdomarna. Besok pa arbetsformedlingen
kan forknippas med degradering och skam:

Det hela kandes jattekonstigt for jag, jag var inte den som skulle gé till formedlingen utan
jag kénde mig obekvam. Men dom var sékert jéttetrevliga [vid forsta besoket]. Annars
skulle jag kommit ihdg om dom inte var det. (Tjej)

Uppfattningen att det &r degraderande att skriva in sig pa arbetsférmedlingen
kan ta sig olika uttryck men bottnar i de sociala forvantningarna pa dem. Det
finns en uppfattning om arbetslésa som en annan sort. Ar man ambitiés och
arbetsvillig varar arbetslésheten en kort period, kanske en viloperiod som man
unnar sig infor nésta steg i utvecklingen. Man forutsatts lyckas med jobbsdkan-
det utifran uppfattningen om att det finns jobb bara man vill jobba. Man é&r sin
egen lyckas smed vilket en av killarna far illustrera: ”Jag vet att jag kan fa jobb
om jag verkligen satter mig in for det.”

5.2.2 Distanserad konsultation pa egna villkor

Dessa ungdomar har, till skillnad mot arbetarklassungdomarna, forebilder,
d.v.s. manniskor som de anser gor ett bra jobb. De &r forebilder framst for att
de har lyckats skaffat sig en bra yrkesposition med stimulerande arbetsuppgif-
ter och blivit framgangsrika:

Min syster ser jag val upp till lite grand. Hon har gatt en Iang utbildning och skaffat sig
ett bra jobb. Hon har last till civilingenjor. Hon jobbar hér i stan men gick pa Chalmers.
Jag tror att hon trivs och det har gatt bra for henne. Eller det vet jag att det gor for hon
har blivit chef. (Tjej)

Har syns aven en grundlaggande tankegang om att arbetet i sig — ett engage-
rande sadant — har en mycket framskjuten plats i livet. Det géller att anta nya
utmaningar och se mojligheter i nya arbetsuppgifter. Ett karridrarbete utgor ett
viktigt mal i livet till skillnad mot en arbetarposition dar arbete snarare utgor
medel for livet (Jakobsen och Karlsson 1993). Dessa medelklassungdomar vill
dessutom bli konkurrenskraftiga genom att Iosa arbetslésheten pa egen hand.
Arbetsformedlingens inflytande ska finnas endast om den efterfragas. Sjalv-
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standigheten ar i paritet med deras syn pa forvarvsarbete. Nagra av dem — bade
killar och tjejer — sager att de ar inskrivna pa arbetsformedlingen enbart for att
fa a-kassa. Till skillnad mot arbetarklassungdomarna kan narstaende ocksa
lotsa dem till arbete. De tidigare arbetslivserfarenheterna bygger i praktiken
ofta pa jobb som de har fatt genom sitt sociala kontaktnat.

Det kan vara vart att fundera pa om inte skillnaderna mellan arbetarklass-
ungdomar och medelklassungdomars behov av hjalp och stéd i sina val pa ar-
betsmarknaden ocksa kan tillskrivas skillnader i strukturellt rotade handlings-
dispositioner (se Lindbladh och Bustos Castro 2004; Lindbladh och Lyttkens,
2002). Forutom skillnader i materiella och sociala villkor och till detta forknip-
pade skillnader i reella valmgjligheter kan erfarenhet av ett stérre beslutsut-
rymme — som i sig innebér fler valsituationer — ocksa naturalisera valet.

Detta innebdr att den energi som fordras for att i varje ny situation gora kal-
kylerade val blir relativt sett lagre for medelklassungdomarna i jamforelse med
arbetarklassungdomarna. De upplever, till skillnad mot arbetarklassungdom-
arna, inte det som en pafrestande borda att sjélva ta ansvar for sina egna val och
behover heller inte dgna alltfor kravande grubblerier at att forsoka formulera
sig kring dessa val pa arbetsmarknaden. Den som daremot tidigt anpassats till
knappare ekonomiska villkor och sndvare beslutsutrymme har férmodligen
anammat en starkare bindning till vanan. Det kan vara meningslost, rentav irra-
tionellt, att 4gna en massa energi at att forsoka kalkylera for- och nackdelar
med olika patvingade valsituationer da risken &r stor att det anda inte blir som
man ténkte sig. Att tvingas gora val och kalkylera i termer av risk och nytta kan
betyda minskad trygghet och integritet under ogynnsamma livsvillkor medan
valet kan innebara 6kad autonomi under gynnsamma betingelser. Detta forhal-
lande har formulerats i en typologi av socialt poléra beslutskategorier mellan
vana och val (Lindbladh och Bustos Castro 2004; Lindbladh och Lyttkens
2002, Lindbladh och Lyttkens 2003). Denna distinktion kan vara en viktig in-
gang till skilda forvantningar pa arbetsformedlingen dar arbetarklassungdomar
vill ha nagon att dela bérdan med, for att man kanske inte langre kan gora som
man alltid har gjort, medan medelklassungdomars valsituation stérker deras
forutbestamda sjalvstandighet.

Bland dessa medelklassungdomar finner jag dven att foraldrarna malmedve-
tet riktar in sig pa att grundlagga och starka den energi som kravs for att fa
dessa ungdomar att investera i vidareutbildning och arbete (jfr Lindbladh och
Bustos Castro 2004). Forédldrarna verkar i storre utstrdckning delaktiga i ung-
domarnas arbetsloshetssituation genom att diskutera och driva pa dem. Etable-
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ringen pa arbetsmarknaden ar pa dagordningen i det sociala umgéanget. Om
arbetarklassungdomarna framst ar fria att arbeta med vad som helst under for-
utséttning att de skoter sig sa ar kraven pa dessa ungdomar i forsta hand att
skaffa sig arbete genom hogre utbildning:

Det ar val hemifran. Dom séger att jag ska lasa helt enkelt. Och dom forstar inte riktigt
att jag inte vet vad jag vill. Dom tycker att jag bara ska lasa vad som helst. Kanske man
da hoppar av och byter. Det tycker jag verkar onddigt. (Tjej)

Dessutom riskerar inte familjen, till skillnad mot arbetsférmedlingen, att pa-
dyvla dem vilka jobb som helst. Familjen begriper sjalvklart att den skarpa
delningen inte gar mellan fritid och arbete utan inom arbete (se vidare Jakobsen
och Karlsson 1993), d.v.s. mellan rutinarbete och arbete som kan leda vidare
uppat i en karriar. Arbeten langt ned i yrkeshierarkin eller rutinméassiga jobb &r
mojliga endast i avvaktan pa hogre utbildning eller for att uppna andra mer
langsiktiga mal.

Arbetsférmedlingen for dessa ungdomar ér, till skillnad mot arbetarklass-
ungdomarna, inte en central institution for att fa arbete. Det ar ett nodvandigt
ont s& lange man vare sig arbetar eller studerar, inte minst for att man ska vara
berattigad till a-kassa. Eftersom huvudansvaret for att finna losningar pa arbets-
I6sheten avilar en sjalv sa forsoker man ocksa sa langt mojligt styra undan fran
formedlingens ingripande:

Ja, jag ska ju inte ha nét speciellt stod men det ar kanske sé att jag inte ar i direkt behov
av nat stod heller. Men dom, arbetsformedlingen, ja, jag vet inte. Jag vill skéta det sjalv
om jag ska vara helt uppriktig. (...) Jag skulle vilja att dom héll sig lite mer i bakgrun-
den faktiskt. (Kille)

Om arbetarklassungdomarna formulerar sig offensivt om arbetsformedlingen sa
kannetecknas denna grupp snarare av defensiva dito. Dar arbetarklassungdomar
betonar vikten av en personlig relation till arbetsformedlare samt att man
gemensamt hjalps at med att finna I6sningar sa betonar dessa ungdomar snarare
vikten av distans till arbetsférmedlingen (jfr Ramhgj 1991; Gullestad 1983).

5.3 I praktiken moéten utan motsattningar

Trots att medelklassungdomar kan kénna sig relativt frimmande infér motet
med institutionen lar man sig snabbt samspela med arbetsformedlare. De vet
inte riktigt vad arbetsférmedlingen kan erbjuda och informationen kan vara
nyttig. Arbetsférmedlarna uppfattas som vanliga men detta tillméts inte nagon
storre betydelse: "Hon &r snall och trevlig och glad och s men hon &r arbets-
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férmedlare och jag &r arbetslés.” Relationen beskrivs snarare i formella och
hierarkiska termer da arbetsformedlare ar utbytbara personer som forvéntas
bista med en service som stammer 6verens med behov som ungdomarna sjalva
anser sig ha (jfr Ramhdgj 1991).

Kraven pa distans och professionalitet reflekterar de ideal som finns inom
ramen for ett karridrarbete. Dessa ungdomar kan dven reagera mot att arbets-
formedlingen forknippas med problematiska tillstand. Exempelvis ges uttryck
for att man helst skulle vilja vanda sig till karriarkonsulter. ”Jag gick dit och
anméalde mig som arbetslos och sa fick jag tid hos min karriarkonsult for det
har jag bestamt mig for att kalla henne. Det later battre dn arbetsformedlare.”
Eftersom man sjalv & kompetent och kvalificerad skulle man &ven vilja mota
mer kvalificerad personal.

Om arbetarklassungdomarna forsoker bli ihagkomna genom att férsoka lara
sig att framhava sig sjalv eller visa upp de egna behoven av hjalp sa soker des-
sa ungdomar snarare reducera arbetsformedlingens inflytande. Man har svart
att foga sig i den kontinuerliga besiktningen. A ena sidan tycker man myndig-
hetsutdvningen ar nédvandig da man forstar varfor den finns men a andra sidan
kan arbetsférmedlingen lika géarna lamna dem ifred. Arbetsformedlaren satts
ocksa in som del av ett arbetsmarknadssystem: "1 vilket fall & kontrollen deras
jobb.” Dar arbetarklassungdomarna beskriver relationen till arbetsformedlare i
mycket konkreta naraliggande termer sa har dessa ungdomar en storre system-
Overblick. Myndighetsutévningen har stor betydelse foér distansen till arbets-
formedlingen.

Om arbetarungdomarnas avstand till arbetsférmedlingen 6kar med tiden i
arbetsloshet samtidigt som behovet av hjélp tilltar sa & monstret det omvénda
hos medelklassungdomarna. Avstandet tenderar att minska samtidigt som be-
hovet av hjalp minskar da framtidsplaner utkristalliserar sig alltmer. Arbets-
formedlingens - tillika arbetsmarknadens — normer om hur man ska soka jobb
samspelar med dessa ungdomars varderingar. Kraven att sékande ansvarar for
att finna losningar pa sin situation och medelst radgivning och konsultation
sjalva tar sig ur arbetslosheten passar dessa arbetssokande. ”Man maste vara
aktiv sjalv vilket dom har ratt i.” Man vet dessutom hur man ska ga tillvaga.
Harvidlag uppstar i regel inga motsattningar mellan férmedlare och arbetslosa.

5.3.1 Att sOka arbete efter intresse eller att ta vad som helst

Karakteristiskt for gruppen ar att arbetslosheten ingar i en langsiktig planering.
Yrkesvisioner ar relativt exklusiva och knutna till akademisk utbildning eller
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eget intresse dar de avser att uttrycka sig sjélva genom arbete. Alternativt pla-
nerar man for en framtida karriar &ven om man befinner sig i en livsfas dar man
inte riktigt vet vad projektet ska innefatta. Oavsett hur det ser ut har man inte
brattom. ”For jag kanner att det ar ocksa lite till att bli vuxen ocksa.” (Kille) Pa
pappret kan det se ut som om man har varit arbetslés ganska lange men dar-
emot har man inte varit sarskilt sysselsattningslos. Man &agnar sig at diverse
"projekt” sasom att skaffa sig korkort, idrotta, séka utlandspraktik eller planera
en langre utlandsvistelse, forsoka dra igang ett eget foretag — utan arbetsfor-
medlingens stod ska tillaggas — och liknande.

Den energikravande motséttning som uppstar mellan arbetarklassungdomar
och arbetsférmedlare vad galler formulerandet av ett yrkesintresse aterfinns
inte hos dessa ungdomar. Yrkesintressen formuleras och kan man inte vara sa
specifik &n kan man tydligt formulera vad som ska karakterisera det framtida
jobbet: Det ska vara kreativt, utmanande samt motsvara egna kvalifikationer
och ge mojlighet till avancemang. Ett exempel ges i foljande citat:

Jag vill ju g6ra nagot jag ar kompetent for och som jag inte ar 6verutbildad for. Nat som
ger mig en utmaning och pa en plats och med personer som jag trivs med. Ett kreativt
och utmanande jobb tycker jag &r ganska viktigt. Det &r ett steg framat och det ar ju ett
steg i karriaren. (...) Det ska finnas ndgon plan, nagon fortsattning efterat dven om det &r
ett 1-arsvikariat. (Tjej)

Den egna uppfattningen om arbete samspelar med arbetsférmedlingens (jfr
Lund och Ramsby 2001). En av tjejerna som har akademisk utbildning sager
foljande om den framtida karridren: "Det ar det viktigaste som finns.” Arbets-
formedlingen och dessa ungdomar talar samma sprak och den likheten &r bety-
delsebarande. Handlaggares service maéter den sokandes behov och de béada
uppfattas som samstdmmiga:

Jag har inte ként att det har varit ndgra stora krav sadar. N4, utan jag gar dit nar jag ska
och séna saker. Och jag tittar pa jobb pa mitt hall och hon sager till om hon hittar nagon-
ting och hon har sjélv sagt att det finns inga jobb till dig. Som passar mig och det vet jag
ju om. (Tjej)

Ungdomarnas uppfattning om geografisk rorlighet och/eller framtida utbild-
ningsplaner innebér dven att jobbflexibilitet — att ta vilket jobb som helst — inte
kommer att utkrévas till vilket pris som helst. Aven reglerna om utvidgad geo-
grafisk rorlighet efter tre manaders arbetsloshet ar i Gverensstimmelse med
deras egna grundldggande forestallningar om vad som kravs pa arbetsmarkna-
den.
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Det ar snarare arbetsformedlingens korta tidsperspektiv som blir ndgot pro-
blematisk for gruppen. For arbetsformedlingen far arbetslésheten for den en-
skilde inte dra ut pa tiden. Bradskan &r saledes en strukturell mekanism som
inte samspelar med ungdomarnas egna strukturella dispositioner da dessa ung-
domars kalkyl ar mer langsiktig. Arbetslésheten &r heller inte lika starkt for-
knippad med brist pa pengar jamfort med arbetarklassungdomarna. Man kan
saledes ha en mer langsiktig relation till projekten utbildning och arbete. Om
man inte initialt lyckas fa jobb efter sitt karriarintresse stélls sa smaningom
krav pa att de ska ta vilket jobb som helst. Om arbetarklassungdomarna har
svart att hantera bada dessa forhallningssatt till arbete har medelklassungdo-
marna foretradesvis svart att hantera den sistnamnda.

5.4 Killars och tjejers skilda handlingsutrymme

Ett lampligt jobb vilket som helst — i enlighet med arbetsformedlingens andra
uppfattning om jobb — kan accepteras men far inte bli annat an temporart. |
praktiken ar det tjejerna som har storre erfarenheter av okvalificerade arbeten.
En av killarna beréttar att hans mor skulle kunna ordna ett okvalificerat arbete
at honom pa hennes arbetsplats men han vagrar:

Jag har testat det och jag holl pa att bli vansinnig pé det p& grund av den hér likgiltighe-
ten. Man gér samma sak hela tiden. Det &r I6pande band systemet. S& hon var lite besvi-
ken p& mig kan man séga pé grund av att jag sade det att jag inte klarar det har.

Killarna kan uttala sig positivt om okvalificerade jobb men &r inte beredda att
ta vad som helst. | stérre utstrackning forefaller killarna kunna mandvrera sig
ur en del av de jobb de anvisas vilket de har gemensamt med arbetarklasskil-
larna. Exempelvis har en av killarna sokt ett anvisat arbete som han var foga
intresserad av genom att ringa den potentiella arbetsgivaren:

Jag ldmnade ett meddelande pé telefonsvararen. Och dé ringde jag och sade att "Hej, mitt
namn &r (...). Det var ett ledigt jobb hos er. Om ni &r intresserade att anstalla nagon eller
provanstélla ndgon sa kan ni ringa till mig pa det har numret.” Och dé var hon [arbets-
formedlaren] ndjd.

Man kontrollerar noga tillvagagangssattet for att det inte ska bli nagra sanktio-
ner fran arbetsférmedlingens sida. En annan av killarna, som inom nagra ma-
nader flyttar utomlands for vidare studier, har talat om for sin arbetsformedlare
att han inte avser att soka alla lampliga jobb utan enbart arbete inom en viss
bransch. Han berattar vidare om arbetsformedlarens reaktion:
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Det var att hon [arbetsformedlaren] forstod. Just det hér att hon tillat mig att séga att jag
aker snart och jag vill inte. Jag hade ljugit om jag hade sagt att jag tanker soka alla, alla
jobb som finns utan jag sade som det var.

Det ligger ndra till hands att tro att detta skulle betraktas som en felaktig hand-
ling mot bakgrund av arbetsformedlingens regler. Om utgangspunkt tas i det
sistndmnda borde mycket tala for att citerade kille skulle bli motsagd nar han
beréttar for sin arbetsformedlare att han inte avser att soka lampliga lediga
jobb. Men ingenting tyder pa att sa skulle vara fallet utan tvartom uppfattas
arbetsformedlaren ge klartecken. Vilka jobb han ska stka avgors av hans egna
onskemal. Vad ligger bakom detta? Det finns inga lagar som séager han har rétt
att soka jobb utifran enbart egna 6nskemal. Avgors fragan av kon, klass eller
beror det pa att han relativt snart paborjar vidare studier? Kan det rentav vara
en kombination av dessa tre faktorer? Detta ar svart att svara pa da jag bara har
andrahandsuppgifter om situationen. Det intressanta dr dock att har finns en
forhandlingsméjlighet. Och finns det méjlighet att forhandla finns aven olika
alternativ att handla. Han behdver inte anta ett sokmonster som skulle ga emot
hans egen vilja och de blir tva om att tillvarata hans intressen.

Till skillnad mot arbetarklasskillarna som lite skdmtsamt hénvisar till att
man inte accepterar kvinnojobb eller ”jobb som inte passar” hénvisar dessa
killar till att jobben &r av alltfor enkel karaktar eller ar felplacerade i yrkeshie-
rarkin. ”"Man vill inte bérja om igen utan jag vill fortséatta pa den niva som jag
har varit pd.” Det ar ett steg tillbaka i en serids satsning pa karriar. Det finns
emellertid ett undantag fran detta. En av killarna soker utannonserade och
okvalificerade arbeten som vaktméstare, grovstad, fonsterputsare osv. Den
springande punkten for hans del ar att han maste uppge vilka jobb han har sokt
for att erhalla manatligt socialbidrag. Han ar den enda som uppbar socialbidrag.

5.4.1 Okvalificerade jobb en forpliktelse for tjejer

Medelklasstjejerna verkar, i likhet med arbetarklasstjejerna, i storre utstrack-
ning vara skyldiga att ta vad som helst i jamforelse med killar i samma klasspo-
sition. Aven om Killarna kan tanka sig tillfalliga arbeten s har de i storre ut-
strackning valmajligheter da de lyckas stélla upp villkor eller fa till en forhand-
lingssituation for vilken typen av arbeten som accepteras. Dessa tjejer har, till
skillnad mot killarna, inte bara storre erfarenheter av okvalificerade arbeten
utan dven av tillfalliga deltidsarbeten. Mén lyckas undvika deltidsarbeten, vil-
ket aven framgar av befintlig arbetsmarknadsstatistik (Arbetslivsfakta 2006).
En av tjejerna har de senaste manaderna arbetat som staderska och kommer upp
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till ett deltidsarbete pa 25 procent. Det &r tjejerna som talar om arbete i termer
av sma- , stro- eller timjobb.

I likhet med arbetarklasstjejerna ar dessa tjejer mer flexibla i sitt jobbstkan-
de &n killarna i motsvarande klassposition. Men det finns &ven skillnader inom
kategorin tjejer; medelklasstjejer kontra arbetarklasstjejer. For dessa tjejer ar
skitjobben” tillfalliga vilket innebdr att de inte &r lika motvilliga till att soka
den typen av arbeten som arbetarklasstjejer. Tjejerna ger ocksa uttryck for att
de inte har mojligheter att patala att de inte vill ha vissa typer av jobb. Tvanget
att géra som arbetsformedlingen poéngteras:

Man kan inte saga emot eller gora nat sant dar. Nu vet jag inte varfor, jag har ingen an-
ledning att géra det just nu. Men om det skulle beh6vas ndgon gang sa vet jag att det inte
gar. Det ar bara att svélja och ta emot och gora som dom séger. For skulle man forlora a-
kassan skulle det ju inte fungera. Jag ar valdigt man om att behalla den arbetsloshetser-
sattning som jag far och darfor kan jag inte géra som jag vill.

De kommer saledes sjélva att medverka till denna ordning. Man ser inga skal
att sdga emot arbetsférmedlingen med ett undantag; tjejen som har akademisk
magisterexamen. Hon klargor i likhet med medelklasskillarna, som inte har
akademisk utbildning, de forutsattningar som géller for de jobb hon kan tanka
sig soka. Hon kan, i likhet med killarna, signalera att hon inte vill anvisas vissa
jobb och mdts ocksa av forstaende reaktioner. Hon beskriver hur hon har for-
hallit sig till arbetsformedlarens forslag om att hon ska soka temporart arbete
som bitrade inom dldreomsorgen:

Hon foreslog att jag kunde fa jobb i aldrevarden och da sade jag att det gor jag helst inte
om jag kan fa ett jobb som jag ar kompetent for istéllet. Hon sade det delvis pé skoj ock-
sd (...) nagonting som du kanske borde géra under tiden. Man kan vikariera inom &ldre-
omsorgen. Men da sade jag att ”Nja, det ar jag val inte s&dar valdigt intresserad av.”

I exemplet har tjejen samma handlingsutrymme som killarna samtidigt som
deras utbildningsbakgrund avsevart skiljer sig at. Hennes akademiska examina
innebar formodligen att hon — i likhet med de gymnasieutbildade killarna — kan
valja om och vad. Den avklarade universitetsutbildningen ar dessutom naturve-
tenskapligt orienterad men pa arbetsférmedlingen uppmanas hon att soka till ett
yrke som associeras med kvinnor — omsorgsarbete.

Ovanstaende indikerar dven att man kommer att tolka en likvardig situation
pa olika satt beroende pa om man éar Kille eller tjej. Overlag verkar tjejerna ta
sina forpliktelser for givna. Att en av tjejerna har reagerat mot forvantningar pa
att hon ska soka ett arbete som hon utbildningsmassigt ar éverkvalificerad for
och som dessutom utgar fran forestallningar om kvinnors egenskaper bekraftar
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snarare konsstrukturens genomslagskraft. Kvinnors skyldigheter finns pa struk-
turell niva och kommer att paverka aven den som pa individniva forsoker ga
emot dem. Denna studie visar att killar — oavsett klassposition — kan befrias
fran delar av sina skyldigheter som jobbsokande med hanvisning till att vissa
yrken inte motsvarar egna forvantningar.

Det finns inga skal att ifrdgasatta att killarna kan stota pa problem nar de
protesterar mot oonskade anvisningar. Men kunskaperna ar ofullstdndiga om vi
begrénsar oss till att studera enbart man. Dessa medelklasstjejer protesterar inte
alls — med ett undantag — mot o6nskade anvisningar. D.v.s. om och vilka jobb
de maste soka slas formodligen fast i det 6gonblick de kliver in pa arbetsfor-
medlingen. Vilka jobb de ska soka foregas av vem (jfr Bekkengen 2002). Man
har olika mojligheter att vélja — och darmed att vélja bort.

5.4.2 Killar satsar pa karriar medan tjejer tampas med kombinationen
karriar och familj

Pa fragan om det finns nagot som de varnar om som framtida arbete inte far
inkrakta pa svarar dessa medelklasskillar saval kort som avvisande att man inte
kan komma pa vad det skulle kunna vara: ”N4, inte vad jag kan komma pa nu”,
Arbete ses som en central del av egenutveckling vilket exemplifieras av en av
killarna som har sokt till en konstutbildning. Hans mal ar ett expressivt arbete
for att utveckla sig som unik person. Han svarar foljande pa fragan vad ett ar-
bete inte far inkrékta pa:

Det ar maleriet. Ett arbete far inte inkrakta pa det. Jag maste fa fortsatta mala. Det ar vik-
tigt. Det &r ett av de viktigaste uttryckssétten jag har.

Forhoppningen &r att yrke och konstnarskap kan sammanfalla i framtiden. Ar-
bete och fritid flyter samman. For killarnas del varnar man saledes om sina
egna behov darvidlag. Nar dessa medelklasstjejer daremot berattar vad arbete
inte far inkrékta pa sa finns hansynen till partners mycket narmre till hands:

Min pojkvan saklart. (...) Annars skulle jag ju kunna tanka mig att aka utomlands och
jobba eller nat sant dar men om han inte skulle félja med sa skulle jag aldrig dka. S& han
ar ju nat jattestort for mig. Det gér inte att andra pa sa.

Det finns dven andra exempel pa att tjejernas framtida arbete inte far ga ut 6ver
relationen till partner:

Jag vill ju helst inte hamna pa andra sidan jorden fran [pojkvan]. Jag har sokt en del jobb
i Norge bland annat och det fanns ett intressant i norra Norge och det har jag ansett &r for
langt bort.
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Tjejerna tar i 6vervaganden pa arbetsmarknaden i likhet med arbetarklasstjejer-
na hansyn till sin relation till pojkvéan. | jamforelse med arbetarklasstjejerna
genererar deras egna karriaransprak emellertid en storre bendgenhet att flytta
och vara ifran sambon en tid samtidigt som detta forhallande inte ar oproblema-
tiskt. Ett viss matt av personlig autonomi i férhallande till pojkvan kan utlasas.
Hénsynstagandet finns emellertid dér till skillnad mot medelklasskillarna. For
killarnas del verkar relationen till en eventuell partner vara av underordnad
betydelse. Atminstone tyder killarnas resonemang pé detta: Att man inte reflek-
terar 6ver kopplingen yrkesarbete och relationen till sin partner tyder pa att den
ar relativt problemfri.

Mekanismer inom ramen for konsstrukturen kommer saledes att medverka
till tjejers och killars skilda ageranden saval pa arbetsmarknaden som pa arbets-
formedlingen. Killarna har rétt till stérre handlingsutrymme pa arbetsmarkna-
den utan att ta hansyn till den privata sfaren. Tjejerna forstarker killarnas hand-
lingsutrymme och begransar darmed sitt eget genom att prioritera relationen till
partner och dennes 6nskemal.

Dessa tjejers dvervdaganden ar i likhet med arbetartjejers orienterade gent-
emot andra och fokuserar pojkvén, barn och hem. Fragan ar om det ar majligt
att samtidigt vélja ett livsprojekt som karridrarbete som forutsatter att det &r
karriaren som utgér malet i tillvaron snarare an framtida familjeliv? Detta kan
uppenbart vara problematiskt da man a ena sidan stélls infor att ha mal i arbetet
och & andra sidan att ha mal i relationer (se Jakobsen 1999). I tjejernas utsagor
finns en medvetenhet om motsattningen i kombinationen arbete och familj
medan killarna inte har nagra problem med detta. En av tjejerna argumenterar
exempelvis for sin prioritering av karridrarbete genom att saga att hon anda inte
gillar barn. Motséttningen forvarvsarbete — familj maste tjejerna losa sjalva. Pa
arbetsformedlingen formuleras den inte.

5.4.3 Skillnader i rérlighet mellan tjejer och killar

Till skillnad mot arbetarklasskillarna ar dessa medelklasskillar positiva till
geografisk rorlighet: ”Nar jag nu var ute och reste sa skulle jag nog kunna tan-
ka mig att bo utomlands nagot & men jag har inte en aning om vad jag vill
gora.” (Kille) Man papekar garna att man inte tanker som gemene man. Tradi-
tionellt forvarvsarbete av typen industriarbete ar snarare kvarlevor fran en for-
gangen tid. Exempelvis knyter en av killarna samman sina yrkesplaner med det
egna intresset. ”Jag planerar mest for att utvecklas personligen och personlig-
hetsmassigt for att det ar nagot jag vill forst anda.” Killarna har flera hand-
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lingslinjer i beredskap och tvivlar inte pa férmagan att omsatta dessa i en prak-
tik men kénnetecknande for planerna dr att man inte &r speciellt konkret och att
man i praktiken inte gor mycket for att forandra sin situation. Jag har inte rik-
tigt en aning om vad jag vill syssla med heller da.” Med undantag av killen som
uppbar socialbidrag har de sokt forhallandevis fa jobb. De forskansar sig bak-
om att man just nu vill 4gna sig at egenutveckling. Krav pa jobb- respektive
geografisk flexibilitet undkommer man genom att hdvda att man har olika
handlingslinjer.

| avsnittet om arbetarklassungdomarna framkom att skyldigheten att rora sig
geografiskt var starkare for tjejer &n for killar. Om tjejerna inte &r geografiskt
rorliga kommer formedlingskravet att de dd maste ta vilket jobb som helst.
Dessa medelklasstjejer, som samtliga har en partner, forvantas ocksa vara rorli-
ga och ar ocksa rorliga aven om de i 6vervaganden om rorlighet tar viss hansyn
till relationen till sin partner. En av dem har aven tva ars erfarenhet av vecko-
pendling. Pa helgerna akte hon hem till sambon: ”Veckopendla gor ju egentli-
gen ingenting heller. Jag tycker inte det goér nat att vara ifran honom. Absolut
inte.” | resonemanget synliggoérs vad det innebdr for tjejer att vara under infly-
tande av tva motsattningsfyllda positioner — dels den om mal i ett karriararbete
men &ven den som kvinna i relation till en man. I intervjun forsvaras den egna
avvikelsen, veckopendlingen, genom péapekandet att hon inte tycker det gor
nagot att vara ifran honom.

5.5 Arbetssdkandet — att maximera autonomin

Dessa ungdomar soker sjalva arbete skriftligt samt genom att anvénda sig av
andra kanaler an arbetsférmedlingen. Gruppen foredrar, och har méjlighet, att
kolla platsbanken hemifran. Man gillar heller inte att sitta pa arbetsformedling-
en. Detta kan vara en effekt av att inte vilja bli sedd som "dom andra” — en
arbetslds i mangden. Arbetsférmedlingen, dar andra arbetslésa med sina blick-
ar, kroppar, stilar finns, blir en tydlig paminnelse om vilka omstandigheter man
nu befinner sig i.

De arbeten som soks ar individbaserade karridrarbeten snarare &n kollektiv-
baserade arbetarjobb. Man visar upp egna langsiktiga ambitioner for arbetsfor-
medlaren och styr jobbsokandet i enlighet med mekanismerna i ett karridrarbe-
te. De ar inte speciellt oroade 6ver arbetsformedlingens bedémning da man inte
avser att begd nagra regelbrott. Det ar inte arbetsformedlarens position som
kommer att avgora deras.
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Da dessa ungdomar, oavsett kon, star under inflytande av karriararbetets
mekanismer forvantar man sig att en flytt kan bli nédvandig. Detta producerar
uppskattande resonemang om majligheten att fa resor till anstéllningsintervjuer
pa andra orter ersatta av arbetsformedlingen och nar det blir aktuellt, dven eko-
nomiskt stod for att kunna pabdrja arbete pa annan ort. Rorligheten ar ingen
storre uppoffring och bidragen kan direkt mota deras behov.

5.5.1 Sokajobb-kurser féradlar jobbsdékandet

Gruppinformation, stka-jobbkurser och liknande kan vara konstruktiva om de
sjalva har getts majlighet att vélja ut lamplig atgard. Nagra mojligheter far inte
forbises sasom att fa kunskap om hur jobbsokandet kan foradlas. En av dem
beskriver hur han efter en information pa formedlingen valde ut ett av atgards-
projekten och hur den sedan blev:

Jag kande att det var lite mer serigst (...) lite pA en annan niva. (...) Dom hér stéller lite
krav pa en att nar man &r klar s& vill dom att man ska veta vad man ska gora. (...) Lite
grundlaggande hur man ska s6ka jobb, hur man skriver sin CV, vad man bor tanka pa. De
gar igenom lonestatistik, tar upp jamstalldhet i yrken och sant.

Medelklassungdomarna har en mottaglighet for teoretisk kunskap. Den praktik
som lars ut har dessutom en stark koppling till de egna uppfattningarna om att
man maste framhava sin unika person och speciella kompetens. ”Det ar ju ald-
rig fel att veta hur man ska skriva en CV, hur man ska uppféra sig pa en inter-
vju.” (Kille) Kunskaper ses som avgdrande for att rétta till eventuella personli-
ga tillkortakommanden och brister. Det &r en central idé i tankegodset om kar-
riérarbete som forstarks.

5.5.2 Varf6r nedteckna det sjalvklara i en handlingsplan?

Flera av dessa ungdomar forstar till en bérjan inte min fraga — vadda individu-
ell handlingsplan? — och skrattar nér jag berattar vad den individuella hand-
lingsplanen ar for nagot:

Handlingsplan for mig, det ar langsiktigt. Det har &r liksom vad det &r nu och det kanns

som att dom bara skriver i den for skrivandets skull. Det kénns att det &r for dom (...) Jag
menar det &r ett onddigt papper. (Tjej)

Det som star i handlingsplanen anses banalt: Att s6ka jobb pa egen hand genom
olika kanaler. Ut6ver detta kan handlingsplanens innehall ga stick i stdv med de
verkliga men inte pa arbetsformedlingen uttalade intentionerna da arbetsfor-
medlingen har ett kortare tidsperspektiv an flera av dessa ungdomar. Om arbe-
tarklassungdomarna vill ha hjélp nu, bland annat som en foljd av knappare
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materiella livsvillkor, ar det snarare motsatt hallning som géller for dessa ung-
domar. Varfor maste man bestimma sig sa snabbt? Handlingsplanen blir ocksa
ett konkret bevis for att arbetsformedlaren ar indragen i och kan paverka den
egna beslutsprocessen vilket man motsatter sig.

5.5.3 Praktik och hogre utbildning som sprangbrador

Dessa medelklassungdomar har en forhallandevis instrumentell instéllning till
arbetspraktik och arbetsmarknadsutbildningar. Genom nya kvalifikationer och
erfarenheter kan den egna arbetskraften bli mer séljbar pa arbetsmarknaden. |
sammanhanget ar den ekonomiska erséttning som utgar viktig. Kan det egna
vetandet 6ka med arbetsloshetserséttning eller motsvarande kan atgarder vara
bra.

Ofrivilligheten utgor ett problem men majligheten att vélja atgard- eller ut-
bildning underléttar. Vikten att betraktas som unik individ kan inte nog betonas
i forhallande till arbetsformedlingens krav: "Att inte bli generaliserad och fa en
personlig utvérdering av sig sjélv och vad som passar.” (Tjej) Olika alternativ
betraktas utifran vad som anses mest nyttigt att utveckla i forhallande till den
egna overblicken dver arbetslivet. Exempelvis formuleras att det ar béttre att
soka praktikplatser vid storre foretag an mindre da det okar majligheterna till
anstallning och sa smaningom avancemang. En av tjejerna som inom kort ska
ut pa en arbetspraktik resonerar sahar:

Jag kanner att det ar positivt. Jag ska bara vara dar en atta veckor (...) om jag kan avlasta
dom i atta veckor sa kommer det att markas nar man gar darifran. Att behovet finns och
att det rullade pa och kunde fungera pa ett annat satt. Min férhoppning &r ju att dom ska
fa till nat for han som &r chef, han vill ju géarna, s det &r ju nagon projektanstallning av
nagot slag som vi pratar om. Sa hans forhoppning ar att han ska fa till det.

Hon har redan innan praktiktiden knutit en bra kontakt med arbetsgivaren pa
arbetsplatsen for att hora om det eventuellt finns méjligheter till reguljért arbete
efterat. Arbetarungdomarna ar mer fraimmande for att knyta kontakter som ska
I6na sig i sig.

Nar karridren planeras &r hogre utbildning centralt och en icke-oroande
nodvandighet da deras erfarenheter av skolan var goda. Nagra har kompletterat
sina betyg pd Komvux, ater andra har last fristdende kurser pa universitet och
en dem — vilket har ndmnts tidigare — har en akademisk examen. Daremot vet
flertalet inte riktigt vad man vill lasa dn. Sa har kan resonemangen ga:

Ekonom verkar ganska kul anda. Jag funderade ett tag pa att bli det men (...) da &r nog
larare roligare s& men det kdanns som det ar otacksamt jobbiga barn. Kanske pa lagstadiet
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eller pa universitetet for daremellan & dom nog bara jobbiga. Det kan bli vad som helst.
Kanske lite grand ar jag inne nu pa vardhéllet. Fast inte pa sjukhus utan mer som kanske
psykolog, fast inte psykolog utan ndgonting at det hallet. Kurator, ja, jag vet inte. Nat
som &r psykologiskt men inte psykolog. Men det &r inte bestdmt, det &r dppet. (Tjej)

Citatet far ocksa illustrera en ytterligare skillnad mellan tjejer och killar som
planerar Karridr via en utbildning. Resonemangen om utbildning utvecklas mer
av tjejerna medan killarna ar vagare. Killarna ndamner daven i storre utstrackning
det pekunidras betydelse i sammanhanget: “Det &r bra att man kan ta studielan
men jag Vvill helst inte ta det.” Dessa ungdomar &r hela tiden 6ppna for mojlig-
heter at sig. De riktar darfor ocksa in sitt intresse pa att pejla av om det finns
nagot man kan ta del av nar det galler betald utbildning, majligheter att finansi-
era jobbstkande, bidrag till en volontarstjanst utomlands i kombination med en
tillvaro som back-packer och liknande. Det galler att halla sig framme om det
finns nagot som de kan dra nytta av men det maste vara i linje med det egna
(yrkes)intresset. Praktik och utbildningsmajligheter bedéms olika beroende pa
Klass.

5.5.4 Ingen desperation

Till skillnad mot arbetarklassungdomarna har dessa ungdomar inte kommit till
vags ande an. Aven om de har varit arbetslosa ungefar lika lange har de inte
lika svart med tillstandet. Den samlade bilden ar att dessa pa kort sikt kan ta
okvalificerade och tillfalliga arbeten om &n med vissa konsbestamda villkor.
Det ar jobben som arbetarklassungdomarna forsoker halla pa armlangds av-
stand da man riskerar att forbli i en Iag position. Det varsta scenariot for arbe-
tarklassungdomarna ar fér dessa ungdomar en vetskap om att den typen av jobb
ar temporara.

Eget foretagande existerar inte i medelklassungdomarnas diskussion om
forvarvsarbete med nagra undantag. En av killarna forsoker starta upp ett fore-
tag men arbetsformedlingens resurser darvidlag ar inte aktuella. Detta fixar
man sjélv, exempelvis med viss hjalp av en kompis "som kort [foretag] ett tag”.
Nagra namner eget foretagande enbart i form av drommar utan verklighetsfor-
ankring.

Man kan sammanfattningsvis konstatera att denna grupp arbetslésa accepte-
rar arbetsformedlingen med en sorts relativ undergivenhet som &r tamligen
oproblematisk och distanserad eftersom man inte betraktar sig som en av dem,
de andra arbetslésa. Man behdver heller egentligen inte arbetsformedlingen
hjélp och service. FOrvisso kan man erfara en integritetsforlust for att man har
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hamnat i en social omstandighet som gor att man maste besdka arbetsférmed-
lingen men man kommer inte att duka under for den asymmetriska relationen.
Snarare tenderar arbetsférmedlingens service och villkor att val passa samman
med ungdomarnas forestallningar och uppfattningar om hur arbete skall nas.
Det ar ocksa tydligt att kombinationen av att planera for karriararbete och han-
synen till relationer och andra manniskor ocksa kan producera skilda forhall-
ningssatt hos tjejer och killar till arbetsmarknad och arbetsformedling.

6 Arbetsformedlares mote med ung-
domar

Detta kapitel handlar om arbetsférmedlarnas erfarenheter av motet med arbets-
I6sa ungdomar. Arbetsformedlare talar om ungdomar utifran sociala omstan-
digheter som skilda utbildningsnivaer och uppvéxtvillkor, d.v.s. villkor som
kan relateras till social klass. De beskriver &ven skillnader och likheter mellan
att ha unga man och kvinnor som arbetssokande. Aven hur de méter denna
klass- och kdnsméssiga variation beskrivs. Foretradesvis sker det genom be-
skrivningar av konkreta h&ndelser och handlingsmonster varav det i vissa han-
delseforlopp och beskrivningar finns direkta kopplingar till de av mig intervju-
ade ungdomarna. Klass och kon analyseras hér, till skillnad mot de tva forega-
ende avsnitten, var for sig.

6.1 Arbetsformedlares relativa autonomi

Arbetsformedlarna som jag har intervjuat beskriver hur de bestdmmer dagord-
ningen for samtal och hur arbetslosas information dversétts till kategorier som
systemet foresprakar. Man understryker att man inte vill utvidga arbetslosas
problem genom att fraga om sociala, ekonomiska eller psykologiska problem:
"Jag &r inte socialsekreterare.” Man haller sig till fragan om forvarvsarbete men
samtidigt maste arbetsformedlare kunna avgora om den enskilde ar ett drende
for arbetsformedlingen: sokande som har problem och dér insatser av andra
myndigheter krédvs, t.ex. socialtjanst eller forsakringskassa, kan avregistreras
Uppfoljningen om arbetsldsa soker de jobb de anvisas ska ske genom att ar-
betsgivare far uppge vilka som sokt vakant arbete. Namnen kontrolleras déref-
ter mot arbetsférmedlingens anvisningar. Emellertid tillampas denna rutin sél-
lan eller endast delvis enligt dessa informanter. Flera forklaringar anges och
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bl.a. identifieras arbetsgivare som centrala aktorer. De kan vara ovilliga att
uppge vilka som sokt jobbet. En annan férklaring &r inomorganisatorisk, man
maste vara flexibel av effektivitetsskal. Ibland Gverstiger tillgangen pa arbets-
kraft vida efterfragan vilket gor att kontrollen blir tidsédande. Ju fler arbetslésa
pa farre platser innebar att det finns fler att 6vervaka men det finns aven fler att
ge service at. Okad arbetsbelastning pé alla fronter kan innebéra att kontrollen i
praktiken asidosatts till forman for andra, och for arbetsformedlare formodligen
mer tillfredsstallande, arbetsuppgifter. Ett vanligt tillvagagangssatt verkar vara
att man hor med arbetsgivaren om den vakanta platsen har blivit tillsatt
och/eller med arbetssokande om de sokte anvisat arbete. Da har en rudimentar
kontroll gjorts.

Arbetsformedlarna har saledes ett visst matt av autonomi. Att gora det ratta i
myndighetsutévningen — dar rattssakerhet utgor en viktig princip — kan saledes
krocka med att arbetsformedlare har andra rationaliteter sasom att géra det som
ar gott och/eller mest effektivt (se Bergman och Schough 2002). Da kontrollen
av arbetsloshetsforsakringen ar ett kraftfullt redskap for att na verksamhetens
mal behover inte arbetsformedlares relativa autonomi endast vara av godo for
de unga arbetslosa utan kan aven resultera i godtycke da det skapas ett storre
utrymme for maktutévning av mer informell karaktér.

6.2 Sociala klasskillnader

Arbetsférmedlarnas beskrivningar av arbetslosa ungdomar ar relativt tydliga.
Det & omgjligt att uppfatta skilda sétt att beskriva dessa ungdomar och ung-
domsgrupper som om beskrivningarna ar fritt svdvande i ett socialt vakuum (jfr
Trondman 1999). Motet pa formedlingen paverkas av den samhalleliga klas-
strukturen. Sociala klasskillnader beskrivs av férmedlarna i generaliserande
ordalag saval som i specifika arenden. En av férmedlarna uttrycker en generell
utsaga om klasspositioner och arbetslésa ungdomar enligt foljande: ”"Man far
bara en uppfattning: Det sitter kvar, det &r ganska inne i ryggmargen, nagon-
stans att man tillhor och vad man gor och inte gor.” En annan arbetsformedlare
som beskriver tva av mig intervjuade ungdomar — en medelklasstjej respektive
arbetarklasskille — far illustrera hur specifika fall kan beskrivas: "[Hon] kom-
mer ju fran hog klass och [han] har det har brukssamhéllet i sig.” Ett vanligt
tillvagagangssatt ar emellertid att beskriva ungdomarnas olikheter med hjalp av
skilda individuella egenskaper: En av de intervjuade arbetarklasskillarna be-
skrivs enligt foljande: "Han ar val helt vanlig annars. Det ar val mest daligt
sjalvfortroende. Tror sig inte om att klara sd mycket.” Detta exempelvis till
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skillnad mot medelklassungdomar som utstralar sjalvfortroende och langsiktig-
het.

6.2.1 Arbetarklassungdomar — att méta de som vill arbeta for pengar

Den kortsiktighet och osdkerhet som tillskrivs en kategori ungdomar respektive
den séakerhet som tillskrivs ungdomar med langsiktiga planer kopplas i forsta
hand saledes inte samman med socioekonomiska stratifieringar i samhallet. Det
som skiljer grupperna at forefaller vara att den forstnamnda gruppen endast &r
ute efter det mest elementara — pengar: "Att de ska fa ett jobb for det &r pengar
de ska ha, ja det &r pengar.” Det ar ett forhallningssatt som aterkommande be-
skrivs som bade vanligt och nagot problematiskt i jamforelse med den kategori
ungdomar vars yrkesplaner ar mer langsiktiga.

Denna instéllning, att vilja ha ett jobb endast for inkomstens skull, innebar
att arbetsformedlare drivs till ett motivationsarbete for att fa arbetsldsa att
blicka langre fram och formulera sig utforligare. Detta sa att en individuell
handlingsplan kan utvecklas som den arbetslése forhoppningsvis agerar utefter.
Arbetsférmedlares intressen ar i linje med en rationalitet som sjélva soksitua-
tionen innefattar och arbetsmarknaden forutsatter: att fa arbetssokande att sjal-
va ta ansvar for sin situation ar bade kostnadseffektivt och korrekt ur ett sam-
hallsekonomiskt perspektiv (Kullberg 1994).

Emellertid moter arbetsformedlares rationalitet arbetslosas. De senare for-
soker & sin sida att argumentera for att de, utifran sina sociala omstandigheter,
handlar pa basta tankbara satt, d.v.s. utifran det egna vardagslivets rationalitet
som ocksa skiljer sig at mellan ungdomarna da de i sin tur ar praglade av och
paverkas av samhéllets socioekonomiska positioner pa djupgaende satt. Det
forefaller som om man kan na fungerande kompromisser for kategorin som vill
ha ett arbete for inkomstens skull. Exempelvis blir den individuella handlings-
planen i detta avseende nagot konkret att arbeta utefter. "Néstan som en Karta
for de har fatt en struktur.” Arbetsformedlarna ser arbetslosheten i ett nagot
langre tidsperspektiv i kombination med systemdverblick. Det & med denna
rationalitet med vilken de dven betraktar en del ungdomars begreppsvarld,
d.v.s. det vardagsndra och nu-orienterade. Det finns illustrativa exempel som
bekraftar detta i intervjuerna med arbetsformedlare varav har ar ett:

Jag sager bara rent spontant nu hade jag en kille som (...) har gatt el-linjen, inte lyckats
fa ndgon larlingsplats. Han laser datakorkort, han soker allt. (...) Ja, han ville inte prata
framtid. Jag kande med honom nu, alltsd nar han satt dér, kénde jag ett styng av daligt
samvete, att jag inte har gjort tillrackligt (...) Men s& sade jag ”men du, hur har du ténkt
dig nu langre fram.” Jag méste ju anda hora vad han har tankt sig. ”Ja, men forst ska jag
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ga fardigt det har datakorkortet.” (...)"Ja, ja”, sade jag, "men sommarjobb stker du?”
”Ja, det gor jag ocksd, men nu ska jag ga den har forst ser du.” Sa det ar liksom, det &r sa
kort. N&, n4, men nu ska han ga fardigt har i maj. Sa far vi prata om det sen.

For arbetarklassungdomar baseras det sociala néatverket pa kanslomassigt stod
snarare an formedling av sociala kontaktytor och ekonomisk uppbackning. Ett
oonskat tillstand bor darfor 16sas snabbt. ”De vill jobba, punkt.” Att vara forut-
seende inkluderar inte langsiktig planering av det egna levnadsforloppet utan
snarare i att forsoka anpassa sig till de erbjudanden man far pa férmedlingen.
Arbetsformedlares perspektiv pa en del ungdomars forhallningssatt ar en annan
vilket gor att avvikelser fran den hallning man sjalv representerar bortforklaras
genom att hanvisas till de arbetslosas egna tillkortakommanden. Arbetarklass-
ungdomarnas forhallningssatt, sasom ett kort tidsperspektiv eller krav pa sam-
arbete, verkar bli, trots att de tenderar att vara systematiska, individualiserade:

Jag skulle inte vilja sdga att arbetsférmedlingen &r bast i hela véarlden men jag tror man
kan vara syndabock for egna tillkortakommanden ocksa och dér hor jag ”Jag har inte fatt
nagon hjalp, jag har inte fatt ndgon hjalp fran er.” "Nehej”, sager jag, ”"Men du, jag ser du
har fatt en kockutbildning som kostar hundratusen”. "Ja, den ja.” Sa forstar du, det rak-
nas liksom inte. Det som riknas kanske ar om jag séger sahar, “Jag tycker du ska soka
det har jobbet!” och du ska lamna fram ett papper. Eller annu hellre att jag skulle ringa
upp arbetsgivaren och (sen) siga att ”du ska ga dit nu for du ska borja pd mandag.” For
da har man kant att arbetsformedlingen gjorde nét for mig. (Kursiveringar; informantens
betoning)

Har refereras till den sokandekategori som har forvantningar pa att det ar ar-
betsférmedlingen som hjalper dem till ett arbete. Med ett, som jag har tolkat
det, ndgot raljerande tonfall ger ocksa arbetsformedlaren har uttryck for detta.
Arbetsférmedlaren betonar vidare den bristande tacksamheten for en betald
kockutbildning. Arbetarklassungdomar a sin sida &r villiga att anpassa sig till
institutionens krav for att fa hjalp. Ur det perspektivet finns det inget uppseen-
devéckande i att tacka ja till en foreslagen yrkesutbildning &ven om man sjalv
inte efterfragade den. Det ar snarare rationellt att fraga sig hur man ska kunna
vara tacksam for nagot man var tvungen att nappa pa nar erbjudandet kom —
kanske inte for att man sjalv ansag att atgarden var den ratta utan snarare for att
man inte hade nagra andra alternativ.

Arbetarklassungdomar moter korrigeringar

Att de institutionella kraven att fa arbetslosa att sjalva ta ansvar for jobbsokan-
det krockar med en del ungdomars behov och 6nskemal framgar i det foljande.
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Intervjuutdraget, dar en férmedlare ”spelar upp” en dialog med en arbetssékan-
de, visar att det uppstar motsattningar i motet:

Man hér det hur ofta som helst alltsd: "Ja, jag har faktiskt sokt jobb sjalv.” "Ja, ja”, sager
man det &r vl sjalvklart att du maste gora det. Det &r val jattebra sdger man.” (...) Och
sd sager dom det i den tonen: 'Du, jag har faktiskt sokt jobb sjalv jag.” Ungefar sa. (...)
D4 ar det till att siga, for da &ar ju nasta mening s "Jag har inte fatt ndgon hjalp av er.”
S&, eller ocksa ibland s later det som att dom vill att man ska tycka dom &r duktiga pa
nét satt eller liksom att man ska séga ”N4&, men gud vad duktig du &r.” Ar det en trevlig
ton sa sdger man att "Ja, ja det ar ju jattebra vet du”, sager man. Annars sager man att
"Det &r ju sjalvklart att du gor, ja”. (Kursiveringar; informantens betoning)

De handlingar som uppmuntras av arbetsférmedlingen, dar arbetslésas initiativ-
formaga ar a och o, gar pa tvars mot de forvantningar som en del arbetssokande
har. Enligt arbetsférmedlaren ar dessa forvantningar alltfor hogt stéllda och har
uttrycks krav pa anpassning genom att formedlaren gor sig lustig 6ver en del
arbetslosas forhallningssatt. Det forefaller saledes finnas arbetsformedlarkorri-
geringar for att hantera protester och sokandes onskemal om stod. Ett annat sétt
ar att inleda moten i syfte att socialisera den sdkande till egenaktivitet vilket
kan ske pa foljande satt:

Jag vet inte om det dr min strategi, men det ar det nog och det ar att jag alltid forst pratar
arbete. (...) Alltsa jag dppnar ofta med att fraga. "Hur gar det nu med jobb? Har det fun-
nits nagra jobb att s6ka? Har du sokt nagra?” Alltsa jag ar valdigt inriktad pa arbete och
det talar jag om. (...) Ja, det gor jag och da talar jag ocksa om, tror jag, nar jag sager sa
”Vad har du skt for jobb?” att det inte &r mitt jobb att séka dina jobb utan det &r ditt.

Det ar ett relativt informellt samtalsklimat som beskrivs i intervjuerna samtidigt
som det finns ett centralt drag i arbetsséttet som betonas av samtliga arbetsfor-
medlare och som ligger helt i linje med det platsorienterade arbetsséttet (Ahrne
1989). Redan inledningsvis lars ut att det ar arbetsldsa som &r ansvariga for att
finna arbete. Verksamheten styrs efter de vakanta platser som anmals istéllet
for att ha fokus pa de sokande. | sammanhanget skulle man kunna tolka detta
som att det géller att kunna hantera de ungdomar som kommer till arbetsfor-
medlingen med felaktiga och orimliga férvantningar utan att motséttningar
uppstar.

Missforstand uppstar i relation till arbetarklassungdomar

Att arbetarklassungdomar formulerar férvantningar om samarbete kring hur
och vad framgar aven i intervjuerna med arbetsformedlare. "En del sager att jag
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vill bara ha ett jobb, av mig helst. Ja, ett bra jobb som jag drar fram ur ladan.”
Det ar dessutom, enligt arbetsformedlarna, ett orealistiskt forhallningssétt:

Ungdomarnas forvintningar nar dom kommer? Att dem ska fa ett jobb for det &r pengar
de ska ha, ja det &r pengar. Det &r inte varan bit. Jag hade en tjej som jag sade sa till som
uttryckte sig sahar till mig, Ja, men (...) jag har inget att leva av. Man maste ju fi nagra
pengar.” Och d& sade jag att "ser du den ekonomiska biten &r inte vér bit. Hit gar du for
att soka ett jobb. Nar det géller den andra biten far du ta kontakt med handlaggare pa
soc.” Men det skulle jag inte ha sagt. Hon ville ju inte langre ga hos mig. Hon tog det sa.

Aven om det anmarkningsvérda verkar vara att arbetsférmedlaren inte kopplar
samman forvarvsarbete med en inkomst utan lyfter fram tjejens mojligheter att
fa pengar i form av socialbidrag sa indikeras har att ett kortsiktigt jobb-nu-
tdnkande &r orealistiskt. Det verkar finnas ungdomar som har en alltfor krass
idé om arbete; att jobb bara handlar om att tdcka materialistiska behov. Denna
kortsiktiga materialistiska forvéntan verkar, enligt arbetsformedlarna, heller
inte betingad av ekonomiska nddvéndigheter utan forefaller motiveras av so-
kandes overdrivna tilltro till arbetsformedlingen.

Vad &r det som sker hdr? Nar en grupp ungdomar kampar for att etablera de
livsvillkor som de strukturellt ar dipsonerade for verkar arbetsférmedlarna inte
riktigt forsta detta. Dessa ungdomars forsok att skapa sina existensvillkor kan
kopplas till sociocentrism (Jakobsen och Karlsson 1993). Det sétt som arbets-
formedlingen betonar att jobbsokande bor ske pa ar kulturellt betingat och knu-
tet till forestallningar om arbete som karridrarbete. Det innebar att arbetsfor-
medlingens arbete utgar fran ett relativt ensidigt kulturellt perspektiv. Det &r
forestallningar och idéer om arbete som karridr. Det kan innebéra att arbets-
formedlare inte till fullo forstar unga arbetslosa arbetarklassungdomars forut-
sattningar och forvantningar.

Har forefaller saledes sociocentriska missforstand ske till foljd av att det
traditionella I6nearbetets praktik och dess normer ar vasensskild fran karriar-
arbetets praktik och sammanhédngande vérderingar (Jakobsen och Karlsson
1993). Det blir svart for arbetsformedlare, vars arbete forefaller ta utgangs-
punkt i normer kopplade till karrararbetets praktik, att se och forsta tillvaron i
en annan arbetsform. Nar ménniskor verkar i skilda sociala sammanhang som
praglas av olika arbetsformer blir resultatet att man kommer att missforsta var-
andra. Samtidigt kan man ha svart att fa syn pa det. Eftersom dessa normer ar
kopplade till skilda arbetsformer innebér detta att de har systemkaraktar. Det
gor ocksa att missforstanden tenderar att vara systematiska (Jakobsen och
Karlsson 1993). Aven om arbetsférmedlare och den sékande pa ett plan forstar
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vad den andre sager — de talar samma sprak — sa kommer tolkningen av det
sagda att ske med hjalp av de varderingar som finns i respektive arbetsform.
Konsekvensen blir att en felaktig bild och oppen konflikt kan uppsta. En av
arbetsformedlarna ger emellertid uttryck for forstaelse for dessa forvantningar
samt lyfter fram institutionens bristande férmaga att leva upp till dem. Hon
beskriver detta sahar:

Ja, det finns forvantningar anda att det ska finnas manniskor som kan hjalpa dem att na-
vigera i det har systemet pé& nat satt. Och det tycker jag man ska svara upp mot. Det ar
darfor dom gar harifran och sager att dom &r inte kloka pa formedlingen. Och vi sager li-
kadant da. Dom &r inte kloka dom har ungdomarna. Sen &r vi dar pa nat vis och mots
inte. (...) Man gor inte det och det & min stora konflikt. (...) Det har néstan val varit
genomgéende monster hela livet att dom [ungdomarna] har fatt allt tillstucket, har aldrig
behdvt gora nat sjalv men (...) Som det hér att man viftar till exempel mot datorerna och
séger att "dar &r kundarbetsplatserna”. Det &r inte tillfredsstéllande. Vi tror att alla har
kunskap och drivet att gripa sig an det med lust och gladje. Men det ar inte sa. (Kursive-
ringar; informantens betoning)

Har formuleras en uppfattning om att missforstanden kan vara systematiska
samtidigt som orsakerna till dessa tillskrivs ungdomarna sjélva — de har alltid
fatt allt serverat.

6.2.2 Medelklassungdomar — att mota de sjalvgéende

Foljande ar en generell utsaga om den andra kategorin arbetssdkande, de som
stravar efter en karriar samt har langsiktiga framtidsplaner:

Det &r Klart jag traffar jattemanga ungdomar som har latt for sig. (...) De har latt for att
prata, dom har latt att séka jobb sjalva och kanske har mycket kontakter. De &r driftiga
och pa och framat. Aterigen, de kanske har stdd eller ndgon sorts socialt skyddsnét va.
(...) och kanske ocksa ekonomiskt va. De behdver inte vara sa beroende av pengar. De
finns ocksa pa férmedlingen men det ar bara det att de ar sjalvgaende om jag sager sa. De
har platsbanken och Internet hemma och gar in och kollar jobben. Séker jobb och kanske
har ett sant satt (...), nd men nagon sorts propert yttre.

Dessa ungdomar har en sorts fingertoppskénslighet som inte leder till férma-
ningar om forandringar. En av arbetsformedlarna beskriver en sekvens dér en
av de intervjuade medelklasskillarna kliver in till henne. Snygg, sjalvsaker men
irriterad for att han har anvisats ett stadjobb, och dér val av kladstil, accessoarer
och finlemmade manér ingar som viktiga ingredienser for att visa pa avstandet
till vissa jobb. Arbetsformedlaren beskriver vidare hur denne kille i motet ska-
par en uppfattning om en arbetspraktik langt ifran den jobbanvisning han prote-
sterar mot. Har géller det fér honom, enligt arbetsformedlaren, att forsoka ta sig
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in i ett forhandlingsldge genom att signalera kapabel och kompetent arbetskraft
dar arbetet lokaliseras till intellektet. Aven om arbetsformedlaren genomskadar
"beréattelsen” sa finns den dar och stannar dar. Han kommer att forknippas med
det "nya” i arbetslivet. Som enskilda aktorer beskrivs de som starka och sjélv-
gaende. Exempelvis beskrivs en av de intervjuade medelklasstjejerna enligt
foljande:

Hennes handlingsplan, den &r ju sa klar. Jag menar den behdver ju inte jag fortydliga pa

nat vis. (...) Det ar ju verkligen valdigt enkelt. Hon vet hur hon ska fa tag pa de hér job-

ben och utnyttja kontakter. (...) Jag menar, kan hon ha nagon nytta av mig till ndgon
stottning eller hjalp till vad det nu &r sa vet hon att jag finns.

Denna kategori ungdomar “har en uppfattning om vilken service de vill ha nér
de kommer”. Vet man initialt vad man vill underlattas ocksa formedlarens ar-
bete. Den service som efterfragas ar val avgransad och i paritet med arbetsfor-
medlingens grundldggande arbetssatt. De har “egna” handlingsplaner dar ar-
betsférmedlingens handlingsplan bara utgér en formalitet.

Medelklassungdomar moter forstaelse

Medelklassungdomarna kan rentav vara for formella nér de bestker arbetsfor-
medlingen. Det handlar om att arbetsformedlingen ska halla en professionell
distans. En av de intervjuade medelklasstjejerna beskrivs sahar:

Det finns ju inget spontant i henne. Hon &r en av de svéraste, som har resurser och anda
ar det svart att, kanns valdigt reserverad och blyg, s& &r hon ar ju strikt ratt 6ver. N, men
det ar jattemanga ungdomar, de som &r kreativa och det hander saker sa vet de anda inte
vad de ska soka nar de val satter sig pa skolbanken igen. Ja-a, jag tror hon kikar in i
framtiden om &n inte i ett rasande tempo utan hon &r lite fundersam.

Vidare finns exempel pa att man diskuterar skilda saker beroende pa klass dar
medelklassungdomar intar en mer sakorienterad hallning i jamférelse med ar-
betarklassungdomar: ”"Har man satt upp ett mal da fattar man ju.” Arbetet
flyter. | intervjuerna aterges inga langa dialoger dar exempel pa missforstand
radas pa varandra. Dessa ungdomar har goda mojligheter att fa arbete i enlighet
med institutionaliserade ideala normer. Felaktiga sokmonster behéver inte kor-
rigeras. Arbetsformedlare behdver heller inte kontakta arbetsgivare fér ung-
domarnas rakning, inte fixa och trixa for att finna losningar. Har finns ocksa
iakttagelser om att foraldrarnas yrkesposition, utbildning eller bostadsomrade
paverkar dessa ungdomars forutsattningar att lyckas i arbetslivet. En arbetsfor-
medlare beskriver en av de intervjuade medelklasskillarnas situation enligt
féljande:
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Han hade ju jobb till augusti forra aret och sen akte han utomlands och var ute och da vil-
le han gora nat annat. Det var darfor han slutade jobba da. Och sen skrev han in sig har i
januari. Dels har han haft bra flyt tycker jag. Alltsé inte, eftersom han har jobbat i flera ar
och verkar ha mer stabilt runt omkring sig ocksa, dar han bor och med familjen och sé-
dar. (...) Nar man pratar med honom s vet han ju vad han vill egentligen fast det har
dragit ut pa tiden. Han vill, sade han under varen, aka utomlands och lara sig sprak battre.
Och det visste han ju sjalv ocksa, hur han skulle fA dom har kontakterna. Han har ju kol-
lat upp dom olika projekten och (...) sen har det ju dragit ut lite pa tiden och ja, men det
beror inte pd honom sjalv.

Hans arbetsloshet har dragit ut pa tiden vilket beror pa externa faktorer utanfor
hans kontroll. Denna kategori agerar inte felaktigt. Mojligen ar en del lite pas-
siva men det utg0r inget stdrre problem om &n att man &r lite ambivalent: Ja-a,
vad gér man med en san. Den som det visste.” Man pressar dem inte da de inte
behdver disciplineras, i alla fall inte pa ett grundlaggande satt.

Intervjuerna med arbetsférmedlarna indikerar att denna kategori arbetsldsa
tenderar att goéra enligt bor. Det utméarkande &r att kategorin inte riskerar att bli
beddmd som “samre” eller "fel”. Att vissa, foretrddesvis arbetarklassungdo-
marna, hamnar i en position dar problem tillskrivs egna tillkortakommanden
medverkar formodligen till att starka denna sociala position som stark och
sjalvstandig. Det innebér att arbetsformedlarna utan stdrre anstrangningar kan
backa upp kategorin for deras goda foérutsattningar. Man kan bekréfta och till-
motesga. | basta valmening skapas och forstarks samtidigt normer om vad som
géller.

Att kdnna igen sig sjalv hos ungdomar

Hér finns &ven ett "vi” och en mojlig tolkning ar att inneborden av detta kan
kopplas samman med identifikation. Exempelvis jamfor en arbetsférmedlare
denna grupps sociala villkor med egna erfarenheter pa arbetsmarknaden:

Det gdr att hitta grupper har som lyckas fa valdigt mycket jobb. Som &r duktiga pa att
knyta kontakter. Som ar duktiga pa att anvanda det kontaktnat dem har. Det finns dom
som har flera arbetsgivare. Jag kan kanna igen mig hur jag var pé 70-talet p& gymnasiet.
Nar det fanns hur mycket jobb som helst. Jag moter en del som faktiskt lyckas forhalla
sig sd, ganska egoistiskt pa arbetsmarknaden. Tillgodose sina behov, lyckas forsorja sig,
lyckas kombinera med resor och allt det ddr som jag tycker ar sd himla viktigt att gora
nar man ar ung. Som Klarar det trots att det egentligen inte finns nagra jobb fér unga.

Detta skulle kunna tyda pa att det inte finns grundlaggande kvalitativa skillna-
der mellan arbetsférmedlares uppfattningar och ungdomarnas. Karridrarbetet
som dessa ungdomar forsoker etablera i enlighet med sin socioekonomiska
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position ger inte upphov till sociocentriska missforstand (Jakobsen och Karls-
son 1993). De har dessutom likartade forvantningar pa varandra i motet vilket
mojliggor for ett valfungerande samspel. Finns det ett igenkannandets "vi”
finns aven ett frankannandets “dom” att identifiera (jfr Trondman 1999):

Jag har forvanats ganska ofta for jag tyckte sjalv att jag hade véldigt mycket driv i 20-
arsaldern. Eller kunde hantera tillvaron véldigt bra pa nét satt. Jag visste hur jag skulle ta
mig fram i livet. Jo, men det férvanas jag ofta Gver att manga ar valdigt, valdigt sma.

For att forstd ett ”vi” och "dom” perspektiv maste hansyn tas till strukturella
livsvillkor. Ju mer arbetslosas liv och villkor skiljer sig fran arbetsférmedlares
desto fler missforstdnd och vrangbilder kan uppsta i sjalva métet. Och det ar
”dom” som ska omformas till att agera enligt de krav som arbetsformedlingen
uppstéller.

6.3 Konsskillnader

De intervjuade arbetsformedlarna beskriver métet med killar respektive tjejer
pa skilda vis och de ger ingaende beskrivningar av olika sokmonster med avse-
ende pa kon. | saval generaliserande formuleringar som i specifika fall beskrivs
tjejers i regel hardare anstrangningar for att fa ett arbete i jamforelse med Kkil-
lars. Tjejerna antas namligen i storre utstrackning ordna arbete pa egen hand:
"Kvinnor, dom &r ofta mer sjalvgdende.” En annan formedlare uttrycker sig
sahar:
Killarna, ska man titta pd konsperspektivet, sa &r det killarna som tar arbetsformedlingens

storsta resurs, av min tid. Sa ar det. Tjejerna ar inte lika manga, dom har mycket storre
driv.

Tjejernas egenaktivitet kopplas &ven samman med att arbetsmarknads-
utbildning erbjuds killar i storre utstrdckning:

Jag kan bara saga generellt sa finns det inte s& mycket utbildningar att erbjuda tjejer. Men
manga av dom tjejerna klarar sig dnda. (...) Jag kan tinka mig att en del kanske, ehh,
dom jobbar extra i varden liksom. Och far, kommer in ndgonstans och jobbar och sa.

Detta kan dven exemplifieras med hjalp av tva jamngamla ungdomar, en inter-
vjuad kille respektive tjej vars arbetsléshet har varat ungefar lika lange. De har
en liknande gymnasial yrkesutbildning och bada har erfarenhet av arbete inom
handelsbranschen. Hon har blivit uppsagd och osékra framtidsplaner rérande
studier gor att hon uppmanas att fortsdtta soka jobb i branschen dven om det
innebar arbete pa annan ort eller oregelbundna arbetstider. ”Det kommer att ga
bra fér henne. Hon har latt for att ta for sig darute”. Han har sjdlvmant [amnat
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handelsbranschen for att han vill ha bade battre inkomst och arbetsférhallan-
den. Han vill ga en ny langre yrkesutbildning — en arbetsmarknadsutbildning —
som syftar till jobb i en annan bransch. Enligt sin arbetsformedlare har han
aven gjort sig fortjant av utbildningen da "han grejar och donar”, d.v.s. gor sig
synlig pa arbetsformedlingen:

Jag tycker inte han borde ha nagra problem pa arbetsmarknaden. Han har ju fétt jobb men
han har inte trivts s& han har sagt upp sig. Ja, han far ga utbildningen, han far ta hela ut-
bildningen. Ja, det far han. Ja, nu har han ju hallit pa och jobbat med olika saker. Han
grejar och donar.

Bada tva gor men hon tar for sig ”darute” medan han tar for sig pa arbetsfor-
medlingen. Killar verkar ges valmojligheter pa arbetsformedlingen i storre
utstrackning &n tjejer. Hans synlighet pa arbetsformedlingen medfér ocksa att
arbetsformedlaren gar honom till motes. Nar formedlare beskriver hur arbetslo-
sa soker jobb verkar bedémningen ske utefter tva olika tolkningsramar beroen-
de pa om det &r en han eller hon som betraktas (Haavind 1987). Vem kommer
att avgora hur. Hans sokande varderas for att han &r inskriven pa formedlingen.
Om och hur han soker ar sekundart da han ges majlighet att fa ut mer av sina
méten.

6.3.1 Klandervarda tjejer och 6mkansvarda killar

De intervjuade arbetsformedlarna séger att de hellre arbetar med arbetsldsa
killar an tjejer och har genomgaende storre forstaelse for killars agerande pa
arbetsmarknaden. Det géller oavsett om de “haller pa att starta eget foretag”,
har ett uppslukande fritidsintresse eller jobbar svart.

Ja-a, dom héller p& med massor av saker ocksa: "Jag haller pa att undersoka, jag héller pa
att starta eget foretag ser du (...) s& da vill jag inte [soka det jobbet]. Jag kan ju vara lite
hér pa arbetsférmedlingen men (...) kan du ge mig en manad tror du?” Fast killarna r ju,
(...) mot mig har de ett trevligare sétt om du forstar. Det blir inte aggressivt utan det blir
lite mer [mimar ett kroppsuttyck; bedjande — flirtigt] Jo, lite mer, jo, faktiskt lite mer &t
det hallet [skrattar].

Det verkar finnas skillnader mellan hur dessa tjejers och killars handlingar be-
skrivs av arbetsformedlare: Killarnas viljeakt ifragasétts inte alls pa samma sétt
som tjejernas. Man konstaterar ett forhallningssatt som snarare ar 6mkansvérd
an klandervard (jfr Kullberg 1994). Oavsett vilka orsaker som anges till att
killar kan brista i sokaktivitet forefaller arbetsformedlarnas empatier finnas dar:

Det ar sa synd om en del alltsa. Vi kanske kan ta en kille (...) som jag pratade med idag.
Han har vuxit upp med sin mamma d& som &r sjuklig (...) Aven om han ar vuxen sjalv sa
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marks det sdval att han skulle beh6va nagon sadar. Och sa sade han sahar ”Kan inte du
ringa 4t mig?” “N4, men du, jag ar val inte din mamma.” ”Jo, men nu ar det du.” Sadar
alltsa (...) jag &r ju inte sadar att jag avvisar och sager ”Nu pratar vi jobb” men forsoker
anda styra in. For hur kan jag hjalpa honom bast? Jo, det & genom att han liksom kom-
mer ut till nat.

Av dessa formedlarintervjuer framgar, likval som i intervjuerna med ungdo-
marna, att foretrédesvis arbetarklasskillar lyckas védja till arbetsférmedlarna
for att fa den hjalp de vill ha. Tjejer beskrivs ocksa som osékra och viljeldsa
men da oftare i kombination med klander. Om de frangar ett lampligt sokmons-
ter kan det kopplas det samman med deras hénsynstagande till andra och speci-
ellt barn hammar unga tjejers arbetsvilja. Det kan vara ett satt att slippa for-
vérvsarbeta vilket inte bara &r problematiskt utan utgor ett hinder. Ett hinder
som arbetsférmedlare menar att tjejerna reser pa egen hand:

Det har liksom att ordna upp sin tillvaro, det ar a och o, det &r liksom att ha ett jobb. Och
da kan jag forsorja mitt barn och da kan jag, just det. Men att satta upp ett hinder. “Jag
har faktiskt ett litet barn s jag kan inte jobba.” Ehhh, man har det [jobb] inte med sig.
Négonstans maste man ha fatt det med sig liksom. (Kursivering; informantens betoning)

Intervjuutdraget antyder att sociala faktorer kan forklara monstret. Samtidigt
finns det nagot klandervart i tonen. Det &r tydligt att arbetsformedlarna aven
pratar mindre om tjejerna &n vad de gor om killarna. Man har dven mer kun-
skaper om killarna och patalar vikten av att hans identitet kopplas till en tydlig
yrkestillndrighet: ”Han har fatt valdigt mycket feedback pa att han &r en duktig
arbetare.” Tilldggas kan att dessa arbetsformedlare kritiserar tjejer — och dar-
med sig sjalva som kvinnor — "vi” ar besvérligare. "Killar [...] dverlag ar lite
lattare”. Detta forhallningssatt torde paverka vems asikter som vager tyngst pa
arbetsformedlingen. Det manliga uppvarderas och 6verordnas samtidigt som
det kvinnliga underordnas och degraderas (Hirdman 2001). Kén tillskrivs egen-
skaper som varderas olika:

Killar, dom sager vad dom tycker och tianker och &r dom arga sa visar dom det. Det gor
att jag tycker det ar lattare att jobba med Killar. Jag vet mer var jag har dom pa nat satt.
Dom ér tydligare, det har att dom kan bli forbannade, dom kan sl& naven i bordet. Ja, jag
gillar det och det gor att det fungerar battre. Tjejerna &r tysta, forsynta och sager inte sa
mycket och dom sitter sahér [krymper ihop]. Och da kan jag bli svagt irriterad.

Bade killar och tjejer kan beskrivas som osékra, passiviserade, arga, sma osv.
men attityden till killar & genomgaende relativt inkdnnande. Egenskaper ges
olika inneborder beroende pa kon. Féljande, relativt l1anga, intervjuutdrag hand-
lar inledningsvis om en av de intervjuade arbetarklasskillarna:
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Jag tycker [han] &r en underbar person att prata med. Ja-a jag tycker synd om honom i
manga situationer. Han méadde nog riktigt daligt av att ga [arbetsl6s] och kande att nu
maste jag ha nat att gora. Det sag jag pa honom nar han kom hit. /UR: Hur s&g du det?/
Ja, just det har att det ar sa trakigt att ga sahar. "Kan du hjélpa mig, vad ska jag gora?”
och den héar biten da. /UR: Som sékande, har han varit aktiv eller passiv? / Som sékande
kanske inte sa aktiv. /UR: Hur manga jobb tror du han sokte under den har perioden
han gick arbetslés?/ Ja, det var inte manga det, ser du, nej. /UR: Det har jobbet pa [X-
arbetsplats], var det nat du féreslog honom?/ Ja, ja, det var jag som foreslog for jag sdg
ordern och "Jag tankte pé dig”, sade jag. "Jag tycker det ar nét for dig. Vi ringer dit och
pratar med honom [arbetsgivaren]”. Och jag ringde nér han var hér och traffade personen
och fragade om det fanns mojlighet att fa en praktik da han sa garna ville prova det har.
Ja-a, jag tror det &r en person som man tycker mycket bra om nar han kommer ut pa ar-
betsplatser. Det ar ordning och reda pd honom och det &r ingenting runt omkring och, en
lugn och god person. /UR:Om du jamfér honom med andra manliga sékande — &r han
ovanlig eller vanlig?/ Han &r vanlig. Inte snobb pa ndgot vis men snygg i haret och
snyggt kladd och inte érhdnge i érat och den stilen, na. /UR: Ar han en vanlig sékande
fran [orten]? /Ja det ar han. /UR: Tycker du han &r ovanlig pa nat satt?/ Nej, det tycker
jag inte. Jag tycker det &r en dromkille. Han &r bra bildad och séger alltid trevlig helg och
sdhar nar man kommer och ha det sa bra och vi ses da. N4, det & en omtanksam person.
JUR: Vad var det du sade [tidigare] — du féredrog manliga sokande istéllet for kvinnli-
ga? / Ja-a du, manga ganger ar det mer rejalt att jobba med en kille. /UR: P4 vilket satt?
/ Jag tror dom &r mer bestdmd med vad dom vill jobba med. Flickor tror jag fladdrar lite
mer &n vad dem behdver. Men det & mer osékerhet tror jag. Ja, pengar vill dom ha, men
ja. Jag har en tjej som har gatt jattelange som jag inte vet ett dugg vad jag ska géra med.
Till slut satte jag in henne i varden pa praktik och hon kom pa att hon skulle séka under-
skoterskeuthildningen. Sa nu har jag skickat en forfragan idag [till utbildningsanordnare]
och fragat om hon har pabérjat utbildningen. /UR: Beskriv henne lite grand./ Hon bor
med sin kille, bagge tva ar arbetslosa, bigge tva ar lika sega men det ar inget fel. Killen
ar underbar han ocksa. Hon &r lite sahar tycker jag da [sjunker ihop med kroppen], mager
och inte gladlitt och jag vet inte. Ibland har jag funderat pa vad det &r, ja. (...) /UR: Men
detta att du hellre arbetar med man, tror du det paverkar ditt forhallningssatt mot mén
respektive kvinnor?/ Nejda, det tror jag inte. Jag vet inte om jag jobbar hellre med mén,
det vet jag inte, men jag tycker dom &r, ja dom ér lite rakt pa sak vad dom vill jobba med.
Mm, dom é&r lite mer bestamda om vad dom vill géra fér nagonting.

Dessa arbetsformedlare forefaller mer lyhorda for killars onskemal an tjejers.
Den hér handl&ggarens utsagor kan tolkas som att hon véarderar de egenskaper
som killar har hogre an tjejers. Inte minst kan Killar vara tydliga med vad de
vill och dédrmed med vad de inte vill: Beskrivningen av "honom”, en av de in-
tervjuade arbetarklasskillarna, & empatisk och han tillskrivs fina egenskaper.
Han jamfors darefter med en arbetslds tjej och den jamforelsen utfaller till den
senares nackdel. Hon beskrivs snarare med negativa egenskaper. Dérefter till-
skrivs denne tjejs pojkvan, som jag har tolkat detta, samma positiva egenskap
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som “honom”. Tjejens sambo &r — i likhet med honom — “underbar”. Arbets-
formedlares inlevelseformaga for tjejens situation verkar betydligt lagre. Denne
arbetsformedlare beskriver dven hur hon féreslar honom en praktikplats vilket
innebar att han ges mojlighet att tacka nej medan den arbetslose tjejen blir till-
delad en praktik. Hon &r objekt for en atgard och han subjekt. Han tillfragas
medan hon anmodas. Men det finns ytterligare en skillnad mellan kénen i in-
tervjuutdraget. Nar hon beréttar om honom finns dven ett "vi” — en 6msesidig
allians och konkret samarbete for att han ska kunna trada in i arbetslivet. Det &r
ocksa killar som ar att beklaga snarare dn klandra. En vanlig kommentar ar att
”jag pressar inte honom till jobb”. | hdgre grad verkar arbetsformedlare sympa-
tisera med arbetslosa killars &n tjejers sokvillkor.

6.3.2 Individuell beddmning blir kdnsstereotyp

Frdgan ar om vem &ven avgor vad — d.v.s. vilka yrken som bor sokas. A ena
sidan galler den formella skyldigheten att s6ka lampliga jobb i branscher som
motsvarar ungdomarnas utbildnings- och kompetensprofil, & andra sidan gor
arbetsformedlare undantag for enskilda — det &r trots allt "individuell bedém-
ning” som galler: ”Aven om huvuduppdraget ar att matcha individer mot lediga
jobb bor det finnas en vilja och 6nskan hos den hér personen att ta det lediga
jobbet.” Aven intervjuerna med arbetsformedlare tyder pa att man som arbets-
16s och kille kan vara tydlig med vilka jobb man vill ha vilket &ven innebér ett
tydliggorande av vilka arbeten man inte vill ha. Héar foljer ett intervjuutdrag
som illustrerar detta:

Stadjobb, men killar kan saga "N&, men det vill jag inte”. Jag tycker att tjejerna &r bered-
da att ta den typen av jobb och dom ser att det &r en period i av mitt liv och det ar faktiskt
okay. Dom kan kompromissa mer i det.

Killarna far ocksa vilja yrken. ”Det ar klart att om personen inte vill, da blir
det ju inte bra heller.” Visserligen forsoker arbetsformedlare uppmuntra dem —
“paverka utan att personen forstar att den bli paverkad” — men daremot férma-
nas de inte. Killarnas sékmonster jamfors heller inte med tjejers utan de jam-
fors med andra killars:

Det ar jattemanga som i dagarna som har ringt och sagt att det hér jobbet som du har an-
visat mig till vill jag absolut inte sdka och det var grovstadning inom en industri. (...)
Utan jag sager bara rent spontant bara for jag hade nu tva killar som kom. Tva stycken
som kommer in spontant. (...) En har gétt el-linjen, han tar datakorkort nu och soker allt.
Han var jatteglad for det hér jobbet. Han tyckte det var toppen. Och sen kom en annan
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kille som jobbat med webdesign. Har ocksa bara en gymnasial utbildning men ndgon an-
nan sorts. ”Det dér &r val inte vad jag hade tankt mig i alla fall”.

Jamfarelsen killar emellan innebér att skilda forhallningssatt till tjejer och killar
pa arbetsformedlingen och darmed orattvisor med avseende pa kon inte blir
synliga. Arbetsformedlaren lyfter fram killen som har gatt el-programmet som
ett positivt exempel i forhallande till den andra killen och inte i forhallande till i
vilken utstréckning tjejer accepterar denna typ av anvisning. Den protest mot
anvisningen den andra killen framfér jamfors inte heller med eventuella tjejers
framforda protester utan i forhallande till de forutsattningar som rader for andra
killar. N&r jamforelsen sker inom kdénskategorin undviks samtidigt jamforelser
mellan tjejer och killar. Det innebar att eventuellt olika krav pa tjejer och killar,
mellan konen, inte synliggors (jfr Bekkengen 2002; Haavind 1987).

Det finns ytterligare exempel pa den lyhordhet arbetsformedlingen kan ha-
visavi arbetslosa killar. Denna studie genomfors vid en tidpunkt da det finns en
efterfragan pa arbetskraft inom &ldre- och handikappomsorgen som innebér att
aven icke-yrkesutbildad arbetskraft accepteras. Férmedlarnas tillvagagangssatt
nar det géller denna efterfragan skiljer sig fran det som generellt galler for va-
kanta platser. Man har ndmligen Overtagit arbetsgivarens uppgift att valja ut
lampliga arbetstagare till vard och omsorgsyrken:

Sager nagon till sahar; ”Jag vill absolut inte jobba med gamla, jag kan inte torka skit.”
Och da kanns det okay tycker jag darfor att det inte &r roligt fér en gammal om det &r en
person som absolut inte vill vara dér, sa dér slapper jag han faktiskt. (Min kursivering)

Detta tyder pa man oroar sig for hur dldre manniskor kommer att bemoétas av
otraditionella arbetstagare i yrket, d.v.s. motvilliga killar, och man utgar aven
fran att det inte kan bli bra. Formedlarna tar i det har avseendet hansyn till tred-
je part. Det &r inte arbetsmarknadens intressen utan omsorgsmottagarnas som
tillvaratas. Man kan fraga sig om detta intresse ska bevakas av arbetsformedIa-
re? Om andra vakanta platser, oavsett bransch, hévdas att det ar arbetsgivaren
som avgor vem som far jobbet. Vad ar det som ligger bakom detta? Andra stra-
tegier vore att formana eller uppmuntra killar att ta den typen av arbete men
sadana beskrivs inte. En av arbetsformedlarna namner sjalvkritiskt att det kan-
ske ar nadgot man borde gora. Killar kan saledes ta avstand fran arbete av denna
karaktar och arbetsformedlare anser sig pa goda grunder kunna tillata detta.

Det finns emellertid exempel pa att arbetsformedlare ger sig in i diskussio-
ner med killar for att fa igenom ett annat sékmaénster och da handlar det bl.a.
om stadjobb. Det & mdjligen en kombination av yrke och tjanstgéringsgrad
som kan forklara varfor arbetsformedlare avstar fran att uppmuntra till jobb
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inom é&ldre- och handikappomsorgen. Den uppvisar ndmligen en stor andel
deltids- och timanstéllda (Ottosson och Lundgvist 2005). Man férvantas for-
modligen inte acceptera deltidsjobb.

Missforstand uppstar i relation till tjejer

Intervjuerna med tjejerna visar — oavsett civilstand och klass — hur de forsoker
kombinera tva motsattningsfyllda praktiker — den som (framtida) arbetstagare
och som huvudansvarig for familjeomsorgen. Det blir tydligt inte minst genom
utfallet — forstarkt genom arbetsférmedlares férmaningar — antingen geografisk
rorlighet eller acceptera en mer marginell yrkesposition. Vilka mekanismer
som ger upphov till dessa monster problematiseras inte av arbetsformedlare
aven om monstren uppskattas:

Man tittar mer pd vilka 4r det som &r [heltids]arbetslésa. Aven om tjejerna ar det nir dom
inte har full tid eller den tid dom vill s& ar det ju, ja. P& nét satt sa loser sig situationen
[for dem] tillfalligt da.

Det forefaller som om tjejerna nastan forutsattas ordna arbete pa egen hand
vilket givetvis stéller storre krav pa att de anpassar sin arbetskraft efter radande
villkor pa arbetsmarknaden. Néar arbetsformedlare uppfattas signalera att tjejer
inte soker jobb nog aktivt (se kapitel 4) &r det inte sokaktiviteten som star i
fokus utan snarare en formaning till en anpassning till arbetsmarknadens sams-
ta arbetsvillkor, d.v.s. till tillfalliga jobb, deltidsjobb etc. | vilken utstrackning
kommuniceras da om familjerelationer i motet?

Jag sade till henne nu nér hon var hér sist att ”Snélla, jobba aktivt nu. L&gg ned dig lite
for jag tror inte du gor det” sade jag. Det ar det som fattas. ”Ja-a”, sade hon. Det ar nat
som fattas. (...) Men hon har ringt mig denna vecka och talat om att hon har fatt lite tim-
tid. Det var ju inte s& mycket men det var nu ett tag framover i alla fall. Men du vet hur
vi dr, traffar man en kille sa engagerar man sig helt och héllet. Det &r kvinnans svaghet
det. (...) Hon har férmodligen en kille och jag sade “att du méste soka jobb.”

Skyldigheten att ta de mer marginella jobben verkar uppkomma som en féljd
av att tjejer tar sitt ansvar inom saval arbetsmarknaden som reproduktionens
omrade. | bade tjejers och arbetsformedlares atergivande av moten ar det ett
problem som inte 6ppet dryftas, méjligen med undantag for méten med unga
arbetsldsa modrar.'® Det finns férmodligen flera skal att inte ta upp frdgan om

!5 Enligt intervjuade arbetsférmedlare tas detta upp i méten med arbetsldsa unga médrar. Emel-
lertid har ingen av de intervjuade ungdomarna barn.
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relationsinriktningen. Arbetsformedlarna & ena sidan for att man inte vill in-
hamta mer information dn nddvéndigt for kategoriseringen av sdkande. Man
vill inte garna ga utdver “arbete, arbete” eller "utbildning och arbete”. Dessut-
om vill formodligen arbetsformedlare och tjejer undvika 6ppna konflikter och
misstro. Killars relationer till andra och eventuella barn — deras foraldraskap —
uppmérksammas i betydligt mindre omfattning av arbetsférmedlare. Endast en
arbetsformedlare ndmner att &ven unga killar kan ha en position som foralder
men da namns han i termer av huvudforsorjare:

Kvinnorna kanske mer kan anvanda foraldraskapet for att skjuta pa det har, arbetsliv och
allt sant. Killarna kan verka, da blir det plétsligt viktigt att f& en arbetsmarknadsutbild-
ning och klara sin forsérjning. Och har tagit ganska latt p& det innan men plétsligt blir
faktiskt det allvar.

Uppfattningen att Killar vill leva upp till normen om man som familjeférsorjare
forstarker snarare forvérvsarbetets Overordning visavi reproduktionssfaren.
Normen om man som familjeforsorjare gér formodligen att deltidsjobbsanvis-
ningar till killar inte garna aktualiseras. Detta synsatt pa killar som arbetslosa
och fader skapar heller inga problem eller motsattningar i moétet med killarna.

Sammantaget tyder detta pa att mellan arbetsformedlare och tjejer kan ett
speciellt slag av sociocentriska missforstand uppsta. Arbetsformedlare ser men
kan inte till fullo forstd inneborden av tjejers motsattningsfyllda positioner
mellan produktions- och reproduktionssfar. Det gor att man systematiskt und-
viker att dryfta fragan aven om det leder till en underforstadd konflikt. Bristen
pa forstaelse gor dven att arbetsférmedlare tenderar att uppfatta tjejer som initi-
ativlosa och utan arbetsvilja. Dock finns undantag — singeltjejernas geografiska
rorlighet prisas av arbetsférmedlare dven om de inte kan forklara vilken meka-
nism som har gett upphov till den.

Om och nar missférstand uppstar i relation till killar

Tjejer forvantas dessutom i storre utstrackning std for forandringar av den
kdnssegregerade arbetsmarknaden genom att ndrma sig mansdominerade yrken
da arbetsformedlare forsoker fa in tjejer pa arbetsmarknadsutbildningar sdsom
svetsutbildning. Den andra mojligheten, att killar uppmanas att paborja t.ex.
underskoterskeutbildning, forekommer inte i intervjuerna. En likhetsstravan —
d.v.s. att uppmuntra aven killar att bryta kénsmdonster — skulle kunna innebara
att arbetsformedlare drar pa sig killarnas missngje snarare an uppskattning.
Detta undviks férmodligen i det langsta. Uppmaningar eller anvisningar som
gar pa tvars mot killarnas egna énskemal gor att de riskerar att forsvinna fran
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arbetsmarknaden — avaktualiseras — vilket ses som ett misslyckande. Det tende-
rar att resultera i att man undviker att tillrattavisa eller ifragasatta dem:

Otillfredsstallande? Killar som man inte far grepp om. Som glider undan hela tiden. Nar
det hettar till och blir skarpt lage. ”Nu &r det skarpt ldge”, ja, men da forsvinner han. Han
blir avregistrerad och s& kommer han tillbaka och d& bérjar vi harva om. Just dom har
tycker jag &r jattesvara.

Konflikter med killar kan uppsta da det finns granser for arbetsformedlares
mojligheter att mandévrera mellan arbetsformedlingens mal, den egna arbetstill-
fredsstallelsen och arbetsl6sa killars Gnskemal. Det ar da arbetsformedlare sa-
ger att de sjalva i motet blir "pastridig”, lite satkarring” eller "men jag ar ju sa
elak da sa jag slapper dem inte.” Vid sadana tillfallen tillskriver arbetsformed-
lare sig sjdlva och institutionen negativa egenskaper. Motsvarande konfliktsitu-
ationer med tjejer tenderar tjejerna goras ansvariga for. ”Sa jag tankte att det &r
nat fel pa henne istallet”. Om en konflikt uppstar i métet med killar kan man
vara del i den. Han som arbetslos krockar med ett “javla system och en grinig
handlaggare”. Har man som representant for institutionen rentav medverkat till
att en konflikt uppstod? Detta &r atminstone — nar det ror sig om arbetslosa och
killar — ndgot som arbetsformedlarna reflekterar Gver.

Inom ramen for systemet tas individuella hansyn vilket i praktiken verkar
innebara att killar far storre tillgang till arbetsférmedlingens ekonomiska resur-
ser, social uppbackning samt fler valmojligheter och darmed storre handlings-
utrymme an tjejer pa arbetsmarknaden. Endast en av arbetsférmedlarna berérde
denna problematik:

Jag tror det visade sig forra ret att det var lite fler kvinnor som anmaldes [d.v.s. medde-
lades om ifrégastt ersittningsratt]. (...) Ar det sa att vi som handlaggare stéller hogre
krav pa kvinnor och faktiskt fortsatter att behandla mannen som smé pojkar? Sa den dis-
kussionen har forts men det ar mer pa lansarbetsnamnden, inte pa vart kontor.

Arbetsformedlarna ar ocksa paverkade av en jamstalldhetsdiskurs — vilket inte
minst marks nar arbetsformedlare ifragasatter det rationella i de arbetslosa kil-
larnas &nskemal eller papekar att det &r killarnas syn pa forvarvsarbete som
egentligen ar problemet. Man ger ocksa uttryck for att killar inte &r flexibla. De
anpassar sig inte, vagrar ta vissa jobb, uppfor sig arrogant etc. Det finns nagra
utsagor om det problematiska i killars storre handlingsfrihet och utrymme pa
arbetsformedlingen. Ska man emellertid géra nagot at detta far det inte vara
tvingande utan det handlar snarare om attitydbearbetning.

Sammanfattningsvis — om jag utgar fran att de intervjuade arbetsférmedla-
res overvagande diskurs om dessa arbetsldsa tjejer och killar i hog grad paver-
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kar deras konkreta praktik kan antas att dessa intervjuade arbetsformedlare ar
mer tillmotesgdende gentemot arbetsldsa killar dn arbetslosa tjejerna. Tjejer
forvantas och uppmanas att I6sa arbetslosheten pa egen hand. De forvantas
anpassa sin arbetskraft efter de villkor som rader pa arbetsmarknaden. Anar
arbetsformedlare att vederbdrande brottas med motsattningen arbete och familj
riktas formaningar om att arbetsviljan maste omsattas i vilket jobb som helst. |
arbetsformedlares tolkningar av tjejers och killars sokaktivitet utfaller jamforel-
sen till den forstndmndas fordel. Det finns skal att i en avslutande diskussion ta
upp vilka konsekvenser detta kan fa.

7 Sammanfattande diskussion

Syftet med denna studie var att forsoka identifiera sociala mekanismer som
paverkar ungdomars mote med arbetsmarknaden i allmanhet och arbetsfor-
medlingen i synnerhet. En fraga som stalldes var huruvida skilda erfarenhets-
monster kan forstas i relation till klass- och konstillhorighet. Finns syste-
matiska variationer i forvantningar och erfarenheter och vad beror det i sa fall
pa? Vilka konsekvenser far detta for ungdomarnas mojligheter att fa hjalp och
stod — och i forlangningen arbete? | detta sista avsnitt ska jag forst diskutera
nagra metodologiska fragor. Darefter sammanfattas och diskuteras resultaten.

7.1 Metodologiska reflektioner

Jag har studerat ungdomarnas position som arbetssokande i forhallande till
deras klassposition samt inom en konsstruktur. Jag har inte gjort nagon syntes
av dessa tva strukturer — klass och kon — utan snarare forsékt bena ut vilken
erfarenhet som genereras fran vilken relation. Synteser av relationer kan ju
snarare dolja inom vilken struktur de krafter finns som ligger bakom erfarenhe-
ter och handelser. Férutom dessa sociala strukturer har jag analyserat relationen
mellan arbetsformedlare och arbetssokande med utgangspunkt i att ett mote kan
uppfattas pa skilda satt beroende pa vilken social position aktéren intar i rela-
tionen.

En metodologisk invandning som kan resas mot mina resultat ar att arbets-
férmedlarna &r mer positivt instéllda mot killarna &n till tjejerna samtidigt som
de intervjuade arbetsformedlarna ar kvinnor. Det reser nagra fragor: Far killar
generellt ett battre bemotande pa arbetsformedlingen eller géller detta endast
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nér killar traffar kvinnliga arbetsférmedlare? Hur beméts killar och tjejer av
manliga arbetsformedlare?

Da aven retrospektiva fragor stélldes finns det i resultaten indikationer pa att
tjejer beskriver aven daliga erfarenheter av manliga arbetsférmedlare men na-
gon narmare empirisk vagledning i fragan kan inte ges. Det gar daremot att
utifran andra studier antyda mojliga utfall. Har ar Lindgrens (1996) begrepp
homosocialitet och heterosocialitet anvandbara. Det finns studier som visar att
man tenderar att vara homosociala i forsta hand medan kvinnor &r heterosociala
(se t.ex. Kuosmanen 2001; Lindgren 1992): Eftersom man har en dominerande
position i forhallande till kvinnor leder detta till att man i forsta hand soker
bekréaftelse i sin egen grupp, d.v.s. man samspelar helst med andra man. Mén
agerar homosocialt. Kvinnor a andra sidan relaterar till man i forsta hand, d.v.s.
de orienterar sig heterosocialt. Bade kvinnor och man far sina maktmassiga
behov tillgodosedda genom mén. Detta fenomen kopplat till denna studie kan
mojligen besvara fragorna ovan genom att saga att killar formodligen bemdts
battre genomgaende pa arbetsformedlingen oavsett arbetsformedlarens kon
samt att tjejer inte bemdts olika av manliga respektive kvinnliga arbetsférmed-
lare. Ytterst ar detta emellertid en fraga att besvaras av framtida undersokning-
ar av representativa urval av saval arbetslésa som arbetsformedlare.

Den analys jag har foretagit ar strukturell. Det innebér att jag har tonvikt pa
den ena parten i relationen struktur och aktor eller samhalle och ménniska. De
teorier jag anvant mig av ar ocksa strukturella. Det innebér att de inte sager
nagot om hur konkreta manniskor handlar, tanker och kanner. De séager inget
om subjektet, personligheten osv. Skillnader mellan manniskor, det faktum att
vi &r olika, kan ses som effekter av att vi samtidigt &r aktdrer inom en méangd
olika strukturer (inte enbart sociala) och att dessa i det konkreta livet, hos indi-
vider, ar sammansmaltningar. Men var uppgift som forskare ar att bena ut den
sociala, komplexa verkligheten som inte avtacker sig sjalv. Kons- och klas-
strukturer &r sociala konstruktioner men antas ha reell existens i enlighet med
mitt val av metodologi. De utgdr bara en typ av kausala mekanismer och de ar
aven foranderliga. De tenderar emellertid att utdva ett systematiskt inflytande
Over konkreta individers vardagsliv (se Danermark m.fl. 2003; Sayer 1992) och
har den konkreta omstandigheten motet pa arbetsformedlingen. Utifran de erfa-
renheter och handelser som individerna berattar om har jag saledes forsokt
identifiera bakomliggande strukturer och mekanismer. Hur vanligt férekom-
mande handelserna och fenomen &r kan jag givetvis inte besvara utifran denna
forskning. Den analys jag har foretagit innebar dven att tonvikten ligger pa
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strukturerna och generativa mekanismer, inte pa att forklara avvikelser fran
monstren. P sa satt kan man siga att jag specificerar och utvecklar teorier
inom omradet. Studien utgdr darmed ett viktigt fundament for framtida forsk-
ning om hur maétet pa arbetsférmedlingen gar till. Kommande analyser far utvi-
sa hur empiriskt generella och betydelsefulla iakttagelserna ar. Med detta ar det
dags att sammanfatta analysresultat.

7.2 Skilda erfarenheter och de identifierade mekanismerna

Tidigare studier har visat att somliga arbetsldsa har goda erfarenheter av arbets-
formedlingen medan andra har negativa. Som forklaring till detta fenomen har
ofta anvénts ensidigt individrelaterade faktorer men de &r otillrackliga for att
forklara varfor erfarenheterna av arbetsformedlingen varierar.

7.2.1 Arbetarklass- och medelklassungdomars mote med arbetsféormed-
lingen

Arbetarklassungdomarnas forvantningar pa arbetsformedlingen ar hogre én hos
medelklassungdomarna: Arbetsférmedlingen ar en plats dit man gar for att fa
hjalp med att fa jobb. Den nédvandiga hjalpen kan ses mot bakgrund av att det
sociala natverket inte kan bistd med hjalp bort fran arbetslosheten. Aven de
materiella villkoren staller krav pa en snabb losning pa arbetsldshetstillstandet.
Det innebér att det &r viktigt att samarbeta med arbetsformedlaren — att gemen-
samt finna en vég ut ur arbetsldsheten. Dessa forvéntningar genereras av de
grundlédggande tankesatt som kénnetecknar arbetarpositionen och dess materi-
ella praktik som de &r djupt praglade av: Det traditionella I6nearbetet dar ar-
betsgivaren har ansvar for hur arbetskraften anvénds och vad arbetstagaren ska
gora (se vidare Jakobsen och Karlsson 1993). Samma férvéantningar har de pa
arbetsformedlingen: Dér vill man veta hur och vad man ska gora, sedan gor
man det och sa far man jobb.

Till skillnad mot arbetarklassungdomarna ar medelklassungdomarnas for-
vantningar pa arbetsformedlingen mer distanserade. De ger uttryck for forsiktig
skepticism da relationen till arbetsformedlaren beskrivs i formella termer. Vik-
ten av saklighet och distans i motet framhavs till skillnad mot arbetarklass-
ungdomars betoning pa personliga och jambordiga relationer. Den distanserade
hallningen kan ses mot bakgrund av den socioekonomiska position de har prag-
lats av och som inte &r knuten till ett traditionellt 16nearbete utan till karriérar-
bete (se vidare Jakobsen och Karlsson 1993). Deras forestallning om arbete ar i
paritet med arbetsformedlingens dominerande diskurs satillvida att det framtida
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jobbet kommer att baseras pa deras unika kompetens dar utbildning, till skill-
nad mot arbetarklassungdomarna, ses som ett alternativ for att starka egna kva-
lifikationer. Normerna préglas bl.a. av vikten att skaffa sig en framskjuten yr-
kes- och karriédrposition dar de sjalva kan avgdra hur och nér jobbet ska utféras.
Det ar ett forhallningssatt som aven praglar deras mote pa arbetsférmedlingen.
Det bradskar inte. | jamforelse med arbetarklassungdomar aterfinns namligen
inte samma upplevelse av materiell knapphet forknippad med arbetsldshets-
situationen. De ar saledes inte primart intresserade av arbetsférmedlingens
hjalp med att formulera vad, hur eller nar. Konkurrenskraftig ska man bli ge-
nom att l6sa arbetslshetssituationen pa egen hand. Kontakter in i olika bran-
scher kan dessutom aterfinnas inom det sociala natverket. Arbetsférmedlingens
grundtanke, att den sokande sjalv ansvarar for att finna lésningar pa sin situa-
tion, passar denna kategori sokande vél.

Motet i praktiken medfor for de intervjuade ungdomarna att konfronteras
med tva skilda uppfattningar om arbete pa arbetsformedlingen. For arbetar-
klassungdomar skapas intressemotséttningar mellan dem och arbetsférmedling-
en. Forhoppningar om en jambordig relation déar man gemensamt finner en
l6sning infrias inte. Inledningsvis moéts de av arbetsformedlingens uppmaning-
ar om att formulera ett yrkesintresse vilket kan kopplas till forestallningar om
en (ideal) arbetssokande som sjélv valjer sitt karriararbete. Detta perspektiv pa
arbete — som dominerar arbetsformedlingens hallning — har en tydlig koppling
till medelklassens socioekonomiska position och genererar for arbetarklass-
ungdomar en hel del energikrdvande huvudbry. Hos dem finns inga grund-
laggande forestallningar om att koppla samman intresse med ett I6nearbete. Det
ar namligen pa fritiden man agnar sig at det man vill — den utgér malet i tillva-
ron och arbete medel dartill. Medelklassungdomarnas uppfattning daremot, att
intressen kan kopplas till yrke, gor att de inte har nagra svarigheter att leva upp
till det synsétt pa arbete som formedlas pa formedlingen.

Nar den statistiska gransen for langtidsarbetsloshet for ungdomar narmar sig
varseblir ungdomarna emellertid arbetsformedlingens andra uppfattning om
arbete, att man ska ta vilket lampligt jobb som helst. For arbetarklassungdomar
innebar det att anvisas “skitjobben”. Detta motsatter man sig ocksa. En effekt
av den strukturella arbetarpositionen &r att man inte raknar med en karriérstege
och da galler det att undkomma arbeten “allra langst ner”. Utan tvivel uppfattas
risken att fastna dar. Medelklassungdomar kommer inte i lika stor utstrdckning
att utsattas for arbetsformedlingens andra uppfattning om jobb, detta da de
inom ramen fOr sina karriérplaner ger uttryck for geografisk flexibilitet, utbild-
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ningsplaner etc. Det gor att arbetsformedlingens krav pa jobbflexibilitet inte
framfors lika starkt som mot arbetarklassungdomar. Daremot ar arbetsfor-
medlingens korta tidsperspektiv problematisk fér medelklassungdomar. Att
ungdomars arbetsloshetstillstand inte far dra ut pa tiden samspelar inte med
dessa ungdomars strukturella dispositioner da deras egen kalkyl ar mer langsik-
tig an tre manader. Arbetsférmedlingen kommer saledes att formedla ett antal
specifika normer om arbete som passar arbetarklassungdomar sdmre &n medel-
klassungdomar. Det finns emellertid ocksa kdnsspecifika monster i métet med
arbetsformedlingen vars forklaringar inte kan sbkas i ungdomarnas socio-
ekonomiska position. For att fullt ut forstd ungdomarnas varierande erfarenhe-
ter maste aven mekanismer inom ramen for kénsstrukturen analyseras.

7.2.2 Tjejers och killars mdte med arbetsformedlingen

For att aterga till arbetsformedlingens tva skilda uppfattningar om arbete finns
det olikheter med avseende pa kon. Unga arbetarklasskillar har i praktiken stor-
re mojligheter att mandvrera sig ur arbetsformedlingens ena uppfattning om
jobb — att man ska ta vilket jobb som helst. Om han ska s6ka anvisat arbete i
enlighet med reglerna sa kan detta i storre utstrackning faststéllas av hans egna
onskemal. Arbetarklasstjejerna har ingen motsvarande flexibilitet. Tjejernas om
slas fast nar de anmaler sig som arbetssokande. Intervjuerna med arbetsférmed-
lare indikerar ocksa att det forhaller sig sa. Arbetsformedlingen forefaller inte
ga lika bryskt fram mot de unga arbetarklasskillarna i jamfcrelse med arbetar-
tjejerna i synen pa om och vilka jobb de ska soka.

Kannetecknande for bade arbetarkillarnas och arbetartjejernas syn pa jobb
ar att det alltsd snarare utgér medel for att na mal utanfor lonearbetet vilket &r
en effekt av deras arbetarposition. Men deras respektive kdnsposition genererar
ocksa skilda mojligheter. Killarna jobbar for att fa en schysst fritid déar eget
I6nearbete &r ett nodvandigt medel for detta. Hans sékmonster pa arbetsmark-
naden har ingen koppling till skyldigheter i en (framtida) parrelation eller om-
sorg for andra. Resultaten tyder pa att killarna har méjlighet att tillagna sig mer
omsorg an de behover ge vilket innebar att de kan satsa pa en fritid for sig.
Tjejerna daremot tar i 6vervaganden pa arbetsmarknaden hansyn till nuvarande
eller framtida familj. Vad hon de facto gor pa arbetsmarknaden kommer sale-
des, oavsett civilstand, att ske med hansyn till pojkvans behov eller framtida
familj. Hon é&r inriktad pa att producera sadant som Iénas med karlek och be-
kraftelse for vad man gor och ger till andra ménniskor. Tjejerna har, i enlighet
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med sin strukturella position, mal i andra och de sjalva ar framsta medlet (se
vidare Jakobsen 1999).

Dessa skilda monster genereras av deras skilda positioner i kdnsstrukturen.
Detta far féljder for deras erfarenheter av arbetsformedlingen. Hon anpassar sig
efter honom och familjen i sitt sckmonster pa arbetsmarknaden medan han i sin
praktik kan utga fran en strdvan att skaffa (ett battre) arbete utan att behova
brottas med nagra strukturella motsattningar mellan arbete och familj. Hans
skyldighet att omsatta sokinsatsen i vilket jobb som helst eller geografisk ror-
lighet finns dessutom pa diskursiv niva och behdver inte omsattas i praktiken.
Forestallningen om att det finns jobb som inte ar riktigt lampliga for man tycks
vara sa stark att den kan anvandas som forklaring utan att killarna ifragasétts.
Detta kan kopplas samman med arbetsformedlares relativa autonomi i motet
med arbetsldsa. De ska gora individuella bedomningar men deras tolkningar av
arbetslésa ungdomars forhallningssatt tenderar att skilja sig at beroende pa om
det ar en tjejs eller killes. Han far stérre handlingsutrymme pa arbetsférmed-
lingen &n hon. Den individuella beddmningen blir kdnsstereotyp.

Kraven fran arbetsformedlingen, som foretrader de normer som géller pa
arbetsmarknaden, respektive kraven fran omsorgs- och familjesfaren ar mot-
stridiga for tjejerna i urvalet. Som arbetslés arbetarklass och tjej tar sig tjejer-
nas flexibilitet skilda uttryck beroende pd om de &r ensamstdende eller inte. Ar
de singel &r de geografiskt rérliga. De motstridiga kraven innebér att tjejer kan
flytta till jobb pa andra orter sa lange de inte har en man att ta hansyn till. Har
hon pojkvan sa tillvaratas hans intressen och hon blir dar han vill vara som en
foljd av den ojamlika fordelningen av makt i kénsrelationen. Det férstndmnda
agerandet hyllas av arbetsformedlare medan det sistnamnda fordoms. Det sist-
namnda inneb&r emellertid att tjejerna kan avkravas jobbflexibilitet — d.v.s. de
forvéantas av arbetsformedlingen att ta vilket jobb som helst. For tjejerna finns
saledes ingen undre grans for vilka jobb som passar. Vilken kausal mekanism
som har gett upphov till dessa monster synliggdrs emellertid inte pa arbetsfor-
medlingen: Arbetarklasstjejerna antar — oavsett civilstand — att man och barn
paverkar deras framtida arbetsliv. De &r redan forberedda pa att familjelivet
kommer att medfora begréansade mojligheter for dem i arbetslivet. Familjelivets
narvaro i tjejernas évervaganden pa arbetsmarknaden ar emellertid inte speci-
ellt synlig pa arbetsformedlingen — tvartom — den underkommuniceras rutinar-
tat. Detta innebdr ett stérre matt av lidande for dessa arbetartjejer i jamforelse
med arbetarklasskillarna. Och om den synliggors uppfattas den dessutom pa
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arbetsformedlingen som en produkt av egna val och — ur arbetsmarknadsper-
spektiv — felaktiga prioriteringar.

Aven medelklasskillar har i likhet med arbetarklasskillar stérre mojligheter
att mandvrera sig ur jobb som de sjalva inte anser lampliga att soka. Genom
argumentation reses hinder for jobb som har alltfor lag status och som ar ett
steg tillbaka i en serids satsning pa karriar. Killarna forefaller ha forhandlings-
mojligheter som tjejerna saknar. Finns forhandlingsmajligheter finns aven olika
alternativ att handla.

Medelklasstjejerna &r, i likhet med arbetarklasstjejer, mer flexibla i jobbso-
kandet an killarna i motsvarande klassposition. For dessa tjejer ar emellertid
“skitjobben” tillfalliga i jamforelse med arbetarklasstjejers sa de ar inte lika
motvilliga att séka den typen av jobb.

Dessa medelklasskillar och tjejer har likartade forutsdttningar men kommer
att tolka anvisningar och arbetsférmedlarens reaktioner pa skilda satt. Man har
olika mojligheter att vélja — och darmed att valja bort. Kénsstrukturens genom-
slagskraft bekraftas exempelvis i att arbetsformedlingen uppmanar en av me-
delklasstjejerna att soka ett lagkvalificerat omsorgsyrke trots att hon har en
naturvetenskaplig akademisk examen. Kvinnors skyldigheter finns pa struktu-
rell niva vilket paverkar aven den som pa individniva forséker ga emot dem.
Killarna, oavsett klassposition, kan befrias fran delar av sina skyldigheter som
jobbsdkande med hanvisning till att vissa yrken inte motsvarar egna, och for-
modligen andras, forvantningar.

Karakteristiskt for bade medelklasskillarnas och medelklasstjejernas idé om
arbete ar att det utgor en central del i egenutveckling vilket ar en effekt av den
arbetsform de préglats av (se vidare Jakobsen och Karlsson 1993). Det finns
aven skillnader mellan killarna och tjejerna som inte kan forklaras av deras
socioekonomiska position utan av kdnsstrukturen som frambringar skilda moj-
ligheter for konen. Dessa killar ger inte uttryck for att de tar hansyn till (framti-
da) familjs behov vid 6vervaganden om forvarvsarbete vilket tyder pa att rela-
tionen &r relativt problemfri. De har malet i livet helt forlagd i egenutveckling.
Tankesattet mal for sig — i karriararbete till skillnad mot arbetarklasskillarnas
fritidsintresse — bygger pa en praktik dar man tillagnar sig andras omsorg och
karlek i enlighet med mans position i karleksstrukturen (Jakobsen 1999).

Medelklasstjejer tar i likhet med arbetarklasstjejer i dvervaganden pa ar-
betsmarknaden hénsyn till partner och eventuell framtida familjs behov och
onskemal. Men det finns ett sérskiljande monster som kan kopplas till deras
socioekonomiska position. Deras karridaransprak genererar namligen en storre

IFAU - Klass, kén och platsanvisning 79



benagenhet att flytta och vara ifran sambon samtidigt som detta forhallande
inte ar oproblematiskt. Ett visst matt av personlig autonomi visavi sambon kan
utldsas samtidigt som det ar problematiskt att vélja livsprojektet karriar som
forutsatter att det ar karriaren som utgor malet i tillvaron snarare an familjen.
Det galler att forsvara sin prioritering av karriar som mal i tillvaron som kvinna,
exempelvis genom att havda att man hellre satsar pa karridr an barn da man inte
gillar barn. Att mén har kunnat och fortsatt kan vélja att placera karriar fore
fordldraansvar och barn — utéver forsorjningsansvar — har férmodligen séllan
motiverats med att man inte gillar barn. Valet att som kvinna satsa pa karridr,
och darmed att ga emot den kdnsmassiga sociala positionen, kan fa konsekven-
ser da risken finns att kvinnor tillskrivs personliga tillkortakommanden.

| tjejernas utsagor finns motsattningen i kombinationen arbete och familj
medan killarna inte har nagra problem med detta. Motsattningen maste tjejerna
I6sa sjalva for pa arbetsformedlingen formuleras den inte. Som tjejer tar de i
Overvaganden om geografisk flexibilitet hansyn till sin partner. Har uppkom-
mer en motséttning mellan familjens patriarkala ”systemmonster” — dar man-
nen idag inte langre ar den enda som forsorjer familjen men fortfarande &r den
tyngsta familjeférsdrjaren, och marknadens till synes kdnsneutrala systemkrav.
Att kvinnors arbete och forsorjningsbérda numera véger néstan lika tungt som
mans gor forvisso att kraven pa geografisk rorlighet forvandlar familjen till en
opraktisk social konstellation (se Lindbladh och Bustros Castro 2004). Aven
om forandringar har skett dver tid, vilket medelklasstjejernas instéllning i den-
na studie tyder pa, sa paverkas fortfarande i forsta hand de unga tjejerna — oav-
sett klass. Motsattningen mellan kraven pa individens rorlighet pa arbetsmark-
naden och familjebehov aterspeglas inte alls i killarnas beréattelser.

7.3 Systematisk forstaelse och systematiska missférstand

Det & mojligt att gora en analytisk skillnad mellan medelklass- och arbetar-
klassungdomars relationer till arbetsformedlingen. Medelklassungdomar kan-
ner sig hemma med de krav och majligheter som arbetsformedlingen star till
buds med. Relationen till arbetsférmedlingen ar inte nédvéandig och deras moj-
ligheter kommer att forstarkas av att deras forhallningssatt ocksa foretrads av
arbetsformedlingen. Har finns — om motet fungerar optimalt — en dmsesidig
forstarkning. Detta bekraftas av arbetsformedlarna: man talar samma sprak.
Denna identifikation kan betecknas som systematisk forstaelse. Systematisk da
den i paritet med socioekonomisk position har systemkaraktar.
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Arbetarklassungdomarna har ett annat sétt att I0sa en situation dar de inte
ges mojlighet att leva i enlighet med sina levnadsvillkor: De kommer till ar-
betsformedlingen for att fa hjalp till ett jobb. Det innebér a ena sidan att vi har
en social klass som till f6ljd av sina sociala erfarenheter inte riktigt kanner sig
hemma med arbetsformedlingen da man egentligen inte & mottaglig for att
agera i enlighet med de krav och méjligheter som har foretrade hos arbetsfor-
medlingen. Samtidigt &r relationen till arbetsformedlingen nodvandig. A andra
sidan har vi en arbetsformedling som vill omforma och "rddda” denna grupp
fran deras tillstdind men som, eller tack vare sitt tolkningsforetrade, tenderar att
motarbeta ungdomarnas forvantningar. Exempelvis padyvlas dessa ungdomar
frammande idéer om jobb som ett intresse. Har uppstar systematiska missfor-
stand (se Jakobsen och Karlsson 1993). Om avstandet blir alltfor stort mellan
arbetslosa arbetarklassungdomars forvéantningar och arbetsformedlingens krav
kan formodligen oppositionella strategier utvecklas. Strategier som visar sig
vara betydligt mindre framgangsrika i ett langre tidsperspektiv.

En effekt av arbetarklasskillarnas position i konsstrukturen &r emellertid att
de i storre utstrackning an tjejerna lyckas fa hjalp for att na sina mal for sig.
Den sociala relationen till arbetsformedlaren ar ett viktigt medel for dessa kil-
lars mal. De kan, i enlighet med den manliga praktik de ar praglade av, genom
att tillagna sig arbetsformedlares konkreta handréckning omvandla hjalpen till
en resurs for maluppfyllelse. Arbetarklasstjejerna har delvis likadana
(klass)forvantningar pa formedlingen som killarna. Men dar killarna lyckas
tillgodogora sig arbetsformedlarens hjalp for att fa ett jobb, vilket ar i paritet
med deras position i konsstrukturen, verkar inte tjejerna fa samma hjalp. Ar-
betsformedlingen stéller krav pa att jobbsokande ska frikopplas fran hansyn till
sociala relationer genom att férmana dem att anpassa sig till arbetsmarknadens
sédmsta arbetsvillkor och de mest marginella jobb. Denna underkommunicerade,
men lika fullt systematiska motséttning, innebér ett storre matt av lidande for
dessa tjejer i jamforelse med arbetarklasskillarna. Det ar formodligen darfor
denna kategori, arbetarklasstjejerna, uttrycker sig mest negativt om arbetsfor-
medlingen.

Analytiskt gar det saledes att urskilja tva slag av sociocentriska missforstand
som uppstar i motet pa arbetsformedlingen. Dels missforstand i forhallande till
arbetarklassungdomar, dels missforstand som uppstar mellan tjejer — oavsett
klass — och arbetsférmedlingen p.g.a. tjejers position mellan arbets- och om-
sorgssfar. Pa ett konkret plan erfars dessa missforstand av arbetarklasstjejerna
som en sammansmaltning. Det ar mot bakgrund av ovanstaende jag vill havda
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att man kan tala om att det i motet mellan arbetarklasstjejer och arbetsférmed-
lare uppstar dubbla sociocentriska missforstand. Det dessa tjejer konkret har
med sig in i motet med arbetsférmedlingen kommer att utgora en dubbel be-
gransning (jfr Trondman 1999). Denna dubbla begrénsning forefaller dessutom
att forstarkas av arbetsformedlingen. P& ett teoretiskt plan beror detta alltsa
fragor om betydelsen av saval den klassmassiga och kdnsmassiga positionen i
motet med en myndighet.

Motsattningen mellan arbets- och omsorgssfar finns ocksa hos medelklass-
tjejerna men varfor uppstar da inga sociocentriska missforstand mellan medel-
klasstjejerna och arbetsformedlare? Det ar forstas en avgorande fraga — inte
minst om jag vill hdvda de analytiska begreppens anvandbarhet. Pa det konkre-
ta planet brottas medelklasstjejerna med motsattningen karridrarbete kontra
relations- och omsorgsinriktning. Gemensamt for dessa medelklasstjejer ar att
de havdar ett tydligt och uttalat fokus pa malet forvarvsarbete i form av karriar
samtidigt som bilden inte ar odelat positiv. A ena sidan vill de vélja malprojek-
tet karridrarbete som ligger i linje med det samhalleligt ideala. Kvinnors moj-
ligheter att forvarvsarbeta och gora karriar har saval uppmuntrats som okat de
senaste decennierna. A andra sidan har de dven mal i relationer till andra. Den-
na balansgang hanterar de sjalva — vilket framgar av mina resultat — genom
resonemang om inneb6rden av att vélja karridrarbete. De argumenterar och
forsvarar verkligen nédvéandigheten att valja karridrprojektet, och darmed den
kvinnliga avvikelsen, t.ex. genom att vélja bort barn. Dessutom ar de inte déar
an. Vad hander nar de i praktiken har att hantera tva motsagelsefulla mal, karri-
ararbete kontra relations- och omsorgsinriktning? Detta far forbli en 6ppen
fraga da de trots allt inte har gjort sitt val an.

Sammanfattningsvis forefaller arbetsformedlingens arbete utgd fran fore-
stallningar som ar monokulturella da forvarvsarbete huvudsakligen betraktas
som karridrarbete som innehas av mén. Det gér medelklassungdomarna, fore-
tradesvis killarna, bast skickade att mota arbetsformedlingen. Det ar dven detta
som medfor att framforallt unga arbetarklasstjejer méts med misstdnksamhet.

| arbetsformedlares tolkningar av tjejers och killars sokaktivitet utfaller jam-
forelsen huvudsakligen till tjejers fordel. Arbetsformedlare menar att tjejer
soker jobb mer aktivt &n killarna. De ar &ven flexiblare for att finna I6sningar
pa sin situation. Att tjejer anstranger sig hardare och ar mer flexibla sattes inte i
samband med att tjejer forvantas och i stérre utstrackning maste acceptera ar-
betsmarknadens samsta arbetsvillkor. Pa arbetsférmedlingen skapas ett hand-
lingsutrymme som ar till killarnas fordel. Deras arbetsloshet &r i storre ut-
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strackning forhandlingsbar &n tjejers med avseende pa om, hur och vilka jobb
man ska soka. Detta skulle kunna indikera att arbetsformedlingen medverkar
till att starka killars positioner pa arbetsmarknaden pa bekostnad av tjejers.

Ur arbetsformedlingens perspektiv ar forvisso deltidsarbetsloshet och tillfal-
liga timanstéallningar ocksa problemkategorier men om heltidsarbetsldsa kvin-
nor kan omskrivas till dessa kategorier underlattar det arbetsformedlarnas verk-
stallande av andra mal — langtids- och heltidsarbetsloshet motverkas. Arbets-
formedlarnas egen arbetshelastning minskar da arbetet med heltidsarbetslésa,
foretradesvis man, prioriteras. Deltidsarbetslosheten, dar kvinnor &r kraftigt
Overrepresenterade, utgor ett stort och underskattat problem pa arbetsmarkna-
den (se Nyberg 2005).

Avslutningsvis har denna studie utgatt fran fenomen som arbetslésa ungdo-
mar och deras arbetsformedlare berattar om. Det finns, vilket har ndmnts tidi-
gare, skal att ga vidare, exempelvis med kvantitativa studier dar de analytiska
kategorierna operationaliseras och arbetsldsa studeras genom representativa
urval. Darutéver finns en fraga som framfor andra har vackt min nyfikenhet.
Den ror arbetarklasstjejernas mote med arbetsformedlingen och kopplingen till
deltidsarbetsloshet. Denna studie visar att i arbetarklasstjejernas méte med
arbetsformedlingen kan man tala om dubbla sociocentriska missforstand. Det ar
formodligen darfor denna kategori uttrycker sig franast om arbetsférmedlingen.
En annan vésentlig skillnad mellan kénen ar deltidsarbetslosheten som ocksa ar
vanligast i kvinnodominerande yrken, t.ex. inom kontor, handel och vard (Ar-
betslivsfakta 2007). De som i dubbel bemérkelse riskerar att systematiskt miss-
forstas pa arbetsformedlingen och de deltidsarbetslosa — ar det samma kategori
kvinnor? Och om problemet med deltidsarbetsloshet &r underskattat, rentav
nedprioriterat, vad innebar det for deltidsarbetslosa kvinnors mojligheter att fa
hjalp pa arbetsformedlingen?
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