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Sammanfattning

Arbetsformedlingen har sedan 2007 lagt ut delar av formedlingsverksamheten
pa andra foretag (s.k. kompletterande aktorer). Den har rapporten utvéarderar en
forsoksverksamhet med privat arbetsformedling i Skane, Ostergotland och
Vésternorrland under perioden 2007 till 2008. Ett slumpmaéssigt urval av
arbetssokande ungdomar, funktionshindrade och utrikes fodda fick mojlighet
att ga till en privat aktor, vilket drygt var fjarde arbetssokande gjorde.
Arbetssdékande hos de privata férmedlingarna hade vanligen tatare kontakt med
sin arbetsformedlare och var mer néjda med den hjélp de fick. I genomsnitt
fanns inga skillnader i sysselséttning eller inkomster mellan arbetsldésa som
gick till en privat eller en offentlig férmedling. Daremot lyckades de privata
formedlingarna battre med att formedla jobb till utrikes fodda &n vad
Arbetsférmedlingen gjorde. Det finns samtidigt tendenser till att de var mindre
bra med att hjalpa ungdomar ur arbetsldshet.

8 Vi ar tacksamma for kommentarer fran Peter Fredriksson, Hans Grongvist, Oskar
Nordstrom Skans, Peter Skogman Thoursie och seminariedeltagare vid Arbets-
formedlingen, Finanspolitiska radet och IFAU. Tack ocksa till Lil Ljunggren Lonnberg
och Rolf Adolfsson samt enheten for kundundersokningar vid Arbetsférmedlingen for
att de mojliggjort en experimentell utvérdering av forsoksverksamheten. Tack ocksa till
Staffan Brantingsson pd SCB for snabb och kompetent dataleverans.

® helge.bennmarker@ifau.uu.se; erik.gronqvist@ifau.uu.se; bjorn.ockert@ifau.uu.se
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1 Inledning

Arbetsformedlingen har sedan 2007 lagt ut delar av sin férmedlingsverksamhet
pa andra foretag (s.k. kompletterande aktcrer). Under forsta halvaret 2009 hade
omkring 20 procent av de arbetssdkande inom ”Jobb- och utvecklingsgarantin”
respektive "Jobbgarantin for unga” ndgon gang varit hos en privat aktér. Mal-
sattningen &r att minst 30 procent av de arbetssokande ska fa hjélp av privata
aktorer (Regeringen, 2007). Andelen arbetslésa som far hjalp av privata foretag
Okar ytterligare under 2009 genom den stora upphandlingen av ”jobbcoacher’—
med omkring 30 000 arsplatser for dem som nyligen blivit arbetslésa (Arbets-
formedlingen, 2009).

Tanken med att lagga ut en del av formedlingsverksamheten pa privata
foretag ar att arbetssokande ska kunna erbjudas ett mer diversifierat utbud av
formedlingstjanster. Syftet ar att forbattra matchningen pa arbetsmarknaden
genom att ge de arbetssokande individuellt anpassade tjanster och service samt
att lata dem ta del av andra aktorers kunskaper och erfarenheter (Arbets-
formedlingen, 2009). Privata arbetsférmedlingar finns redan i olika omfattning
i en rad andra lander, exempelvis Danmark, Storbritannien, Tyskland, Neder-
landerna och Australien’, men kunskapen om deras effekter & mycket
begransad.?

Den hér rapporten utvarderar en foérsoksverksamhet med kompletterande
aktorer som Arbetsférmedlingen bedrev i Skane, Ostergdtland och Vaster-
norrland under perioden 2007 till 2008. Slumpmassigt valda arbetssokande
ungdomar, funktionshindrade och utrikes fodda fick mojlighet att ga till en
privat formedling under tre eller sex manader. De privata aktorerna valdes ut
genom ett upphandlingsforfarande som tog hansyn bade till tidigare erfarenhet
pa omradet, planerade arbetsmetoder, samt offererat pris. Formedlingarna fick
betalt dels efter hur manga arbetssokande de hade (40 % av totala ersatt-
ningen), dels efter hur manga arbeten de férmedlade (60 % av ersattningen). De
privata aktorerna gavs med andra ord starka ekonomiska incitament att matcha

! Se exempelvis Struyven och Steurs 2005; Bruttel 2005; Jahn och Ochel 2007; Bredgaard och
Larsen 2007; Finn 2008; och Wright 2008, for att f& en éversikt om erfarenheter av privata for-
medlingstjanster i andra lander.

2 Winterhager (2006) and Bernard and Wolff (2008) hittar sma negativa, eller inga,
genomsnittliga sysselsattningseffekter av privata férmedlingstjanster i Tyskland. Winterhager,
Heinze and Spermann (2006) hittar daremot positiva effekter for individer som véljer att utnyttja
formedlingscheckar (vouchers) for att ga till privata formedlare. | Sverige har Delander, Nyberg
och Manson (2004) foljt ett litet pilotprojekt med 100 arbetslosa invandrare. Ingen av dessa
studier utnyttjar experimentell variation och dras i olika stor omfattning med metodproblem.
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arbetssokande med arbeten. Aven inom den offentliga arbetsformedlingen finns
incitament att matcha arbetssékande med arbeten (bland annat genom verk-
samhetsuppfoljning pa kontorsniva), om &n inte lika starka som for de privata
aktorerna. Eftersom forsoksverksamheten kunde ses som ett mojligt forsta steg
mot en 6kad konkurrensutsattning av férmedlingstjanster finns anledning att tro
att bade Arbetsférmedlingen och de privata aktorerna har incitament att forsoka
framsta sa bra som majligt.

Vara resultat visar att bara drygt var fjarde arbetssokande som fick méjlig-
het att ga till en privat aktor accepterade erbjudandet. De arbetslésa som fick
hjalp av en privat aktor hade vanligen en tétare kontakt med sin jobb-
formedlare, och var mer néjda med den hjalp de fatt, an arbetssokande pa den
offentliga formedlingen. | genomsnitt fanns inga skillnader i sannolikheten att
fa ett jobb mellan arbetssokande som gick till en privat eller en offentlig for-
medling. Resultaten visar emellertid att de privata formedlarna var béttre pa att
formedla arbeten till utrikes foédda an vad Arbetsférmedlingen var. Det finns
emellertid en tendens till att de lyckades sémre med arbetslésa ungdomar,
majligen beroende pa att de inte fick tillgang till Arbetsférmedlingens ordinarie
program.

Rapporten har foljande upplagg. Né&sta kapitel beskriver forsoks-
verksamheten, upphandlingen av aktérer samt betalningsmodell. Darefter
beskrivs hur urvalet av deltagare gick till, foljt av en diskussion om en del
praktiska problem. Kapitel fem beskriver data samt de arbetssokande som ingar
i utvarderingen. Darefter analyseras vilka som valde att ga till en privat
formedling. | kapitel sju beskriver vi utvarderingsmetoden och i kapitel atta
preciserar vi vad utvarderingen méter. Darefter presenterar vi skillnader i
arbetssatt mellan den offentliga och de privata formedlingarna samt de arbets-
sokandes uppfattning om verksamheterna. | kapitel tio redovisar vi skillnader i
sannolikheten att fa arbete och inkomster mellan arbetssokande pa privat och
offentlig formedling. | kapitel elva sammanfattas och diskuteras resultaten.

2 Forsdksverksamheten

Davarande AMS? fick 2007 i uppdrag att mer aktivt anvdnda sig av andra
aktérer som komplement till den offentliga férmedlingen (Regeringen, 2006).

® Den 1 januari 2007 avvecklades AMS och lansarbetsndmnderna och ersattes av
Arbetsformedlingen. | den fortsatta rapporten kommer Arbetsformedlingen att
anvandas om myndigheten oavsett om det ror tiden fore eller efter omorganisationen.
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Tanken var att battre ta till vara pa andra aktorers kunskap och erfarenhet samt
att erbjuda de arbetssoékande mer individuellt anpassade tjanster och service.
Det dvergripande syftet med att anvdnda kompletterande aktorer var att for-
battra matchningen pa arbetsmarknaden och darmed forkorta arbetsloshets-
tiderna for de arbetssokande (Arbetsférmedlingen, 2007).

Som ett led i Regeringens uppdrag inledde Arbetsférmedlingen den 10 juli
2007 en forsoksverksamhet med kompletterande aktorer som pagick till den 31
juli 2008. Forsoksverksamheten omfattade tre olika malgrupper pa utvalda
formedlingskontor i Skéne (arbetsformedlingar i Malmg), Ostergétland
(arbetsformedlingen i Norrképing) samt Vasternorrland (arbetsférmedlingar i
Sundsvall, Timrd och Harnésand). De malgrupper som berdrdes av forsoks-
verksamheten var*:

1. Funktionshindrade med nedsatt arbetsformaga.

2. Langtidsarbetslosa utrikes fodda (personer som varit arbetslésa mer an
6 manader).

3. Langtidsarbetsldsa ungdomar (personer mellan 20 och 24 ar som varit
arbetslésa mer dn 3 manader).

For att inga i forsoket skulle de arbetssokande vara "matchningsbara”, vilket
innebar att de skulle ha yrken och utbildningar som var gangbara pa arbets-
marknaden och inte vara i behov av arbetsmarknadspolitiska atgarder for att
hitta ett arbete. De beddémdes med andra ord ha svarigheter att marknadsfora
sin kompetens och darfor vara i behov av individuellt stod for att fa ett arbete.
Totalt omfattade forsoksverksamheten 669 arbetssokande. Tabell 1 visar hur
platserna hos de privata formedlingarna férdelade sig pa olika malgrupper och
regioner.”

* Personer som tillhérde flera malgrupper kom i forsta hand att placeras i gruppen
funktionshindrade, darefter i gruppen ungdomar.

> Forsoksverksamheten omfattade ursprungligen aven funktionshindrade och utrikes
fodda i Skane (300 platser). Ett foretag som valts bort i upphandlingen éverklagade
dock Arbetsformedlingens beslut till L&nsratten. Lé&nsratten underkénde Arbets-
formedlingens upphandling, vilket resulterade i att forsoksverksamheten for dessa
grupper aldrig genomfordes.
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Tabell 1. Deltagare i forsoksverksamheten uppdelat p& malgrupp och region

Forsoksregion

Skane Ostergotland ~ Visternorrland Totalt
Malgrupp
Funktionshindrade 71 49 120
Utrikes fodda 139 67 206
Ungdomar 102 128 113 343
Totalt 102 338 229 669

Vistelsetiden pa de privata arbetsformedlingarna var begransad till hogst sex
manader for funktionshindrade och utrikes fodda, medan den var tre manader
for ungdomar. Under forsoksverksamhetens gang kom arbetssokande vars
ersattningsdagar i arbetsloshetsforsakringen tog slut att omfattas av ”Jobb- och
utvecklingsgarantin” och — med bdrjan i december 2007 — "Jobbgarantin for
unga”. Arbetssokande vid den offentliga formedlingen fick da extra for-
medlingshjalp, medan arbetssokande hos de kompletterande aktdrerna inte
paverkades.

De privata arbetsférmedlingarna valdes ut genom ett anbudsforfarande, dar
de bedémdes utifran tidigare erfarenhet av formedlingsverksamhet, kvaliteten
pa den planerade verksamheten och offererat pris (Arbetsformedlingen, 2007).°
Tva leverantorer anlitades for varje mélgrupp och region.” De privata férmed-
lingarna fick betalt efter hur vél de klarade uppdraget, och ersattningen bestod
av tre delarvoden:

1. Grundarvode (40 % av totalbeloppet) néar den arbetslose dvergick till
en privat jobbférmedling. Fakturering skedde da avtal mellan arbets-
s6kande och privat jobbférmedling upprattats och skickats till Arbets-
formedlingen.

2. Jobbarvode (30 % av totalbeloppet) ndr den arbetsldse fick ett varaktigt
jobb. Ersattning utbetalades nar anstallningsavtal med varaktighet pa
minst tre manader upprattats och skickats till Arbetsformedlingen.

® Vid tilldelningen av kontrakt lades 60 procents vikt p& aktdrernas bedomda kvalitet
och 40 procents vikt pa priset.

’ AcadeMedia Eductus AB fick kontrakt for alla malgrupper och regioner. KFG tog
hand om ungdomar samt utrikes fodda i Ostergétland och Vasternorrland, Arbetslivs-
resurs formedlade arbeten till funktionshindrade i Norrkoéping och Vésternorrland,
medan AS3 tog hand om ungdomar i Skane.
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3. Slutarvode (30 % av totalbeloppet) nar den arbetslose hade behallit
arbetet i tre ménader.®

Storleken pa arvodet baserades pa offererat i upphandlingen. | de slutliga
avtalen kom ersattningen till de kompletterande akttrerna vanligen att vara
hogst for gruppen funktionshindrade, foljt av gruppen utrikes fodda och
darefter gruppen ungdomar. | genomsnitt uppgick totalarvodet for de privata
formedlingarna till 35500 kronor for funktionshindrade, 27 149 kronor for
utrikes fédda och 18 600 kronor for ungdomar. Den avtalade ersattningen per
individ skilde sig dock mycket mellan olika aktorer, aven for samma malgrupp
och region.

De privata arbetsformedlingarna kom i praktiken att Overta Arbets-
formedlingens kontrollansvar for att reglerna i arbetsldshetsforsékringen efter-
levdes. De hade darfor i uppgift att rapportera om de arbetsldsa inte sokte
arbete aktivt eller om de inte sékte anvisade lediga jobb.® De skulle ocksd med-
dela om den arbetssokande brot sitt avtal med jobbférmedlingen.

De privata arbetsformedlingarna fick inte tillgang till Arbetsformedlingens
ordinarie programutbud, sasom arbetsmarknadsutbildning eller I6nebidrag.
Undantaget var funktionshindrade med nedsatta arbetsformaga, dar externa
arbetsformedlare kunde erbjuda programmen ”Stod till hjalpmedel pa arbets-
platsen” samt ”Stdd till personligt bitrdde”, men forst efter beddmning av
Arbetsférmedlingen. De privata arbetsformedlingarna hade dven mojlighet att
erbjuda ”Nystartsjobb” efter samrad med Arbetsformedlingen.

3 Urval av deltagare

Problemet med alla utvérderingar &r att avgéra om exempelvis kortare tid i
arbetsloshet for deltagare i en atgard eller ett program beror pa atgarden i sig
(programeffekt), eller pa att deltagarna skilde sig fran andra arbetssékande
redan fran borjan (selektionseffekt). Exempelvis kan individer valjas ut for att
de har sérskilt goda forutséttningar att dra nytta av programmet, alternativt kan
atgarden riktas mot personer med samre forutsattningar pa arbetsmarknaden.
Om urvalet till ett program styrs av faktorer som ar relaterade till mojligheten
att fa ett arbete — och som utvérderaren inte observerar — ar det mycket svart att
skilja programeffekten fran selektionseffekten.

® Anstallning hos den externa aktéren berattigade inte till jobb- eller slutarvode.
% Fér en granskning av de privata fsrmedlingarnas kontrollansvar, se IAF (2009).
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Det bésta sattet att hantera denna typ av problem &r att genomfora ett
experiment; d.v.s. att slumpmassigt dela upp de arbetssékande i en grupp som
erbjuds att vanda sig till en privat formedling (experimentgrupp) och en grupp
som inte erbjuds att vanda sig till en privat formedling (kontrollgrupp). Da
kommer det i genomsnitt inte att finnas nagra skillnader mellan de som far
mojlighet att ga till en privat formedling och de som inte far denna mojlighet.
Att randomisera tilldelningen av platser ar en sérskilt [&mplig strategi for att
utvérdera effekten av forsoksverksamheten med kompletterande aktorer, efter-
som effekterna var okanda och antalet platser begrénsat. Dessutom kan en
slumpmassig fordelning av platser uppfattas som rattvis, saval av de arbetslosa
som av de aktorer som ar foremal for utvarderingen. Arbetsférmedlingen valde
darfor att — i samrad med IFAU — slumpmadssigt valja ut deltagare till forsoks-
verksamheten.

Det slumpmassiga urvalet av deltagare till férsoksverksamheten utfordes av
statistikenheten pa Arbetsformedlingens huvudkontor med start den 10 juli
2007. Vid varje urvalsomgang delades de arbetssékande som tillhorde mal-
grupperna vid forsokskontoren slumpmassigt in i en experimentgrupp och en
kontrollgrupp av samma storlek.’® Omfattningen av urvalet bestimdes av an-
talet arbetssokande som uppfyllde urvalskriterierna (malgrupp och matchnings-
barhet), samt antalet lediga platser hos de privata férmedlingarna. Personer som
valts ut till experiment- eller kontrollgruppen vid ett tillfalle blev inte foremal
for senare urval.

Arbetsformedlingen skickade ett brev till personerna i forsoksgruppen dar
de erbjods en plats vid en privat arbetsformedling och kallades till ett
informationsméte pd Arbetsférmedlingen.** Kort information om férséks-
verksamheten bifogades kallelsen. Vanligtvis holls ett informationsmdéte per
privat formedling, region och urval. De som inte var narvarande pa matet
riskerade att fa sanktioner i arbetsloshetsforsiakringen, om de hade sadan
erséttning.

Syftet med moétet var att informera om forsoksverksamheten och villkoren
for deltagande. Vid motet redogjorde representanter fran Arbetsformedlingen
for forsoksverksamheten och dartill hérande regler, skyldigheter och réttig-
heter. Den privata formedlingen lamnade Over ett informationsmaterial som
beskrev hur de arbetade och vilka villkor som géllde. Efter motet fick forsoks-

19 Vilken av de tvé privata férmedlingarna personen fick erbjudande om att g4 till
bestamdes ocksa slumpmassigt.
1 Vissa méten holls hos den privata aktdren.
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personerna fylla i ett formulér dar de skulle ange om de ville delta i forsoks-
verksamheten eller inte. De som inte ville delta var tvungna att ange orsak till
varfor de ville avsta.

Deltagandet i forsoksverksamheten var frivilligt for den arbetslose, men de
privata arbetsformedlingarna fick inte neka att ta emot en arbetslds som blivit
vald till experimentgruppen. Arbetslésa som accepterat erbjudandet att delta i
forsoksverksamheten kunde inte sjalv avbryta placeringen under forsoket. Det
kunde endast ske i samrad med den privata jobbférmedlingen och Arbets-
formedlingen. De arbetsldsa som inte lyckats fa arbete atergick efter forsoks-
periodens slut till Arbetsférmedlingen.

Inom en vecka efter informationsmotet kallades de arbetssokande till ett
forsta mote med den privata formedlingen. Vid motet upprattades ett avtal
mellan den privata aktoren och den sokande. Avtalet utformades s att det
skulle motsvara kraven i arbetsloshetsforsakringen.

4 Urvalet i praktiken

Det forsta slumpmassiga urvalet av deltagare till foérséksverksamheten skedde
den 10 juli 2007. Da det var mitt i semestertider, gjordes endast ett mindre
urval vid detta tillfalle.** Nasta urval gjordes den 15 augusti. Det var da tankt
att flertalet platser hos de privata formedlingarna skulle fyllas. Déarefter skulle
bara ett tilldggsurval géras, dar de sista platserna skulle tillséttas.

Det visade sig vara svart att fylla platserna hos de privata aktorerna. For det
forsta skulle de arbetssokande i tva av malgrupperna vara langtidsarbetslosa,
samtidigt som de inte fick delta i nagot arbetsmarknadspolitiskt program. For
det andra kom bara omkring hélften av de arbetssdkande till Arbets-
formedlingens informationstréffar, trots att franvaro kunde medféra sanktioner
i arbetsloshetsforsakringen. For det tredje var benagenheten att ga till en privat
formedling relativt 1ag; 54 procent av de som kom pa motena var villiga att
prova en privat aktor (se Tabell 4 nedan).

For att fylla platserna hos de privata aktérerna beslutade Arbets-
formedlingen att utvidga forsoksverksamheten i tva dimensioner. For det forsta
kom definitionen av malgrupperna att breddas. Kravet pa langtidsarbetsloshet
for ungdomar och utrikes fodda slopades, och ersattes fran och med den andra

12 Arbetsformedlingen skulle senast den 8 augusti 2007 redovisa till Regeringen hur de
anvande sig av kompletterande aktorer (Regeringen, 2006). Det var darfor angeldget att
forsoksverksamheten paborjades fore detta datum.
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urvalsomgangen med ett krav om minst en manads arbetsloshet. For det andra
forlangdes forsoksperioden. Ursprungligen skulle forsoksverksamheten paga i
omkring 9 manader, men den kom att forlangas ytterligare 3 manader.
Sammantaget gjorde dessa férandringar att platserna hos de privata formedling-
arna kunde fyllas, om an i en ldngsammare takt &n planerat.

Tabell 2. Urval till férséksverksamheten (procent)

Experimentgrupp Kontrollgrupp
Region
Malmo 25,1 24,9
Norrkoping 45,6 45,7
Sundsvall/Timrd/Harnosand 29,3 29,4
. 100,0 100,0
Malgrupp
Funktionshindrade 12,8 12,7
Utrikes fodda 26,6 26,7
Ungdomar 60,6 60,6
o 100,0 100,0
Urvalsomgang
Urval 2007-07-10 10,3 10,4
Urval 2007-08-15 51,5 51,8
Urval 2007-09-17 7,7 7,8
Urval 2007-10-15 19,2 19,1
Urval 2007-11-26 3,8 3,8
Urval 2008-01-28 7,5 7,2
100,0 100,0
Antal personer 2410 2394

Not: Experimentgruppen bestdr av individer som finns ett erbjudande att ga till en
privat aktor.

Tabell 2 beskriver hur urvalet till forsoksverksamheten férdelade sig Gver
regioner, malgrupper och urvalsomgangar. Nastan halften av urvalet bestod av
arbetssokande i Norrkdping, foljt av Véasternorrland och dérefter Malmo.
Ungdomar utgjorde den storsta malgruppen pa 61 procent av urvalet till
forsoksverksamheten. 27 procent tillhorde gruppen utrikes fodda, medan
knappt 13 procent av de som valts ut var funktionshindrade.

Léngst ner i framgar nar de olika urvalen genomférdes samt hur stor andel
av forsokspersonerna som valdes ut vid olika tidpunkter. Det stérsta urvalet
kom att ske i augusti 2007, da drygt halften av de personer som omfattades av
forsoksverksamheten valdes ut. Eftersom det visade sig vara svart att fylla
platserna hos de privata formedlingarna genomfoérdes ytterligare fyra urval
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under hosten och vintern. Totalt valdes 4 804 personer ut till experiment- och
kontrollgrupperna under forsoksverksperioden.

5 Beskrivning av urvalet

Vi anvénder oss av flera datakallor for att utvdrdera effekten av privat arbets-
formedling. Vid varje urvalsomgang hamtades uppgifter om de arbetssékande
fran Arbetsformedlingens administrativa register (Datalagret). Dar finns infor-
mation om de arbetssokandes bakgrund, vilken malgrupp och region de
tillhdrde, samt om de valts ut till experiment- eller kontrollgruppen. Uppgifter
om vilka arbetsstkande som gatt till en privat formedling har hamtats fran de
privata formedlingarnas faktureringsunderlag till Arbetsformedlingen. Vi har
ocksa inhamtat information om arlig arbetsinkomst, samt uppgift om de
ménader individen uppburit inkomst'®, fér perioden 2006 till 2008 fran
Statistiska centralbyran.

Alla arbetssokande i experiment- och kontrollgrupperna har fatt svara pa tva
enkéter. Enkdtundersokningarna har utforts av Arbetsformedlingens enhet for
kundundersékningar. Forst skickades enkaten ut med brev. Da svarsfrekvensen
blev 13dg, kompletterades brevenkaten med telefonintervjuer. Darmed kom
svarsfrekvensen upp i Over 60 procent for den forsta enkéten och over 70
procent for den andra enkéten.™ Vi har studerat bortfallet i enkéterna, men inte
funnit nagra systematiska skillnader mellan de som svarat i experiment- och
kontrollgruppen.

Den forsta enkaten skickades ut en eller tre manader efter randomiseringen
och syftade till att beskriva de olika aktdrernas verksamhet.™ En del kortsiktiga
arbetsmarknadsutfall samlades ocksa in. Den andra enkaten skickades ut tre

3| praktiken utnyttjar vi arlig information om den forsta respektive sista manaden som
individen erhallit inkomst fran sin(a) arbetsgivare.

14 p3 grund av ett misstag vid det forsta enkatutskicket, var det inte méjligt att
identifiera en del av de individer som svarat pa enkaten. Detta bortfall 4r helt slump-
madssigt, men innebdr att vi inte kan anvanda 2,5 procent av enkatsvaren.

5 Om enkaten skulle skickas ut efter en eller tre manader bestamdes slumpmassigt.
Eftersom ungdomar bara kunde vara hos en privat formedling i hogst tre manader, fick
de enkaten efter en manad. Tanken med att skicka ut enkéten vid tva tillfallen var att
fanga eventuella forandringar i verksamheterna over tiden. | de analyser som presen-
teras nedan har vi dock valt att presentera bada enkatomgangarna samtidigt, vilket gor
att svaren speglar den genomsnittliga verksamheten under den forsta halvan av vistel-
sen.
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manader efter langsta mojliga vistelsetid hos en privat aktor, vilket innebar sex
eller nio manader efter randomisering for ungdomar respektive andra grupper.
Enkaten skulle mata langsiktiga arbetsmarknadsutfall och de arbetssokandes
allménna livssituation.*®

Eftersom undersokningen anvander en experimentell ansats for att utvéardera
forsoksverksamheten forvantas de personer som fick mojlighet att ga till en
privat aktor (experimentgruppen) inte skilja sig fran personer som inte fick
denna mojlighet (kontrollgruppen). Tabell 3 redovisar de arbetssdkandes egen-
skaper vid tidpunkten for randomiseringen. Den forsta kolumnen beskriver
personerna i experimentgruppen medan den andra beskriver kontrollgruppen.*’
Den sista kolumnen anger skillnaden i olika egenskaper mellan grupperna, och
indikerar om dessa skillnader &r statistiskt sakerstéllda.

Skillnaderna mellan de arbetssokande i experiment och kontrollgruppen &r
sma och i de flesta fall inte statistiskt signifikanta. Det enda undantaget géller
arsinkomster for ar 2006 — d.v.s. aret fore forsoksverksamheten — som var
omkring 4 800 kronor hogre for personerna i forsoksgruppen &n i kontroll-
gruppen. Aven om denna skillnad &r statistiskt sakerstalld, &r helhetsintrycket
att grupperna i genomsnitt liknar varandra.’® | de analyser som féljer kommer
vi att ta hansyn till de sma skillnader som finns.

18 Vi har inte anvant information om sysselséttningsstatus fran Arbetsférmedlingens ad-
ministrativa register, eftersom vi tror att kvaliteten pa uppgifterna skiljer sig at mellan
privat och offentlig formedling.

Y Vi har viktat kontrollgruppen s att den storleksmassigt motsvarar forséksgruppen
inom varje kombination av malgrupp, region och urvalstillfalle.

8 Det test vi anvander forvdntas hitta statistiskt signifikanta skillnader mellan
grupperna i en av 20 egenskaper, dven i det fall da det inte finns nagon skillnad mellan
populationerna. Eftersom vi testat for skillnader mellan grupperna i tolv olika egen-
skaper, ar det inte sa forvanande att en av dessa ar signifikanta.
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Tabell 3. Beskrivande statistik av experiment- och kontrollgruppen

Experimentgrupp  Kontrollgrupp Skillnad

Man 0,520 0,533 -0,013
Alder 29,1 29,1 0,000
Utomnordisk medborgare 0,133 0,133 0,000
Arbetsloshet (manader) 3,5 3,6 -0,100
Arbetsldshetsersattning 0,393 0,386 0,007
Léngtidsarbetslos 0,254 0,258 -0.004
Soker heltidsarbete 0,961 0,960 0,001
Utokat sokomrade 0,380 0,370 0,010
Hogsta utbildning grundskola 0,241 0,257 -0,016
Hogsta utbildning gymnasium 0,626 0,623 0,003
Hogsta utbildning universitet 0,133 0,120 0,013
Positiva inkomster, 2006 0,649 0,658 -0,009
Inkomster, 2006 (kronor) 49 135 44 290 4845
Antal personer 2410 2394

Not: */**/*** innebar att estimaten &r signifikant skilda fran varandra pa 10/5/1-procents
sakerhetsniva.

Tabell 3 ger ocksa en beskrivning av de personer som ingar i undersékningen.
Ursprungligen skulle forsoksverksamheten till storsta del omfatta langtids-
arbetslosa personer. Eftersom det visade sig vara svart att fylla platserna hos de
privata aktorerna, utvidgades malgrupperna till att d&ven omfatta personer med
kortare arbetsléshetstid. Tabell 3 visar att de arbetssékande i genomsnitt hade
varit arbetslosa i 3,5 manader, och att bara drygt en fjardedel var lang-
tidsarbetslosa vid forsokets borjan. Det ar ocksd vart att notera att flertalet
saknade arbetsldshetsersattning, vilket delvis kan forklaras av den stora andelen
ungdomar i forsoksverksamheten.

6 Vilka ville delta i forsoket?

En forutsattning for att Regeringens satsningar pa kompletterande aktorer ska
bli lyckosamma é&r att det finns intresse av att ga till en privat férmedling bland
de arbetssokande. | forsoksverksamheten var andelen deltagare relativt 1ag. Av
de drygt 2 400 personer som fick erbjudande om att préva en kompletterande
aktor, gick bara 28 procent till en privat formedling. Den laga andelen deltagare
beror dels pa att franvaron pa Arbetsformedlingens informationsmoten var stor,
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dels pa att intresset for att delta bland de som néarvarade pa métena var for-
hallandevis litet.

Tabell 4. Deltagande i forsoksverksamheten i experimentgruppen

Kallades till mote Kom pé mote Gick till privat aktor
Funktionshindrade 308 223 (72 %) 120 (39 %)
Utrikes fodda 642 424 (66 %) 206 (32 %)
Ungdomar 1460 587 (40 %) 343 (23 %)
Totalt 2410 1234 (51 %) 669 (28 %)

Tabell 4 beskriver hur stor andel av experimentgruppen som kom pa Arbets-
formedlingens informationsmoten och hur manga som slutligen valde att ga till
en privat aktor, uppdelat pa malgruppstillhérighet. Det storsta bortfallet i
forsoket kom redan vid informationsmotena, dar bara omkring hélften av de
som kallats dok upp. Troligen speglar detta ett generellt problem med Arbets-
formedlingens register Gver arbetsstkande, i kombination med sma sanktions-
mojligheter mot personer utan arbetsloshetsersattning. Det senare bekraftas av
det faktum att bara 4 av 10 ungdomar — som ofta inte kvalificerat sig for arbets-
I6shetsersattning — kom till informationsmétena. | malgrupperna funktions-
hindrade och utrikes fodda var deltagandet pa informationsmétena betydligt
battre — drygt tva av tre kom pd motena.

Aven bland de arbetssokande som kom pd informationstraffarna var
intresset for att ga till en privat formedling mattligt; i genomsnitt gick 54
procent av motesdeltagarna till en privat aktor. Intresset var storst bland
ungdomar och funktionshindrade, medan knappt hélften av de arbetssdkande i
malgruppen utrikes fodda som var pa informationstraffarna kom att lamna den
offentliga formedlingen.
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Tabell 5. Beskrivning av andelen deltagare pa informationsméten och arbetssokande hos privat formedling

Kom pé informationsmate Gick till privat aktor
Nej Ja Nej Ja

Man 0,53 0,51 0,54 0,487
Alder 25,7 32,4 28,2 31,4
Utomnordisk medborgare 0,10 017" 0,13 0,15
Arbetsléshet (ménader) 2,98 4,06 3,42 3,84
Langtidsarbetslés 0,21 0,297 0,25 0,26
Arbetsl6shetsersattning 0,28 0,507 0,38 0,43”
Soker heltidsarbete 0,97 0,95 0,96 0,95
Utokat sokomrade 0,37 0,39 0,38 0,39
Hogsta utbildning grundskola 0,24 0,24 0,24 0,23
Hégsta utbildning gymnasium 0,65 0,617 0,63 0,61
Hégsta utbildning universitet 0,11 0,157 0,13 0,16™
Positiva inkomster, 2006 0,65 0,65 0,65 0,64
Inkomster, 2006 (kronor) 40 804 57 075" 48 291 51333
Antal observationer 1176 1234 1741 669

Not: */**/*** innebar att medelvardena for deltagare och icke-deltagare &r signifikant skilda fran varandra pa 10/5/1-procents sikerhetsniva.



De tva forsta kolumnerna i Tabell 5 ger en mer detaljerad beskrivning av
skillnaderna mellan de som kom respektive inte kom pa informationsmétena.
Den viktigaste skillnaden var att de som kom pa motena uppbar erséttning fran
A-kassan i stOrre utstrdckning &n de som inte kom. Arbetssokande som inte
gick pa motena kunde fa sanktioner i arbetsloshetsersattningen, vilket antag-
ligen bidrog till att denna grupp deltog i storre utstrackning. De som kom pa
motena var ocksd nagot dldre och hade hdgre inkomst aret innan forsoks-
verksamheten &n de som inte kom, vilket delvis hdnger ihop med att andelen
som kvalificerat sig for arbetsloshetsersattning 6kar med aldern och tidigare
sysselsattning. Maotesdeltagarna hade ocksa varit arbetslésa nagot langre an de
som inte deltog, vilket moéjligen speglar ett stdrre intresse for att prova en privat
aktor med Okad tid i arbetsldshet.

De tva efterféljande kolumnerna i Tabell 5 visar skillnaden mellan dem som
slutligen valde att ga till en privat aktor och de som valde att stanna kvar pa
Arbetsférmedlingen. Eftersom urvalet av deltagare i experimentgruppen skedde
i tva steg — forst valet att komma pa informationsmote och sedan valet av aktor
— fangar dessa skillnader nettot av bada dessa val. Det finns fortfarande en
skillnad i andelen med arbetsldshetsersattning mellan de som gick till privat
aktor och de som stannade kvar pa Arbetsformedlingen, men den ar betydligt
mindre &n skillnaden mellan motesdeltagare. Det innebér att bland de som kom
pa motena var intresset av att byta formedling hogre bland dem utan A-kassa
an bland dem med sadan ersattning. Intresset av att byta arbetsformedling var
ocksa storre bland kvinnor an bland man, och de som gick till en privat aktor
var ocksa nagot aldre och hade varit arbetslésa nagot langre an de som
stannade kvar vid Arbetsférmedlingen.

7 Effektmatning

Den hér uppsatsen anvander en experimentell ansats for att méata effekten av
privat formedling i forhallande till offentlig formedling. Arbetssokande har
slumpmassigt valts ut till en experimentgrupp som fatt erbjudande att prova
privat formedling och en kontrollgrupp som inte har fatt denna majlighet.
Eftersom urvalet till de tva grupperna var slumpmassigt, forvéantas individerna i
grupperna att i genomsnitt vara lika. | kapitel 5 visade vi att experiment- och
kontrollgrupperna var balanserade, d.v.s. att personerna i dessa grupper i
genomsnitt hade liknande egenskaper. Genom att jamfora olika utfall (sasom
sysselsattning) for arbetssdkande i experimentgruppen med utfall for sékande i
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kontrollgruppen kan man mata effekten av att fa erbjudande om att ga till en
privat formedling.

Manga av de som fick erbjudande om att prova en privat aktor valde att
stanna kvar pa Arbetsformedlingen. | kapitel 6 visade vi att de som valde en
privat formedling i genomsnitt skilde sig fran de som valde offentlig for-
medling. En jamforelse av utfall for arbetssékande som valt en privat
férmedling och arbetssokande som gick till Arbetsformedlingen, riskerar darfor
att delvis spegla skillnader mellan grupperna som fanns redan fran borjan
(selektionseffekt). Darmed kan en sadan jamforelse vara missvisande om for-
medlingarnas relativa effektivitet.

Utvérderingen utnyttjar istdllet den slumpmadssiga fordelningen av
mojligheten att valja formedling, for att mata effekten av att ga till en privat
aktor. Eftersom urvalet var slumpmassigt forvéntas de arbetssdkande i
experiment- och kontrollgrupperna i genomsnitt ha liknande egenskaper. Det
galler inte bara de variabler som beskrivs i Tabell 3, utan aven mer svar-
uppmatta egenskaper sasom viljan att prova pa en privat formedling. Det
innebar att det bade i experiment- och kontrollgruppen finns en lika stor andel
personer som skulle valt att ga till en privat formedling om de fick mojlighet att
gora det. Vi skulle alltsa forvanta oss att omkring 28 procent av personerna i
kontrollgruppen skulle ha valt privat formedling om de istéllet hade tillhort
experimentgruppen.

Man kan darmed dela upp skillnaden i exempelvis arbetsldshet mellan
personerna i experiment- och kontrollgruppen i tva delar. Dels skillnaden i
arbetsldshet for de personer i experiment- och kontrollgruppen som skulle ha
valt att prova en privat aktér om de fick erbjudande om det (oavsett om de fick
ett sadant erbjudande eller inte), dels skillnaden i arbetsléshet mellan grupperna
for de personer som skulle ha stannat kvar pa Arbetsférmedlingen dven om de
fick valja formedling (oavsett om de fick ett erbjudande eller inte). Under
forutsattning att det inte finns nagon effekt av att fa ett erbjudande om att valja
aktor, forvéantas ingen skillnad i arbetsléshet mellan de personer i experiment-
och kontrollgruppen som skulle ha avbgjt erbjudandet om privat formedling.
Detta géller oavsett om de verkligen fick ett sadant erbjudande eller inte.

Skillnaden i arbetsloshet mellan experiment- och kontrollgruppen beror
darmed enbart pa skillnaden i arbetsloshet for de personer som skulle ha accep-
terat erbjudandet om att ga till en privat aktor, vilket bara de i experiment-
gruppen fick mojlighet att gora. Ju stérre andel av de arbetssdkande som skulle
byta formedling om de fick chansen, desto mer representerar den observerade
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skillnaden mellan experiment- och kontrollgruppen skillnaden i effektivitet
mellan privat och offentlig férmedling. Om exempelvis alla i experiment-
gruppen skulle ha gatt till en privat formedling skulle hela skillnaden i
arbetsloshet mellan experiment- och kontrollgruppen bero pa skillnad i formed-
lingseffektivitet; om bara halften av experimentgruppen skulle ha gatt till en
privat férmedling skulle halften av skillnaden mellan experiment- och kontroll-
gruppen bero pa skillnaden i effektivitet.

| forsoksverksamheten valde 28 procent av personerna i experimentgruppen
att ga till en privat aktor. Darmed beror 28 procent av skillnaden i arbetsloshet
mellan de arbetssokande i experiment- och kontrollgruppen pa skillnaden i
effektivitet mellan privat och offentlig férmedling. Genom att relatera
skillnaden i arbetsldshet mellan experiment- och kontrollgruppen till skillnaden
i andelen som bytte formedling, kan vi saledes mata effekten av att ga till en
privat formedling i forhallande till att vara kvar pa Arbetsférmedlingen. Vi
kommer att anvanda denna metod i de effektmdtningar som presenteras
nedan."

8  Vad utvarderingen mater

Utvérderingens experimentella uppldgg gor att eventuella skillnader i utfall
mellan privat och offentlig formedling kan tolkas som en effekt av skillnaderna
i verksamheterna.?® Utvérderingen fangar dock alla skillnader mellan verksam-
heterna. Det &r darfor viktigt att forsoka precisera vad dessa skillnader kan
tankas besta i, och vilken fraga utvarderingen besvarar.

Utvérderingen av forsoksverksamheten med kompletterande aktorer
undersoker om privata arbetsformedlingar mer effektivt kan matcha arbets-
sokande till arbete &n vad Arbetsférmedlingen kan. Privata foretag och ideella
organisationer kan skilja sig fran den offentliga verksamheten bl.a. vad galler:

1. Arbetssatt

2. Kontaktnat

3. Kunskap och erfarenhet

19 Rent praktiskt kommer erbjudandet om att ga till privat férmedling att anvéndas som
ett instrument for att ga till en privat aktor (IV-skattning). For tekniska detaljer, se
Bennmarker m.fl. (2009).

2 Forsoksverksamhetens uppldgg gor ocksé att utvarderingen kommer att finga
effekten av att byta formedling.
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Utvarderingen mater saledes effekten av dessa eventuella skillnader for de
arbetssokandes mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden. De privata
arbetsformedlingarna och den offentliga arbetsférmedlingen kan ocksa skilja
sig i flera andra avseenden:

1. Regelverk och arbetsverktyg

2. Incitament och resurser

Awven dessa skillnader fangar utvéarderingen upp.

8.1 Regelverk och arbetsverktyg

Den offentliga verksamheten och de privata jobbférmedlingarna skilde sig at
bade vad géller skyldigheter och rattigheter. Arbetsférmedlingen var tvungen
att folja det regelverk som finns, bl.a. vilken typ av behandling olika grupper
skall erbjudas efter en viss tid i arbetsloshet. Exempelvis kom personer vars
dagar i arbetsloshetsersattningen tagit slut att omfattas av "Jobb- och
utvecklingsgarantin” samt ”Jobbgarantin for unga”.?* De insatser som erbjuds
kan i vissa fall vara relativt langvariga, och riskera att pa kort sikt leda till
inlasningseffekter for deltagarna. De privata aktorerna kunde friare vélja vilka
atgarder de ansag vara lampliga for att oka chanserna att hitta ett jobb till de
arbetssokande.

Den offentliga formedlingen hade & andra sidan tillgang till en méangd olika
arbetsverktyg for att underldtta matchningen mellan arbetssokande och
arbetsgivare. Arbetssokande kunde erbjudas olika typer av praktikplatser
("Prova-pa-plats”, "Arbetspraktik” och ”Arbetsplatsintroduktion for vissa
invandrare™), medan arbetsgivare kunde erhalla olika lonesubventioner om de
anstéllde arbetsldsa personer ("Lonebidrag” och ”Skyddat arbete hos offentlig
arbetsgivare”). Déartill finns ”Stéd till start av néaringsverksamhet” och
“Flyttningsbidrag”. Dessa arbetsverktyg var inte tillgangliga for privata jobb-
formedlare.?

Problemet med skillnader i regelverk och arbetsverktyg mellan privata och
offentliga formedlare mildrades av att arbetssokande i malgrupperna bedémdes

21 »Jobb- och utvecklingsgarantin” samt “Jobbgarantin fér unga” bestar av flera faser.
Forst kommer en matchningsintensiv fas, darefter foljer en programintensiv fas.

2 Undantaget var funktionshindrade med nedsatta arbetsférméga, déar externa
arbetsformedlare kunde fa tillgdng till programmen ”Stod till hjalpmedel pa
arbetsplatsen” samt ”Stdd till personligt bitrdde”. Detta kunde ske forst efter
bedémning av Arbetsformedlingen.

IFAU — Betalt efter resultat — utvardering av forsoksverksamhet med privata arbetsférmedlingar 19


http://www.ams.se/admin/Documents/faktablad/stosta.pdf

vara jobbklara. De skulle saledes i forsta hand soka arbete, och inte vara i
behov av olika arbetsmarknadspolitiska atgarder. Bedomningen av de
arbetssokande — bade hos Arbetsformedlingen och hos externa aktorer — kunde
dock komma att andras under forsokets gang. Dessutom kom manga av de
arbetssokande att med tiden floda in i "Jobb- och utvecklingsgarantin” samt
"Jobbgarantin for unga”. 1 den man Arbetsformedlingen valde att placera
arbetssokande i olika program, kommer utvarderingen dels att spegla
eventuella inlasningseffekter under programtiden, dels eventuella effekter av
programdeltagandet efter programmets slut.

8.2 Incitament och resurser

Utvarderingen fangar ocksa effekter av skillnader i ersattningssystemen mellan
offentliga och privata arbetsformedlingar. Den offentliga formedlingen tilldelas
medel efter antalet arbetssokande i verksamheten. Det finns ocksa upp-
foljningar (dven pa kontorsniva) pa hur val Arbetsformedlingen nar upp till
olika verksamhetsmal; sasom kundnojdhet eller omsattningen av arbets-
sokanden till arbete och utbildning. De privata jobbférmedlingarna fick a sin
sida betalt efter prestation. Forst fick de ett grundbelopp for antalet arbets-
sOkande. Dérefter fick de ersattning, dels nér den arbetsldse fick ett jobb, dels
nar den arbetsldse hade behallit jobbet i tre manader. Ersattningsnivaer kom att
variera mellan aktorerna, aven for samma malgrupp och region. Utvarderingen
mater darfor ocksa effekten av skillnader i utformningen av och nivaerna pa
erséttningen.?

Det finns ocksa anledning att tro att alla aktorer (saval privata som offent-
liga) hade incitament att forsoka framsta sa bra som mojligt. De privata jobb-
formedlingarna sag majligen forsoksverksamheten som nyckeln till en ny
marknad; om de visade pa goda resultat okade chanserna for att fa formedla
arbeten till arbetssokande i framtiden. Den offentliga formedlingen kunde & sin
sida vilja varna om sin marknadsstallning; om de visade pa goda resultat 6kade
kanske chanserna for att de sjalva skulle kunna fa avgéra nar och om externa
aktorer skulle anvandas i framtiden. Innan forsoksverksamheten avslutades fick
Arbetsférmedlingen dock i uppdrag att utoka sitt samarbete med komplet-
terande aktorer (Regeringen, 2007).

2 Det vore mycket intressant att forsoka utvdrdera effekterna av olika ersattnings-
system, genom att exempelvis variera utformningen av systemen for olika aktorer.
Omfattningen av forséket ar dock for litet for att detta skall vara méjligt.
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Skillnader i ekonomiska incitament medférde troligen skillnader i satsade
resurser (personal och tid). Hur mycket resurser de offentliga och privata
arbetsformedlarna satsade pa verksamheterna paverkar i sin tur hur bra de
lyckades matcha arbetssokande till arbetsgivare. En komplikation &r att
férmedlingskontor som deltog i forsoket i praktiken fick ett tillskott av resurser
genom att en del av kontorens mest resurskravande individer gick éver till en
kompletterande formedling. Samtidigt fick formedlingarna skota en del av
administrationen kring de kompletterande akttrerna. Det &r vidare mojligt att
bade den offentliga och de privata formedlingarna omférdelade resurser fran
annan befintlig verksamhet. Majligheterna att gora det varierade ocksa mellan
olika aktorer. Vi kommer att forsoka mata skillnader i resurser (tid och
personal) mellan offentlig och privat formedling genom att studera skillnader i
hur mycket kontakter de arbetssokande hade med sin formedlare och vilka
aktiviteter de deltog i.

Det ar i detta sammanhang viktigt att understryka betydelsen av upp-
handlingens utformning for vilka privata aktorer som kontrakterades, och
dérmed for de uppmaétta skillnaderna mellan privat och offentlig formedling. |
upphandlingen till forséksverksamheten valdes aktorerna ut med avseende pa
offererat pris (40 procent) och dokumenterad kvalitet (60 procent). Om upp-
handlingen hade skett utifrdn andra kriterier, exempelvis med lagre stéllda
kvalitetskrav, skulle kontrakten istéllet tilldelats aktorer med bade lag kvalitet
och laga priser. Darmed skulle skillnaden i effektivitet mellan privat och
offentlig férmedling antagligen ha varit en annan.

9 Skillnader | arbetssatt mellan privat och
offentlig formedling

Tanken med att ldgga ut en del av Arbetsformedlingens formedlingsverksamhet
pa andra aktorer ar att battre kunna ta vara pa deras kunskap och erfarenhet
samt att erbjuda de arbetssokande mer individuellt anpassade tjanster och
service. Vi har forsokt mata skillnader i formedlingarnas arbetssatt i den forsta
enkaten, som skickades till alla arbetssokande i experiment- och kontroll-
gruppen en eller tre manader efter randomiseringen. Vi stallde da ett antal
fragor om deras kontakter med sin arbetsformedling, vilken hjalp de fatt och
vad de tyckte som sin arbetsformedlare. | det har kapitlet redovisar vi skillnad-
erna mellan férmedlingarnas arbetssétt.
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Figur 1 ger en 6gonblicksbild av skillnaderna i tidsanvandning for arbets-
s6kande hos privat och offentlig formedling. Staplarna anger genomsnittligt
antal timmar som de arbetssokande pa privat respektive offentlig formedling
lade pa olika aktiviteter under en vecka i bdrjan av behandlingsperioden.
Personerna som fick hjélp av en privat aktor traffade i genomsnitt sin arbets-
formedlare 1,6 timmar i veckan. Motsvarande siffra for arbetssokande som fick
hjalp av Arbetsformedlingen var bara omkring 20 minuter. Skillnaden i
formedlartid uppgick saledes till omkring 1 timme och 20 minuter i veckan,
och &r statistiskt sékerstalld. Detta antyder att de privata férmedlingarna hade
hogre personaltéthet &n den offentliga formedlingen och/eller att deras arbets-
formedlare lade mer av sin arbetstid pd moten med de arbetssokande &n pa
andra uppgifter.

Figur 1. Aktiviteter under féregdende vecka (timmar)
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Not: Figuren visar antal timmar/vecka som de arbetssokande uppgivit att de lade pa olika
aktiviteter. Uppgifterna for arbetssokande pd den offentliga formedlingen avser personerna i
kontrollgruppen. Uppgifterna for arbetssdkande som gick till en privat férmedling har réknats
fram genom att till kontrollgruppens vérden lagga IV-skattningarna av skillnaden mellan privat
och offentlig formedling.
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Nésta par staplar i Figur 1 visar att de arbetssokande som gick till en privat
aktor spenderade omkring 10,7 timmar per vecka med att soka arbete. Detta
omfattar saval traditionellt arbetssékande som olika jobbsokaraktiviteter,
exempelvis genomgang om hur man soker jobb, skriver CV, forbereder sig for
intervjuer, etc. De arbetssokande pa Arbetsformedlingen lade ungefar 8,4
timmar pa sadana aktiviteter. De arbetssokande vid de privata formedlingarna
lade sdledes narmare 2,3 timmar mer i veckan pa att soka arbete an de arbets-
sokande pa Arbetsformedlingen, dven om denna skillnad &r inte statistiskt
signifikant.

Vad gjorde da de arbetssokande pa Arbetsformedlingen? Den aktivitet som
den offentliga formedlingen satsade relativt mer pa i forhallande till de privata
formedlingarna var arbetsplatsintroduktion och praktik hos arbetsgivare. |
genomsnitt spenderade de arbetssokande som gick till Arbetsformedlingen
drygt 1,7 timmar mer i sadana aktiviteter an de som fick hjalp av en privat
formedling, men skillnaden &r inte statistiskt sakerstélld. Skillnaden mellan
formedlingarna beror antagligen pa att de privata aktorerna inte fick tillgang till
Arbetsférmedlingens ordinarie programutbud, och dérmed inte kunde erbjuda
praktikplatser i samma utstrdckning. De privata fick inte heller erbjuda rena
praktikplatser av forsakringsskal.

En del formedlingsaktiviteter sker mer séllan, sasom jobbméssor och jobb-
sokaraktiviteter. Vi har darfor fragat de arbetssokande om deras aktiviteter
under den senaste manaden. Tabell 6 redovisar skillnaderna i jobb-
sOkaraktiviteter mellan de privata arbetsformedlingarna och den offentliga
formedlingen, dels for alla arbetssokande, dels uppdelat pa malgrupps-
tillndrighet. De arbetssokande pa privat formedling gick pa jobbsokarkurs
betydligt oftare under den senaste manaden an dem péa den offentliga
formedlingen. Detta géller alla malgrupper, men framférallt funktionshindrade
och utrikes fodda, som deltagit i signifikant storre omfattning &n ungdoms-
gruppen.

Figur 1 visade att det fanns tendenser till att arbetspraktik var mer vanligt
forekommande for de arbetssokande pa den offentliga férmedlingen an for dem
hos en privat aktor. Motsvarande tendens finns ocksa vad galler andelen som
haft en praktikplats under den senaste manaden. Nar materialet delas upp pa
olika malgrupper, visar det sig att ungdomar som fick hjalp av en privat aktor
hade en signifikant lagre praktiksannolikhet an dem pa den offentliga formed-
lingen. Orsaken till dessa skillnader ar antagligen att arbetssokande pa Arbets-
férmedlingen fick del av praktikplatser inom ramen for ”Jobb- och utvecklings-
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garantin” samt “Jobbgarantin for unga” (Arbetsférmedlingen, 2008). Tabell 6
visar att de privata formedlingarna istallet satsade mer pa jobbmassor, jobbtorg
och kontaktdagar &n vad den offentliga formedlingen gjorde. Detta géller dock
inte malgruppen ungdomar.

Tabell 6. Effekter av privat formedling pa jobbsokaraktiviteter senaste
manaden

Jobbsokarkurs Arbetspraktik Jobbmassa
Alla
0,356 -0,046 0,103
(0,054) (0,038) (0,047)
Funktionshindrade
0,551 0,041 0,169
(0,127) (0,086) (0,102)
Utrikes fodda
0,465 0,054 0,226™"
(0,090) (0,056) (0,085)
Ungdomar
0.2407" -0.133" -0,025
(0.081) (0.061) (0,068)

Not: Tabellen visar 1V-skattningar av skillnaden mellan privat och offentlig férmedling. Alla
estimat i tabellen visar resultaten frdn olika regressioner, dar utfallen skiljer sig mellan
kolumnerna och urvalen mellan olika rader. Modellerna innehaller ett intercept, fixa effekter for
regionxmalgruppxurvalsomgang samt de bakgrundsvariabler som finns i Tabell 3. Robusta
standardfel anges inom parentes. */**/*** innebér att estimaten ar signifikant skilda fran noll pa
10/5/1-procents sékerhetsniva.

En viktig skillnad mellan férmedlingsverksamheterna som framgar av Figur
1 ar att de arbetssokande pa de privata arbetsformedlingarna traffade sin
formedlare betydligt oftare &n de som var pa Arbetsformedlingen. For att ta
reda pa om det ocksa fanns kvalitetsskillnader i dessa méten, har vi fragat de
arbetssokande om vilken hjalp de fick av sin formedlare. Tabell 7 beskriver
skillnaderna i omfattningen av och innehallet i kontakterna mellan arbets-
sOkande och arbetsformedlare under den senaste veckan. Forsta kolumnen
bekréftar det tidigare resultatet; arbetssokande hos privata aktorer hade tatare
kontakt med sin arbetsformedlare &n de arbetssokande som var pa Arbetsfor-
medlingen. | genomsnitt hade de narmare 50 procentenheter stérre sannolikhet
att ha traffat sin jobbférmedlare under foéregdende manad. Som en féljd av den
hogre formedlarkontakten, fick de arbetssokande hos privata aktérer ocksa mer
information om lediga arbeten och mer hjalp med att férbattra sitt jobbsokande.
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Den sista kolumnen visar att arbetssokande hos de privata formedlingarna
var betydligt mer nojda med den hjalp de fatt av sin férmedlare. |1 genomsnitt
var andelen som tyckte att de fatt den hjalp de behovde 30 procentenheter
hdgre. Gruppen funktionshindrade verkade ndjdast av alla. Dar var sannolik-
heten for att de skulle tycka sig ha fatt tillrackligt med hjalp 50 procentenheter
hogre for arbetssokande pa privat formedling an for dem pa Arbets-
férmedlingen, vilket &r signifikant hogre &n motsvarande skillnad for ungdoms-

gruppen.

Tabell 7. Effekter av privat formedling pa kontakterna med arbetsférmedlare

Hade kontakt med  Fick hjalp med att Far tillrackligt med
formedlare forra forbattra Fick information hjélp att hitta
veckan jobbsbdkande om lediga jobb arbete

Alla
0,482 0,336 0,274 0,335
(0,059) (0,037) (0,044) (0,061)
Funktionshindrade
0,384 0,316 0,211 0,564
(0,146) (0,084) (0,094) (0,154)
Utrikes fodda
0,494 0,506 0,417 0,341
(0,095) (0,068) (0,079) (0,099)
Ungdomar
0,502 0,226 0,197 0,235
(0,088) (0,052) (0,066) (0,091)

Not: Tabellen visar 1V-skattningar av skillnaden mellan privat och offentlig férmedling. Alla
estimat i tabellen visar resultaten fran olika regressioner, dar utfallen skiljer sig mellan
kolumnerna och urvalen mellan olika rader. Modellerna innehaller ett intercept, fixa effekter for
regionxmalgruppxurvalsomgéng samt de bakgrundsvariabler som finns i Tabell 3. Robusta
standardfel anges inom parentes. */**/*** innebér att estimaten &r signifikant skilda fran noll pa
10/5/1-procents sakerhetsniva.

Deltagande i jobbsokaraktiviteter och kontakter med sin férmedlare kan
forstas vara viktiga forsta steg mot att lamna arbetslésheten. Fragan ar dock om
de arbetssokande pa de olika formedlingarna skilde sig at ocksa i sitt arbets-
sokande. Tabell 8 redovisar skillnader i olika matt pa sokintensitet mellan
arbetssokande pa privat och offentlig formedling. En del av de privata for-
medlingarnas strategi for att hitta arbeten var att fa de arbetssokande att hitta
jobb som inte utannonserats. Det skedde genom att de arbetssfkande sjélva
eller i grupp tog kontakt med olika arbetsgivare for att héra om det fanns lediga

IFAU — Betalt efter resultat — utvardering av forsoksverksamhet med privata arbetsférmedlingar 25



arbeten.”* Denna typ av aktiviteter medférde ocksa betydande skillnader mellan
privata och offentliga formedlingar i antalet sjélvinitierade foretagskontakter.
Av de olika malgrupperna ar det dock bara skillnaderna for ungdomar som ar
statistiskt signifikanta. Det finns ocksa en tendens till att hogre antal sokta
oannonserade arbeten for dem pa privat formedling, men skillnaden ar inte
signifikant.

Tabell 8. Effekter av privat formedling pa sokintensitet senaste manaden

Antal foretags- Antal stkta Antal anstéllnings-
kontakter Antal sokta jobb oannonserade jobb intervjuer
Alla

1,625~ 2,083 0,738 0,535

(0,689) (1,293) (0,704) (0,176)
Funktionshindrade

1,561 0,119 0,963 0,610

(1,755) (2,989) (1,383) (0,439)
Utrikes fodda

0,817 0,329 -0,258 -0,109

(0,901) (2,317) (1,163) (0,352)
Ungdomar

2,340 4,386" 1,433 0,982

(1,198) (2,052) (1,088) (0,249)

Not: Tabellen visar 1V-skattningar av skillnaden mellan privat och offentlig férmedling. Alla
estimat i tabellen visar resultaten fran olika regressioner, dar utfallen skiljer sig mellan
kolumnerna och urvalen mellan olika rader. Modellerna innehaller ett intercept, fixa effekter for
regionxmalgruppxurvalsomgang samt de bakgrundsvariabler som finns i Tabell 3. Robusta
standardfel anges inom parentes. */**/*** innebar att estimaten &r signifikant skilda fran noll pa
10/5/1-procents sakerhetsniva.

De arbetsstkande hos en privat aktor sokte i genomsnitt betydligt fler
arbeten an dem pa den offentliga formedlingen. Aven i detta avseende ar det
ungdomar som star for nastan hela skillnaden. Ungdomar hos en privat aktor
sokte i genomsnitt 4,4 fler jobb i manaden an dem pa Arbetsformedlingen. Den
sista kolumnen i Tabell 8 visar att det intensifierade jobbstkandet gav
utdelning i form av fler anstallningsintervjuer. Aven i detta fall beror effekten
huvudsakligen pa ungdomsgruppen. Sammantaget tycks de privata férmedling-
arna ha motiverat de arbetssokande att soka arbeten mer intensivt. Detta géller

24 Intervjuer med representanter for privata formedlingar i Norrkdping 2008-05-09 och Sundsvall
2008-05-12.
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framforallt ungdomar som sokte betydligt fler jobb och fick ga pa fler
intervjuer an motsvarande grupp pa Arbetsférmedlingen.

Om vi sammanfattar skillnaderna i arbetssatt sa hade arbetssékande pa de
privata formedlingarna tatare kontakt med sin arbetsformedlare an arbets-
sokande pa Arbetsformedlingen. De var ocksa nojdare med den hjélp de fick att
sOka jobb. De arbetsldsa hos de privata aktdrerna deltog oftare i olika jobb-
sOkaraktiviteter, men fick mer séllan praktisera hos olika arbetsgivare. Det
finns ocksa signifikanta skillnader i sokbeteende, dar framforallt ungdomar hos
de privata formedlingarna tog fler kontakter med foretag, sokte fler jobb och
kom pa fler intervjuer. | nasta kapitel analyserar vi om skillnaderna i férmed-
lingarnas arbetssétt ocksa hade nagra effekter pa de arbetssokandes sannolikhet
att lamna arbetslosheten.

10 Effekter av privat formedling pa
sysselséattning och inkomster

De privata formedlingarna kan ha haft effekter pa de arbetssokandes syssel-
sattningssituation pa flera satt. De kan ha paverkat (1) hur fort de arbets-
sokande far jobb samt (2) hur bra jobbet passar de arbetssokandes
kvalifikationer (matchningskvalitet). Som matt pa sannolikheten att fa jobb vid
olika tidpunkter anvénder vi dels enkdtsvar om sysselséttningssituation 1/3
respektive 6/9 manader efter urvalet, dels registeruppgifter om arbetade
manader. Vi anvander flera matt som relaterar till matchningskvalitet: (1)
arbetade timmar, (2) jobbngjdhet och (3) manadsinkomster.

Tabell 9 presenterar effekten av att ga till en privat formedling pa syssel-
séttning, arbetade timmar och jobbndéjdhet. Den forsta kolumnen visar att det
inte finns nagra skillnader i sannolikheten att arbeta mellan arbetssokande hos
olika aktorer 1/3 manader efter urvalet. Detta galler for hela gruppen saval som
for de olika malgrupperna. I genomsnitt hade arbetssokande hos de privata
aktorerna 1,4 procentenheter storre sannolikhet att arbeta en eller tre manader
in i behandlingen, men denna skillnad &r Iangt ifran statistiskt sakerstélld. Det
ar forstds mojligt att det ar nagot for tidigt for att det ska ha hunnit uppsta
nagon skillnad mellan aktérerna i sannolikheten att vara sysselsatt efter en till
tre manader.

Den andra kolumnen visar skillnader i sysselséttning efter 6/9 manader,
d.v.s. tre manader efter behandlingsperiodens slut. Personerna som fick hjalp
av en privat férmedling hade 2,4 procentenheter lagre sannolikhet att arbeta &n
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dem som var pa den offentliga formedlingen. Inte heller denna skillnad &r
statistiskt sékerstalld. | genomsnitt ar skillnaderna mellan de olika férmed-
lingarnas formaga att fa ut de arbetssokande i jobb mycket sma. Nar analysen
delas upp pa olika malgrupper finns en tendens till att utrikes fodda pa de
privata formedlingarna hade béttre sysselsattningssituation an dem pa Arbets-
formedlingen. P4 motsatt satt tycks ungdomsgruppen pa de privata férmed-
lingarna klara sig nagot samre an pa Arbetsformedlingen. Ingen av dessa
effekter &r dock statistiskt sékerstéllda.

Den tredje kolumnen i Tabell 9 aterger effekterna av privat formedling pa
antalet arbetade timmar/vecka 6/9 manader efter urvalet. Detta ar tankt att
fanga mer langsiktiga skillnader i matchningskvalitet mellan formedlingarna.
Effekterna for antalet timmar gar i samma riktning som sysselséttnings-
effekterna. 1 genomsnitt finns mycket sma skillnader mellan de arbetssokande
som fick hjélp av olika formedlingar. Tendensen till battre utfall for utrikes
fodda och samre utfall for ungdomar haller i sig. Den negativa effekten pa
antalet arbetade timmar for ungdomar ar dessutom statistiskt signifikant, om an
pa den lagre sakerhetsnivan.

Tabell 9. Effekter av privat formedling pa sysselsattning

Arbetade timmar
Sysselsattning 1/3  Sysselséttning 6/9  6/9 manader efter Jobbndjdhet 6/9

manader efter urval manader efter urval urval manader efter urval
Alla

0,014 -0,024 -1,896 -0,036

(0,057) (0,055) (1,897) (0,055)
Funktionshindrade

0,056 -0,027 -2,350 -0,114

(0,122) (0,108) (3,605) (0,109)
Utrikes fodda
-0,008 0,110 4,251 0,137
(0,089) (0,093) (3,233) (0,091)
Ungdomar

0,006 -0,092 -5,061" -0,103

(0,087) (0,085) (2,932) (0,085)

Not: Tabellen visar 1V-skattningar av skillnaden mellan privat och offentlig férmedling. Alla
estimat i tabellen visar resultaten fran olika regressioner, dar utfallen skiljer sig mellan
kolumnerna och urvalen mellan olika rader. Modellerna innehéller ett intercept, fixa effekter for
regionxmalgruppxurvalsomgéng samt de bakgrundsvariabler som finns i Tabell 3. Robusta
standardfel anges inom parentes. */**/*** innebér att estimaten ar signifikant skilda fran noll pa
10/5/1-procents sakerhetsniva.
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Yiterligare ett matt pa matchningskvalitet ar om de arbetssokande ar ngjda
med sitt arbete och de arbetsuppgifter de har. Skillnaderna i jobbnéjdhet mellan
privat och offentlig férmedling visas i den sista kolumnen i Tabell 9. |
genomsnitt finns inga skillnader mellan arbetssokande hos de olika aktdrerna.
Precis som tidigare gar effekterna mer at det positiva héllet for utrikes fodda
och mer &t det negativa hallet for ungdomsgruppen. Aterigen 4r ingen av skill-
naderna mellan de privata och den offentliga férmedlingen statistiskt saker-
stallda.

Enkaten skickades ut vid tva tillfallen, dels i borjan av behandlingsperioden,
dels tre manader efter behandlingsperiodens forvantade slut. Precis i borjan av
behandlingsperioden var skillnaderna mellan de privata och den offentliga
formedlingen sma, bade totalt och for de olika malgrupperna. Tre manader
efter behandlingens slut var ocksd skillnaderna i genomsnitt sma, men
tendenser fanns till positiva effekter for utrikes fédda och negativa effekter for
ungdomar. Det &r dock mojligt att enkaterna missar eventuella sysselsattnings-
effekter mellan de bada enkatutskicken.

For att undersoka sysselsattningseffekterna manadsvis anvander vi kontroll-
uppgifter fran SCB. Dar finns uppgift om arsarbetsinkomst samt forsta
respektive sista arbetade manad.? Vi har utgdtt frn uppgifterna om arbetade
manader for att mata effekten av att ga till en privat formedling pa syssel-
sattningen vid olika tidpunkter.®® Som beskrivits tidigare skedde urvalet till
forsoksverksamheten vid sex olika tillfallen under en halvarsperiod. For att
effekterna for olika urval ska kunna jamforas méter vi darfor sysselsattningen i
forhallande till urvalsmanaden, som vi bendmner manad noll. Negativa
manader anger darmed perioden fore urvalet, medan positiva manader avser
perioden efter urvalet.

% Inkomstuppgifterna héller hg kvalitet, medan uppgifterna om arbetade manader innehaller en
del métfel. Om métfelet & slumpmassigt kommer dock bara precisionen i de uppmatta effekterna
att paverkas.

% For att minska forekomsten av matfel kommer bara personer som har en beraknad inkomst per
manad pa Gver 5000 kronor att betraktas som sysselsatta.
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Figur 2. Sysselsattningseffekter av privat formedling vid olika manader fran
urvalet
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Not: Figuren visar méanadsvisa IV-skattningar av skillnaden mellan privat och offentlig for-
medling. Modellerna innehaller ett intercept, fixa effekter for regionxmalgruppxurvalsomgéang
samt de bakgrundsvariabler som finns i Tabell 3. Robusta standardfel anges inom parentes.

Figur 2 visar effekten av att vara hos en privat aktor pa sysselsattningen for
perioden en manad fore till 13 manader efter urvalet. Den heldragna linjen
visar effektskattningen, medan de streckade linjerna anger 95-procentigt
konfidensintervall. Figuren langst upp till vénster visar sysselséttningseffekten
Over tiden for hela gruppen. Skillnaderna i sysselsattning mellan de arbets-
sokande pa privat och offentlig formedling & genomgaende mycket sma. Inte
vid nagot tillfalle ar effekterna statistiskt sakerstallda.

De resterade figurerna visar sysselsattningseffekterna separat for varje
malgrupp. Gruppen funktionshindrade ar forhallandevis liten, varfor effekterna
for dem &r oprecisa. Det finns i de flesta fall heller inga signifikanta effekter av
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att g4 till en privat férmedling fér chanserna till jobb fér dem.? Precis som
tidigare finns mer positiva effekter for utrikes fédda som fick hjélp av en privat
aktor i forhallande till de som gick till Arbetsformedlingen, speciellt i slutet av
behandlingsperioden. Dessa effekter ar dessutom signifikant skilda fran noll
fyra respektive sex manader efter urvalet, samt pa gransen till statistiskt saker-
stallda for flera andra manader. Effekterna for ungdomsgruppen ar aterigen mer
negativa, men aldrig statistiskt signifikanta. Denna analys bekraftar saledes det
resultat som framkom i enké&terna. | genomsnitt finns inga skillnader i sannolik-
heten att fa jobb for de som gar till en privat eller en offentlig formedling. Den
grupp som tycks vinna mest med att ga till en privat formedling ar de utrikes
fédda, medan ungdomsgruppen majligen forlorar mest.

Sysselsattningseffekterna av privat férmedling i Figur 2 ar uppmaétta med
ganska lag precision. Det ar darmed svart att dra nagra generella slutsatser om
skillnaden i effektivitet mellan privat och offentlig formedling. Osakerheten i
skattningarna kan delvis bero pa att uppgifterna om arbetade manader inne-
haller en del matfel. Genom att summera sysselsattningen under flera manader
tenderar dock sadana fel att jamna ut sig. Dessutom erhalls en totalbild av
skillnaden i sysselsattning mellan arbetssokande pa privat och offentlig
férmedling.

2T Det finns en statistiskt sakerstalld positiv sysselsattningseffekt redan vid urvalsménaden.
Eftersom vi inte finner motsvarande effekt for manadsinkomster — som fangar bade sysselsatt-
ning, arbetade timmar och matchningskvalitet — tror vi inte att man ska l&gga alltfor stor vikt vid
detta resultat.
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Tabell 10. Effekter av privat formedling pa antal arbetade manader

1-3 ménader efter 1-6 ménader efter ~ 1-9 manader efter ~ 1-12 méanader efter

urval urval urval urval
Alla
0.075 0.144 0.130 0.067
(0.117) (0.222) (0.332) (0.460)
Funktionshindrade
0.314 0.583 0.761 0.651
(0.223) (0.429) (0.651) (0.880)
Utrikes fodda
0.295 0.695 0.900 0.882
(0.194) (0.369) (0.553) (0.744)
Ungdomar
-0.139 -0.320 -0.520 -0.718
(0.180) (0.343) (0.510) (0.739)

Not: Tabellen visar 1V-skattningar av skillnaden mellan privat och offentlig formedling. Alla
estimat i tabellen visar resultaten fran olika regressioner, dar utfallen skiljer sig mellan
kolumnerna och urvalen mellan olika rader. Modellerna innehéller ett intercept, fixa effekter for
regionxmalgruppxurvalsomgéng samt de bakgrundsvariabler som finns i Tabell 3. Robusta
standardfel anges inom parentes. */**/*** innebér att estimaten &r signifikant skilda fran noll pa
10/5/1-procents sakerhetsniva.

Tabell 10 visar effekter av privat formedling pa antalet arbetade manader
vid olika tidpunkter fran urvalstillfallet. 1 genomsnitt finns inga signifikanta
effekter av att ga till en privat aktor pa antalet arbetade manader. Precis som i
Figur 2 &r effekterna mer positiva for funktionshindrade och utrikes fédda och
mer negativa for ungdomar. Ett halvar efter urvalet hade utrikes fodda som fatt
hjélp av en privat formedling arbetat 0,7 manader langre &n motsvarande grupp
p& Arbetsformedlingen. Denna skillnad ar statistiskt sékerstalld. Aven
effekterna efter 3 respektive 9 manader &r néra att né statistiskt signifikans.?
Detta tyder pa att privata formedlingar lyckades hjalpa utrikes fodda ut ur
arbetslsheten snabbare &n vad Arbetsformedlingen gjorde.

28 p_yardet pa estimatet efter 3 manader &r 0,130 och efter 9 ménader 0,104.
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Figur 3. Inkomsteffekter av privat formedling vid olika manader fran urvalet
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Not: Figuren visar manadsvisa IV-skattningar av skillnaden mellan privat och offentlig
formedling.  Modellerna  innehdller  ett  intercept, fixa  effekter  for
regionxmalgruppxurvalsomgdng samt de bakgrundsvariabler som finns i Tabell 3.
Robusta standardfel anges inom parentes.

Aven om det i de flesta fall inte finns skillnader i sysselsattnings-
sannolikheter eller for de matt pa matchningskvalitet som analyserades i
enkaterna, ar det mojligt att aktorerna skiljer sig at vad géller andra matt pa
matchningskvalitet. For att fa ett mer allomfattande matt pa skillnaderna mellan
de privata och offentliga aktorerna effektivitet kommer vi ocksa att analysera
skillnader i de arbetssokandes arbetsinkomst. Férdelen med att anvénda
inkomster som utfall ar att det kan ses som ett totalmatt for sysselsattning,
arbetade timmar och matchningskvalitet. Vi utnyttjar information om forsta
respektive sista arbetade manad for att dels rakna ut genomsnittlig manads-
inkomst, dels placera in manadsinkomsten i forhallande till urvalstillfallet.

Figur 3 visar effekten av att ga till en privat formedling pd de arbets-
sokandes manadsinkomster. Figuren langst upp till vénster anger inkomst-
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effekterna vid olika manader for hela gruppen. | genomsnitt finns inga
skillnader mellan de arbetssékande som fick hjalp att hitta jobb av en privat
eller offentlig arbetsformedling. Detta ligger i linje med de resultat vi presen-
terat tidigare.

Figuren hogst upp till hoger visar effekten av privat formedling for de
funktionshindrade. Har finns faktiskt en svag tendens till positiva effekter for
de som fick hjélp av en privat istéllet for en offentlig formedling. Effekterna
Okar efter urvalet for att vara som storst vid behandlingsperiodens slut. Dérefter
minskar skillnaderna mellan de som gick till en privat formedling i férhallande
till de som var pa Arbetsformedlingen. Detta kan tyda pa att de privata
formedlingarna snabbare fick ut de arbetssékande i battre jobb. Ingen av dessa
effekter &r dock statistiskt sékerstéllda.

Inkomsteffekterna for utrikes fodda illustreras av figuren langst ner till
vanster och foljer ett liknande monster som effekterna for funktionshindrade.
Inkomsterna for dem pa privata formedlingar 6kar kontinuerligt fran urvals-
tillfallet i forhallande till inkomsterna for dem pa Arbetsformedlingen.
Skillnaderna mellan grupperna &r som storst vid behandlingsperiodens slut for
att sedan minska igen. Inkomsteffekterna for utrikes fodda &r statistiskt
signifikanta tre, fyra, och sex manader efter randomiseringen. Detta bekraftar
aterigen att utrikes fodda &r den grupp som vann mest pa att ga till en privat
aktor.

Den sista figuren visar inkomsteffekterna for de ungdomar som gick till en
privat formedling. Har ser tidsmonstret helt annorlunda ut. Initialt finns inga
skillnader mellan de som gick till en privat eller en offentlig férmedling. Ju
langre tid som forflyter fran urvalstillfallet desto lagre manadsinkomster har de
som gick till en privat formedling. Dessa skillnader &r ocksa signifikanta sju
manader efter randomiseringen. Eftersom ungdomsgruppen bara fick tillbringa
hogst tre manader pa en privat férmedling uppkommer de negativa effekterna
ganska langt efter behandlingsperiodens slut.

Figur 3 visar pa stora skillnader i inkomstmonstret mellan funktions-
hindrade och utrikes fodda & de ena sidan och ungdomar & den andra. Figurerna
ar dock samstammiga i ett avseende: pa lang sikt finns inga skillnader i
manadsinkomst mellan dem som gick pa privat eller offentlig formedling. For
att mata den totala inkomsteffekten av att ga till en privat formedling maste
man summera alla manadsinkomster. Om man ser inkomsterna som ett grovt
matt pa vérdet av de varor och tjanster som produceras, kan sadana matt vara
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informativa om verksamhetens produktionseffekter. Genom att summera
manadsinkomsterna kan vi ocksa 6ka sakerheten i skattningarna.

Tabell 11. Effekter av privat formedling pa inkomster efter olika antal manader

Summerad inkomst  Summerad inkomst  Summerad inkomst  Summerad inkomst

1-3 ménader 1-6 méanader 1-9 ménader 1-12 ménader
Alla
1536 3012 2 349 912
(1725) (3510) (5 373) (7 524)
Funktionshindrade
1707 4 068 10 305 12 936
(3 060) (6 348) (9 900) (13 548)
Utrikes fodda
6 771" 15 132" 21519 23 340"
(3198) (6 402) (9 864) (13 332)
Ungdomar

-1741 -5 567 -11 628 -17 412
(2 568) (5 251) (7 982) (11 657)

Not: Tabellen visar 1V-skattningar av skillnaden mellan privat och offentlig férmedling. Alla
estimat i tabellen visar resultaten frdn olika regressioner, dar utfallen skiljer sig mellan
kolumnerna och urvalen mellan olika rader. Modellerna innehaller ett intercept, fixa effekter for
regionxmalgruppxurvalsomgang samt de bakgrundsvariabler som finns i Tabell 3. Robusta
standardfel anges inom parentes.

Tabell 11 redovisar den summerade inkomsteffekten av att ga till en privat
aktor tre, sex, nio respektive tolv manader efter urvalet. Den Gvre delen av
tabellen visar resultaten for hela gruppen. Nettoeffekten &r svagt positiv, men
inte statistiskt sékerstalld. For gruppen funktionshindrade finns positiva
inkomsteffekter vid alla tidpunkter. Inkomsteffekten pa arsbasis ar nastan
13 000 kronor. Pa grund av att gruppen ar relativt liten ar dock ingen av skatt-
ningarna signifikant skilda fran noll.

Figur 3 visade pa positiva inkomsteffekter for malgruppen utrikes fodda
framforallt i slutet av vistelsetiden hos en privat férmedling. Denna bild
bekréftas av resultaten i Tabell 11, dar de summerade manadsinkomsterna &r
positiva och statistiskt signifikanta vid alla tillfallen. Redan under de forsta tre
manaderna ar de summerade inkomsterna hogre for utrikes fodda som var hos
en privat formedling an for de som var pa Arbetsformedlingen. Dessa skill-
nader 6kar under de nastkommande tre manaderna.
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Nio manader efter det slumpmassiga urvalet hade de utrikes fodda som fatt
hjalp av en privat aktor tjanat 21 500 kronor mer an dem pa Arbetsférmed-
lingen. Det motsvarar en 6kning av inkomsterna med drygt 50 procent for
utrikes fodda som gick till Arbetsformedlingen. De n&stkommande tre
manaderna sker inte sa stora forandringar mellan utrikes fodda som fick hjalp
av privat eller offentlig foérmedling. Det produktionstillskott som skapats
genom en effektivare formedling av arbeten till utrikes fodda tycks darfor besta
aven pa lite langre sikt.

Inkomsterna for ungdomar som gick till en privat formedling ar vid alla
tillfallen lagre &n for ungdomar som gick till Arbetsformedlingen. De
summerade manadsinkomsterna ar dock aldrig statistiskt signifikanta. Figur 3
visade att skillnaderna mellan grupperna var som storst efter omkring sju
manader efter urvalet, for att sedan minska nagot. Skillnaden i de summerade
manadsinkomsterna tenderar att ka under hela perioden, eftersom effekterna
pa manadsinkomsterna ar negativa aven i slutet av perioden. Totalt motsvarar
inkomsteffekterna av att ga till en privat formedling en sankning av ars-
inkomsterna med omkring 25 procent. Notera dock att dessa negativa effekter
inte &r statistiskt sakerstallda.

Avslutningsvis analyserar vi matt pa de arbetssokandes allméanna livs-
situation tre manader efter vistelsetidens forvantade slut. Fragorna ar tankta att
spegla olika dimensioner av de arbetssokandes sjalvupplevda situation. Tabell
12 visar skillnader i livssituation mellan arbetssokande pa privat och offentlig
formedling. Positiva effekter innebar att arbetssokande som fatt hjalp av en
privat aktor upplever sitt liv som battre an dem pa Arbetsformedlingen. |
genomsnitt finns inga skillnader mellan arbetssokande hos olika aktorer.
Daremot upplever funktionshindrade som fatt hjalp av en privat formedling att
de mer sallan &r pa gott humar, att de ar mindre aktiva och att dagen mer séllan
varit fylld av saker som intresserar dem. Vi vet inte vad dessa negativa lycko-
effekter beror pa, men majligen kande de funktionshindrade en besvikelse 6ver
att de privata formedlingarna inte lyckats hjalpa dem ur deras arbetsléshet i den
utstrackning som de hoppats pa.
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Tabell 12. Effekter av privat formedling pa allman livssituation

Lycklig Aktiv Intressant dag Livssituation
(1-6) (1-6) (1-6) (1-10)
Alla
-0,130 -0,0506 -0,0691 -0,0613
(0,151) (0,157) (0,167) (0,289)
Funktionshindrade
-0,535* -0,697** -1,014%** -0,871
(0,320) (0,343) (0,347) (0,627)
Utrikes fodda
-0,126 0,170 0,206 0,191
(0,211) (0,222) (0,244) (0,394)
Ungdomar
-0,126 0,170 0,206 0,191
(0,211) (0,222) (0,244) (0,394)

Not: Tabellen visar 1V-skattningar av skillnaden mellan privat och offentlig férmedling. Alla
estimat i tabellen visar resultaten frdn olika regressioner, dar utfallen skiljer sig mellan
kolumnerna och urvalen mellan olika rader. Modellerna innehaller ett intercept, fixa effekter for
regionxmalgruppxurvalsomgang samt de bakgrundsvariabler som finns i Tabell 3. Robusta
standardfel anges inom parentes. */**/*** innebar att estimaten &r signifikant skilda fran noll pa
10/5/1-procents sékerhetsniva.

11 Diskussion

Den hér rapporten utvarderar en forsoksverksamhet med privata arbets-
formedlingar som Arbetsformedlingen genomférde under perioden 2007 till
2008. Forsoket omfattade 669 arbetssokande i malgrupperna funktions-
hindrade, utrikes fodda och ungdomar, pd férmedlingskontor i Malmo,
Norrkoping, Sundsvall, Harnésand och Timra. De privata arbetsformedlingarna
valdes ut i ett upphandlingsforfarande dar urvalet skedde pa basis av formed-
lingarnas kvalitet och offererat pris. Erséttningen till de privata aktdrerna
baserades pa hur val de lyckades férmedla arbeten till de arbetsstkande
Forsoket anvander en experimentell ansats dar arbetssokande slumpmassigt
valts ut till en experimentgrupp och en kontrollgrupp. Bara de arbetssdkande
som ingick i experimentgruppen fick mojlighet att ga till en privat aktor, vilket
omkring 28 procent gjorde. Det fanns sma skillnader mellan de som valde att
ga till en privat aktor och de som stannade kvar pa Arbetsformedlingen. |
genomsnitt var fler kvinnor dan man intresserade av att ga till en privat
formedling. Arbetssokande som valde privat formedling var ocksa nagot aldre
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och hade varit arbetslésa nagot langre &n de som var kvar pa Arbets-
formedlingen.

Utvarderingen visar att arbetssokande hos de privata aktdrerna traffade sin
arbetsformedlare oftare d4n dem pa Arbetsformedlingen. De deltog ocksa oftare
i olika jobbstkaraktiviteter och gick pa jobbmassor eller kontaktdagar. Arbets-
sokande hos de privata formedlingarna var ocksa nojdare med den hjalp de fatt
for att hitta ett arbete. Ungdomar som gick till en privat aktor sokte fler jobb
och gick pa fler jobbintervjuer an ungdomar pa Arbetsformedlingen. Ungdomar
som var kvar pa den offentliga formedlingen fick a4 andra sidan i storre
utstrackning ga pa arbetsplatsintroduktion och arbetspraktik an dem hos privata
aktorer.

I genomsnitt fanns inga skillnader pa sannolikheten att fa jobb eller i
inkomster for arbetssokande som fatt hjalp av en privat formedling istéllet for
en offentlig formedling. Resultaten visar att det framférallt var gruppen utrikes
fodda som vann mest pa att ga till en privat formedling. Deras sysselsattnings-
situation var battre an for de som var pa Arbetsférmedlingen, men skillnaderna
ar bara statistiskt sakerstéallda vid nagra tillfallen. De tjanade dock mer &n de
som var pa Arbetsformedlingen under de tolv manaderna som foljde efter bytet
av formedling. Sammantaget tyder det pa att de privata formedlingarna
snabbare hittade arbeten till utrikes fodda och att de lyckades hitta arbeten som
var battre anpassade till de arbetssékandes kompetens. Att de privata aktorerna
relativt sett var battre pa att formedla jobb till gruppen utlandsfodda kan bero
pa att dessa personer vanligtvis har ett samre natverk pa den svenska arbets-
marknaden, och att de privata aktdrerna battre kunde férmedla kontakter med
arbetsgivare an vad Arbetsformedlingen kunde. De kompletterande aktorerna
valdes ocksa ut delvis pa basis av sina arbetslivskontakter.

Resultaten visar pa tendenser till negativa sysselséttnings- och inkomst-
effekter for ungdomar. Samtidigt var det denna grupp som sokte fler jobb och
som fick ga pa fler intervjuer. En mgjlig forklaring till dessa nagot motstridiga
resultat skulle kunna vara att ungdomar pa Arbetsformedlingen i storre
utstrackning fick ga pa arbetspraktik an dem hos en privat aktor. Kanske hade
dessa arbetsgivarkontakter avgérande betydelse for deras chanser till ett stadig-
varande jobb.

Fragan ar hur generaliserbara resultaten fran forsoksverksamheten ar for
Arbetsformedlingens andra upphandlingar av kompletterande aktorer. Upp-
handlingen av formedlingstjanster inom ramen fér “Jobb- och utvecklings-
garantin” och “Jobbgarantin for unga” har flera likheter med forsoksverksam-
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heten, vad galler urval av aktorer, betalningsmodell och malgrupp. Vi tror
darfor att vara resultat kan vara informativa ocksd om effekten av
kompletterande aktérer inom dessa verksamheter. Den omfattande upphand-
lingen av externa "Jobbcoacher” skiljer sig i sin karaktar pa flera satt fran
forsoksverksamheten, varfor vi inte tror att vara resultat kan generaliseras till
dem.
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