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Sammanfattning

Den hér rapporten dr en Oversikt av forskningen om den aktiva arbets-
marknadspolitikens effekter. En tidigare dversikt (Calmfors m.fl. 2002) frédn
IFAU inventerade och sammanfattade resultaten i de undersdkningar som var
tillgéngliga vid 2000-talets borjan. Det har nu gétt ett antal &r sedan dess, och
det finns darfor goda skil att uppdatera detta arbete med de studier av den
svenska arbetsmarknadspolitik som tillkommit under de senaste aren. Dess-
utom var dversikten i Calmfors m.fl. begrénsad till studier av svensk arbets-
marknadspolitik. Detta dr en begransning; d& det saknas svenska studier finns
det anledning att forsdka dra lardomar fran andra ldnder. Ett antal nyheter inom
arbetsmarknadspolitiken innebédr dessutom att delvis nya frdgor har blivit
aktuella. Syftet med den hér Gversikten dr darfor att ge en uppdaterad bild av
kunskapslaget nar det giller den svenska arbetsmarknadspolitikens effekter pa
sysselséttning och arbetsloshet. Vi finner att en del av de slutsatser som drogs i
Calmfors m.fl. kvarstar, medan andra méaste revideras.

! Detta dr en nagot omarbetad version av Forslund och Vikstrém (2010) som skrevs som en
bilaga till Langtidsutredningen 2011. Forfattarna tackar John Hassler, Martin Lundin, Oskar
Nordstrom Skans och Stefan Eriksson for anvdndbara kommentarer.

2 JFAU och Nationalekonomiska institutionen, Uppsala universitet, anders.forslund@ifau.uu.se

3 IFAU, johan.vikstrom@ifau.uu.se
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1 Inledning

En aktiv arbetsmarknadspolitik &r sedan linge en av grundbultarna i den
svenska sysselsittningspolitiken och Arbetsformedlingen (tidigare Arbets-
marknadsverket, AMV) hanterar bdde en stor méngd arbetssokande och
betydande belopp. Det finns alltsd manga goda skal till att sammanstélla vad vi
vet om politikens effekter.

Kunskap om den aktuella arbetsmarknadspolitikens effekter kan hdmtas fran
olika hall. Vissa program har ldnge varit en del av den svenska arbets-
marknadspolitiken, och handlar det om omfattande insatser som anvints under
en ldngre period finns det ofta utvédrderingar (om &n ibland relativt gamla) att
dra lirdomar ifran. Handlar det om program som i stor utstrickning liknar
tidigare program (eller kombinationer av tidigare program) kan utvirderingar
av dessa program ge en végledning om de forvéntade effekterna av en insats.
Handlar det om fundamentalt nya typer av program eller om program som inte
tidigare utvirderats kan man ibland gé till utvarderingar av liknande insatser i
andra linder. Man maste dock alltid géra en noggrann beddémning av hur
generaliserbara resultat som avser andra program eller andra ldnder é&r till den
aktuella situationen. Detta dr ingen trivial uppgift. Vilka slutsatser ska vi till
exempel dra om den forvintade effekten av ett svenskt program om vi far veta
att en liknande dtgérd fungerat bra for fattiga, lagutbildade svarta ensamstdende
modrar i USA? Problemet med att generalisera resultaten &r att manga i den
aktuella gruppen har en social situation som ar betydligt besvéirligare dn vad
som é&r vanligt i Sverige

Calmfors m.fl. (2001, 2002, 2004) sammanfattade resultaten i de studier av
den svenska arbetsmarknadspolitikens effekter som var tillgédngliga vid 2000-
talets borjan. Det har nu gatt ett antal ar sedan dess, och det finns dérfor goda
skal att uppdatera detta arbete med de studier som tillkommit under de senaste
aren. Oversikten i Calmfors m.fl. byggde ocksa endast pa undersdkningar av
svenska forhéllanden. Detta 4r en begrénsning. Nar det saknas svenska studier
gar det, enligt resonemanget ovan, ibland att 6ka kunskapen om effekterna av
den svenska politiken genom att titta pa studier fran andra lander.

Syftet med den hir Gversikten &r att bidra med en uppdaterad bild av
kunskapslaget nar det giller den svenska arbetsmarknadspolitikens effekter pa
sysselséttning och arbetsloshet. For att ge en bakgrund till denna diskussion
beskriver vi i kapitel 2 de program och insatser som anvints under de senaste
decennierna. Kapitlet ger ocksd en Oversikt 6ver omfattningen och utveck-
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lingen av den svenska arbetsmarknadspolitiken. Vi visar att politikens
inriktning fordndrats pa en rad avgorande sitt sedan mitten pd 1990-talet. I
kapitel 3 beskriver vi syftet med och tdnkbara effekter av olika arbets-
marknadspolitiska program. Vi visar att det dr viktigt att ta hénsyn till att
arbetsmarknadspolitiken kan tdnkas ha manga olika direkta och indirekta effek-
ter pa sysselsittning och arbetsldshet.

Kapitel 4-6 diskuterar i tur och ordning resultaten for arbetsmarknads-
utbildning, subventionerad anstéillning och forstiarkt formedlingsverksamhet.
Vér genomgéng tar avstamp i huvudresultaten i de studier som behandlades i
Calmfors m.fl. Detta kompletteras med resultaten i senare svenska studier.
Syftet med kompletteringen &r att redovisa vilka slutsatser fran tidigare studier
som verkar vara robusta och vilka som mojligen bor modifieras. En slutsats ar
att den svenska litteraturen pa vissa omraden &r tdmligen begrinsad. Det giller
i synnerhet forstirkt formedlingsverksamhet. Pa detta omrade redovisar vi
dérfor ocksa resultat fran internationella studier.

Kapitel 7 redovisar studier av sd kallade allménna jamviktseffekter. Ut-
gangspunkten dr att manga program inte bara paverkar dem som deltar. Genom
effekter pa 16nebildning, anstillningsmonster med mera har programmen ocksa
omfattande indirekta effekter pa andra arbetslosa och pa personer som arbetar.
For att fanga hela effekten pa sysselséttning och arbetsloshet ar det centralt att
ta hiansyn till sddana indirekta effekter.

Forutom fragestéllningar som aktualiserades i Calmfors m.fl. har en rad nya
fragestéllningar tillkommit. Det handlar om nya insatser — och didrmed
potentiellt nya fragor — som aktualiserats i senare svenska utvirderingar. Det
handlar ocksa om fragestéllningar av intresse for den svenska politiken som
aktualiserats av arbetsmarknadspolitik i andra ldnder. I Kapitlen 8-11
identifiera vi fyra "nya” dmnen. En naturlig f6ljd av att det handlar om relativt
nya fragor dr att den svenska litteraturen dr begrénsad. Vi redovisar darfor
resultat fran bade svenska och internationella studier.

Kapitel 8 diskuterar effekterna av obligatoriska program. Ett obligatorium
kan medfora att vissa individer reagerar pa en anvisning till ett program och
fordndrar sitt beteende redan innan programstart. Detta kan bero pa att de
upplever programmet som betungande eller pa att de véldigt gérna vill delta i
programmet. Kapitel 9 diskuterar s& kallad profiling” och “targeting”.
Profiling innebér att man systematiskt forsoker identifiera vilka arbetslosa
personer som riskerar att bli langtidsarbetslosa och vilka som antas hitta ett
jobb fort. Lyckas man med det kan man tidigt sétta in insatser for dem som
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riskerar att bli langtidsarbetslosa. Targeting betyder att man forsoker att
individanpassa atgirderna som sétts in sd att varje arbetslos far de atgirder som
passar bast. Motsatsen till en sddan individanpassad arbetsmarknadspolitik &r
olika typer av garantier dir alla arbetslosa gér in i samma program vid samma
tillfalle. I kapitel 10 redovisar vi vad vi vet om effekten av att anvinda
kompletterande/privata aktorer i arbetsmarknadspolitiken. Kapitel 11 diskuterar
om arbetsmarknadspolitiken ska goras konjunkturberoende, d.v.s. om arbets-
marknadspolitiken ska vara sérskilt omfattande i ett speciellt konjunkturldge.

Slutligen sammanfattar vi och ger nigra avslutande reflektioner i Kapitel
12.

2 Den svenska aktiva
arbetsmarknadspolitiken— en
oversikt

Det ar inte sjédlvklart vad man ska mena med aktiv arbetsmarknadspolitik. Vi
kommer att skilja mellan och diskutera i huvudsak tre typer av insatser: (1)
arbetsmarknadsutbildning, (2) subventionerad sysselsdttning och (3) for-
medlingsatgirder. Vissa étgérder kan ha flera inslag, men uppdelningen &r &nda
dndamalsenlig. Forutom dessa insatser ingar ocksa sa kallade “garantier” som
kombinerar olika typer av insatser, och rorlighetsstimulanser i den aktiva
arbetsmarknadspolitiken.

2.1 Arbetsmarknadsutbildning

Arbetsmarknadsutbildningen var ldnge framst yrkesinriktad men kom sa
sméningom att innehélla ocksa allt mer av kurser av mer forberedande slag. De
tidigare ar inriktade pa specifika yrken, diar de vanligaste &r vard/omsorg,
tillverkning/hantverk, maskinoperatér och transportutbildningar. De senare
kurserna syftar inte till att forbereda deltagarna for jobb, utan ska i normalfallet
vara en grund for vidare insatser, ofta (men absolut inte alltid) yrkesinriktad
arbetsmarknadsutbildning. Utbildningen har dven tagit andra former, t.ex.
datortek och Swit (IT-utbildning i samarbete med néringslivet). Kurser inom
arbetsmarknadsutbildningen har normalt varat knappt ett halvar, men av-
vikelser bade uppat och nedat har forekommit. Ersittning till deltagarna har
utgatt med belopp motsvarande erséttning fran a-kassa.
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En viktig institutionell fordndring var att arbetsmarknadsutbildning 1986
blev kvalifikationsgrundande for ny period med erséttning fran a-kassan. Detta
paverkade incitamenten for deltagande och ddrmed sannolikt ocksé de skattade
effekterna av 1990-talets arbetsmarknadsutbildning. Vi dterkommer till detta.

2.2 Subventionerad sysselséattning

Det har under é&ren funnits en méingd olika former av subventionerad
anstéllning. Den traditionella formen var under ménga ar beredskapsarbete
(tillfélliga offentliga arbeten), dér ersdttningen var avtalsenlig 16n. Under 1990-
talet kom beredskapsarbetena att till stor del ersittas av ALU (arbetslivs-
utveckling), som innefattade aktiviteter ”som inte annars skulle ha kommit till
stand”. Syftet med denna inriktning var att forsoka undvika att arbetsgivarna
ersatte “riktiga” anstillningar med ALU-anstillningar. Ersdttningen i ALU
utgjordes av a-kassa.

Rekryterings- och anstéllningsstéd ar andra program av mer anstéillnings-
liknande karaktir. I bada fallen har det handlat om subventioner till arbets-
givare som anstillt arbetslosa (ofta langtidsarbetslosa) till avtalsenlig 16n. Till
samma kategori hor nystartsjobben som introducerades 2007. En viktig
skillnad jamfort med tidigare former av subventionerade sysselsittning &r att
malgruppen for nystartsjobben utgors av personer med l1&nga sammanhingande
perioder av bade arbetsloshet och sjukskrivning (s& kallat utanforskap™). En
annan skillnad jamfort med tidigare program &ar att nystartsjobben dr en
“rattighet” for den som uppfyller villkoren och inte ndgot som man anvisas till
av en arbetsformedIlare.

Till den subventionerade sysselsittningen kan man dven hénfora starta eget-
bidrag, som har lamnats till arbetslésa for att starta som egenforetagare efter
provning av arbetsformedlingen. Ersittningen har motsvarat a-kassa under sex
manader (med mdjlighet till forldingning). Férmedlingen har dessutom ofta
anordnat “foretagarorienterade” utbildningar for deltagarna.

Resursarbeten inférdes i juli 1997 och innebar bidrag (motsvarande det
belopp deltagaren skulle ha fatt i arbetsloshetserséttning) till arbetsgivare for
tillfallig anstéllning av arbetslosa (hogst sex manader med mdjlighet att
forlanga till nio). Deltagaren skulle huvudsakligen arbeta men dven delta i
kompetenshdjande verksamhet och sdka jobb. Lonen fick uppgé till hogst 90
procent av dagpenninggrundande inkomst i a-kassan.

Utbildningsvikariat innebar ekonomiskt stod i hogst sex manader till
arbetsgivare som bekostade utbildning for en anstidlld och som med anstéill-
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ningsstdd anstdllde en ersdttare (med 16n enligt kollektivavtal). Utbild-
ningsvikariat var alltsd bade utbildning och en form av subventionerad
sysselsittning.

Januari 2006 infordes ytterligare en typ av anstdllningsstod, plusjobb.
Plusjobb riktades till personer som varit arbetslosa under minst tvd ar. Dessa
personer kunde f& anstillning i form av plusjobb inom offentligt finansierad
verksamhet. Arbetsuppgifterna kunde vara nya arbetsuppgifter som forbattrade
den allménna servicenivan, eller arbetsuppgifter som normalt inte skulle utforas
eller som dragits in pa grund av begridnsade ekonomiska resurser. Plusjobbet
skulle alltsd medfora ett nettotillskott till arbetsgivare utan att tringa ut
befintlig verksamhet. Plusjobben avskaffades i samband med regeringsskiftet
2006.

En del program kan ndrmast karaktiriseras som praktik. Vi har valt att
klassificera dessa program som subventionerad sysselsittning, men syftet har
varit att de ocksd ska ha ett utbildningsinnehall. Till denna kategori hor
ungdomsprogram av olika slag.

Det forsta ungdomsprogrammet var ungdomslag, som introducerades 1984.
Det foljdes av inskolningsplatser. Bada dessa program hade en begransad
omfattning. 1992 introducerades ungdomspraktik, som snabbt fick en stor
omfattning. Programmet omfattade ungdomar under 25 ar. Syftet var att ge
ungdomarna yrkespraktik och arbetslivserfarenhet. Liksom med ALU fanns
bestdmda direktiv (ungdomspraktik fick inte ersitta normal rekrytering och var
en sistahandsétgird) som syftade till att férhindra undantringning. Ersittning
lamnades i form av utbildningsbidrag under normalt sex ménader. Kommunala
ungdomsprogram (KUP), riktade till arbetslosa ungdomar mellan 18 och 20 ar,
inférdes 1995. De innebar att kommunerna kunde vélja att ta dver ansvaret for
ungdomar som inte genomgick gymnasieskola eller liknande. Forutséttningen
var att kommunen och linsarbetsndmnden hade tecknat ett avtal dir kommu-
nens ansvar reglerades. Kommunen ersattes av staten for den verksamhet som
bedrevs. Férutom dessa ungdomsinsatser finns/fanns ungdomsgarantin och
jobbgarantin for ungdomar. Vi aterkommer till dessa i avsnitt 2.4.

Andra (tidigare) exempel pé praktikprogram ar akademiker- och invandrar-
praktik, som haft samma principiella konstruktion som ungdomspraktik, fast
andra maélgrupper. Till praktikkategorin hor ocksa arbetsplatsintroduktion
(API), som i juli 1995 ersatte akademikerpraktik, invandrarpraktik och
ungdomspraktik. 1999 ersattes ALU och API av ett praktikprogram som fick
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namnet arbetspraktik, ett program som fortfarande finns kvar under samma
namn.

2.3 Formedlingsverksamhet

Forutom arbetsmarknadsutbildning och subventionerad anstéllning finns en rad
verksamheter pa arbetsformedlingen som sker lopande istdllet for inom
vilavgransade program. I forsta hand handlar det om klassisk formedlings-
verksamhet dér den arbetslose far rddgivning och vigledning av en férmedlare.
Under denna kategori hamnar ocksé en rad andra insatser, sdsom intensifierad
formedling, jobbcoacher, kurser i att skriva CV, yrkesvigledning och slutligen
workshops, seminarier och kurser om hur man effektivast soker efter ett nytt
jobb. Dessa aktiviteter dr en viktig del av arbetsformedlingens verksamhet, som
i vissa andra lander endast ges till vissa arbetslosa.

Under de senaste aren har en del av formedlingstjdnsterna upphandlats av
privata aktdrer. Den traditionella formedlingsverksamheten har ocksa komplet-
terats med s.k. jobbcoacher. Jobbcoacher har bade anstéllts inom férmedlingen
och upphandlats av privata tillhandahallare.

2.4  Allmanna garantier

Pé senare tid har olika s& kallade garantier blivit mer centrala i den svenska
arbetsmarknadspolitiken. Garantier skiljer sig jamfort med Gvriga program pa
tva viktiga punkter: (1) De kombinerar flera olika atgérder, sdsom utbildning,
forstarkt formedling och subventionerad anstéllning; (2) alla arbetslosa (eller
alla ungdomar) gér in i garantin vid ett och samma tillfalle.

Garantiernas tidsélder borjade med att ungdomsgarantin (f.d. utvecklings-
garantin) infordes ar 1998. Syftet med dtgérden var att utveckla ungdomarnas
kompetens sé att deras mojligheter till arbete eller studier forbéttras. Insatsen
skulle bygga p& en individuell handlingsplan och anpassas efter lokala
forutséttningar och i samverkan med det lokala néringslivet. Ungdomsgarantin
erbjods personer mellan 20 och 24 ar. Forutsittningen var att kommun och
lansarbetsndmnd hade tecknat avtal om att kommunen skulle erbjuda sddan
atgird. Avtalet innebar att kommunen blev skyldig att erbjuda ungdomar som
stod till arbetsmarknadens forfogande en aktiverande och utvecklande insats pa
heltid.* Skyldigheten intridde om annan sysselsittning inte kunnat erbjudas
inom 90 dagar fran att ungdomen anmélt sig som arbetslds. Deltagarna

* Lag (2000:625) om arbetsmarknadspolitiska program.
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anvisades plats i programmet av arbetsformedlingen. Kommunen skulle
erbjuda verksamhet inom tio dagar fran att dess skyldighet intrddde. Insatsen
fick vara i hogst 12 ménader. Nar det géller de kommunala ungdoms-
programmen &r relativt lite kéint om vad de innehdll. Det lilla man vet tyder pé
att innehéllet varierade hogst patagligt fran kommun till kommun. De
kommunala ungdomsprogrammen avskaffades december 2007 och ersattes da
av jobbgarantin for ungdomar’. Den nya jobbgarantin skiljer sig frdn de
tidigare ungdomsprogrammen i vissa avseenden. For det forsta &r Arbets-
formedlingen och inte kommunerna huvudman. For det andra &r innehallet mer
strukturerat och innebdr inledningsvis en Okad inriktning pa stod och
uppfoljning av jobbsokande. Dessutom sker en snabbare avtrappning av
ersittningen for dem som har erséttning fran a-kassan.

En annan viktig reform var inférandet av aktivitetsgarantin &r 2000. Denna
atgérd riktades till dem som var eller riskerade att bli langtidsinskrivna vid
formedlingen eller som hotades av utforsidkring frén a-kassan. I praktiken gick
deltagarna in i garantin efter en eller tva perioder med erséttning fran a-kassan
(d.v.s.. efter 14 eller 28 manader). De som omfattades av aktivitetsgarantin
skulle delta i ndgon heltidsaktivitet tills dess att de fann ett arbete eller borjade
studera. Ersittningen till deltagarna motsvarade ersittningen fran a-kassan.
Reformen genomférdes i samband med att den tidigare mojligheten att
aterkvalificera sig for a-kassa genom deltagande i en Ams-atgérd avskaffades.
Aktivitetsgarantin ersattes i juli 2007 av jobb- och utvecklingsgarantin (JOB).
En viktig skillnad mellan aktivitetsgarantin och JOB é&r att erséttningen till
deltagarna i JOB ér ldgre dn i a-kassan — hogst 65 procent av tidigare inkomst.
Tidsgrénsen for intrdde &r ocksé preciserad till att infalla efter en period med
ersittning fran a-kassan. Eftersom eventuella dagar i arbetsmarknadspolitiskt
program som infaller under en pagaende period med ersittning fran a-kassan
raknas av frén det totala antalet dagar med a-kassa innebér regelédndringarna
sammantaget att intrddet i JOG ligger tidigare under en pégaende
arbetsloshetsperiod dn vad som var fallet i aktivitetsgarantin.

2.5 Den aktiva arbetsmarknadspolitikens omfattning

Det finns en lang tradition av aktiv arbetsmarknadspolitik i Sverige. Figur 1 ger
en tydlig bild av hur den aktiva arbetsmarknadspolitiken i Sverige har

> Nammet 4r intressant med tanke pé att en av de saker man inte kan garantera inom programmet
ar jobb.
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forandrats. Under 1960- (inte i figuren) och 1970-talen dkade deltagandet i
utbildningsprogram och subventionerad anstillning stadigt. Under 1980-talet
och inledningen av 1990-talet hade antalet deltagare i subventionerad
anstéllning och praktikprogram ett klart kontracykliskt monster. I slutet av
1980-talet med ett 6verhettat konjunkturldge var antalet deltagare sdlunda litet
for att sedan explodera under krisen i borjan pa 1990-talet. Utbildnings-
programmen har, férutom en kraftig 6kning i borjan av den ekonomiska krisen
pa 1990-talet, inte haft ett lika uttalat kontracykliskt monster. Under slutet av
1990-talet och 2000-talet minskade antalet deltagare i de flesta programmen
successivt. Speciellt tydligt var detta for utbildningsprogrammen som domi-

neras av arbetsmarknadsutbildning.
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Figur 1: Deltagare i olika typer av arbetsmarknadspolitiska program 1976—2009
(andelar av arbetskraften i procent) (Kalla: Arbetsférmedlingens Handel-
databas och SCB, Arbetskraftsundersékningar.)

Den tydliga minskningen av antalet deltagare under slutet av 1990-talet och
2000-talet framgar é&nnu tydligare i Figur 2. Figuren &r baserad pa
arbetsformedlingens databas Handel och visar antalet deltagare som var
inskrivna i olika program den 15:e varje ménad. I detta fall har vi valt att sla
samman praktik och olika typer av subventionerad anstéllning, eftersom det i
praktiken ofta &r svért att sdrskilja dem. De tendenser vi sag i Figur 1 ar hér
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annu mer uttalade. Arbetsmarknadsutbildningen har ocksa pé senare ar fortsatt
att minska i omfattning. Subventionerad anstédllning och praktik fick en
tillfallig uppgéng kring 2006 i samband med inférandet av plusjobben men har
dérefter fortsatt att minska i omfattning, trots att nystartsjobben introducerats. I
borjan av 1990-talet var ungdomspraktiken mycket omfattande, vilket forklarar
den stora omfattningen fér ungdomsprogrammen under denna period. Tar man
hinsyn till att antalet deltagare &r olika under olika delar av aret s& har
ungdomsinsatserna direfter héllits pa en relativt konstant niva. En viss nedgéng
marks under 2007, vilket forklaras av att de kommunala ungdomsprogrammen

och den tidigare ungdomsgarantin avvecklades, samtidigt som jobbgarantin for
ungdomar dnnu inte tagit fart.

160000
140000
120000
)
o 100000
o
2 ~r\
£ 80000 [+
£
& 60000
40000
20000
0
~Mmo s N WM~ o0 O A Mmoo = o w M~ o
O Oy Oy Oy Oy O O O O O O O O O O
o oy OOy v O O O O O O O O O OO
= =~ e~ e~ e e e = ™ ™
c &£ £ £ - - - - - o o - oz
EEZ EZ 3 E3 3388383 83 877
Praktik Utbildning
Ungdomar ~ sseeees Garantier

Figur 2: Antalet deltagare i olika typer av arbetsmarknadspolitiska program
1992-2010 (Kéalla: Arbetsférmedlingens Handel-databas)
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I Figur 2 syns ocksd de sa kallade garantiernas tillkomst. Det handlar om
aktivitetsgarantin som senare ersattes av jobb- och utvecklingsgarantin. Som
synes har insatser av detta slag med tiden kommit att bli en alltmer
dominerande del av den svenska aktiva arbetsmarknadspolitiken. I mitten av
2008 var salunda jobb- och utvecklingsgarantin den mest omfattande atgarden
raknat i antalet deltagare. Det dr ocksa den enda typen av insats som har okat
under senare ar.° Tendensen att en allt storre del av deltagarna i arbets-
marknadspolitiska program deltar inom ramen for en garantidtgéard skulle bli
dnnu mer uttalad om vi inkluderade deltagarna i ungdomsgarantin och jobb-
garantin for ungdomar. Den senare dr nu den helt dominerande typen av insats
for ungdomar.

Det dr ockséd intressant att jamfora omfattningen av den svenska aktiva
arbetsmarknadspolitiken med hur det ser ut i andra ldnder. I Figur 3 beskriver
vi hur utgifterna for den aktiva arbetsmarknadspolitiken som andel av totala
BNP har utvecklats i Sverige och i OECD i genomsnitt. I aktiv politik rédknas
hiar de olika programmen och arbetsformedlingens verksamhet men inte
ersittning fran arbetsldshetsforsikringen. Aterigen ser vi att den aktiva
arbetsmarknadspolitiken i Sverige har minskat i betydelse under slutet av 1990-
talet och borjan av 2000-talet. Ett liknande monster finns ocksd i genomsnitt
for de 6vriga OECD lédnderna, men minskningen &r inte lika stor som i Sverige.

® Notera dock att man inom ramen for garantierna kan delta i andra program. Exempelvis ir
antalet deltagare i arbetsmarknadsutbildning inom och utom ramen for jobb- och utvecklings-
garantin ungefar lika manga.
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Figur 3: Utgifter p& aktiv arbetsmarknadspolitik (inkl arbetsformedling) i Sverige
och OECD 1998-2007 (andel av BNP, procent). (Kalla: OECD)

3 Arbetsmarknadspolitikens tankbara
effekter

Som en bakgrund till genomgéngen av arbetsmarknadspolitikens effekter
diskuterar vi nu vilka typer av problem som arbetsmarknadspolitiska insatser
avses 16sa samt de effekter olika typer av insatser kan forvéntas ha. En forsta
observation dr att det knappast funnits en klar hierarki av mél som géllt for
arbetsmarknadspolitiken sedan tillkomsten av AMV under det sena 1940-talet.
Pé ett allmént plan har naturligtvis arbetsmarknadspolitiken haft som viktigaste
mal att bidra till varaktigt hogre sysselséttning och ldgre arbetsloshet. Det ar
emellertid ockséd klart att dessa mal kan uppfyllas pé olika sitt, och meka-
nismerna dr inte desamma for alla insatser. Dessutom skiljer sig de arbets-
sOkandes utmaningar &t, exempelvis i vilken utstrickning de hindras av
bristande utbildning och erfarenhet, lag produktivitet eller liten erfarenhet av
att sdka jobb. Eftersom insatserna varierar i hur vél de kan hantera dessa
specifika problem aterkommer vi till diskussioner om detta nér vi diskuterar
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respektive program. I det hér stycket ger vi istédllet nagra allménna reflektioner
om arbetsmarknadspolitikens tdnkbara effekter.

En viktig observation dr att programmen kommer att ha effekter for de
berérda individerna (deltagarna), men i normalfallet dven for andra &n
deltagarna. Ekonomer kallar sddana effekter for allménna jamviktseffekter.
Exempelvis skulle en subventionerad anstillning kunna tringa undan en
ordinarie icke subventionerad anstdllning. S&dan undantringning innebér att
arbetsgivare viljer att anstdlla den subventionerade programdeltagaren i stillet
for att anstélla ndgon annan utan subvention. I detta fall har programmet ingen
direkt effekt pa sysselséttningen (eller arbetslosheten), utan kommer istéllet att
omfordela sysselsdttningen till formén for programdeltagarna. Vi diskuterar
direkt undantringning mer utforligt i Avsnitt 7.2.

Forutom direkta undantringningseffekter kan allménna jamviktseffekter
uppstd pa manga olika sitt, exempelvis genom att en viss insats paverkar
l6nebildningen. Exempelvis skulle en ambitios arbetsmarknadspolitik kunna
leda till att fackliga organisationer formulerar hdgre lonekrav, eftersom
medlemmarna inte drabbas lika hért av arbetsloshet om de blir hjdlpta av
ambitiosa och hogkvalitativa arbetsmarknadspolitiska program. Samtidigt kan
sddana program, om de bidrar till hardare konkurrens om de befintliga jobben,
ocksd bidra till 16nemoderation. Sammantaget maste man, for att fa en
fullstdndig bild av arbetsmarknadspolitikens effekter, studera sévil effekter for
de berdrda individerna som effekter for andra dn deltagarna.

Ytterligare en observation ar att samtliga typer av arbetsmarknadspolitiska
program kan anvdndas for att 16sa problem med O&verutnyttjande av
arbetsloshetsforsédkringen genom att anvisningar till program kan vara ett sétt
att testa den arbetsloses vilja att std till arbetsmarknadens forfogande i
arbetsmarknadsligen med mindre mojligheter att anvisa arbetslosa arbeten.
Genom att programmen “konfiskerar” den arbetsloses tid, s& kan sévil en
anvisning till ett program som forvéntan om att en anvisning kan komma att
intrdffa péverka den arbetsloses sokaktivitet. Néar (eller om) programmen
anvéinds i detta syfte &r det inte i forsta hand den eventuella ”behandlings-
effekten” av deltagandet man &r ute efter. Darfor ar det inte givet att alla typer
av program ir ldmpliga om man endast dr ute efter att testa den arbetsloses
arbetsvilja — det dr exempelvis inte uppenbart att den dyra arbetsmarknads-
utbildningen &r ett 1ampligt redskap for detta dndamal.

Nar det giller effekterna for deltagarna i olika arbetsmarknadspolitiska
program &r dessa potentiellt av olika karaktér. Vi kan typiskt tédnka oss att vi
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forst kan ha en s.k. annonseringseffekt. Annonseringseffekter uppkommer som
ett resultat av att forvintan om en anvisning till ett framtida programdeltagande
kan péverka den arbetsloses beteende redan innan den formodade anvisningen.
Det kan exempelvis fa konsekvenser for flodet till jobb redan innan den
forviantade programstarten. Annonseringseffekten kan ga at vilket hall som
helst, beroende pa om den arbetslose vill undvika eller om hon tror sig ha nytta
av programdeltagandet. Under programdeltagandet fOrvintar vi oss en
inlasningseffekt eftersom deltagarna i mindre utstrickning sdker jobb &n om de
dr oppet arbetslosa. Ett undantag fran detta ar naturligtvis program som innebéar
Okat jobbsokande. Slutligen kan programmen ha en behandlingseffekt om de
paverkar den framtida arbetsmarknadssituationen for deltagaren genom att
paverka exempelvis chansen att f& och behélla ett jobb eller produktivitet och
16n i framtida anstéllningar.’

4  Arbetsmarknadsutbildning

Den grundldggande tanken med arbetsmarknadsutbildning ar att utbildningen
ska ge den arbetslose nya fardigheter som efterfrdgas pa arbetsmarknaden.
Utbildningarna &r i normalfallet ganska korta (normalt hogst sex ménader), s
den huvudsakliga effekten bor rimligen komma via en forbéttrad matchning
snarare 4n via en patagligt “’stdrre stock av humankapital”. Om detta resone-
mang ir riktigt borde vi se effekter pa yrkesmaéssig rorlighet och pé flodet till
jobb och inte i ndgon storre utstrackning pa loner. Trots ett relativt stort antal
studier av arbetsmarknadsutbildningen finns det tyvérr inga studier av arbets-
marknadspolitikens effekter pd den yrkesméssiga rorligheten, utan studierna
avser i allménhet effekter pa sysselsittning eller inkomster.

Resultaten i de studier som diskuterades av Calmfors m.fl. var varierande,
men ett intressant monster var att effekterna av arbetsmarknadsutbildningen
skiljde sig at beroende pa om studierna avsag 1980- eller 1990-talet. Studier av
det tidiga 1980-talets arbetsmarknadsutbildning fann positiva effekter pa
deltagarnas sysselsattning eller inkomster. Studier av arbetsmarknadsutbildning
fran 1989 och framat fann déremot i allménhet inga eller till och med negativa
effekter. Ett antal utvirderingar av 1990-talets arbetsmarknadsutbildning har

7 Tidigare tillkom en ytterligare effekt genom att deltagande i atgirder paverkade mojligheten att
fa arbetsloshetsersittning framéver.
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publicerats senare &n de studier som redovisades i Calmfors m.fl.* Huvud-
intrycket — att arbetsmarknadsutbildningen uppvisade nedsldende resultat — star
sig, dven om resultaten delvis dr blandade.

Det har gjorts tre utvirderingar av arbetsmarknadsutbildningen under 2000-
talet: de Luna m.fl. (2008) samt tva tillkomna vid Arbetsférmedlingen (Okeke
2005; Arbetsformedlingen 2009).° de Luna m.fl. (2008) fann att den yrkes-
inriktade arbetsmarknadsutbildningen hade betydande positiva effekter for
deltagare som gick in i programmet 2002—04: den forvintade tiden till arbete
forkortades med drygt 20 procent. Denna slutsats gillde i stort sett oavsett
grupp av deltagare och kursinriktning. Detta resultat kan naturligtvis aterspegla
att nya betingelser och nytt genomfoérande av politiken har medfort bittre
resultat &n under 1990-talet. Vi &terkommer till detta i diskussionen nedan. En
annan viktig forklaring dr emellertid att tidigare studier i stor utstrdckning
sannolikt inte bara skattat effekten av yrkesinriktad arbetsmarknadsutbildning,
utan de har avsett bdde forberedande och yrkesinriktad utbildning. Nér de Luna
m.fl. (2008) skattade effekterna pad den forvédntade tiden till arbete av den
samlade arbetsmarknadsutbildningen reducerades effekten fran drygt
20 procent till under 5 procent.

Okeke (2005) studerade effekterna av att avsluta yrkesinriktad arbets-
marknadsutbildning under andra kvartalet 2003. Resultaten tyder pa att
programmet hade en positiv effekt pa deltagarnas 6vergang till sysselsittning
(inklusive anstillningar med anstéllningsstod). Okeke fann positiva effekter
dven med matt pa sysselsittning som exkluderade anstillningsstod samt i
skattningar som inte undersokte avslutad utan paborjad arbetsmarknads-
utbildning. Arbetsformedlingen (2009) skattade effekterna for perioden 1993—
2008 och fann positiva effekter under hela perioden. Effekterna var dock enligt
denna studie avsevirt bdttre under de senare aren (med undantag for perioden
2007-2008) an under borjan av den studerade perioden.

8 Se exempelvis Fredriksson och Johansson (2003), Stenberg (2003), Stenberg och Westerlund
(2004), Andrén och Andrén (2004), Andrén och Gustafsson (2004), Stenberg (2005), Axelsson
och Westerlund (2005) och Johansson (2006).

° Forslund och Nordstrém Skans (2006) jimforde arbetsmarknadsutbildning for ungdomar i
aldern 20-24 ar under perioden 1999-2003 med praktikprogram fér samma grupp och fann
blandade resultat. Resultaten ger ett visst stod for att arbetsmarknadsutbildningen har battre
effekter pa langre dn pa kortare sikt. Resultaten sdger dock ingenting om effekterna av arbets-
marknadsutbildning jaimfort med att inte delta i ndgot program.
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de Luna m.fl. (2008) skattade dven separata effekter for olika grupper av
savél deltagare som kurstyper. De fann inga betydande konsskillnader, i viss
utstrackning beroende pé vilka utfall som studerades. De fann vidare en
tendens till sdmre resultat for deltagare yngre dn 25 ar. Lagutbildade med hogst
grundskola fick béttre resultat &n personer med hdgre utbildning och
utomnordiska invandrare drog storre nytta av arbetsmarknadsutbildningen &n
deltagare fran Sverige eller 6vriga Norden. de Luna m.fl. (2008) undersokte
ocksa effekter av kurser med olika inriktningar och fann bl.a. att utbildningar
inom transport och maskinoperatérsyrken, men dven vardutbildningar hade
sarkilt goda effekter.

Det ar svart att sdga nagot meningsfullt om vilken roll utbildningens langd
spelar for effekten. Detta beror pa minst tva forhéllanden. For det forsta skulle
man behdva kurser som 1 alla avseenden utom kursléngd var identiska. Detta
villkor ar med storsta sannolikhet mycket sédllan uppfyllt. For det andra skulle
man behova information om hur langa kurserna avses vara. Den informationen
ar inte latt tillgdnglig; det man vet dr i normalfallet istéllet hur linge olika
deltagare varit inskrivna i de kurser de deltagit i.

4.1 Diskussion

De redovisade studierna pekar saledes pa att effekterna av arbetsmarknads-
utbildning var betydligt simre under 1990-talet. Om detta verkligen &terspeglar
politikens effekter, vad kan det da bero pa? Calmfors m.fl. redovisade ett antal
mojliga forklaringar. En forsta forklaring dr skillnaden i arbetsmarknadslage:
Sannolikt dr det enklare att organisera arbetsmarknadsutbildningen nér det
finns gott om lediga jobb att utbilda for; det maste finnas identifierbara flask-
halsar och bristyrken att utbilda for, speciellt med tanke pa att utbildningarna ar
relativt korta och ddrmed framforallt dr ldmpade for att tillgodose ganska
precisa behov. Sérskilt det tidiga 1990-talets arbetsmarknad var avsevért
svagare dn det tidiga 1980-talets, och det bor ddirmed ha varit svéarare att veta
vad man skulle utbilda f6r. En andra mojlighet ar att de stora volymerna och
den snabba volymdokningen under 1990-talets forsta halva medforde att
utbildningens kvalitet blev ldgre. Slutligen berittigade deltagande i arbets-
marknadsutbildning under 1990-talet, till skillnad mot under (stérre delen av)
1980-talet, till en ny period med ersittning fran arbetsloshetsforsékringen.
Detta kan ha inneburit att deltagarna i storre utstrackning an tidigare moti-
verades av annat &n att skaffa sig fardigheter for att fa ett jobb.
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Sedan 1990-talet har arbetsmarknadsutbildningen och a-kassan reformerats i
viktiga avseenden. FOr det forsta infordes det s.k. 70-procentsmalet ar 1999.
Mialet innebar att 70 procent av dem som genomgick yrkesinriktad arbets-
marknadsutbildning skulle ha ett arbete inom 90 dagar efter avslutad
utbildning. Detta kan ha paverkat sivil selektionen in i programmet som
formedlingsverksamheten efter avslutat program. Nér det géller selektionen ar
det rimligt att tro att man forsokt identifiera de personer som med stor
sannolikhet skulle kunna fa ett arbete inom den stipulerade tiden (vilket inte
behdver vara de personer for vilka behandlingen skulle ha storst effekt). Det ar
ocksé sannolikt att man blivit mer selektiv i vilka utbildningar som ges. Detta
skulle kunna forvéntas bidra till en battre behandlingseffekt. I den man de som
avslutat en yrkesinriktad arbetsmarknadsutbildning ocksa fatt ta del av mer for-
medlingsresurser som en konsekvens av 70-procentsmalet borde detta ha
bidragit till ett snabbare utflode till jobb. Denna effekt dr dock knappast att
betrakta som en behandlingseffekt av utbildningen.

For det andra forsvann mojligheten att via arbetsmarknadsutbildning (eller
andra arbetsmarknadspolitiska program) &terkvalificera sig for en ny period
med a-kassa under ar 2001 ndr regelverket i a-kassan fordndrades och
aktivitetsgarantin hade inforts. Med ledning av resonemanget ovan bor de
forbattrade incitamenten for deltagarna att forvérva fardigheter ha haft en
positiv effekt pa effekterna av arbetsmarknadsutbildningen.

For det tredje har arbetsmarknadsldget, &ven om vi har upplevt lag-
konjunkturer, inte varit lika daligt som under framfor allt 1990-talets forsta
hélft. Detta bor ha gjort det littare att veta vad man ska utbilda f6r och ddrmed
bidragit till battre effekter. "

Den kunskap om arbetsmarknadsutbildningens effekter som tillkommit efter
oversikten i Calmfors m.fl. tyder séledes pa att tidigare studier sannolikt givit
en alltfor mork bild av arbetsmarknadsutbildningens effekter samt att en
kombination av ett nytt regelverk, mindre volymer och ett battre konjunktur-

19 Det finns ocksa ett antal andra tinkbara forklaringar till de nedsldende skattade effekterna av
arbetsmarknadsutbildningen under 1990-talet. En del av dem diskuteras pa andra stéllen i detta
avsnitt. 1) Skillnader i matchningsmetoder; tidigare studier hanterade inte problematiken med
dynamisk selektion in i programmet (Fredriksson och Johansson, 2009). 2) Tidigare studier
gjorde sannolikt endast i undantagsfall skillnad mellan forberedande och yrkesinrikta arbets-
marknadsutbildning. 3) Om matchningen inte fungerar kan selektionen pa icke observerade egen-
skaper skilja sig. Exempelvis kan selektionen under 1990-talet pa icke observerade egenskaper
ha varit mer negativ.
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lage tycks ha bidragit till béttre effekter. Resultaten i de Luna m.fl. (2008) tyder
ocksé pa att ”svaga grupper” (lagutbildade och utomnordiska invandrare) ér de
som drar storst nytta av arbetsmarknadsutbildningen. Det &r dock inte en
nddvindig slutsats att den nya kunskapen kan tas som intékt for en obetingad
omallokering av resurser till arbetsmarknadsutbildningen — insatsen &r den i
sdrklass dyraste av alla arbetsmarknadspolitiska program och en mojlig
delforklaring till de mer positiva resultaten under det tidiga 2000-talet kan
mycket vil vara att volymerna skalats ner.

5 Subventionerad anstallning

De subventionerade anstillningarna bestér av olika typer av anstillningsstod
och praktikinsatser. Tanken med anstéllningsstdden &r att de ska underldtta
Overgangen till ordinarie jobb for langtidsarbetslosa. Denna &verging tar
normalt ldngre tid for en langtidsarbetslos dn for en person med kortare
arbetsloshet. Detta kan ha flera forklaringar. En mojlighet ar att langtids-
arbetslosa av arbetsgivare uppfattas som mer 1agproduktiva &n andra personer
med samma observerade egenskaper. Anstdllningsstddet dr da en subvention
till arbetsgivaren for den risk han tar ndr han anstéller en ldngtidsarbetslds. Om
den langtidsarbetslose faktiskt ar lagproduktiv kan detta i sin tur antingen
hidnga samman med en permanent ldgre produktivitet eller med att
arbetslosheten i sig har en negativ inverkan pé personens formaga att skota ett
jobb. Om det senare ar fallet dr anstéllningsstodet, som innebdr en temporar
lonesubvention, en rimlig atgdrd — under subventionsperioden kan den
anstéllde ater forvdrva de fardigheter som gatt forlorade under arbetslos-
hetsperioden. Om den lagre arbetsformagan istdllet & mer permanent, sa kan
sannolikt en tillfillig subvention inte l6sa problemet. Eftersom anstill-
ningsstoden 1 forsta hand &r avsedda for grupper som star langt fran
arbetsmarknaden bor de rimligen i forsta hand ses som ett sitt att omfordela
bordorna av arbetsloshet och inte som medel att i nadgon storre utstrickning
paverka nettosysselsittningen. Dérfor dr undantréngningseffekter (se Avsnitt
7.2) ett mindre problem om programmen faktiskt riktas till personer langt ifran
arbetsmarknaden.

Niér det giller praktikprogram innehéller de element bade av anstillningar
och av utbildning. Den viktigaste skillnaden mellan praktik och subventionerad
anstillning (om vi undantar utbildningsaspekten) dr att deltagarna i praktik-
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program forutsitts utféra uppgifter som (atminstone i viss utstrackning) ligger
vid sidan av ordinarie arbetsuppgifter. Detta kan forvédntas innebdra mindre
mojligheter att visa for en arbetsgivare att man klarar av att skdta ett arbete och
dessutom mindre mdjligheter att forvdrva relevanta fardigheter. Samtidigt
innebér naturligtvis konstruktionen att riskerna for undantrdngning bor vara
mindre dn for subventionerade jobb. Behovet av att rikta praktikprogram till
arbetslosa med en extra svag stdllning pa arbetsmarknaden &r déarfor betydligt
mindre.

Det finns klart farre studier per program av de olika formerna av
subventionerade arbeten &n av arbetsmarknadsutbildningen. Resultaten ar
ocksd mycket varierande och osdkerheten stor. De flesta av studierna har
studerat effekter pa floden till jobb. Detta ar ett relevant utfall att undersoka,
eftersom vi forvéntar oss att eventuella effekter framfor allt bor avse chansen
att ldmna arbetsloshet for ett arbete.

Calmfors m.fl. fann dock ett monster som aterkom i flera av studierna (se
exempelvis Sianesi, 2004), ndmligen att effekterna var bést for de program som
mest liknar ordinarie anstdllningar (starta eget-bidrag, rekryteringsstod,
anstéllningsstdd) och en tendens att effekterna var sdmre ju lidngre fran ett
normalt arbete programmet var. Det tycktes ocksa som att effekten av att delta i
ett program snarare dn att fortsdtta soka jobb som Oppet arbetslds var positiv
for ndgra av de program som mest liknar ordinarie arbeten, d.v.s. anstill-
ningsstod och starta eget-bidrag.!' Detta betyder att jobbsokande enligt
genomgangen 1 Calmfors m.fl. var effektivare &n programdeltagande for den
stora majoriteten av program.

Nar det giller senare undersokningar studerade Forslund m.fl. (2004)
deltagare 1 anstéllningsstod. De fann att stoden péaskyndade deltagarnas
overgang till osubventionerade arbeten. Effekten innebar att den forvéntade
tiden till arbete minskade med ungefar 8 procent eller dtta ménader med en
uppfdljningshorisont pa tre ar.

Vi vet inte med sdkerhet om anstédllningsstodet i forsta hand fungerar som
en subvention for den risk arbetsgivaren tar genom att anstélla en langtids-
arbetslos eller som en subvention for den léngtidsarbetsloses kompetens-
uppbyggnad pé arbetet. Forslund m.fl. (2004) visade emellertid att en
betydande del av anstéllningsstddets positiva effekt hérror fréan ett stort flode

" Forslund, Johansson och Lindqvist (2004) fann exempelvis forhallandevis stora positiva effek-
ter av allmént anstéllningsstdd pa flodet fran arbetsloshet till arbete.
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fran program till arbete just ndr subventionen tar slut. Det tyder pd att en
betydande del av effekten uppkom genom att den subventionerade anstill-
ningen Svergick i en ordinarie anstillning.'? Detta ménster skulle vi inte se om
anstéllningsstoden i stor utstrdckning subventionerade anstillningar av per-
soner med en permanent ligre arbetsformaga. I den man en stor del av dem
som star utanfor arbetsmarknaden gor det av detta skdl kridvs antingen
l6neanpassningar eller mer permanenta subventioner som forvérvsavdrag eller
andra former av skattereduktioner.

Lindgqvist m.fl. (2005) studerade arbetsmarknadseffekterna av det s.k.
fridrsprogrammet. Fridret innebar att en anstélld fick ledigt fran sitt arbete 1 3—
12 ménader samtidigt som en arbetslos anstdlldes som vikarie for den
friarsledige. Forfattarna fann att vikariatet medforde signifikant farre dagar i
arbetsloshet. Detta resultat dr konsistent med resultaten for anstéllningsstod i
Forslund m.fl. (2004). Det faktum att ledigheten for den friarsledige varierade
mellan tre och tolv manader gjorde det ocksd mojligt att studera betydelsen av
hur langvarigt anstillningsstod” den arbetslose vikarien fick. Forfattarna fann
inga signifikanta effekter av vikariatets langd pé arbetsloshet, sysselsdttning
eller 16ner. De fann emellertid att ldngre vikariat 6kade sannolikheten att fa en
fast anstéllning hos samma arbetsgivare. Dessa resultat dr, s& vitt vi vet, de
enda som direkt sdger ndgot substantiellt om hur programeffekterna beror pa
programmets ldngd. Forhoppningsvis kan kommande utvérderingar av
nystartsjobben fylla ut denna kunskapslucka négot.

Det finns inte manga studier som behandlat frdgan om subventionerad
sysselsdttning har olika effekter for olika grupper av deltagare. Carling och
Gustafsson (1999) jamforde starta eget-bidrag med rekryteringsstod och fann
en positiv effekt av det forra programmet. Denna effekt drevs av deltagare med
svenskt medborgarskap; effekterna for utomeuropeiska medborgare var inte
signifikanta. Carling och Richardson (2004) jaimforde effekterna av &tta olika
svenska arbetsmarknadspolitiska program. Ett resultat i denna studie var att
programmens relativa effektivitet inte varierade &ver olika demografiska
grupper eller 6ver utbildningsnivan hos deltagarna.

5.1 Ungdomsprogram

Resultaten for ungdomar varierar enligt de studier som Calmfors m.fl. gick
igenom. Flera tidiga studier av 1980-talets erfarenheter fann positiva effekter

12 Forslund m.fl. (2004).
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for programdeltagarna. Men dessa resultat baserades pad sma datamaterial som
inte sjélvklart kan generaliseras till alla unga arbetslosa. For 1990-talet finns
det tva studier. Larsson (2003) fann att de ungdomar som deltog i arbets-
marknadsutbildning eller ungdomspraktik under 1990-talets forsta ar fick en
lagre inkomst dn Oppet arbetslosa ungdomar. De hade ocksd en ldgre
sannolikhet att befinna sig i arbete och paborja studier i det reguljdra
utbildningsvésendet. Det &r inte klarlagt vad dessa resultat beror pa, men det
faktum att en annan studie av effekten av att delta i arbetsmarknadsutbildning
under samma period for en édldre population inte fann motsvarande negativa
effekter tyder pa att resultaten kan bero pa deltagarna snarare dn pa pro-
grammen. Carling och Larsson (2005) studerade utvecklingsgarantin (senare
kallad ungdomsgarantin) och fann ingen effekt pa flodet fran arbetsloshet till
arbete. Denna nolleffekt var summan av tva motverkande effekter: ett snabbare
flode till arbete fore programstart och en inlasningseffekt av att faktiskt delta i
programmet.

Den senaste studien av ungdomsprogram, Forslund och Nordstrém Skans
(2006), fann i vissa avseenden likartade effekter som Carling och Larsson. Det
faktum att sannolikheten att paborja ett program efter omkring 100 dagar var
mycket stor for 24-aringar (som omfattades av ungdomsgarantin) men inte for
25-aringar tycktes vara forknippad med fler 6vergangar till jobb bland 24-
gringarna innan programmen borjade.”> Detta tyder pa att 24-ringar sokte
arbete mer intensivt &n 25-aringar under de forsta hundra dagarna av en
arbetsloshetsperiod, antingen pa grund av mer assistans/kontroll fran
formedlingen eller pd grund av att de ville undvika att ga in i program efter 100
dagar. Andra resultat i Forslund och Nordstrdém Skans (2006) visade att 19-
aringar hittade jobb i mindre utstrickning &n 20-aringar, vilket kan ha
aterspeglat att 19-aringar gick in i program “’for tidigt” (redan innan 100 dagar
av en arbetsloshetsperiod). Samma studie visade ocksé att arbetsformedlingens
program (AMU och arbetspraktik) ledde till jobb i storre utstrackning dn det
kommunala programmet Ungdomsgarantin om man jamfor ungdomar med
likartade forutsittningar. Arbetspraktik tycktes leda till jobb i stdrre utstrack-
ning &n AMU étminstone pa kort sikt. Pa langre sikt (tva ar) medforde dock
utbildning hogre sysselsittning och inkomster.

1 JamfSrelserna r gjorda for personer fodda samma ér, men olika delar av dret, for att minska
risken att alderseffekter paverkar resultaten.
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Forslund och Nordstrdém Skans (2006) redovisade ocksé separata effekter
uppdelade pé kon, huruvida man var svenskfédd eller inte, om man var
berittigad till a-kassa eller inte samt efter utbildningsniva. Forfattarna fann en
del skillnader mellan grupper, men dessa var smad; skattningarna hade oftast
samma tecken och skillnaderna var séllan statistiskt signifikanta.

5.2 Diskussion

Sammantaget kvarstar slutsatsen frdn Calmfors m.fl. att effekterna &r mest
positiva for de program som mest liknar ordinarie anstédllningar (starta eget-
bidrag, rekryteringsstod, anstéllningsstdd). Resultaten i Forslund m.fl. (2004)
tyder dessutom pa att just anstillningsstod faktiskt hjélpt deltagarna att fa
osubventionerade arbeten i framtiden.

Nar det géiller ungdomsprogram bor den nistan entydigt negativa bilden fran
genomgangen i Calmfors m.fl. mojligen modifieras och kompletteras. Olika
”garantiprogram” for ungdomar kan tdnkas ha haft positiva annonserings-
effekter som péaskyndat flodet till jobb tidigt i pagdende arbetsloshetsperioder.
Dessa effekter har emellertid inte varit stora. Vidare tyder resultaten i Forslund
och Nordstrom Skans (2006) pé att den statliga arbetsmarknadspolitiken
fungerade béttre 4n kommunala insatser for unga.

Det lilla (ndstan obefintliga) vi vet om heterogena effekter av olika
arbetsmarknadspolitiska insatser ger inget stod for att reservera vissa typer av
atgarder for speciella grupper av arbetslosa. Den enda studie som gjort ett
seriost forsok att studera frdgan kom fram till att rangordningen mellan olika
insatser var robust dver ménga typer av potentiella deltagare.

6 Formedlingsverksamhet

En viktig del av arbetsmarknadspolitiken dr formedlingsinsatser. Pa engelska
talar man om “job search assistance”, d.v.s. olika former av stod till ett mer
effektivt jobbsdkande. Exempel pa insatser dr att formedlare ger rddgivning
och végledning, jobbcoacher, kurser i att skriva CV och yrkesvigledning. Det
ar viktigt att notera att formedlingsinsatser oftast innebdr en blandning av
morot/stdd och piska/kontroll. Intensifierad vigledning &r givetvis i forsta hand
tdnkt att ge den arbetslose stod. Samtidigt innebdr en god végledning att
formedlaren och den arbetslose kartlagger den arbetsloses tidigare ansdkningar,
eventuella intervjuer och lediga jobb. En séddan kartldggning medfor en indirekt
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kontroll av den arbetsloses jobbsokande. Den tétare kontakten med formedlare
innebédr ocksa att de arbetslosa som inte foljer reglerna har fler tillfillen da
detta kan upptidckas och sanktioner kan utfirdas. Den normala kontrollen
skiarps darfor ofta. Ménga av de formedlingsinsatser som utvdrderats har
dessutom haft ett uttalat mal att skérpa kontrollen ytterligare. Vi véljer darfor
att analysera de intensifierade formedlingsinsatserna utifran att de medfor bade
okad vigledning och 6kad kontroll.

Fran ett utvarderingsperspektiv dr det problematiskt att manga av insatserna
dr svara att utviardera. De flesta dtgdrderna ingar i arbetsformedlingarnas
basutbud, och ges dirfor till ménga arbetslosa vid manga olika tillfallen. Det
kan jamforas med arbetsmarknadsutbildning som ofta ges vid ett enstaka
tillfalle till en vil avgriansad grupp. Att utvirdera effekterna av formedlings-
insatser dr dérfor i ménga fall véldigt svart. Av denna anledning &r antalet
svenska utvérderingarna relativt litet.

Calmfors m.fl. (2002) redovisar resultaten fran sex studier om effekterna av
intensifierad formedlingsverksamhet gjorda pé data frén 1970- och 1980-talet.
Deras slutsats dr att ”sammanfattningsvis tyder resultaten pé att intensifierade
formedlingsinsatser for en delmdngd av de arbetssokande faktiskt Okar
sannolikheten att denna grupp befinner sig i ett reguljart arbete vid en senare
tidpunkt. Daremot &r det inte faststillt att en generell forstdrkning av insatserna
har en siddan effekt. Detta kan innebdra att individeffekterna av partiella
satsningar har uppnétts via undantringning av (och 6kad konkurrens for) icke-
deltagare. Men det dr anmarkningsvért att ingen av de refererade studierna
avser 1990-talet: uppenbarligen finns hér ett stort behov av nyare studier”.(s.
33)

Till stora delar har vi inte funnit anledning att omvérdera dessa slutsatser.
Antalet svenska studier dr fortfarande begrinsat. Troligtvis hinger detta ihop
med de utvérderingsproblem som vi tidigare diskuterade. En ny studie &r
Hiagglund (2009) som undersokte effekterna av fyra experiment i olika delar av
landet. Deltagarna fick genomga olika typer av forstirkt formedling, vég-
ledning och kontroll. Tyvérr var alla experimenten relativt sma, vilket gor att
den statistiska osdkerheten ar stor. Hiagglund (2009) fann trots detta flera
intressanta effekter. For det forsta reagerade vissa arbetslosa innan den
forstarkta formedlingen startade. Redan hotet/16ftet om att behova genomga ett
program forefaller ha forkortat tiden i arbetsloshet. Vi aterkommer till sddana
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annonseringseffekter i senare avsnitt. For det andra fann Hagglund tecken pa
att intensifierad formedlingsverksamhet forkortade tiden i arbetsloshet.'* Detta
gillde i1 synnerhet i det experiment som kombinerade forstarkt formedling med
okad kontroll.

Liljeberg och Lundin (2010) undersokte det sa kallade Jobbnitet, som
riktades till langtidsarbetslosa som deltog i aktivitetsgarantin i Stockholms lén.
Projektet &r intressant eftersom ett liknande arbetssétt tinktes tillimpas inom
jobb- och utvecklingsgarantin. Det dr dock tveksamt om arbetssattet anvénts i
praktiken, se Sibbmark och Martinson (2010). Jobbnétet bestod av tre steg:
1) jobbforum med omfattande forstiarkt formedling, 2) forberedande anstillning
i form av praktik, och 3) fordjupad uppfoljning for att forsoka gora anstill-
ningen mer varaktig. Det fanns inga fasta tidsgrinser for ndr olika insatser
skulle sdttas in, men den forstirkta formedlingen forefaller ha varit den
dominerande och avgdrande insatsen. Liljeberg och Lundin (2010) fann
signifikant positiva effekter av jobbnétet. Forstarkt formedlingsverksamhet
forefaller saledes vara en bra metod for fa tillbaka langtidsarbetsldsa i arbete.
Det ar dock viktigt att podngtera att undersdkningen ar gjord vid ett relativt bra
konjunkturlage. I tider av hog arbetsloshet ar det inte sékert att den hér typen
av atgird fungerar lika bra.

Slutligen studerade Johansson och Aslund (2006) och Andersson-Joona och
Nekby (2009) olika program for invandrare. Johansson och Aslund (2006)
utviarderade forsoken med Arbetsplatsintroduktion for vissa invandrare”
(SIN). I studien konstaterades att SIN till storsta delen kunde ses som
intensifierad sok- och matchningshjilp. Studiens huvudresultat var att denna
insats bidrog till ett 6kat inflode i arbetspraktik for malgruppen och att de som
kom in i arbetspraktik forbattrade sina chanser att senare fé ett arbete. Liknande
resultat fann Andersson-Joona och Nekby (2009). De utvdrderade ett
experiment med slumpvis fordelning mellan deltagare och icke-deltagare som
gav vissa invandrare intensifierad formedling och stod frén arbetsformed-
lingens handlaggare och flexibel tillgdng till utbildning i svenska. De fann att
deltagarna i hogre grad fann jobb och i storre utstrickning deltog i arbets-
marknadspolitiska program. Aven om resultaten frin dessa tva studier géller en

' Ett problem med studien &r att hoteffekterna forsvarar utvirderingen av sjilva programmen.
Eftersom vissa har ldmnat kontrollgruppen och behandlingsgruppen innan programmet, sé &r det
inget som séger att dessa grupper dr jamforbara nir sjdlva programmet startar. Det selektions-
problem som da uppstér hanteras inte i Higglund (2009).
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specifik grupp pekar de pé att 6kade formedlingsinsatser kan bidra till att de
arbetssokande hittar ett jobb via arbetsmarknadspolitiska insatser: om
formedlarna far mer tid for de arbetssokande har de sannolikt béttre mojligheter
att identifiera vilka atgirder som har storst mojligheter att leda till ett arbete.

6.1 Studier fran andra lander

Pé grund av att de finns fé& svenska studier av formedlingsverksamhet forsdker
vi ockséd att dra lirdomar frén den internationella litteraturen. Tva centrala
studier ar Kluve (2006) och Card m.fl. (2009). Kluve (2006) gor en systematisk
genomging av 96 nyare europeiska studier av effekterna av olika arbets-
marknadspolitiska atgidrder. Card m.fl. (2009) géar igenom sammanlagt 97
empiriska undersokningar om effekterna av olika arbetsmarknadspolitiska
atgéarder, skrivna mellan 1995 och 2007. Fordelen med dessa tva studier &r att
de 4r omfattande, systematiska genomgangar av bade publicerade och
opublicerade studier. I bada undersokningarna har resultaten och information
om typ av studie, typ av program, utvirderingsmetod och malgrupp fran de
enskilda studierna samlats in. Det har ddrigenom varit mdjligt att genom en sa
kallad metastudie systematiskt undersoka om de skattade effekterna beror pa
typ av program, institutionella faktorer eller studiens utformning.

Kluve (2006) och Card m.fl. (2009) delar in atgdrderna i olika kategorier.
En av kategorierna dr service och sanktioner. Anledningen till att service i form
av formedlingsinsatser och sanktioner klumpas ihop till en grupp f6ljer av det
ovan diskuterade argumentet att de ofta &r svart att avgora om det 4r morot eller
piska som dominerar en viss formedlingsinsats. I badda studierna finner man att
service och sanktioner generellt har positiva effekter. Exempelvis &r resultaten
for formedlingsinsatser betydligt battre adn for arbetsmarknadsutbildning.
Service och sanktioner &r dock en bred kategori och 1 bada dversikterna ingér
allt frén studier om effekterna av sanktioner till studier av kurser i effektivt
jobbsdkande. I Kluve (2006) ingar exempelvis tolv studier som undersoker
olika formedlingsinsatser och kontroll. Av dessa visar atta pa positiva effekter.
Det bekriftar indikationen fran de svenska studierna att formedlingsinsatser
kan spela en viktig roll nir det géller att forkorta tiden i arbetsloshet.

Fran ett policyperspektiv dr det intressant att forsoka bryta ner denna
overgripande insikt. Det finns flera viktiga fragor: Ar det moroten eller piskan
som &r avgorande? Fungerar insatserna béttre for nigon speciell grupp av
arbetslosa? Vilken typ av insats fungerar bést och nir ska denna sittas in? For
att forsoka svara pa dessa fragor har vi gatt genom de enskilda studierna som
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ingar i de tvd ovan ndmnda &versikterna. Vi har ocksa studerat resultaten i ett
par studier fran USA.

De amerikanska studierna ar speciellt intressanta eftersom tilldelningen av
platser till programmen var slumpmissig. Resultaten dr déarfor mycket tro-
vardiga. Meyer (1995) diskuterar en forsta serie om fem experiment fran fem
olika delstater. Genom experimenten utvirderas olika kombinationer av okad
kontroll av om de arbetslosa verkligen sdkt jobb och dkade vigledningsinsatser
i form av intervjuer, resurscentra, seminarier och workshops om hur man kan
hitta jobb. Flertalet av experimenten visar pa minskad tid i arbetsloshet och
okad inkomst, samt att insatserna var kostnadseffektiva. Slutsatserna i Meyer
(1995) ar intressanta. I korthet menar han att en bred flora av insatser har
positiva effekter, diremot ar det svart att avgora om det dr den 6kade kontrollen
eller den oOkade végledningen som &r avgorande. Formedlingsinsatser i
kombination med oOkad kontroll dr saledes generellt ett bra sitt att Oka
effektiviteten pd arbetsmarknaden. Diremot ger dessa experiment ingen
information om vilken den mest effektiva balansen mellan vigledning och
kontroll dr. Mot denna bakgrund ar experimenten som redovisas i Ashenfelter
m.fl. (2005) intressanta. De “behandlade™ i dessa studier utsattes endast for
okad kontroll. Resultaten visar inga tydliga positiva effekter av kontroll i form
av verifikation av sokta jobb."> Det forefaller siledes som att den Gkade
vagledningen ar en avgorande faktor — i synnerhet om okad végledning eller
formedling kombineras med indirekt eller direkt utdkad kontroll. Vi anser att
detta dr en fOrsta viktig slutsats.

Vi aterkommer nu till de enskilda Europeiska studierna som redovisades i
Kluve (2006). En viktig fraga &r om formedlingsinsatser fungerar béttre for
nagon specifik grupp av arbetslosa. Utifran denna fragestéllning &r det brittiska
New Deal Youth Programs (NDYP) ett intressant program. Det lanserade i
april 1998 och tvingade alla ungdomar mellan 18-24 ar som hade fatt
ersittning fran arbetsloshetsforsdkringen i minst sex manader att delta i ett fyra
manader langt program. Deltagarna fick intensifierad formedlingsverksamhet i
form av att de tilldelades en mentor som de skulle mdta minst en gang
varannan vecka. Mentorn kombinerade kontroll med végledning och utbildning

15 Vi vill dock podngtera att kontroll och sanktioner har visat sig ha positiva effekter i ménga
andra studier sasom Abbring m.fl. (2005), Svarer (2007), Lalive m.fl. (2005) och van den Berg
och Vikstrom (2009). Samtidigt finner en studie av Hofer och Weber (2003) att enbart utokad
vigledning kan minska tiden i arbetsldshet. Dessa studier talar dock inte mot huvudslutsatsen att
formedling tillsammans kontroll &r en effektiv kombination.
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i hur man soker jobb. Efter sex ménader i programmet blev ungdomarna
involverade i antingen subventionerad anstéillning eller utbildning. Effekterna
av NDYP har utvdrderats av Blundell m.fl. (2003) och De Giorgi (2005). De
tidigare undersoker de kortsiktiga effekterna av programmet och den senare de
langsiktiga effekterna. Bada finner att programmet har gjort att ungdomarna
hittat arbete snabbare. Atminstone delar av effekten uppstar tidigt, vilket visar
att den intensifierade formedlingen har haft en positiv effekt for ungdomar.
Dessa resultat stods av resultaten fran ett experiment som paborjades 1989 och
som utvarderats av Dolton och O’Neill (2002). Ungdomar som varit utan jobb i
sex manader kallades till en obligatorisk intervju dir en radgivare gick igenom
den arbetsldses aktiviteter och gav rad om jobb, utbildningar och jobbsdkande,
och ibland formedlade direkt jobbkontakter.

NDYP paminner en del om bade den tidigare svenska ungdomsgarantin och
(framfor allt) den nuvarande jobbgarantin fér ungdomar. En viktig skillnad &r
dock att de svenska programmen har inneburit programintrdde betydligt
tidigare (efter tre istéllet for efter sex manader). Detta innebdr att vi bor
forvanta oss mindre inldsningseffekter av det brittiska programmet, men
mojligen ocksa att vissa ungdomar kommer att fa ta del av insatser for sent.
Skillnaden mellan tre och sex méanader ar inte trivial, eftersom ungdomars
arbetsloshetsperioder ér korta. Det dr darfor svart att veta i hur stor utstrdckning
studierna av det brittiska programmet sdger nagot om effekterna av de svenska
ungdomsprogrammen.

En ytterligare fraga dr hur omfattande programmen ska vara och vilken typ
av program som &r mest effektiva. P4 denna punkt 4r den internationella
forskningslitteraturen inte entydig. Exempelvis finner Dolton och O’Neill
(2002) positiva effekter av ett program med intervjuer var sjitte manad.
Programmet var alltsd ett lagintensivt program. Hamaildinen m.fl. (2006)
undersokte tvd experiment 1 Finland. De fann att kortare utbild-
ningar/workshops om hur man séker jobb pa bista sitt i grupp inte minskade
tiden i arbetsloshet. Samtidigt fann Weber och Hofer (2003) positiva effekter
av utbildning i jobbsdkande som varade totalt atta dagar under en sex veckors
period. Ett annat exempel dr Fougére m.fl. (2005), som studerade olika
program och fann att det mest omfattande och intensiva programmet hade
storst effekt. Utifran dessa studier dr det svart att dra négra ndrmare slutsatser
om vilken typ av formedlingsinsats som ar viktigast, hur langa dessa insatser
ska vara och nir de ska sittas in. Det ar speciellt svart eftersom studierna
kommer fran olika lander med olika grundregler och sedvénjor.
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En annan central frdga dr vilka arbetslosa som gynnas av intensifierad
formedlingsverksamhet. I detta sammanhang dr van den Berg och van der
Klauuw (2006) en intressant studie. Man utvérderade ett experiment i form av
tidigt stod och kontroll i form av genomgéng av planerade jobbansdkningar,
ansokningshandlingar och plan for framtiden. Studien fann sma positiva, men
inte statistiskt sdkerstéllda effekter av experimentet. Forfattarna menar att en
orsak till detta dr att de tidiga insatserna fangade ménga hogutbildade individer.
Liknande slutsatser dras i Fougére m.fl. (2005), som finner storst effekter av
formedlingsverksamhet for lagutbildade arbetslosa. En potentiell forklaring till
dessa resultat dr att manga hogutbildade har béttre kunskap om sin potentiella
arbetsmarknad jamfort med arbetsformedlarna. De &dr déarfor 1 mindre
utstrackning hjilpta av utdkat formedlingsstdd. Intensifierade formedlings-
insatser forefaller darfor fungera béttre for lagutbildade.

6.2 Diskussion

En Overgripande slutsats frdn den internationella forskningslitteraturen ar att
formedlingsinsatser kan Oka sysselséttning, kanske i1 synnerhet om de
kombineras med kontroll. En rimlig slutsats av var genomgang &r att resultaten
uppnés genom att formedlingsinsatserna skapar en effektiv mix av utokat stod
och djupare uppfoljning. Det ar viktigt att podngtera att den 6kade kontrollen
ofta dr en biprodukt av det okade stdodet. Triaffar man en formedlare mer
regelbundet eller deltar i ndgon annan typ av formedlingsverksamhet diskuteras
och utvdrderas den arbetsloses insatser for att f& ett nytt jobb mer ingaende.
Forskningen tyder ocksé pa att en forstirkt kontroll i samband med att man far
extra stdd skulle kunna vara fordelaktigt. Man kan se det som ett villkorat stod,
dir den arbetslose far extra hjilp i utbyte mot att den verkligen gor sitt yttersta
for att fa ett nytt jobb. Dessa dvergripande slutsatser frdn den internationella
litteraturen bekréftas atminstone delvis av svenska empiriska studier pa
omradet. Exempelvis fann Hagglund (2009) mest positiva effekter for program
som kombinerade okat stod med 6kad kontroll.

Samtidigt dr det viktigt att podngtera att det finns f& svenska studier.
Forutom den ovan nimnda analysen av Hagglund finns det i forsta hand endast
studier fran langt tillbaka i tiden eller for enskilda grupper sa som invandrare.
En anledning till detta &r troligtvis att de flesta formedlingséatgérderna ingér i
arbetsformedlingarnas basutbud och inte inom i tiden vilavgriansade program
sd som dr fallet for till exempel arbetsmarknadsutbildningen. Det finns darfor
ingen tydlig kontrollgrupp, vilket gor det svart att utvirdera de olika insatserna.

IFAU — Arbetsmarknadspolitikens effekter pa sysselséttning och arbetsloshet — en 6versikt 31



En viktig slutsats dr darfor att vi behdver experiment med tydliga behandlings-
grupper och kontrollgrupper for att pa allvar kunna utvdrdera effekterna av
olika formedlingsinsatser.

Det faktum att méanga olika typer av formedlingsinsatser ingar i basutbudet i
Sverige paverkar ocksd hur forskning pa data fran andra liander ska tolkas.
Resultaten tyder pé att det finns all anledning att tro att den ordinarie
formedlingsverksamheten pa arbetsformedlingen ar en viktig och fungerande
del av den aktiva arbetsmarknadspolitiken. Samtidigt kan de internationella
forskningsresultaten inte rakt av tas som intdkt for att 6ka denna verksamhet.

En annan nérliggande frégestéllning 4r om insatserna ska vara obligatoriska
eller inte. Empiriskt dr detta en svar fraga, eftersom det naturligtvis inte finns
nagra utviarderingar som jamfor ett och samma program men dér det bara i ena
fallet &r obligatoriskt att delta. I slutdindan handlar det om vilken tyngdpunkt
programmen har. Ar stodet det tongivande kommer det troligtvis av manga
arbetslosa uppfattas som nagot positivt, och dé behovs inget obligatorium. Om
a andra sidan kontroll &r en viktig del &r rimligen ett obligatorium viktigt.

Slutligen konstaterar vi att det finns liten empirisk grund for att dra
slutsatser om vilken typ av formedlingsverksamhet som dr mest andamalsenlig,
ndr dessa insatser ska séttas in, hur omfattande de ska vara, och for vilka
grupper de &r viktigast. Det finns vissa forskningsresultat fran Storbritannien
som tyder pa att formedlingsinsatser kan gynna unga och andra resultat som
indikerar att formedlingsverksamhet dr mest fordelaktig for lagutbildade. Vi
kan dock konstatera att det behdvs mer systematisk forskning om hur
insatserna ska utformas. Det giller inte minst for Sverige.

7 Arbetsmarknadspolitikens allmanna
jamviktseffekter

Alla arbetsmarknadspolitiska program kommer att ha effekter for andra &n
deltagarna — om inte annat s& for att de maste finansieras med skatter som
paverkar alla (potentiella) skattebetalare. Vissa effekter for andra dn deltagarna
— allménna jamviktseffekter — &r i sjidlva verket 6nskade resultat av politiken.
Ett sadant exempel &r att en rolighetsstimulerande politik, exempelvis arbets-
marknadsutbildning, skulle kunna forbéttra matchningen mellan arbetssékande
och lediga platser och didrmed i jamvikt leda till att foretagen utlyser fler lediga
platser med en Okad sysselsittning som resultat. Andra effekter kan snarare ses
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som icke oOnskade bieffekter av politiken. Ett anstillningsstdd som Okar
jobbchanserna for en langtidsarbetslos kan samtidigt minska jobbchanserna for
nagon annan; Okade formedlingsinsatser for en viss grupp pa en lokal
arbetsmarknad kan ha negativa effekter pa jobbchanserna for en annan grupp
arbetssokande pad samma lokala arbetsmarknad. Listan kan goéras lang, men
gemensamt for alla allménna jimviktseffekter ar att man inte fangar dem med
studier av politikens effekter for deltagarna i olika program.

7.1  Arbetsmarknadspolitikens effekter pa matchning

En forsta typ av allmdnna jamviktseffekter géller matchningsprocessen.
Studierna av arbetsmarknadspolitikens inverkan p&d matchningsprocessen ar av
olika slag: skattningar av arbetsmarknadspolitikens roll i Beveridgekurvor,
matchningsfunktioner och politikens effekter pa den geografiska rorligheten.

Nar det giller Beveridgekurvor och matchningsfunktioner ar antalet studier
litet, och sérskilt skattningar av Beveridgekurvor avser séllan perioder senare
an 1980-talet. Calmfors m.fl. drog slutsatsen att "’vi i stort sett saknar kunskap”
(s. 54) och att behovet av nya studier dr mycket stort. Sedan dess har nagra
studier av matchningsfunktionen genomforts (Forslund och Johansson 2007;
Aranki och Lo6f, 2008 och Fransson 2009). Resultaten i Forslund och Johansson
(2007) samt i1 Fransson (2009) tyder pa att programdeltagare och personer med
lonesubvention bidrar till matchningen i mindre utstrickning dn Oppet arbets-
16sa. '

Nar det géller geografisk rorlighet dr antalet studier nadgot stérre, men dven
hir avser de flesta studierna perioden fore 1990-talet. Calmfors m.fl. drar
slutsatsen att de flesta resultaten tyder pé att arbetsmarknadspolitiken antingen
minskat den geografiska rorligheten eller att den saknat effekt.

Senare studier styrker i huvudsak denna slutsats. Fredriksson och Johansson
(2003) fann att arbetsmarknadspolitiska program minskade den geografiska
rorligheten. Effekten kom av att programmen minskade flddet till arbete; for
dem som faktiskt fick arbete var rorligheten varken storre eller mindre bland
programdeltagarna jaimfort med bland dem som inte deltog i program. Lindgren
och Westerlund (2003) fann olika effekter av olika typer av program — arbets-
marknadsutbildning bidrog till 6kad rorlighet, medan deltagande i tva typer av
subventionerad sysselsittning inte gjorde det. Arbetsmarknadsutbildningens

' Aranki och Lof (2008) undersoker inte vilken roll arbetsmarknadspolitiken spelar i match-
ningsprocessen.
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nettoeffekt jamfort med arbetssokande i Oppen arbetsloshet uppkom som
summan av en inlasningseffekt pa flyttar och en stimulans av arbetspendling.

7.2  Arbetsmarknadspolitikens direkta
undantrangningseffekter

Direkt undantringning intrédffar om arbetsgivare ersétter ordinarie anstillda
med programdeltagare. Konkret innebédr detta antingen att man sdger upp
anstillda eller (mer sannolikt) later bli att anstélla. Studierna av direkt
undantrdngning dr av tva typer: Enkatstudier och ekonometriska under-
sokningar.

I enkétundersokningarna har arbetsgivare, programdeltagare eller arbets-
formedlare tillfragats om de (i) tror att det arbete som utfors av program-
deltagare skulle ha utforts dven i programmets franvaro (substitutioneffekter),
och (ii), 1 vissa fall om svaret pa frigan var ja, om samma person skulle ha
anstéllts (dodviktseffekter). Resultaten antyder, enligt genomgéngen av
Calmfors m.fl., att relativt stor undantringning néstan utan undantag har
forekommit for samtliga studerade sysselséttningsprogram. Ett annat huvud-
resultat dr att undantringningen har varit stdrre ju ndrmare den ordinarie
arbetsmarknaden programmen har varit. Ett antal nyare enkitstudier (se
sammanfattningen i Lundin och Liljeberg 2008) tyder ocksé pa en inte for-
sumbar undantringning av olika typer av subventionerade anstéllningar.

De ekonometriska studierna dr farre dn enkdtundersokningarna och har i de
flesta fall inte jamfort alla enskilda program med varandra. Det finns hér inga
studier som tillkommit sedan Calmfors m.fl. Gversikt(er). I allménhet finner de
ekonometriska studierna storre undantringningseffekter 4n dem man funnit i
enkitstudierna — typiska storlekar pa skattade undantringningseffekter i de
ekonometriska studierna ligger over 50 procent for de olika formerna av
subventionerade anstéllningar. I enkétstudierna ar de skattade undantrdngnings-
effekterna bara i nagot enstaka fall 6ver 50 procent. Om dessa skattningar &r
korrekta, betyder det att for 100 subventionerade jobb forsvinner mer dn 50
ordinarie arbetstillfdllen. Nettoeffekten pa arbetslosheten blir ddrmed betydligt
mer blygsam &n omfattningen av de arbetsmarknadspolitiska programmen. Det
kan emellertid vara pé sin plats att papeka att problemet med omvind kausali-
tet, det vill siga mdjligheten att programvolymen paverkats av arbetsmarknads-
laget snarare &n tvdrtom, &r svarlost. Darfor maste skattningarna av
undantriangningseffekterna tolkas med forsiktighet 4ven om flera av studierna
forsokt atgdrda problemet.
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Direkt undantringning séger emellertid inte allt om undantringningen i
allméin jamvikt. Per definition avser direkt undantringning vad som sker vid
givna Ioner. I allmén jamvikt bor vi dock forvénta oss att l1onerna paverkas och
att de potentiellt paverkas olika beroende pa hur programmen &r utformade.
Anstéllningsstod ar forknippade med stor direkt undantringning. Men om
anstéllningsstoden riktas till personer som star langt frdn den ordinarie
arbetsmarknaden s& forsvinner personer som inte i ndgon stor utstrickning
paverkar 16nebildningen — de ar outsiders” och konkurrerar sannolikt inte om
lediga jobb sarskilt effektivt. De personer som blir undantrangda kommer da att
i storre utstrickning vara “insiders” och effektiva konkurrenter om de befintliga
jobben. Detta bor leda till en press nedat pa 16nerna som da motverkar den
direkta undantrangningseffekten. Sens moral: programmens utformning och
vem som fér ta del av dem kommer att spela roll for sysselséttningseffekten i
allmén jamvikt.

7.3  Effekter palénebildningen

En omfattande arbetsmarknadspolitik kan paverka lonebildningen p& (minst)
tva sitt (se t.ex. Calmfors och Lang 1995; Forslund och Kolm 2004). Om, for
det forsta, den som blir av med sitt arbete uppfattar det som béttre att delta i ett
arbetsmarknadspolitiskt program &n att vara 6ppet arbetslos (exempelvis darfor
att programdeltagandet innebdr en hogre ekonomisk erséttning eller for att det
forbattrar chansen att snabbt hitta ett nytt arbete) och om fackliga organisa-
tioner tar hénsyn till detta nir de formulerar sina 16nekrav, s& kommer en 6kad
satsning pé arbetsmarknadspolitiska program att driva upp 16nedkningstrycket i
ekonomin: kostnaden for att minska sysselsdttningen genom hdgre loner
minskar. Men om, for det andra, programdeltagandet stirker deltagarnas
stdllning pa arbetsmarknaden, s& kommer den som forlorar sitt arbete, ceteris
paribus, att mota en Okad konkurrens om befintliga arbetstillfiallen om
programdeltagandet &r omfattande. Detta skulle tendera att sdnka de fackliga
organisationernas lonekrav. I allménhet kan vi inte pa teoretiska grunder
bestimma nettoeffektens riktning. Fragan om arbetsmarknadspolitiken 16ne-
effekter dr i denna mening en empirisk fraga.

Calmfors m.fl. redovisade ett relativt stort antal studier som undersokt
sambandet mellan 16ner och arbetsmarknadspolitik. De flesta av dem fann
antingen att politiken var loneuppdrivande eller att den inte hade nagon
signifikant effekt. Osédkerheten &r emellertid betydande. Vi kan vidare notera
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att de flesta studierna inte skiljer mellan olika typer av program, utan skattar
effekter av den samlade arbetsmarknadspolitiken.

Nagra studier har stillt frigan om sambandet mellan I6ner och arbets-
marknadspolitik dndrades under 1990-talet, som ju kdnnetecknades av hogre
arbetsloshet, storre programvolymer och en annan avvidgning mellan olika
typer av program an tidigare. Kanske ndgot forvanande har inga studier kunnat
pavisa nagra signifikanta fordndringar i 16nebildningsmekanismerna under
1990-talet (se t.ex. genomgangen i Forslund och Kolm 2004). Inga nya studier
av sambanden mellan arbetsmarknadspolitik och l6nebildning har tillkommit
efter Calmfors m.fl. genomgang.

7.4  Arbetsmarknadspolitiken och arbetskraftsdeltagandet

Ett uttalat syfte med den svenska arbetsmarknadspolitiken under 1990-talet var
att den skulle bibehélla arbetskraften sa intakt som mojligt och férhindra
marginalisering av arbetslosa. Frigan om arbetsmarknadspolitikens effekter pa
arbetskraftsdeltagandet &dr relativt outforskad, men det finns i alla fall fyra
studier av vilka tva undersoker 1990-talets erfarenheter. Tre av de totalt fyra
studierna (Wadensjo 1993; Johansson och Markowski, 1995; Johansson 2001)
var tillgéngliga niar Calmfors m.fl. gjorde sin genomgang.

Samtliga genomforda studier, inklusive den studie (Johansson 2006) som
tillkommit efter den tidigare Oversikten, pavisar positiva effekter av arbets-
marknadspolitiken pé arbetskraftsdeltagandet. Resultaten kan emellertid delvis
aterspegla att fler blev kvar i arbetskraften genom att utnyttja deltagande i
arbetsmarknadspolitiska program som ett sitt att fornya behorigheten for ersatt-
ning fran arbetsloshetsforsdkringen. Om det forhéller sig pa detta sitt dr det
oklart i vilken utstrackning det 6kade arbetskraftsdeltagandet ocksa innebar ett
okat effektivt arbetsutbud.

7.5 Totaleffekter pa arbetslosheten

I ett antal inbordes ganska olika studier har arbetsmarknadspolitikens total-
effekt pa sysselsittning och arbetsloshet undersokts. I de hér studierna ar inte
fokus pé arbetsmarknadspolitikens mekanismer, utan intresset giller eventuella
effekter, oavsett hur de uppkommit. Foljande resultat i 6versikten av Calmfors
m.fl. kan ndmnas.

Subventionerade arbeten har sénkt den ppna arbetslosheten, men ocksé den
ordinarie sysselséttningen. Detta resultat dr konsistent med studierna av direkt
undantrangning. Det tycks ocksd som om arbetsmarknadspolitikens effekt pa
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den Gppna arbetslosheten har varit storre pa kort sikt dn péd lang sikt. Vidare
pekar resultaten pé att ungdomsprogram har trdngt undan reguljir
sysselsdttning bland ungdomar.

Bassanini och Duval (2006) ir en studie som tillkommit sedan Calmfors
m.fl. Hér studeras samband mellan arbetsmarknadsutfall (arbetsloshet och
sysselsdttning), institutioner och politik for en panel av OECD-ldnder. Studien
fann att 6kade utgifter pa arbetsmarknadspolitik minskade arbetslosheten och
att de negativa effekterna av en generos arbetsloshetsforsakring ddmpades av
en mer ambitios aktiv arbetsmarknadspolitik. En aktiv arbetsmarknadspolitik
ddmpade ocksd genomslaget av negativa storningar som arbetsmarknaden
drabbades av. Ett annat intressant resultat i studien &r att det tycks ha varit
arbetsmarknadsutbildning som i forsta hand bidrog till effekterna péd arbets-
16sheten. Det faktum att arbetsmarknadsutbildningen dessutom hade en positiv
effekt pa sysselsittningsgraden tyder pa att effekten pad arbetslosheten inte
enbart handlade om en “bokforingseffekt” av att flytta arbetslosa till pro-
grammet.

7.6 Diskussion

Studierna som diskuterats i detta avsnitt hdrrér néstan uteslutande fran 1990-
talet. I likhet med de mikroekonomiska studierna fran denna period s& ar den
overgripande bilden av resultaten i de makroekonomiska studierna ganska
nedsldende. Det finns inga starka beldgg for att programmen forbattrat match-
ningen. De program som mest paminner om ordinarie sysselsittning har varit
forknippade med betydande undantringningseffekter. Programmen har bidragit
till en lagre arbetsloshet, men detta till priset av en ldgre sysselsdttning. Den
storsta ljusglimten &r att programmen ocksd har bidragit till att halla uppe
arbetskraftsdeltagandet.

Vi konstaterar att det tyvérr inte finns nigra studier av arbetsmarknads-
politikens allminna jamviktseffekter pa 2000-talet. Med tanke pa att de
mikroekonomiska studier som redovisades i Avsnitten 4 och 5 pavisade béttre
resultat under denna period finns det anledning att tro att de avsedda allménna
jamviktseffekterna pd exempelvis matchning och rorlighet har varit mer
positiva under 2000-talet jamfort med pad 1990-talet. Detta dr dock mer
spekulation &n négot vi kan finna stéd for i var genomgang.
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8 Obligatoriska program

Grundtanken med arbetsmarknadspolitiska program ar att de ska ge de
arbetslosa nya kunskaper och erfarenheter, och/eller ge dem végledning sa att
de enklare kan hitta ett nytt jobb. Samtidigt innebér deltagande i ett program att
individen gar miste om fritid under tiden hon eller han deltar i programmet.
Arbetslosa som sitter ett hogt viarde pa sin fritid kommer darfér uppleva
deltagande i ett program som nagot negativt. Saledes kan hotet om att behova
delta i ett program gora att vissa arbetslosa Okar sin sokinsats eller tar ett
mindre attraktivt jobb. Detta skulle d& minska arbetsldstiden. Man kan darfor
prata om anvisningseffekter, hoteffekter eller som vi valt att kalla det
annonseringseffekter.

Annonseringseffekter kan skapas pd olika sétt. De kan skapas genom att
formedlarna gor en direkt anvisning till ett obligatoriskt program. Om den
arbetslose inte deltar forlorar den sin erséttning fran arbetsloshetsforsdkringen.
Valet star d& mellan programdeltagande, ingen ersittning eller att den
arbetslosa Okar sin anstringning att fi ett jobb. Ett annat sitt &r att ha fasta
tidsgrinser da de arbetsldsa maste delta i ett program eller ndgon annan typ av
atgidrd. Om programmen som kan komma i fraga upplevs som jobbiga kan det
ocksé ge upphov till annonseringseffekter.

Det dr dock viktigt att podngtera att vi teoretisk endast forvintar oss att
finna saddana annonseringseffekter for vissa typer av arbetslosa och for vissa
typer av program. For personer som upplever programmet som jobbigt och
meningslost dr annonseringseffekten troligtvis stor. De arbetslosa som har
mycket att vinna péd att fa delta i ett visst utbildningsprogram eller ett visst
vigledningsprogram kan istéllet se fram emot programmet. Man kanske till och
med stannar kvar lidngre i arbetsloshet bara for att kunna fa delta. En andra
viktig faktor &r hur de enskilda arbetsldsa varderar sin fritid. Vissa arbetslosa
mar socialt véldigt daligt av att inte ha nagot jobb eller sysselséttning att ga till.
Annonseringseffekterna for dessa individer dr naturligtvis sma.

Det finns endast enstaka svenska studier. Darfor gar vi ockséd igenom
internationella studier. En intressant svensk undersokning dr Hagglund (2006),
som presenterar resultaten fran tre experiment, dér berdrda arbetslosa anvisades
till ett obligatoriskt program. I ett av de tre experimenten reagerade de
behandlade pa anvisningen genom att fortare Gvergd i arbete redan innan
programmet startade. I de Ovriga tvd experimenten fanns inga sadana
annonseringseffekter. Det &ar darfor intressant att spekulera i1 varfor
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annonseringseffekter uppstod i ett fall men inte i de andra. Experimentet med
annonseringseffekt riktades till alla typer av arbetsldsa, medforde 6kad kontroll
och hade langre tid mellan anvisningen och programstarten. De tvd andra
experimenten riktade sig till unga respektive hdgutbildade, och innebar utokade
formedlingsinsatser. Eftersom flera faktorer skiljer mellan experimenten ar det
inte uppenbart varfor annonseringseffekten bara uppstod i ett av experimenten.
Den 6kade kontrollen kan ha gjort programmet med annonseringseffekt mindre
attraktivt, vilket skulle kunna forklara en storre annonseringseffekt. Samtidigt
dr det inte uppenbart att ungdomar och hogutbildade skulle vérdera fritid
mindre jamfort med andra arbetslosa. Slutligen skulle det kunna vara en
konsekvens av den kortare tiden mellan anvisningen och programmet.

Forutom denna studie som explicit studerar annonseringseffekter finns det
ett par studier dir sddana effekter indirekt har undersokts. Carling och Larsson
(2005) och Forslund och Nordstrom-Skans (2006) studerade ungdomsgarantin,
som dels innebar okad assistans tidigt under arbetslosheten, dels en
garanti/krav om deltagande i ett arbetsmarknadspolitiskt program efter 100
dagars arbetsloshet. Béde studierna fann att de ungdomar som deltog i
ungdomsgarantin ldmnade arbetsloshet snabbare under de forsta 100 dagarna.
Detta dr antingen en effekt av den 6kade assistansen fran féormedlingen eller en
annonseringseffekt dér ungdomarna vill undvika att delta i de obligatoriska
programmen efter 100 dagar. Resultaten i Carling och Larsson (2005) pekar i
riktningen att annonseringseffekten &r betydande. De undersdker ndmligen
effekterna strax efter att ungdomsgarantin introduceras, vilket var en period da
den 6kade assistansen sannolikt inte var s omfattande.

Utifrén dessa svenska studier drar vi slutsatsen att annonseringseffekter
potentiellt &r en viktig mekanism, atminstone for vissa typer av program. Vi
vill dock podngtera att den befintliga forskningen &r begrinsad. Annonserings-
effekter dr darfor ett viktigt omrade for framtida forskning.

8.1 Studier fran andra lander

En intressant studie dr Black m.fl. (2003) som undersoker ett arbetsmarknads-
politisktprogram 1 USA. Programmet kombinerade Okad kontroll, mer
véigledning, workshops och trédningsprogram. Deltagarna valdes delvis ut
slumpmadssigt, vilket gor att resultaten frén undersdkningen &r sérskilt tro-
vardiga. Efter att deltagarna valts ut informerades de om att de var tvingade att
delta i programmet. Forfattarna finner att atgirden minskade tiden i
arbetsloshet och 6kade deltagarnas efterf6ljande inkomst. Stora delar av denna
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effekt uppkom redan innan deltagarna hade pabdrjat programmet. De reagerade
med andra ord pa hotet/l6ftet om att delta i programmet, d.v.s. tydliga
annonseringseffekter.

Forutom denna studie domineras den internationella forskningen av
empiriska studier frin Danmark. Unders6kningarna &r av skiftande kvalitet,
vilket gor att vi inte vill dra alltfor 1angtgéende slutsatser. De visar dock pé ett
bra sitt att annonseringseffekter kan tinkas uppstd pa ett flertal olika vis.
Geerdsen (2006) undersokte effekterna av det danska systemet dar man delar in
arbetsloshetsperioden i en passiv och en aktiv period. Under den passiva
perioden i inledningen av arbetsloshetsperioden har de arbetsldsa rtt att sdka
jobb mer eller mindre som de vill. Under den aktiva perioden som dérefter
foljer dr de arbetslosa tvingade att delta i ett program om de vill ha fortsatt
ersittning. Langden pa den passiva perioden har gradvis (under 1990-talet)
minskats frén fyra till tva ar, och den aktiva perioden var konstant tre ar. Om de
arbetslosa upplever programdeltagande som forknippat med negativ nytta
forvéintar vi oss att se ett okat utflode mot slutet av den passiva perioden.
Genom att anvénda fordndringarna i lingden pé den passiva perioden fann
Geerdsen (2006) att s& var fallet.

En andra typ av annonseringseffekt studerades av Graversen and van Ours
(2008), Rosholm (2008) och Vikstrom m.fl. (2010). De studerade alla effek-
terna av ett experiment med en blandning av 6kad kontroll, vigledning och
programdeltagande. En intressant sak med experimentet dr att alla dessa
atgarder skulle ges vid fasta och vélkdnda arbetsloshetstider. De arbetslosa var
med andra ord pd forhand medvetna om att de till exempel maste delta i ett
program om de varit arbetslosa i fyra manader. Resultaten fran de tre studierna
visar alla att deltagarna reagerade pa detta genom att ta jobb i storre ut-
strackning veckorna innan det forvéntade programdeltagandet.

En sista typ av annonseringseffekt pavisades i Rosholm och Svarer (2008)
och Geerdsen och Holm (2007). I bada studierna undersokte man om en
allmént 6kad sannolikhet for programdeltagande upplevs som ett hot. Det
handlade saledes inte om nagon direkt anvisning, fast tidsgréns eller specifika
aktiva perioder, utan om en allmént hogre sannolikhet att behdva delta i ett
program. Resultaten i bada studierna tyder pa att en sadan hogre sannolikhet
okade utflodet fran arbetsloshet.

Sammanfattningsvis kan saledes annonseringseffekter uppstd genom fasta
tidsgranser for en mer aktiv arbetsmarknadspolitik, en allmant 6kad sannolikhet
for programdeltagande respektive genom fasta tidsgranser dé4 de arbetslosa
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maste delta i ett program. Det &r svart att se ndgra ytterligare monster fran de
danska studierna. Flertalet studier undersoker alla typer av arbetsldsa, vilket
gor det svart att utmala ndgon grupp dar annonseringseffekten skulle vara
speciellt stor. Det studeras inte heller om annonseringseffekten &r sérskilt stor
for nagot specifikt program.

8.2 Diskussion

Vér genomgang tyder pa att det finns annonseringseffekter for en rad olika
program och tidsgrénser. Det betyder dock inte att alla arbetsmarknadspolitiska
program ska utformas fOr att maximera annonseringseffekterna. Tidigare i
denna genomgéng har vi sett att arbetsmarknadsutbildning, subventionerad
anstillning och intensifierad formedlingsverksamhet kan hjélpa vissa
arbetslosa. De arbetsldsa som verkligen gynnas av dessa program ska erbjudas
utbildning och st6d som kan vara till avgérande nytta for dem. Den avgdrande
svéarigheten 1 detta sammanhang &r naturligtvis att identifiera vilka dessa
arbetslosa faktiskt dr. Forutsatt att man lyckats identifiera de som faktiskt kan
dra nytta av att delta i ett program &ar deltagandet motiverat dven om
annonseringseffekterna da kan ha motsatt riktning, eftersom dessa arbetslosa
troligtvis kommer se fram emot programmet och dadrfér minskar sina
anstrdngningar att finna ett jobb. Program med annonseringseffekter (och ett
betydande inslag av att man konfiskerar tid) ska istéllet riktas till arbetslosa
som har goda kvalifikationer och allméint kan betraktas som anstéllningsbara pa
arbetsmarknaden, men som sétter ett hogt varde pa den fritid som arbetsloshet
for med sig. Dessa individer behdver inte kvalificerad arbetsmarknads-
utbildning och inte 6kad végledning. Hér kan istéllet anvisning till ett mindre
attraktivt program som testar arbetsviljan vara det effektivaste séttet att forkorta
arbetslosheten. Var genomgang av empiriska resultat visar att en politik av
detta slag kan utformas pa olika sitt. Antingen kan man ha fasta tidsgranser for
programdeltagande, information om allmidnt 6kad risk for deltagande eller,
naturligtvis, enklast genom en direkt anvisning till ett specifikt program.

Ett problem &r naturligtvis att avgora vilka arbetslosa som verkligen
behdver utbildning och vigledning och for vilka det finns ett ldge att anvisa till
ett program som testar deras arbetsvilja. Den befintliga forskningen ger inga
svar pad denna fraga. Det finns dock anledning att tro att formedlarna har
relativt goda mojligheter att goéra en god bedomning. Vid sidan om for-
medlarnas kunskaper om de enskilda arbetsldsa skulle profilering, som vi
aterkommer till i Awvsnitt 9, vara ett alternativ. Vi konstaterar ocksa att
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forskningen inte ger nagon direkt vdgledning om vilken typ av program som
har storst annonseringseffekter.

9 Statistisk profiling och targeting

En arbetsformedlare har normalt ansvaret for ett stort antal arbetslosa
arbetssokande, sérskilt under perioder med hog arbetsloshet. Ménga av dessa
arbetssokande kan forvintas hitta ett jobb relativt snabbt och utan alltfor
omfattande insatser fran formedlaren. Vissa arbetssokande riskerar emellertid
att bli langvarigt arbetslosa. Ett sdtt att motverka langtidsarbetsloshet &r att
erbjuda de arbetssokande insatser redan tidigt under en arbetsloshetsperiod.
Antalet arbetssokande per formedlare innebér dock att alla arbetssokande inte
kan fa sadan hjélp — det skulle bli mycket dyrt att ge alla arbetssokande ett
tidigt och omfattande stod. Detta problem kan l6sas pa olika sitt. Ett sitt ar att
vinta med insatser under en inledande del av en arbetsloshetsperiod. Vissa
arbetssokande kommer da att hitta jobb utan formedlingens hjélp och antalet
potentiella langtidsarbetslosa reduceras. Vantar man tillrickligt linge med
insatserna kommer uppenbarligen alla kvarvarande arbetssokande att vara
langtidsarbetslosa, men da har ingen av dessa kunnat fa tidig hjéalp. Gors
vanteperioden istéllet kort, s& kommer antalet kvarvarande arbetssokande
fortfarande att var stort och inte sd& mycket dr vunnet. Ett alternativ ar att
overlata beslutet om tidiga insatser till formedlaren. Detta tillvigagangssatt
forutsatter att formedlaren kan gora en god prognos om vem som riskerar att bli
langtidsarbetslos s att formedlingens resurser faktiskt kommer att anvéindas
for att ge stod &t dem som har storst nytta och behov av det.

I ett antal ldnder har man utvecklat statistiska modeller som ett stod for
formedlarna att fOrutsdga vilka arbetslosa som riskerar att bli langtids-
arbetslosa, s.k. profiling.'” Profilingmodeller anvinds alltsa for att identifiera
vem som riskerar langtidsarbetsloshet. En relaterad, men ambitidsare uppgift &r
att dessutom anvinda statistiska modeller for att bedoma vilka som ska fa ta del
av olika arbetsmarknadspolitiska insatser och nir de i sa fall ska sittas in, s.k.
targeting.

17 Se exempelvis Rosholm m.fl. (2004), Frélich m.fl. (2003) eller Behnke m.fl. (2006). En svensk
profilingmodell, baserad pa Bennmarker m.fl. (2007), anvéndes p& forsok under en kortare
period i Gavleborgs ldn. Detta forsok &r inte utvarderat.
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Black m.fl. (2003) skattade effekterna av “Worker Profiling and
Reemployment Services” i Kentucky. I detta program gavs olika formedlings-
och programinsatser tidigt i en arbetsldshetsperiod baserat pa prognostiserade
arbetsloshetsperioder.'® P4 grund av platsbrist i programmet lottades platser ut i
en forsdksgrupp, dir deltagande var ett villkor for ersittning fran arbetsloshets-
forsdkringen. P& arbetslosa i kontrollgruppen stédlldes inga sédana krav.
Programdeltagarna fick hogre inkomster och kortare perioder med a-kassa.
Programeffekten uppkom huvudsakligen som ett kraftigt 6kat flode till jobb
tidigt under arbetsloshetsperioderna. Syftet med uppsatsen ér i forsta hand att
undersoka de ovan redovisade effekterna av sjdlva programmet, men for-
fattarna undersokte ocksd hur profilingen fungerade. Resultatet blev att
profilingen i detta fall inte fungerade sérskilt vél. Individer som antogs vara
kvar linge 1 arbetsloshet paverkades inte mer av programmet jamfort med
andra arbetslosa. Vi vill dock markera att detta resultat giller for denna typ av
profiling och detta arbetsmarknadspolitiska program. Black m.fl. (2007)
utnyttjade att arbetslosa som enligt profiling var relativt jamforbara nér det
gillde prognostiserade arbetsloshetsperioder behandlades olika som en
konsekvens av profilingen for att skatta effekter for en bredare population och
fann liknande effekter.

Lechner och Smith (2006) studerade effekterna av programplaceringar som
arbetsformedlare gjorde i Schweiz 1998. I studien jamfordes effekterna av de
programplaceringar som formedlarna gjorde med en slumpmissig fordelning
och en fordelning som baserades pa en statistisk modell. Lechner och Smith
fann att arbetsformedlarna uppnadde ungefdr samma effekt som en slump-
méssig programallokering, men att allokering enligt den statistiska modellen
gav ett signifikant battre resultat.

9.1 Diskussion

Grundtanken med profiling &r att man tidigt ska identifiera vilka individer som
riskerar att bli l&ngtidsarbetslosa. Targeting innebér att man pa ett systematiskt
sdtt forsoker individanpassa den aktiva arbetsmarknadspolitiken sé att varje
arbetslos far den mest optimala behandlingen. For att det senare ska fungerar
maste vi veta vilka atgérder som fungerar for vilka typer av arbetsldsa, d.v.s. vi
behover identifiera heterogena effekter. Vi har i denna Oversikt diskuterat
vilken typ av problem olika insatser ar tinkt att 16sa. Med bakgrund i dessa

1 see o o . .
8 sjélva verket pa prognoser som avsig prognostiserade perioder med a-kassa.
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diskussioner framkommer vilken typ av arbetslosa som kan behdva vilka
atgarder. Samtidigt dr den systematiska genomgéngen av heterogena effekter i
den empiriska litteraturen begrdansad. Det dr darfor omojligt att ge ett
knivskarpt svar pa vilken typ av arbetslosa som gynnas av olika typer av
program. En slutsats dr darfor att vi behéver mer information om hur effekterna
av olika program skiljer sig at for olika grupper av arbetslosa for att man ska
kunna skapa en trovérdig och systematisk targetingmetod.

Ett alternativ till profiling och targeting &r olika former av garantier dér
deltagarna far olika typer av aktiviteter vid forutbestimda tidpunkter. Tva
sddana program é&r aktivitetsgarantin och jobb- och utvecklingsgarantin. Inom
ramen for jobb- och utvecklingsgarantin ska deltagarna aktiveras vid specifika
tidpunkter, ddremot ska de specifika aktiverna individanpassas sa mycket som
mdjligt. Detta dr uppenbarligen ett annat synsitt &n det som ligger bakom
profiling och targeting, dér tanken att individer som &r i riskzonen tidigt ska fa
insatser samtidigt som inga insatser satsas pa de som beddms klara sig sjélva.
Ett problem med garantierna &r att de &r fundamentalt svara att utvirdera,
eftersom alla individer gér in i dem vid ett och samma tillfélle. Det finns darfor
ingen naturlig kontrollgrupp. Vi vet dirfor inte hur effektiva garantierna har
varit pa att fa tillbaka de arbetslosa i arbete. Hir behdvs mer omfattande
forskning, och forsék som skapar en naturlig kontrollgrupp. Det finns ocksa all
anledning att prova om lika former av garantier 4r det mest optimala séttet att
utforma den aktiva arbetsmarknadspolitiken.

10 Privata aktorer

De svenska arbetsmarknadspolitiska insatserna har tills nyligen huvudsakligen
varit tillhandahallna av offentliga instanser'® — Arbetsformedlingen (tidigare
AMV), men ocksa i viss utstrickning av kommunerna — men under den senaste
tiden har en 6kande andel av insatserna upphandlats av privata tillhandahéallare
(“kompletterande aktorer”). Fragan om privata aktdrer ger upphov till en rad
intressanta teoretiska och empiriska fragestillningar: Vilka insatser &r
battre/siamre ldmpade for privata aktorer? Vilka arbetslosa ska anvisas till
privata aktorer? Hur ska kontrakten specificeras och hur ska erséttningen till de
privata aktdrerna utformas? Ska den arbetslose eller arbetsformedlingen vilja

1 Arbetsmarknadsutbildning har upphandlats sedan mitten av 1980-talet.
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privat aktor? Kan man helt ersitta arbetsformedlingen med privata arbets-
formedlingar? Inom ramen for denna Oversikt har vi inte mojlighet att ge
fullodiga svar pa alla dessa fragor. En viktig anledning till detta ar att forsk-
ningsunderlaget dr ganska begransat. Vi pekar istéllet forst ut ett antal aspekter
som vi anser dr centrala for diskussionen om privata aktoérer. Vi redovisar
dédrefter den begransade svenska och internationella forskningen som finns pa
omréadet.

Huvudskilet for offentliga myndigheter, inklusive arbetsformedlingen, att
upphandla tjanster i stéllet for egen produktion &r att privata aktorer har storre
ekonomiska incitament att investera i1 kostnadsbesparande och kvalitets-
forbattrande innovationer eftersom frukten av sddana investeringar ger dgaren
vinster (Grossman och Hart 1986; Hart och Moore 1990; Hart 1995). Om de
privata aktorernas ekonomiska incitament gor att de uppfinner mer effektiva
arbetsmetoder eller tillhandahaller béttre tjanster dr det naturligtvis positivt
med privata aktorer. Det kan ocksd vara sa att de privata aktorerna har andra
typer av ndtverk som de kan anvénda for att hjdlpa de arbetslosa tillbaka till
arbete. Hur viktiga dessa effekter dr for att géra arbetsmarknadspolitiken mer
effektiv ar naturligtvis en empirisk frdga. Oavsett finns det ett antal potentiella
problem man maste hantera for att ett system med privata aktdrer ska fungera.

Ett problem &r att privata aktorer i vissa fall har incitament att istéllet skapa
vinst genom att producera till l14ga kostnader med negativa konsekvenser for
kvaliteten (Shleifer 1998; Hart m.fl. 1997). Detta dr mojligt eftersom det i
manga fall dr omgjligt att i detalj specificera kvaliteten pa tjansten som de
privata aktorerna ska erbjuda. Om sé ar fallet har man lite att vinna pé privata
aktorer. Ett sétt att forsoka hantera detta ar att de arbetslosa far vilja den aktor
de tycker ar bast. Om de enskilda arbetslosa verkligen kan bedoma hur bra de
olika aktorerna dr kommer det inte finnas nagon marknad for dem som erbjuder
tjénster av ldgre kvalitet. Problemet &r att det inte dr sékert att de arbetslosa
verkligen har s& god information att de kan bedoma hur bra de olika aktorerna
ar.

Det &r ocksa i sammanhanget viktigt att podngtera att Arbetsformedlingen
har en viktig roll som kontrollant av de arbetslosas sokbeteende. Arbets-
formedlingens verksamhet dr en kombination av stdd i form av olika insatser
och kontroll av att de arbetslosa verkligen soker jobb. Nér en privat aktdr
Overtar ansvaret for en arbetslos har Arbetsformedlingens personal sa klart
mindre mojlighet att utfora denna kontroll. Det dr darfor centralt att de privata
aktorerna kontrollerar de arbetslosa minst lika bra som Arbetsformedlingen.
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Problemet &r att de arbetslosa som inte vill bli dvervakade kan komma att vilja
privata aktorer som har rykte om sig att vara mindre noggranna kontrollanter.

Forutom att ge den arbetslosa ritt att vélja sin arbetsformedlare kan man
hantera problemet med att de privata aktSrerna har incitament att erbjuda en
produkt av 1ag kvalitet genom att knyta erséittningen som de privata aktorerna
far till hur bra de lyckas med sin uppgift. Detta kan exempelvis astadkommas
genom att betala en hogre ersittning om de arbetslosa verkligen hittar ett jobb.

Ett annat problem med privata aktdrer dr att de har incitament att forsoka
attrahera de arbetslosa som krdver minst omfattande insatser. Darigenom kan
de skapa vinst genom att hjidlpa de arbetslosa som stir nirmast arbets-
marknaden, samtidigt som arbetsformedlingen far ta hand om de arbetslosa
som behdver mer omfattande insatser. Detta problem kan uppstd d&ven om
upphandlingen fran de privata aktdrerna riktas in pé en specifik grupp, t.ex.
langtidsarbetslosa, eftersom det finns stor variation dven inom denna grupp.
Det ar lang ifran sdkert att samhéllet som helhet gynnas av en sddan sortering
av arbetslosa. Ett tidnkbart alternativ dr dérfor att 1ata ersdttningen som de
privata aktorerna far bero pa vilken typ av arbetslos de hjdlper, exempelvis
utifran en profilingmodell.

Generellt kan man dérfor séga att forutsattningarna for att upphandlingen av
privata aktorer ska ge ett gott resultat ar battre om det finns sma mojligheter att
spara kostnader genom att sdnka kvaliteten pa sitt som dr svara att specificera i
kontrakt, om branschen kédnnetecknas av hdg innovationsaktivitet och om
konkurrensen ar hard mellan privata aktérer som &r beroende av ett gott rykte.
Upphandling kan alltsd forvintas ge olika effekt i olika typer av verksambhet,
och det dr inte uppenbart hur de tjédnster som Arbetsférmedlingen traditionellt
har tillhandahallit kan beskrivas i termer av de olika faktorer som borde
paverka hur upphandlingen utfaller. Vi vill darfér papeka att fragan om hur
kontrakten med de privata aktdrerna ska utformas &r av helt avgdrande
betydelse.

En annan fraga 4r om hur omfattande ansvar de privata aktorerna ska ha. En
potentiell fordel med Arbetsformedlingen &r att den inrymmer méanga olika
typer av atgirder, i form av formedlingsinsatser, arbetsmarknadsutbildning,
subventionerad anstéllning med mera. Det dr ocksa sé att olika kombinationer
vid olika tidpunkter passar olika arbetslosa. Fordelen med en offentlig
arbetsformedling &r att man kan samla alla dessa olika insatser under ett
paraply. De som viljer en privat aktor kommer mest sannolikt inte ha samma
tillgdng till denna flora aktiviteter. Det &r ocksd svért att se hur man kan
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utforma kontrakt som mojliggor att de privata aktérerna kan och vill anvisa
arbetslosa till exempelvis arbetsmarknadsutbildning. Alternativet &r att de
privata foretag endast ansvarar for enskilda avgrinsade insatser, som till
exempel en arbetsmarknadsutbildning eller en avgriansad forstirkt formedlings-
verksamhet.

Slutligen finns det annat argument mot upphandling som gér ut pa att manga
anstillda i verksamheter som bedrivs i offentlig regi kan drivas av en stark
inneboende (ickepekuniér) motivation for sitt arbete sé att de i stor utstrickning
internaliserar verksamhetens mél. Om sa ar fallet kan det gé att astadkomma
ritt incitament i offentlig verksamhet pé billigare vis &n i privat verksamhet
(Besley och Ghatak 2005).

10.1 Empiriska forskningsresultat

Av naturliga skél finns det inte en uppsjé av studier av privata aktorer i den
svenska arbetsmarknadspolitiken.”* Bennmarker m.fl. (2009) utvirderade en
forsoksverksamhet som genomfordes 2007—08 med privat arbetsformedling i
tre lan. Slumpvis utvalda ungdomar, funktionshindrade och utrikes fodda fick i
forsoket mojlighet att ga till en privat formedling. Arbetssokande som gick till
en privat formedling hade i genomsnitt lika stor sannolikhet att f& jobb som
arbetssokande pad Arbetsformedlingen. Gruppernas inkomster skiljde sig inte
heller at. Utlandsfodda som erbjods privat formedling fick dock arbete
snabbare och tjanade ocksd mer d4n de som var pa Arbetsformedlingen. Det &r
oklart om skillnaderna berodde pa att formedlingarna satsade olika mycket
resurser eller pa att de privata formedlingarna arbetade pé ett mer effektivt sétt.
Det kan ocksa vara en effekt av att de fick byta till en ny aktor och inte att det
just var en privat aktdr. Vissa resultat tyder pd att ungdomarna hos de privata
formedlingarna klarade sig sdmre. En mojlig forklaring till detta ar att de inte
praktiserade hos arbetsgivare lika ofta. Alla effekter tenderade att forsvinna
relativt snabbt med en ldngre uppféljningshorisont.

Behrenz m.fl. (2002) utviarderade en forsoksverksamhet som inleddes i
september ar 2000 dir ett bemanningsforetag i Sodertdlje jamfordes med
forstarkt formedlingsverksamhet i Malmd. Behandlingsgruppen bestod av
arbetslosa med invandrarbakgrund. Utvérderingen fann inga signifikanta
skillnader mellan bemanningsforetaget och den forstirkta formedlings-

2 Msjligen kan det tyckas vara anmirkningsvirt att upphandlingen av arbetsmarknadsutbildning
inte alls har utvdrderats.
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verksamheten nir det géllde summerade arbetsloshetstider under observations-
perioden. Det dr emellertid inte helt klart att forsdks- och kontrollgrupperna var
helt jamforbara — exempelvis dr det inte uppenbart att man kan jaimfora utfall
mellan arbetsmarknaden i Sodertélje och Malmd. Resultaten bor dérfor tas med
en nypa salt. Det bor ocksa noteras att den forstarkta formedlingsverksamheten
vid formedlingen i Malmo gav en signifikant positiv behandlingseffekt jamfort
med ordinarie formedlingsverksamhet for samma malgrupp vid formedlings-
kontor i Goteborg.

Privat tillhandahallen arbetsmarknadspolitik finns i ett antal ldnder (t.ex.
Australien Nederldnderna, Danmark, Storbritannien och Tyskland, se
exempelvis Struyven och Steurs 2005; Bruttel 2005; Jahn och Ochel 2007,
Bredgaard och Larsen 2007; Finn 2008 och Wright 2008). Det finns ddremot
bara ett litet antal forsok att skatta effekterna av privatiseringen. Winterhager
(2006) och Bernard och Wolff (2008) fann sma negativa eller icke-signifikanta
genomsnittliga sysselsittningseffekter av upphandling av formedlingstjanster i
Tyskland, medan Winterhager m.fl. (2006) fann positiva effekter for arbets-
s6kande som utnyttjade vouchers pa formedlingstjanster hos privata formed-
lingar i Tyskland. Utvirderingar av Brittiska “sysselséttningszoner” tyder pa
positiva effekter av att ldgga ut insatser for att aterintegrera langtidsarbetsldsa i
vissa svaga regioner pa privata utforare (Hasluck m.fl. 2003).

Slutligen dr Behagel m.fl. (2009, 2010) en ny intressant fransk studie. De
studerar effekterna av ett omfattande experiment med privata arbetsformedlare
i Frankrike. Till skillnad fran Bennmarker m.fl. (2009) jamférde man tva typer
av forstirkt formedlingsverksamhet. En grupp arbetsldsa fick tillgdng till
forstarkt formedling genom den offentliga arbetsformedlingen och en grupp
arbetslosa fick liknande insatser genom privata aktorer. Bada dessa grupper
jamfordes med en slumpméssigt utvald kontroll grupp som fick ordinarie stod
vid den offentliga formedlingen. I studien sdg man att den forstarkta formed-
lingen minskade arbetsloshetstiderna oavsett om den genomfordes i privat eller
offentlig regi. Effekterna av forstirkt formedling var dock mycket storre i
offentlig regi jamfort med privat regi. En anledning till detta var att den
offentliga verksamheten riktade in sig pé att hjdlpa alla arbetslosa, medan den
privata lade ner storre resurser pa att hjilpa de arbetslosa som gav dem storre
erséttning. Det visar att vi generellt inte kan forvénta oss att privata aktdrer ar
battre jamfort med den offentliga formedlingen. Det visar ocksa aterigen att det
ar centralt hur de privata aktorernas incitament utformas.
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10.2 Diskussion

Varken teoretiska resonemang eller empiriska studier talar ett entydigt sprak
om effekter av att upphandla arbetsmarknadspolitiska insatser av privata
aktorer. Att de empiriska studierna inte ger ndgra klara resultat dr dock inte
speciellt forvnande. Det finns endast ett svensk experiment och ett franskt
experiment som lyckats identifiera kausala effekter pa ett systematiskt sitt.
Ingen av studierna indikerar att privata aktorer skulle vara béttre pa att fa
arbetslosa tillbaka i arbete jamfort med den offentliga formedlingen. Om nagot
visar det franska experimentet att de dr sdmre pa att foremedla arbeten. Vi vill
dock poédngtera att det handlar om tva tidsméssigt avgransade experiment. Det
ar inte sdkert att man skulle f4 samma resultat over en langre tid. De privata
aktorerna kanske behdver tid for att prova ut sina arbetsmetoder. Det tar ocksa
tid innan de bésta privata aktrerna sorteras ut. Ovriga studier &r visentligen
gjorda pa “observationsdata”, vilket gor att deltagarna kan skilja sig &t pa olika
sitt och det ar ddrmed inte sjédlvklart att studierna har lyckats med att identifiera
kausala effekter. I sjdlva verket kan sjilvselektion, d.v.s. att de arbetslosa sjédlva
har fatt vélja mellan privata och offentliga aktorer, vara en svar komplikation
for studierna.

Vi vill ocksé pépeka att det inte sjdlvklart att man skulle forvénta sig en
vildefinierad effekt av att privata i stéllet for offentliga aktorer tillhandahaller
tjdnster. En viktig dimension av varje upphandling ar vilka drivkrafter de
anvinda kontrakten skapar och hur dessa drivkrafter forhaller sig till driv-
krafterna hos de offentliga utforarna.

De drivkrafter som skapas av olika kontrakt kommer att avspegla hur svart
det ar att i kontrakten specificera vad den privata aktoren ska tillhandhélla, och
detta kan naturligtvis skilja sig at fran en kontext till en annan. Men vi ska
heller inte underskatta betydelsen av upphandlarens kompetens. Det dr en
rimlig hypotes att sddan kompetens tar tid att bygga upp och att resultaten
dérfor kan avspegla under hur lang tid de offentliga myndigheterna har byggt
upp kompetensen att skéta upphandlingar. De skattade effekterna kommer
sannolikt att fanga upp skillnader beroende pé sadana faktorer och de kan
darfor variera 6ver tid, mellan lander och mellan verksambheter.

IFAU — Arbetsmarknadspolitikens effekter pa sysselséttning och arbetsloshet — en 6versikt 49



11 Ska arbetsmarknadspolitiken gdras
konjunkturberoende?

Fragor om arbetsmarknadspolitikens konjunkturanpassning ar centrala for hur
arbetsmarknadspolitiken i praktiken ska bedrivas: Ska arbetsmarknads-
politikens volym, inriktning och val av deltagare anpassas till konjunkturlaget
och i sa fall hur? Ett antal forhallanden spelar roll for svaren pa dessa fragor —
atminstone tre saker &r centrala.

For det forsta sa finns det sé kallade inlasningseffekter av arbetsmarknads-
politiska program. Arbetsldsa som deltar i ett program har mindre tid att soka
jobb under tiden de deltar i atgérden (om inte programmet har fokus pa
jobbsokande). Vi vet fran enkdtundersokningar att programdeltagare ocksa
sOker jobb mindre intensivt dn Oppet arbetslosa. Den minskade sokaktiviteten
for med sig ett langsammare flode till jobb — en inlésningseffekt. Storleken pa
denna inlasningseffekt beror pa avkastningen av den arbetsloses jobbsdkande.
Om den arbetsldse relativt 1dtt kunnat hitta ett jobb ar naturligtvis inladsnings-
effekten storre. Man kan dérfor forvénta sig att programmen har mindre
inlésningseffekter i en ldgkonjunktur. Om det &r ont om jobb kan det vara svart
att hitta ett jobb oavsett hur mycket man anstranger sig. I ett sadant lage skulle
man kunna passa pé att exempelvis utbilda vissa arbetslosa eftersom de skulle
varit arbetslosa under programtiden oavsett om de utbildas eller sdker jobb pa
heltid. Mer generellt talar detta argument for att kostnaden (i form av inldsning)
for placeringar 1 program é&r ldgre i lagkonjunktur. En lidgre avkastning pa
jobbsdkande kan ockséd medfora att vissa program blir mindre effektiva. Ett
uppenbart exempel dr intensifierade formedlingsinsatser. Om det ar véldigt ont
om jobb medfor det att vissa arbetsldsa inte kommer att hitta ndgot jobb oavsett
hur mycket védgledning, coachning eller stod de far fran férmedlarna.

For det andra har olika program mer eller mindre stora undantrdngnings-
effekter. Dessa effekter uppstdr om arbetsgivare ersétter ordinarie anstéllda
med programdeltagare. Denna effekt blir konjunkturberoende om arbetsgivarna
ar mer bendgna att ersétta en vanlig anstilld med en programdeltagare i tider av
stor osdkerhet, exempelvis under en lagkonjunktur.

For det tredje kan det vara sé att rekryteringen till och utformningen av
programmen beror pa konjunkturldget. Det kan vara svarare att veta vad man
ska utbilda de arbetslosa till i en djup lagkonjunktur. I en ldgkonjunktur har
dessutom arbetsformedlarna ofta fler arbetslésa att ta hand om, vilket skulle
kunna gora att urvalet av deltagare genomfGrs pa ett mindre optimalt sitt.
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Samtidigt har man ett storre antal arbetslosa att vélja fran under en
lagkonjunktur. Eventuellt kan detta gora det léttare att hitta ménga som skulle
gynnas av ett specifikt program.

Det finns séledes flera faktorer som potentiellt skulle kunna gora att
effekterna av ett visst program &r konjunkturberoende. De tre papekandena
ovan visar ocksa att vi kan forvinta oss att olika effekter skiljer sig mellan
olika program. Det dr darfor synd att det inte finns s& starka empiriska
forskningsresultat att luta sig emot. En anledning r troligtvis att det &r svart att
avgora om ett visst program &r effektivare i tider av hog eller 14g arbetsloshet.
Programmen &r ofta utformade pé olika sitt och deltagarna skiljer sig ofta
mellan olika tidsperioder. Det gor jaimforelser mellan olika konjunkturldgen
problematiska.

11.1 Empiriska forskningsresultat

Den enda svenska studie som har undersokt om arbetsmarknadspolitiska
program har konjunkturberoende effekter &r Forslund m.fl. (2011). I denna
studie jamfordes effekterna av arbetsmarknadsutbildning och arbetspraktik i
olika konjunkturligen genom att utnyttja regionala variationer i konjunktur-
laget. Detta sitt att skatta effekterna gor det mojligt att konstanthalla ett antal
faktorer som annars gor det svart att sérskilja effekter av konjunkturliget fran
annat som kan péverka programmens effekter (framfor allt foréndringar i
regelverk och andra forutsdttningar som dr gemensamma for programmen).
Huvudresultatet i analysen dr konsistent med att inlasningseffekter spelar en
mindre roll i 14gkonjunktur: arbetsmarknadsutbildningen, som é&r forknippad
med mer inldsningseffekter dn arbetspraktiken, dr det i mindre utstrdckning i
lagkonjunktur. Skillnaden mellan programmens effekter dr dock sannolikt for
liten for att motsvara kostnadsskillnaden mellan programmen.

Fran en svensk horisont dr det sldende att flera utvdrderingar visar att
flertalet arbetsmarknadspolitiska program (sérskilt arbetsmarknadsutbild-
ningen) var forhallandevis ineffektiva under 1990-talet och forhéllandevis
effektiva under 2000-talet. Vid en forsta anblick skulle detta tala for att
arbetsmarknadspolitiken dr mer effektiv i en hogkonjunktur jamfort med i en
lagkonjunktur. Vi vill dock pdminna om att forutom konjunkturldget &r det
flera andra faktorer som skiljer mellan dessa tvd decennier. Under 1990-talet
fanns inte det s.k. 70-procentsmaélet for arbetsmarknadsutbildningen och det
fanns mdjlighet att aterkvalificera sig till a-kassan genom att delta i
arbetsmarknadspolitiska program. En speciell komplikation for arbets-
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marknadsutbildningen var sannolikt att eftersom krisen under 1990-talet var
speciellt djup kan det ha varit extra svért att veta vad man skulle utbilda for. Vi
vill darfor inte ta skillnaden mellan 1990-talet och 2000-talet som avgdrande
intdkt for att arbetsmarknadspolitiken i allminhet och arbetsmarknads-
utbildningen i synnerhet dr mer effektiv i en hdgkonjunktur. Det dr snarare ett
omrade dér vi dr i stort behov av ytterligare svenska studier.

I den internationella litteraturen ar Lechner och Wunsch (2009) en intressant
studie. Studien fokuserar pa fragan om den aktiva arbetsmarknadspolitiken &r
mer effektiv nir arbetslosheten dr hog. De studerar alla arbetslosa 1 Vist-
tyskland som borjade i ett arbetsmarknadspolitiskt program mellan 1986 och
1995. 1 forsta hand handlar det om olika typer av utbildningsprogram. For att
skatta effekterna anvdnder man en matchningsinsats. I ett forsta steg indikerar
denna analys att programmen dr mer effektiva nér arbetslosheten &r hog.
Fragan dr da om detta verkligen beror pa skillnaden i1 konjunkturldge eller om
det beror pa skillnader i vilka som deltar i programmen eller skillnader i vilka
program som ges. For att kontrollera for detta justerar Lechner och Wunsch
(2009) sitt urval med avseende pa en malpopulation med jaimforbara egen-
skaper i alla tidsperioder. Man justerar pa samma sétt for att sammanséttningen
av programmen ser olika ut i olika tidsperioder. Man finner aterigen att
arbetsmarknadspolitiken dr mer effektiv om arbetslosheten dr hog. Resultatet dr
intressant, eftersom man sé explicit forsokt kontrollera for andra faktorer som
skiljer sig mellan olika konjunkturldgen. Samtidigt ska man ha i atanke att
deras resultat i forsta hand géller for en malpopulation bestdende av personer
med egenskaper som gor det troligt att de deltar i program oavsett konjunktur-
lage.

Lechner och Wunsch (2009) anvénder ocksé en annan empirisk ansats. De
delar in alla regioner i regioner med lag respektive hog arbetsldshet. De finner
att i genomsnitt dr programmen i regioner med hodg arbetsloshet nédgot mer
effektiva jamfort med motsvarande program i regioner med lag arbetsloshet.

En tredje empirisk ansats finns i 6versikten Kluve m.fl. (2006). De ger en
systematisk genomgang av 96 nyare europeiska skattningar av effekterna av
olika arbetsmarknadspolitiska atgérder. Man med hjélp av en sa kallad Meta-
analys studerar de om resultaten frdn de olika studierna ar systematiskt
korrelerade med typ av program, empirisk metod, konjunkturlige med mera.
Man finner att studier som studerar program under tider av hogre arbetsloshet
och mindre ekonomisk tillvdxt tenderar att vissa mer positiva resultat. Fragan
ar dock om detta speglar att programmen faktiskt dr mer effektiva i en
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lagkonjunktur eller om det dr en effekt av att deltagarna och programmen
skiljer sig at i ndgon dimension som man inte kan ta hinsyn till.

11.2 Diskussion

De studier som finns pa omradet pekar saledes i riktning mot att vissa typer av
program skulle vara mer effektiva i en lagkonjunktur. En trolig forklaring 4r att
inlésningseffekterna &r ldgre om arbetslosheten dr hog. Det dr dock viktigt att
poédngtera att studierna ar fi. De olika studierna dr ocksé behéftade med olika
typer av problem. Dessutom giller resultaten i Lechner och Wunsch (2009) i
princip endast for olika typer av arbetsmarknadsutbildning. Slutligen é&r
erfarenheterna av hur programmen fungerade i Sverige under 1990-talet inte sa
goda.

Vi kan dérfor inte dra nagra sékra slutsatser. Vi konstaterar dock att det
teoretiskt finns goda skél for att utoka exempelvis arbetsmarknadsutbildning
under en lagkonjunktur. Detta giller dock endast om ansvariga myndigheter
klarar av att uppratthélla kvaliteten pa programmen, utforma bra program med
rétt inriktning och klarar av att vélja ut de arbetslésa som har storst nytta av
programmen dven om arbetslosheten dr hog. De empiriska resultaten géller
dessutom endast arbetsmarknadsutbildning.

12 Slutsatser och avslutande
reflektioner

I den hér rapporten har vi diskuterat och sammanfattat vad forskningen sédger
om hur de olika delarna av den aktiva arbetsmarknadspolitiken i Sverige
paverkar sysselsattningen. Vi summerar nu de allmédnna l&rdomarna och ger ett
par avslutande reflektioner. I vart arbete har vi tagit avstamp i Calmfors m.fl.
(2001, 2002, 2004) som inventerade och sammanfattade resultaten i de studier
av den svenska arbetsmarknadspolitikens effekter som var tillgéngliga vid
2000-talets borjan. Vi har kompletterat den bild som gavs i dessa studier med
nya forskningsresultat frin Sverige, tagit intryck fran internationella studier pa
de omraden dir svenska studier saknas eller dr fa, samt behandlat en rad nya
omraden. Det har gjort att vissa av slutsatserna fran Calmfors m.fl. méste
revideras samt att nya fragestéllningar har tillkommit,
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12.1 Den nuvarande arbetsmarknadsutbildningen fungerar
bra

Calmfors m.fl. malade en ganska dyster bild av effekterna av den svenska
arbetsmarknadsutbildningen. Anledningen é&r att studier av det tidiga 1980-
talets arbetsmarknadsutbildning fann positiva effekter pa deltagarnas syssel-
sdttning eller inkomster, medan studier som avsag det sena 1980-talet och
1990-talet 1 allménhet fann insignifikanta eller negativa effekter. Mot denna
negativa bild stir tre stycken utvérderingar av arbetsmarknadsutbildningen
under 2000-talet som alla visar pa positiva effekter. Slutsatsen i Calmfors m.fl.
maste darfor revideras. I dagslidget gar det inte med sékerhet att forklara
orsaken till denna avgdrande skillnaden mellan 1990-talet och 2000-talet. Vi
har dock spekulerat i ett antal tdnkbara forklaringar: Det s.k. 70-procentsmalet,
som innebédr att 70 procent av dem som genomgick yrkesinriktad arbets-
marknadsutbildning skulle ha ett arbete inom 90 dagar efter avslutad
utbildning, har troligtvis gjort att Arbetsformedlingen i storre utstrickning
forsokt identifiera dem som verkligen gynnas av utbildningen. Det dr ocksé
sannolikt att man blivit mer selektiv i vilka utbildningar som ges. Avskaffandet
av mojligheten att aterkvalificera sig for en ny period genom deltagande i
arbetsmarknadsutbildning har troligtvis ocksé gjort att de som idag deltar i
utbildningen dr mer ldmpade for utbildningen. Slutligen har arbetsmarknads-
laget troligtvis spelat in. I béttre tider dr det léttare att veta vad man ska utbilda
for, vilket sannolikt bidragit till att arbetsmarknadsutbildningen idag fungerar
béttre. Denna omvérdering av effekterna av arbetsmarknadsutbildningen ska
dock inte tas som intdkt for en obetingad omallokering av resurser till arbets-
marknadsutbildningen — insatsen dr den i sérklass dyraste av alla arbets-
marknadspolitiska program och en mdjlig delforklaring till de mer positiva
resultaten under det tidiga 2000-talet kan mycket vl vara att volymerna skalats
ner.

Dessa ldrdomar visar ocksd att reglerna paverkar hur arbetsmarknads-
utbildningen fungerar. Exempelvis tycks mdjligheten att anvidnda arbets-
marknadsutbildning for att aterkvalificera sig for a-kassa ha haft negativa
konsekvenser for programmets effekter pa flodet fran arbetsloshet till jobb. Det
ar ocksa tydligt att effektivitetsmal for de olika programmen péverkar
politikens utformning och effekter. Det &r darfor viktigt hur sddana mal
utformas.
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12.2 Subventionerade anstallningar och férmedlings-
verksamhet &ar viktiga insatser

Vid sidan om arbetsmarknadsutbildning &r olika typer av subventionerad
anstéllning och praktik den dominerande typen av program. Calmfors m.fl.
konstaterade att det pd det hidr omrddet fanns betydligt férre studier per
program, att resultaten var mycket varierande och att osdkerheten var stor. De
fann dock ett tydligt monster, ndmligen att effekterna var bést for de program
som mest liknar ordinarie anstéllningar (starta eget-bidrag, rekryteringsstod,
anstéllningsstdd) och en tendens att effekterna var sdmre ju lingre frén ett
normalt arbete programmet var. Det tycktes ocksé som att effekten av att delta i
ett program snarare dn att fortsitta soka jobb som Oppet arbetslds var positiv
for négra av de program som mest liknar ordinarie arbeten, d.v.s. anstillnings-
stdd och starta eget-bidrag. Denna bild bekriftas av de féatal svenska studier
som tillkommit under 2000-talet.

Ett potentiellt problem ar dock att de program som mest liknar ordinarie
anstéllningar forefaller ha haft storst undantrangningseffekter. Personerna med
subventionerade jobb har tringt undan andra anstéllningar. Om man fick vilja
skulle man naturligtvis vélja ett program som givet effekten pa deltagarna har
mindre undantrdngningseffekter, eftersom de allménna effekterna d& dr mer
positiva. Vi skulle dock vilja podngtera att om olika typer av subventionerad
anstéllning riktas in mot langtidsarbetsldsa behdver undantringningen kanske
inte vara ett s stort problem. Eftersom langtidsarbetslosa stir langt ifran
arbetsmarknaden kommer den som ldmnar arbetslosheten for programmet att
vara en person som inte i nagon stOrre utstrackning konkurrerar om de
befintliga jobben. Den undantringde, som inte dr langtidsarbetslds och som stér
narmare arbetsmarknaden, kommer darfor att bidra till en 6kad konkurrens om
jobben med en resulterande press nedat pa 16nerna och ddrmed en indirekt
effekt som motverkar den direkta undantrdngningen

En tredje viktig del av den aktiva arbetsmarknadspolitiken ar formedlings-
verksamheten. P& detta omrade konstaterade Calmfors m.fl. att de svenska
studierna var fordldrade och endast avsag insatser for enskilda grupper, vilket
gjorde det omdjligt att faststdlla om en generell forstarkning av formedlings-
insatserna skulle ha en positiv effekt. Var genomgéng av nyare svenska studier
och internationella lirdomar ger delvis tydligare svar. En dvergripande slutsats
av de internationella studierna ar att formedlingsinsatser kan Oka syssel-
sittningen, kanske i synnerhet om de kombineras med kontroll. Okat stdd och
radgivning tillsammans med o6kad kontroll forefaller skapa en god mix av
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utokat stod och djupare uppfoljning. Man skulle kunna se det som ett villkorat
stdd, dir den arbetslose far extra hjalp i utbyte mot att verkligen gora sitt
yttersta for att f& ett nytt jobb. Det dr dock viktigt att den internationella
forskningen tolkas utifran det faktum att olika typer av formedlingsinsatser
ingar i basutbudet i Sverige. De internationella forskningsresultaten visar att
olika insatser, som till exempel moten med formedlare, har positiva effekter.
Det betyder att det finns all anledning att tro att den ordinarie formedlings-
verksamheten péd arbetsformedlingen dr en viktig och fungerande del av den
aktiva arbetsmarknadspolitiken. Samtidigt betyder det faktum att vi redan har
en hog niva pa formedlingsinsatserna i Sverige att de internationella resultaten
inte kan tas rakt av som intdkt for en forstarkning av formedlingsverksamheten.

12.3 Arbetsmarknadspolitiska program kan ibland
anvandas for att testa arbetsviljan

Forutom de ovan diskuterade insatserna som ocksé diskuterades i Calmfors
m.fl. har vi studerat en rad ytterligare omraden som aktualiserats av forsk-
ningen under senare tid. Ett sddant &r de arbetsmarknadspolitiska programmens
avskrickande effekt i och med att de som deltar i programmen gér miste om
fritid. Arbetslosa som sidtter ett hogt varde pa sin fritid upplever darfor
programmet som ndgot negativt, och 0kar sin sokinsats eller tar ett mindre
attraktivt jobb bara pd grund av hotet att behdva delta i ett program.
Forskningen visar att sédana anvisningseffekter, hoteffekter eller som vi valt att
kalla det annonseringseffekter kan skapas péd flera olika satt. Lite tillspetsat
skulle man kunna tala om ”tridskjobb” eller liknande insatser. Vi stiller oss
dock avvaktande till att detta skulle vara en allmin motivation foér den aktiva
arbetsmarknadspolitiken. Individer som behover utbildning eller forvéirva nya
fardigheter hittar troligtvis inte jobb fortare om man konfiskerar deras fritid.
Annonseringseffekter har dock en roll att spela for arbetslosa som har fullgoda
kvalifikationer men &ndé &r arbetslosa under en ldngre tid. For att maximera
denna effekt ska man ha tillgang till program som har som ett uttalat mal att
konfiskera fritid och en anvisning till ett sddant program maste naturligtvis vara
obligatorisk.
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12.4 Vi vet fortfarande lite om vilka arbetslésa som gynnas
av vilka program och hur omfattande atgarderna ska
vara

Ett genomgaende tema i dversikten har varit att vi for program efter program
vet relativt lite om vilken typ av arbetslosa som gynnas av en specifik insats.
Sadan kunskap dr viktig eftersom det dr mdjligt att ett visst program fungerar
bra for en viss typ av arbetslosa men sdmre for andra. Exempelvis skulle det
kunna vara sa att ungdomar gynnas av andra program dn de dldre arbetslosa. En
nirliggande fraga &r hur de olika programmen ska utformas. Hur lang ska
exempelvis arbetsmarknadsutbildningen vara, vilken &r den optimala lingden
och subventionsgraden for nystartsjobb och andra typer av subventionerade
anstillningar, och vilka typer av formedlingsaktiviteter r viktigast? Aterigen
kan vi konstatera att den nuvarande litteraturen ar vildigt begransad. En viktig
anledning till detta dr att man for att kunna gora en bra utvérdering skulle
behdva tvd program som i alla avseenden utom programlingd eller annan
intressant dimension var identiska.

For att kunna konstruera en effektiv arbetsmarknadspolitik dr darfor detta ett
omrade dir ny forskning &r av central betydelse. Det dr ocksa viktigt att redan
nir programmen utformas fundera 6ver hur man ska kunna utvirdera dem pa
ett bra sitt.

12.5 Det finns en motséattning mellan en individanpassad
arbetsmarknadspolitik och omfattande garantier

En annan intressant fragestéllning &r hur pass individanpassad arbetsmarknads-
politiken ska vara och hur denna anpassning ska ske. Ett alternativ som
diskuterats 1 litteraturen &r sé kallad profiling och targeting. Profiling innebér
att man systematiskt forsoker identifiera vilka som riskerar att bli langtids-
arbetslosa och vilka som antas hitta ett jobb fort. Lyckas man med detta kan
man tidigt sétta in insatser for dem som riskerar att bli langtidsarbetslosa,
samtidigt som man sparar pengar genom att inte satsa pengar pd dem som
relativt fort skulle hittat ett jobb dnda. Targeting innebar att man forsoker att
individanpassa atgarderna som sétts in sé att varje arbetslos far de atgérder som
passar bast. Systematisk profiling har testats i nagra linder. Ett alternativ till
profiling och targeting &r olika former av garantier dér deltagarna far olika
typer av aktiviteter vid forutbestimda tidpunkter. Exempelvis ska deltagarna
inom ramen for jobb- och utvecklingsgarantin aktiveras vid specifika tid-
punkter. Diaremot ska de specifika aktiviteterna individanpassas s& mycket som
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mdjligt. En politik som bygger pa garantier baseras dock pé ett annorlunda
synsétt dn profiling och targeting, dér tanken &r att individer som &r i riskzonen
att blir langtidsarbetslosa tidigt ska f& insatser, samtidigt som inga insatser
satsas pa dem som bedoms klara sig sjilva.

I grunden dr garantier och profiling saledes tva olika synsatt pa politikens
allmidnna utformning. P& teoretiska grunder kénns den senare ansatsen mer
rimlig: var och en far ritt insats vid rétt tidpunkt. Argumentet fOrstirks
ytterligare om man noterar att inlésningseffekten av en garanti rimligtvis &r
storre om garantin omfattar en stor grupp dir de flesta stir ndra arbets-
marknaden och dér programmet i liten utstrickning innebér jobbsdkande. Det
finns darfor argument for att ifrdgasitta att olika garantier ska dominera den
svenska aktiva arbetsmarknadspolitiken. Vi vill dock poédngtera att den
empiriska kunskapen é&r fortfarande begridnsad. Inte minst géller detta
kunskaper om effekten av att sdtta in “behandling” vid olika tidpunkter under
en pagaende arbetsloshetsperiod. Hur sannolikt det &n kan verka att “tidiga
insatser” dr effektiva, finns det s vitt vi vet inget empiriskt stod for att det
forhéller sig pa detta sitt.

For att 6ka kunskapen om effekterna av statistisk profiling och targeting ar
det viktigt att framtida forsok med dessa instrument i Sverige genomfors pa ett
sddant sitt att de kan utvédrderas pa ett trovardigt sétt. Vi vill ocksé framhalla
ett problem med garantierna, nidmligen att de ar fundamentalt svara att
utvirdera, eftersom alla individer gar in i dem vid ett och samma tillfélle. Det
finns darfor ingen naturlig kontrollgrupp. Det behdvs med andra ord mer
forskning och forsok som skapar naturliga kontrollgrupper till deltagarna i
olika garantiprogram.

12.6 Det finns inga enkla vinster med att ha omfattande
inslag av kompletterande aktorer

En intressant frdga som vi har undersokt i denna studie ér fragan om effekterna
av att formedlingstjénster i storre utstrackning tillhandahalls av privata aktorer.
Privata aktorer kan spela en viktig roll bade som leverantorer av ett specifikt
program eller genom att ha ett dvergripande ansvar, d.v.s. en sorts privat
formedlingsverksamhet. I Sverige &r detta en relativt ny foreteelse — forst i och
med regeringens mal att en tredjedel av alla deltagare i jobbgarantin for
ungdomar och jobb- och utvecklingsgarantin ska vara hos en kompletterande
aktor har upphandlingen natt ndgon storre omfattning. Vi konstaterar att varken
teoretiska resonemang eller empiriska studier talar ett entydigt sprdk om
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effekter av att upphandla arbetsmarknadspolitiska insatser av privata aktorer.
Ett svenskt experiment visar att kompletterande aktorer dr lika bra som
offentlig formedling, och ett franskt experiment visar att kompletterande
aktorer dr simre dn offentlig formedling. Ovriga studier #r visentligen gjorda
pa observationsdata och det &r inte sjdlvklart att dessa studier har lyckats med
att identifiera kausala effekter.

Ett problem med dessa studier &r att det inte ar sjdlvklart att man skulle
forvénta sig en véldefinierad effekt av att privata i stillet for offentliga aktorer
tillhandahéller tjanster. En viktig dimension av varje upphandling ar vilka
drivkrafter de anvinda kontrakten skapar och hur dessa drivkrafter forhaller sig
till drivkrafterna hos de offentliga utférarna. De drivkrafter som skapas av olika
kontrakt kommer att avspegla hur svart det ar att i kontrakten specificera vad
den privata aktoren ska tillhandhalla, och detta kan naturligtvis skilja sig at fran
en kontext till en annan. Men vi ska heller inte underskatta betydelsen av
upphandlarens kompetens. Det dr en rimlig hypotes att sddan kompetens tar tid
att bygga upp och att resultaten dirfor kan avspegla under hur lang tid de
offentliga myndigheterna har byggt upp kompetensen att skéta upphandlingar.
De skattade effekterna kommer sannolikt att finga upp sddana skillnader
mellan olika ldnder och verksamheter.

Utifran den begrinsade litteraturen och mot bakgrund av vikten av hur
kontrakten med de kompletterande aktorerna ar utformade vill vi inte dra alltfor
langtgaende slutsatser. Vi konstaterar dock att ett system med omfattande
kompletterande aktdrer inte erbjuder négra enkla effektivitetsvinster. Viljer
man trots allt ett system med kompletterande aktorer &r utformningen av
kontrakten helt central. Kontrakten méaste konstrueras sa att aktorerna inte far
snedvridna incitament och sa att aktdrerna inte far incitament att forsoka vélja
ut de arbetslosa med bist egenskaper (i stéllet for dem som bést kan dra nytta
av aktorernas kompetens).

12.7 Det behtvs mer kunskap om hur arbetsmarknads-
politiken ska anpassas till konjunkturlaget.

En intressant frdga &r om arbetsmarknadspolitiken ska goras konjunktur-
beroende. Ett skl att variera de arbetsmarknadspolitiska programmen &ver
konjunkturcykeln &r det faktum att arbetslosa som deltar i program har mindre
tid att sdka jobb. Detta innebédr att programdeltagare kan bli “inlasta” i
programmen. Inlésningseffekten ar stdrre om avkastningen pé individens
jobbsokande dr hog, exempelvis i goda tider da ménga jobb &r lediga. Ett
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teoretiskt argument for att géra arbetsmarknadspolitiken konjunkturberoende &r
dérfor att man i en lagkonjunktur lika gérna kan passa pa att lata fler personer
delta i program, exempelvis genom att utbilda vissa arbetslosa, eftersom de
skulle varit arbetslosa under programtiden oavsett om de utbildas eller soker
jobb pa heltid. Mot detta star bland annat att det kan vara svarare att veta vad
man ska utbilda de arbetslosa till i en djup lagkonjunktur. Det ar darfor
nedslaende att oss veterligen endast tvd empiriska studier studerar arbets-
marknadspolitikens effekter i olika konjunkturldgen pa ndgot mer systematiskt
sétt. Den ena studien, som jamfor arbetsmarknadsutbildning och arbetspraktik i
Sverige, finner att arbetsmarknadsutbildningen &r relativt sett béttre i 14g-
konjunktur. Den andra studien, som baseras pa data fran Vésttyskland, finner
att arbetsmarknadspolitiken dr mer effektiv i en lagkonjunktur. Vi vill inte dra
alltfor langtgéende slutsatser fran dessa studier. Vi konstaterar dock att det
teoretiskt finns goda skél for att utoka exempelvis arbetsmarknadsutbildning
under en lagkonjunktur. Detta giller dock endast om ansvariga myndigheter
klarar av att upprétthélla kvaliteten p& programmen, utforma bra program med
ratt inriktning och klarar av att vélja ut de arbetslosa som har storst nytta av
programmen dven om arbetslosheten ar hog.

12.8 Det finns fortfarande ett stort behov av nya studier

I den hir studien har vi sammanfattat och diskuterar en lang rad studier av
intresse for den svenska arbetsmarknadspolitiken. Trots att litteraturen ar
omfattande finns det ett stort behov av nya studier. Det tillkommer ofta nya
typer program som maste utvirderas. Program som funnits med under en ldngre
tid maste ocksa utvérderas pa nytt, eftersom effekten kan fordndras 6ver tid. Ett
exempel dr arbetsmarknadsutbildningen dir studier pévisat daliga resultat
under 1990-talet och bra resultat under senare tid.

I 6versikten har vi ocksa identifierat ett par omraden dér bristen pa studier
ar speciellt stor. Vi har redan ndmnt de sa kallade garantierna, profiling och
targeting respektive hur arbetsmarknadspolitiken ska anpassas till kon-
junkturldget. Ett annat omrade didr det behdvs mer studier ar effekterna av
formedlingsinsatser. Idag finns endast ett fatal studier, varav flera ar for
speciella grupper, som undersoker effekterna av forstiarkt formedling. Det ar
ocksa vilkommet med fler studier om hur de sd kallade kompletterande
aktorerna fungerar.

Ett genomgéende tema dr att de omraden dér vi saknar studier ocksad ar
svara att utviardera. Ett sddant exempel dr formedlingsaktiviteter. De flesta
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formedlingsatgérderna ingér i arbetsformedlingarnas basutbud, och ges dérfor
till manga arbetslosa vid manga olika tillfillen. Detta kan jamforas med
arbetsmarknadsutbildning som ofta ges vid ett enstaka tillfdlle till en val
avgransad grupp. Att utvirdera effekterna av formedlingsinsatser dr darfor i
manga fall mycket svart. For att underlétta utvirdering och utveckling &r det
darfor centralt att man redan ndr man utformar en atgérd eller insats funderar
pa hur den kan utvérderas och f6ljas upp pa ett bra sitt.

Slutligen vill vi ocksd papeka att de positiva lirdomarna av allmén
formedlingsverksamhet som vi har redovisat i denna studie paverkar hur
resultaten for de olika programmen ska tolkas. I dessa fall har jamforelse-
gruppen bestdende av Oppet arbetslosa haft tillgdng till arbetsformedlingens
tjinster. Vissa nedslaende resultat av programdeltagande skulle darfér kunna
aterspegla att den offentliga arbetsformedlingen faktiskt fungerat bra och att det
ofta dr lika vl (om inte béttre) anvénd tid att sdka arbete som att delta i ett
arbetsmarknadspolitiskt program. I manga sammanhang goérs en skillnad
mellan aktiv (= program) och passiv (= ersdttning frdn a-kassan) arbets-
marknadspolitik. Sddana resonemang tycks bygga pd en forestdllning om
ersittning fran a-kassan som en erséttning for att inte arbeta. Detta dr en
missledande beskrivning. Arbetsloshetsforsdkringen har ett regelverk som pa
olika sitt ska se till att den arbetsldse star till arbetsmarknadens forfogande och
aktivt soker jobb. I Sverige spelar Arbetsformedlingen en nyckelroll i detta
sammanhang. Arbetsféormedlingen ska béde hjélpa den arbetslose att sdka jobb
och Gvervaka att den som uppbér a-kassersattning star till arbetsmarknadens
forfogande pé det sdtt som arbetsldshetsforsdkringens regelverk foreskriver.
Formedlingsverksamheten bor i detta perspektiv i sjdlva verket ses som ett
arbetsmarknadspolitiskt program.

12.9 Vikan inte forvanta oss att reformer av den aktiva
arbetsmarknadspolitiken far avgoérande effekter pa
sysselsattningen

Sysselsittningen i en ekonomi bestims, for en given befolkning i arbetsfor
alder, dels av hur ménga som vill och kan arbeta (forvirvsfrekvensen), dels av
hur stor andel av dessa som faktiskt fir ett jobb (arbetslosheten). Aven om
arbetsmarknadspolitiken kan ha en viss effekt pa forvarvsfrekvensen, sa ar
denna effekt sannolikt mycket mindre dn effekterna av annan offentlig politik
som pensionssystem, skolsystem och skatter.
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Nar det géller arbetslosheten pa ldngre sikt handlar det i grund och botten
om hur effektivt de arbetslosa konkurrerar om jobben. Konkurrensen om
jobben har flera dimensioner: de arbetsldsa maste soka jobb och gora det pa
’rétt sitt” och de arbetslosa maste ha kvalifikationer sa att de kan konkurrera
effektivt om de befintliga jobben. Hdr kan uppenbarligen arbetsmarknads-
politiken (inklusive arbetsloshetsforsakringen) bidra till en 6kad konkurrens.

Arbetsformedlingen kan genom stdd och Overvakning péaverka de arbets-
16sas sokbeteende sd att de bade soker mer och effektivare. Vidare kan
arbetsformedlingen forma arbetslosa att soka jobb genom att “beskatta deras
fritid” med anvisningar till program, diar programmens viktigaste egenskap ar
att de lagger beslag pa en betydande del av den arbetsldses tid.

For en stor grupp arbetsldsa dr jobbsokande den snabbaste vigen till ett nytt
jobb. For en mindre grupp arbetslosa krivs sannolikt andra insatser. Formed-
lingen kan bidra till att gora dessa arbetslosa mer anstillningsbara, antingen
genom att uppgradera deras kompetens eller genom att subventionera foretag
som anstiller dem.

En vil avvigd arbetsmarknadspolitik kan pa sa sitt bidra till en ldgre
langsiktig arbetsloshet och didrmed en héllbart hogre sysselsdttning. Skatt-
ningar, som &r notoriskt svéra att gora, talar for att jamviktsarbetslosheten kan
ligga pé i storleksordningen omkring 5—6 procent av arbetskraften, och att den
fram till 90-talskrisen 14g mellan 2 och 3 procent. Om det senare tas som en
grins for vad som skulle vara mgjligt i den bésta av virldar, s& blir det
uppenbart att en aldrig sa vl utformad arbetsmarknadspolitik i bésta fall kan ge
ett inte forsumbart, men heller inte stort bidrag till den langsiktiga syssel-
sattningen.

Vér genomgéng av den svenska arbetsmarknadspolitiken har inte identi-
fierat nagra uppenbara och stora systemfel. Sannolikt dr det darfor relativt ont
om lagt hingande frukter som véntar pa att bli plockade inom detta omrade.
Var slutsats ar dérfor att vi bara ska forvinta oss mindre bidrag till den
langsiktiga sysselséttningen fran arbetsmarknadspolitiken.
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