— [FAU

, Institutet for arbetsmarknads- och
utbildningspolitisk utvardering

En profilfraga:
Hur anvander arbetsformedlare
bedomningsstodet?

Anahita Assadi

RAPPORT 2014:1



Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvérdering (IFAU) ar ett
forskningsinstitut under Arbetsmarknadsdepartementet med sédte i Uppsala.
IFAU ska framja, stodja och genomféra vetenskapliga utvarderingar. Uppdra-
get omfattar: effekter av arbetsmarknads- och utbildningspolitik, arbetsmark-
nadens funktionssatt och arbetsmarknadseffekter av socialforsakringen. IFAU
ska dven sprida sina resultat sa att de blir tillgangliga for olika intressenter i
Sverige och utomlands.

IFAU delar &dven ut forskningsbidrag till projekt som rér forskning inom dess
verksamhetsomraden. Forskningsbidragen delas ut en gang per ar och sista dag
for ansokan ar den 1 oktober. Eftersom forskarna vid IFAU till dvervigande
del ar nationalekonomer, ser vi garna att forskare fran andra discipliner ansoker
om forskningsbidrag.

IFAU leds av en generaldirektor. Vid institutet finns ett vetenskapligt rad be-
staende av en ordférande, institutets chef och fem andra ledamater. Det veten-
skapliga radet har bl.a. som uppgift att lamna forslag till beslut vid beviljandet
av forskningsbidrag. Till institutet ar aven en referensgrupp knuten dar arbets-
givar- och arbetstagarsidan samt berdrda departement och myndigheter finns
representerade.

Rapporterna finns dven i tryckt format. Du kan bestélla de tryckta rapporterna
via telefon eller mejl. Se nedanstaende kontaktinformation.

Postadress: Box 513, 751 20 Uppsala
Besoksadress: Kyrkogardsgatan 6, Uppsala
Telefon: 018-471 70 70

Fax: 018-4717071

ifau@ifau.uu.se

www.ifau.se

IFAU har som policy att en uppsats, innan den publiceras i rapportserien, ska semina-
riebehandlas vid IFAU och minst ett annat akademiskt forum samt granskas av en
extern och en intern disputerad forskare. Uppsatsen behdver dock inte ha genomgatt
sedvanlig granskning infor publicering i vetenskaplig tidskrift. Syftet med rapport-
serien dr att ge den ekonomiska politiken och den ekonomisk-politiska diskussionen ett
kunskapsunderlag.

ISSN 1651-1158



En profilfraga: Hur anvander arbetsformedlare
bedémningsstodet?s

av
Anahita Assadi”

2014-01-07

Sammanfattning

| januari 2012 inforde Arbetsformedlingen ett profileringsverktyg som kallas
beddmningsstdd. | den hér rapporten intervjuar jag arbetsférmedlare och lokala
chefer for att undersoka hur bedémningsstodet introducerades och hur det har
kommit att anvandas. Studien visar bland annat att cheferna har erfarenheter av
brister i samband med att verktyget infordes. De menar att det gick for fort och
att det saknades en uttankt plan, vilket resulterade i forvirring och brist pa
struktur. En 6vervagande majoritet av de 23 férmedlare som intervjuats uppger
att de anvénder beddémningsstddet. Det finns dock stora variationer avseende
hur verktyget anvands. Det hander till exempel att formedlare undviker att
stalla fragor som upplevs som obekvama eller irrelevanta. Samtidigt menar
andra att beddmningssttdet utgor ett bra samtalsstod. Studien visar vidare att
cheferna i stora drag ar positiva till verktyget. Férmedlarna ar mer ambivalenta.
Det verkar ha funnits en inledande skepsis som med tiden Gvergatt i en mer
neutral hallning. Bade chefer och férmedlare betonar att verktyget ar bra som
stod, men att det inte far ersatta formedlarnas professionella omdome. Den
egna bedémningen vager vanligen tyngre an verktygets utfall da bedomning-
arna krockar.

8 Tack till alla som p& olika sétt har bidragit till rapporten: Jonas Thelander, Olof Aslund, Helena
Stens6ta, Fredrik Jansson Dahlén, Johan Regnér, Josefin Haggblom och deltagarna pa IFAU:s
seminarium 2013-05-13. Ett sarskilt tack till Martin Lundin som har l&st och kommit med kloka
synpunkter under arbetets gang. Sist men inte minst, ett stort tack till alla pa Arbetsformedlingen
som tagit sig tid att dela med sig av sina erfarenheter.

* E-postadress: anahita.assadi@ifau.uu.se
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1 Arbetsformedlingens nya arbetssatt

For att motverka den stigande langtidsarbetslosheten i Sverige fick Arbets-
formedlingen i uppdrag av regeringen att infora ett nytt arbetssatt under 2012.
Genom forandringar i arbetsprocessen skulle ocksa kvaliteten i motet mellan
arbetsformedlare och arbetssokande forbattras. Inskrivningsprocessen skulle
goras mer enhetlig och likvardig. Innehallsmassigt ar profilering och tidiga
insatser tva centrala delar i det nya arbetsséttet. De arbetsmarknadspolitiska
insatserna ska riktas direkt till de arbetssokande som loper storst risk att
langvarigt bli utan jobb. For att pa ett effektivt och enhetligt satt kunna avgora
vilka dessa personer &r, tog Arbetsformedlingen under hosten 2011 fram ett
profileringsverktyg som kallas beddmningsstdd. Verktyget ger en prognos
baserad pa statistiska analyser. Formedlaren ska vaga in utfallet i sin bedom-
ning av arbetssdkandes behov av tidiga insatser, men &ar inte bunden att folja
det. Sedan lanseringen i januari 2012 ska bedémningsstddet anvandas vid alla
inskrivningar av personer som &r éppet arbetslésa.

Regeringens initiativ ar ett uttryck fér hur de politiskt fortroendevalda vill
att Arbetsformedlingen ska fungera. Samtidigt visar forskning att det ofta
uppstar komplikationer nar politiska direktiv ska omsattas till praktik (se till
exempel Hill och Hupe 2007; Winter 2003; Pressman och Wildavsky 1979).
Det blir helt enkelt inte alltid som det var tdnkt. Myndighet och generaldirektor,
saval som representanter for regeringen, har i olika sammanhang betonat
Arbetsformedlingens nya arbetssatt och lyft fram forandringen som framgangs-
rik.2 Kunskaperna om hur reformen faktiskt har fallit ut & dock begransade.
Det har gatt tva ar sedan Arbetsformedlingen inforde sitt nya arbetssatt — men
hur fungerar det i praktiken?

Den har studien fokuserar pa vad som har hant inom organisationen: Hur
har arbetsprocessen férandrats genom inférandet av bedémningsstédet? Hur
anvander arbetsférmedlare det nya verktyget?

Rapportens syfte ar att genom intervjuer med arbetsférmedlare och lokala
chefer undersdka hur bedémningsstddet har inférts och kommit att anvandas.
For att uppfylla syftet séker jag besvara foljande fragor:

! Som Bppet arbetslds raknas den som saknar, aktivt sbker och omgaende kan ta ett arbete.

2 Se till exempel Angeles Bermudez-Svankvist som i ett pressmeddelande 2013-05-30 talar om
att bedémningsstodet har uppmarksammats av en internationell organisation; Hillevi Engstrém i
Ekots lordagsintervju pa Sveriges Radio 2012-11-03 dar hon beskriver hur Arbetsférmedlingen
nu jobbar pa ett helt nytt satt; samt Arbetsférmedlingen (2012a).
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a) Hur upplever arbetsformedlare och lokala chefer inférandet av bedom-
ningsstodet?

b) Hur anvénder arbetsférmedlare beddmningsstddet?

c) Vilken instéllning har arbetsformedlare och lokala chefer till bedom-
ningsstodet?

d) Hur forhaller sig arbetsformedlare till bedémningsstodets utfall?

Beddmningsstodet satts i ett stérre sammanhang genom tidigare forskning om
implementering, grasrotsbyrakrater och anvandandet av expertkunskaper inom
politik. Inférandet av ett profileringsverktyg kan ses som ett uttryck for en vilja
att integrera forskning och resultat fran statistiska analyser i arbetet pa de
lokala arbetsformedlingarna. Det finns en stor litteratur om hur sadana sa
kallade expertkunskaper anvénds i politik och forvaltning (se till exempel
Boswell 2009; Weiss 1979).% Forskningen tittar dock inte pd vad som héander
nar handlaggare (gréasrotsbyrakrater) pa lokala forvaltningskontor ska anvanda
sig av expertkunskaper i sitt dagliga arbete. Har mater information fran
statistiska profileringsverktyg den expertis som handlaggarna har byggt upp i
sin profession. Vad hander nér dessa olika typer av kunskaper mots?

Rapporten disponeras pa foljande satt: Avsnitt 2 beskriver kortfattat bedom-
ningsstodet. Avsnitt 3 behandlar teori och tidigare forskning. Har diskuteras
arbetsférmedlarnas position som grasrotsbyrakrater, samt hur bedémnings-
stodet kan forstas som ett exempel pa nar expertkunskaper anvands inom poli-
tiken. Avsnitt 4 beskriver undersokningens upplédgg, metod och urval. Dérefter
gar rapporten over i analysdelen som &r uppbyggd med utgangspunkt i de
fragestallningar som formuleras i inledningen. Avsnitt 5 fokuserar pa inforandet
av bedomningsstodet (frdga a). | avsnitt 6 behandlas anvandningen av, och
installningen till, verktyget (frdga b och c). | avsnitt 7 ligger fokus pa hur
formedlare forhaller sig till verktygets utfall (frdga d). Rapporten avslutas med
en sammanfattning och diskussion. | avslutningen aterknyts ocksa de empiriska
resultaten till de teoretiska resonemangen.

2 Beddmningsstodet

Arbetsmarknadspolitiken utgor ett centralt policyomrade i Sverige. Efter den
aterhamtning som foljde krisaren under 90-talet, &r arbetslésheten nu aterigen
ett stort samhallsproblem (jamfor Lindvert 2006). Arbetsformedlingen &r den

% Begreppet "expertkunskaper" diskuteras och preciseras narmare i avsnitt 3.2.
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myndighet som har i uppdrag sammanféra arbetssokande och arbetsgivare.
Formedlingen ska bade kontrollera att de arbetssokande fullgor sina skyldig-
heter, och dven erbjuda stdd och insatser som gor att de arbetssékande kommer
narmare arbetsmarknaden. Det senare kan exempelvis handla om arbetsmark-
nadspolitiska program och utbildningar. Alla arbetssokande far dock inte till-
gang till alla de atgarder som finns i myndighetens verktygslada. Det som
framforallt avgoér om en arbetssékande kvalificerar sig for olika insatser ar hur
lange personen har varit arbetslés (Forslund och Vikstrdom 2011; Sibbmark
2012). Arbetsformedlingens nya arbetssatt gar delvis ut pa att i storre utstrack-
ning kartlagga arbetssokandes behov redan vid inskrivningen, for att pa sa satt
kunna rikta insatserna direkt till de grupper som befinner sig langst ifran arbets-
marknaden. Det &r i detta syfte som bedémningsstddet anvands.

Bedomningsstodet ar ett webbaserat frageformular som anvéands av formed-
laren vid inskrivningen. Formedlaren ska stélla ett antal fragor och fylla i de
svar som den arbetssfkande ldmnar. Verktyget gor sedan en statistisk berék-
ning utifran faktorer som paverkar risken for langtidsarbetsloshet. Pa sa vis ska
de arbetssokande som star langt fran arbetsmarknaden identifieras och fangas
upp i ett tidigt skede. Detta kallas profilering.

Idén att anvéanda sig av profilering &r inte helt ny inom Arbetsférmedlingen;
redan 2007 testade sju kontor i Gavleborgs lan ett verktyg som byggde pa en
modell framtagen av IFAU. Liknande verktyg har under 2000-talet daven
anvants i ett antal andra lander, till exempel Irland och Danmark (Arbets-
formedlingen 2007, s. 2; Bennmarker, Carling och Forslund 2007).

I Sverige anvands beddmningsstodet for att ringa in vilka arbetssokande
som ar i behov av tidiga insatser. Verktyget ger ett utfall som bygger pa en
riskbeddmning dar olika faktorer vager olika tungt, exempelvis raknas funk-
tionsnedséttning som en storre riskfaktor an lag utbildningsnivd. Om for-
medlaren tycker att det & motiverat kan hon eller han gora en bedémning som
gar emot stodet. Formedlaren ska anvanda beddmningsstodet som ett hjélp-
medel, men &r alltsa inte bunden att félja utfallet. De uppgifter som efterfragas
i bedémningsstodet &r:

aldersgrupp
funktionsnedsattning
fodelseland
utbildningsniva
arbetsldshetsersattning
inskrivningsmanad

yrkesgrupp
senast arbetslos

IFAU — En profilfréga: Hur anvander arbetsformedlare bedémningsstodet? 5



arbetsldshetshistoria
erfarenhet i skt yrke
utbildning i sokt yrke
arbetsldshet i hemkommun

Beddmningsstodets utfall varierar enligt féljande fyra alternativ:

1 Bor ha mycket goda méjligheter till arbete

2 BOr ha goda mojligheter till arbete

3 Overvag behov av stod for tkade mojligheter till arbete

4 Behov av stdd for 6kade mojligheter till arbete, dvervég tidiga insatser

Om den arbetsstkande bedéms vara i behov av tidiga insatser ska det inom fem
dagar upprattas en handlingsplan dar det faststalls vilka atgarder som &r
aktuella. Som tidiga insatser réknas formedlings- och/eller programinsatser.
Det kan saledes omfatta allt fran tata kontakter med arbetsformedlare till
exempelvis arbetsmarknadsutbildning. Det finns ingen formell tidsgréns for nér
en insats ar att rakna som tidig, annat an att insatsen ska ges foére dess att den
arbetssdkande intrader i jobb- och utvecklingsgarantin.® Arbetsférmedlingens
egen resultatuppfoljning visar att 10 procent (38 971 personer) av alla ny-
inskrivna Oppet arbetslosa under 2012 beddmdes ha behov av tidiga insatser.
Férmedlingens egna stickprover visar vidare att knappt hélften av dem som
bedomts ha behov av tidiga insatser tagit del av sddana inom fyra manader
(Arbetsformedlingen 2012a).

Utover avsikten att se effekter i form av minskad langtidsarbetsloshet, syftar
bedomningsstodet ocksa till att gora arbetsprocessen och inskrivningsforfaran-
det mer enhetligt. Sett ur detta perspektiv ar verktyget ténkt att bidra till att
arbetssokande far en likvardig service (Arbetsformedlingen 2012b).

4 Arbetssokande som varit arbetslésa en langre tid kan anvisas till jobb- och utvecklingsgarantin.
Programmet ska innehélla individuellt utformade insatser som ska hjalpa den arbetssokande att
s snabbt som majligt fa ett jobb. Programmet ar indelat i tre faser. Fas 1 ska innehdlla kart-
laggning, jobbsokande aktiviteter med coachning och forberedande insatser. Fas 2 ska innehalla
arbetspraktik, arbetstrdning och forstarkt arbetstraning. Efter 450 dagar infaller fas 3 som ska
innehalla sysselsattning hos anordnare. Personer som anvisats till programmet far ta del av
insatsen tills de paborjar en anstillning med eller utan statligt stéd, en utbildning som inte
beréttigar till aktivitetsstod eller utvecklingsersattning, foréldraledighet eller en period med
sjukfranvaro pa heltid (Sibbmark 2012).
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3 Erfarenhet och statistik — ett mote mellan olika
typer av kunskap

3.1 Arbetsformedlare och grasrotsbyrakrat

Arbetsformedlarnas roll inom Arbetsférmedlingen kan beskrivas med Michael
Lipskys begrepp grasrotsbyrakrater (Lipsky 1980; se ocksd Meyers och
Vorsanger 2003; D. Lundin 2004, s.6-7).° Grésrotsbyrdkrater &r tjanste-
personer som i sitt arbete genomfor direktiv och policys initierade av besluts-
fattare och som star i direkt kontakt med medborgarna. Gréasrotsbyrakrater har
givet sin position mojlighet att arbeta efter eget omdéme. De maste exempelvis
prioritera bland drenden och avgora vilka klienter som ska fa mer eller mindre
service. Enligt Lipsky préaglas deras arbetssituation ofta av knappa resurser och
en standig och dkande efterfragan av de tjanster de tillhandahaller. Samtidigt
har de inte sallan att forhalla sig till vaga, mangtydiga eller motstridiga
organisationsmal. Det stalls foljaktligen hoga krav pa grasrotsbyrakrater, och
for att hantera sitt arbete tenderar de att skapa forenklade tillvagagangssatt
(Lipsky 1980; Meyers och Vorsanger 2003). Lipskys beskrivning passar val in
pa arbetsformedlarnas situation (jamfor D. Lundin 2004).

Implementeringslitteraturen poédngterar att politiska intentioner inte alltid
infrias (se till exempel Brehm och Gates 1997; Hill och Hupe 2007; M. Lundin
2007; Pressman och Wildavsky 1979; Winter 2003) och forskningen om
grasrotshyrakrater gor gallande att diskrepansen i stor utstrackning héanger
samman med grasrotshyrakraternas situation och intressen (se till exempel
Keiser 2010; Lipsky 1980; Meyer och Vorsanger 2003; May och Winter 2007;
Stensota 2012). Lipsky betonar att vi for att forsta varfor organisationer ibland
agerar pa tvars mot sina egna direktiv och mal, maste forsta hur de individer
som arbetar i organisationen upplever direktiven. Dartill &r det viktigt att fa en
helhetsbild av det tryck under vilket dessa grasrotsbyrakrater arbetar (Lipsky
1980, s. xi).

Det ar en central uppgift att forstka beskriva och forklara hur beslut fattas
av dem inom forvaltningen som star i direktkontakt med allmanheten, eftersom
politikens faktiska innehall i hég grad avgors har. En viktig del i att forsta
denna process ar att synliggéra och kartlagga betydelsen av olika typer av input
som grasrotsbyrakrater far.

® Den engelska termen for grasrotsbyrakrater &r "street-level bureaucrats”. Férutom “grésrots-
byrékrater” forekommer i svensk litteratur ocksd Oversattningen “narbyrékrater”, dessa tva
begrepp anvénds synonymt.
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3.2 Beddmningsstddet som expertkunskap

Formedlarnas professionella kunskaper bygger pa erfarenhet genom utbildning
och yrkesutévning. Denna kunskap forvarvas dver tid och varierar i viss man
beroende pa varje enskild formedlares bakgrund och erfarenhet. Det kunskaps-
underlag som bedomningsstodet genererar ar daremot baserat pa statistiska
analyser, som ytterst har sin grund i nationalekonomisk arbetsmarknads-
forskning som forsoker faststalla vilka egenskaper som sannolikt dkar risken
for att en person langvarigt ska bli utan jobb. Den har typen av forsknings-
genererad kunskap kallas ofta for expertkunskap, och beddémningsstodet kan
alltsa forstds som ett exempel pa detta. Expertkunskaper definieras har som
systematiska och transparanta studier som bygger pa allmént accepterade
forskningsmetoder (M. Lundin och Oberg 2013). Begreppet kan i ett samman-
hang dér olika typer av kunskaper diskuteras, uppfattas som en rangordning dar
vissa kunskaper varderas hogre &n andra. Det &r dock inte detta som &r syftet.
Istallet anvands termen for att beskriva en specifik typ av input, det vill sdga
kunskaper som har producerats i en viss kontext och med vissa givna utgangs-
punkter. Den professionella kunskap som férmedlare innehar kan givetvis
ocksa beskrivas som en form av expertis, &ven om den inte asyftas just med
begreppet “expertkunskaper” i den har rapporten.

Det blir allt vanligare att politiker och byrakrater anvander sig av expert-
kunskaper nar de fattar beslut (Boswell 2009, jamfér aven Lindvert 2006).
Arbetsmarknadspolitiken &r ett av de omraden dar trenden &r sarskilt tydlig,
och Arbetsformedlingens verksamhet &r inget undantag. Argumenten for en
utveckling dar evidensbaserade studier spelar en allt viktigare roll & bland
andra effektivisering och kvalitetssékring, samt vikten av méatbarhet, utvérde-
ring och uppféljning. Okad fokus pé& evidens och métbarhet riskerar dock att
leda till att icke-kvantifierbara mél och erfarenhetsbaserad kunskap osynliggors
eller asidosatts (Boswell 2009, s. 3-4; Lindvert 2006, s. 118-119). Expert-
kunskaper kan dven fylla en symbolisk funktion, exempelvis som legitimitets-
markdr for en viss reform eller verksamhet (Boswell 2009; Weiss 1979). De
potentiellt olika motiven behover inte sta i konflikt med varandra, men det ar
tankbart att beslutsfattare betonar mal som handlar om att forbéattra verksam-
hetens innehall nar symboliska mal i sjalva verket ar betydande.

Forskningens intresse for hur expertkunskaper anvénds i offentlig politik ror
framforallt den process da politiken formuleras. Exempel pa detta ar Christina
Boswells omfattande studie av hur immigrationspolicys utformas i Europa
(2009), och Martin Lundin och PerOla Obergs analys av beslut i kommunala
namnder i Sverige (2013). Mycket av den offentliga politiken skapas emellertid
i grasrotsbyrakraternas méte med medborgarna. Vilken roll expertkunskaper
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spelar pa denna niva ar darfor av minst lika stort intresse. Denna rapport utgor
ett forsok att saga nagot om hur expertkunskaper — i fallet med bedomnings-
stodet — hanteras av tjanstepersoner pa grasrotsniva, det vill saga arbets-
férmedlarna.

3.3  Tidigare studier och rapportens bidrag

Bedomningsstodet &r ett nytt fenomen inom den svenska arbetsmarknads-
politiken. Darfor finns det fa studier som undersoker hur verktyget har fungerat
i praktiken. Arbetsformedlingen har foljt upp det forsok med ett profilerings-
verktyg som genomfordes i Gavleborg under 2007. Uppféljningen visar bland
annat att formedlarna tittade pa verktygets utfall i cirka 70 procent av fallen. |
samband med att profileringsverktyget anvandes fick formedlarna svara pa om
de holl med om utfallet eller inte. I cirka 60 procent av fallen uppgav de att de
gjorde samma bedémning som verktyget. Mot slutet av forsoksperioden
genomfdrdes dven en undersokning med 97 formedlare varav 80 procent
menade att de ville fortsitta att anvénda sig av verktyget i framtiden. Bland
nyanstéllda formedlare var siffran 90 procent (Arbetsférmedlingen 2008, s. 65).
Resultaten tyder sammantaget pa en positiv installning bland formedlarna. En
viktig skillnad mellan det nuvarande beddémningsstodet och det verktyg som
anvandes i Gavleborg ar dock att det senare hamtade information fran Arbets-
formedlingens register. Bedomningsstodet daremot bygger pa att formedlaren
inhamtar informationen direkt fran den arbetssokande. Testet i Gavleborg var
dartill en uttalad forsoksverksamhet som pagick under en avgransad tidsperiod
och i begransad skala i ett omrade dar ledningen var positiv till att delta i
forsoket.

Vidare har Riksrevisionen som en del i sin granskning av Arbets-
formedlingens insatser for att stodja ungdomars etablering pa arbetsmarknaden
fragat formedlare om hur latt eller svart det ar att med hjalp av bedomnings-
stodet (inklusive sarskilda riktlinjer for ungdomar) avgora vilka ungdomar som
riskerar langtidsarbetsldshet. Drygt 35 procent av formedlarna tyckte att det var
ganska eller mycket svart (Riksrevisionen 2013, s. 61).

Det finns aven ett fatal studier fran andra lander dar profileringsverktyg som
anvands inom arbetsmarknadsomradet har analyserats. Resultaten visar att
verktyg som utgar fran relevanta faktorer och aktuell statistik kan ge god traff-
barhet (O'Leary, Wandner och Eberts 2006, s. 28; O'Connell, McGuinness och
Kelly 2012, s. 162). Samtidigt visar implementeringsstudier att arbetsmetoder
av detta slag inte alltid anvands i den utstrackning eller pa det séatt som avses
(Behncke, Frolich och Lechner 2007, s. 17 och 21).
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Det knappa kunskapsunderlaget om hur profileringsverktyg anvénds, och
det faktum att studier fran andra lander indikerar problem nar profilerings-
verktyg implementerats, leder fram till en rad fragor om vilken roll bedém-
ningsstodet spelar i den svenska arbetsmarknadspolitiken. | denna rapport
undersoker jag framforallt fyra fragor:

For det forsta ar jag intresserad av att ta reda pa hur bedémningsstodet har
inforts i organisationen. Det kan finnas initiala problem nér reformer ska
sjOsattas, vilket sjalvklart kan ha betydelse for vad som hénder med politiken i
praktiken. Studier visar till exempel att det kan ta tid att bygga upp en
forstaelse bland grasrotsbyrakrater for hur och varfor nya policys och verktyg
ska tillampas. Det fanns exempelvis oklarheter nar de sa kallade anstallnings-
stoden infordes pa arbetsformedlingarna, men det blev med tiden tydligare for
formedlarna vad som géllde och hur olika situationer skulle hanteras (M.
Lundin 2001). Fragan i den har rapporten ar hur processen egentligen funge-
rade n&r bedémningsstodet infordes?

For det andra undersoker jag hur beddmningsstodet anvands av férmed-
larna. Mycket implementeringsforskning pavisar variationer i tillampningar (till
exempel Bali 2003; Brehm och Gates 1997; Keiser 2010), och som ndmns ovan
finns det indikationer fran andra lander pa att profileringsverktyg inte anvands
som beslutsfattarna har tankt sig. Hur forhaller det sig i det svenska fallet?
Finns det variationer i hur grasrotsbyrakraterna tillampar verktyget?

For det tredje studerar jag férmedlarnas och chefernas uppfattningar om
bedémningsstodet. Ett tydligt resultat fran tidigare implementeringsforskning
ar att grasrotshyrakrater som ar skeptiska till en reform i lagre grad andra
tillampar regler och direktiv pa det satt som avsetts (till exempel Brehm och
Gates 1997; Tummers, Steijn och Bekkers 2012). Vilken installning har arbets-
formedlarna till bedomningsstodet? Tycker de att det tillfor ndgot i deras
arbete, eller upplevs verktyget som en belastning?

For det fjarde undersoks hur férmedlarna hanterar utfallen som beddm-
ningsstodet genererar. Bedomningsstddet &r tankt att komplettera den beddm-
ning som arbetsformedlarna gor utifran métet med klienten och utifran sina
yrkeskunskaper. Men fragan ar vilken roll informationen fran bedémnings-
stodet faktiskt far? Overvags utfallen noga? Hur tungt véager resultatet fran
bedémningsstodet? Paverkar det alls formedlarnas bedémningar?

Innan jag gar in pa att besvara dessa fragor ska jag i nasta avsnitt beskriva
den empiriska undersokningens upplagg.
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4 Undersokningen

4.1 Intervjuer som forskningsmetod

Studien bygger pa individuella intervjuer med 23 arbetsférmedlare och sju
kontors- eller sektionschefer pa sju kontor i olika regioner i Sverige. Inter-
vjuerna foljer en intervjuguide med sex Overgripande teman: bakgrund,
profileringsverktyget, motet mellan formedlare och arbetssokande, formed-
larens bedémning, arbetssékandes bakgrund och avslutande scenariofragor.®
| intervjuerna med chefer &r nagra av de fragor som ror formedlarnas praktiska
arbete strukna, istallet fokuseras implementeringen av beddmningsstodet.
Intervjuerna har varit semistrukturerade till sin karaktéar, samtidigt som det har
funnits utrymme att I[&mna intervjuguiden och folja intervjupersonens resone-
mang i den man de har bedémts som relevanta for undersokningens syfte
(Kvale 1997, s. 35-36). Intervjuerna har i genomsnitt pagatt i 45-55 minuter.
De har, med tva undantag, spelats in pa diktafon. Inspelningen har skett med
informanternas vetskap och godkénnande. Samtliga intervjuer har transkri-
berats i sin helhet. S& langt majligt ar de citat som férekommer ordagrant
atergivna, talsprak har emellertid omformulerats till skriftsprak i de fall da jag
bedomt att innebdrden i annat fall riskerar att missforstas eller ga forlorad.
Utskrifter av intervjuer bygger dock alltid pa ett visst matt av tolkning.

4.2 Urval och avgransningar

Arbetsformedlingens foérmedlingsverksamhet &r indelad i tio geografiska
marknadsomraden som i sin tur bestar av ett 50-tal arbetsmarknadsomraden
under vilka kontoren &r organiserade. De sju kontor som omfattas av denna
studie ar spridda over fem arbetsmarknadsomraden och tre marknadsomraden:
Stockholm/Gotland, Sédra Goétaland och Norra Norrland. Kontoren ligger
saledes i olika delar av landet och omfattar bade mindre och stérre kommuner.
Kommunerna uppvisar ocksd en spridning vad galler andelen arbetslosa
invanare. Urvalet av kontor syftar till att fanga upp sa manga tankbara varia-
tioner som majligt. En kritik som ibland riktas mot intervjuundersokningar &r
att resultaten ar svara att generalisera i statistisk mening. Spridningen bland de
valda kontoren borde técka in skillnader pa ett bra sétt givet metoden.’

® Se hilaga: Intervjuguide. )
" Jamfor Lundin, Thelander och Oberg (2013) som for ett liknande resonemang kring sitt urval
av tjanstepersoner och fortroendevalda i olika kommuner for intervjuer om beslutsprocesser.
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Tabell 1. Bakgrund: kontor som ingér i undersokningen

Kontor Beskrivning

A Det har ar ett stort kontor med manga inskrivna arbetssékande. Kontoret
ligger i en stor stad i s6dra Sverige med relativt hdg arbetsléshet. En
jAmforelsevis hog andel av de inskrivna har férsorjningsstod.

B Ett stort kontor i en stor stad i sddra Sverige. Arbetslosheten har ar
relativt hog.
C Kontoret som &r placerat i en mindre kommun bemannar tre mindre

orter. Arbetslésheten i dessa orter ar relativt 1ag.

D Det hér ar ett litet kontor som ligger i glesbygd. Kontoret har f& inskrivna
och en relativt stor andel av dem ar langtidsinskrivna. Arbetslésheten &r
jAmforelsevis hog.

E Ett kontor i en mellanstor stad i norra Sverige med en relativt stor andel
langtidsinskrivna.

F Det har kontoret ligger i en storstadsforort. Bland de inskrivna finns en
relativt hég andel personer som har férsdrjningsstod.

G Ett storstadskontor som ligger i innerstaden. Utbildningsnivan bland de
inskrivna ar relativt hog. Arbetslosheten ar nagot lagre an genomsnittet.

Not: Uppgifterna hamtades fran Arbetsférmedlingen och SCB innan urvalet gjordes. Siffrorna
géller darfor 2011 och 2012.

Totalt har 30 individuella intervjuer genomforts fran december 2012 till och
med april 2013. Pa varje kontor intervjuas tre eller fyra arbetsférmedlare, samt
en chef. | férsta hand har sektionschefer intervjuats.® | ett par fall har istéllet
kontorschefer intervjuats, detta exempelvis pa mindre kontor som saknar
sektionsindelning eller pa kontor dar kontorschefen haft huvudansvaret for
implementeringen av beddmningsstddet. Urvalet av intervjupersoner har skett
genom kontakt med kontorschefen. Denna har blivit ombedd att tillfraga
formedlare utifran kriteriet att det ska finnas en spridning avseende kon,
anstallningstid och inriktning pa arbete med olika grupper av arbetssokande.
Eftersom kontorschefen valt ut de medarbetare som ska intervjuas finns det risk
for att chefen har valt personer som uppfattas som lampliga, exempelvis for att
de delar chefens uppfattning i manga fragor. Detta har jag dock forsokt
kompensera for genom angivna kriterier, vilket har gjort att chefen inte kunnat
vélja helt fritt bland sina medarbetare.’

8 p3 storre kontor ar verksamheten indelad i sektioner, dver vilka sektionschefer ansvarar.
Tillsammans med kontorschefen ingér de i kontorets ledning.
® Samma urvalsstrategi har tidigare anvants av till exempel D. Lundin (2004).
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4.3  Vad kan undersodkningen ge svar pa?

Det som studeras i en intervjuundersokning ar hur intervjupersonerna resonerar
kring ett visst fenomen. Analysen sker genom noggrann lasning av det tran-
skriberade materialet, som i det har fallet ar drygt 300 sidor i utskriven text.
Resultaten bygger pa mina tolkningar av det som ségs i intervjuerna. Eftersom
svaren ofta ar ingaende och reflekterande kan det vara svart att gruppera dem
utifran kategorier av typen positiv/negativ, ja/nej och sa vidare. | en enkétstudie
ges ofta fasta svarsalternativ, men under en intervju finns det utrymme att
lamna mer sammansatta svar. En person kan till exempel bérja med att sdga att
bedomningsstodet ar bra, for att sedan nyansera sitt svar och patala olika brister
med verktyget och arbetssattet. Ett sétt for intervjuaren att hantera detta och
prova riktigheten i sina tolkningar, ar att stalla uppfdljande fragor for att
stdimma av. Intervjupersonen ges da mojlighet att bekréfta eller avvisa tolk-
ningen. Vidare kan fragor om specifika situationer och erfarenheter ge mer
konkreta svar. Dock &r generella och 6ppna fragor viktiga eftersom de kan ge
spontana svar och mojlighet for intervjupersonen att fritt lyfta de dimensioner
som hon eller han uppfattar som viktiga (Kvale 1997, s. 35-37, 124-125).
Valet av metod innebar stora mojligheter till fordjupad forstaelse for hur
processen inom organisationen har sett ut.

Ett mojligt problem ar att intervjupersoner kan overdriva sina intryck at
nagot hall. Vad galler anviandandet av bedémningsstodet borde svaren om
nagot rimligen dra at att de intervjuade sager sig anvanda verktyget i storre
utstrackning an vad som éar fallet. Eftersom bedémningsstddet ingar i den rutin
formedlarna férvantas folja, kan det uppfattas som kansligt att tala om att de
inte foljer direktiven. Det innebér troligen inget stOrre problem for den hér
studien, eftersom det talar for att de variationer som kommer att pavisas
betraffande anvandande sannolikt inte &r dverdrivna. En annan mojlighet &r att
arbetsformedlarna lagger stor vikt vid ett fatal fall som upplevs som sarskilt
problematiska. Det skulle kunna leda till en bild som dr mer negativ én vad
som egentligen ar fallet. Jag har dock forsokt hantera detta genom att stélla
uppféljande fragor och belysa flera mojliga perspektiv, bade positiva och
negativa.

5 Ett nytt verktyg infors

Avsnitt 5 handlar om hur arbetsformedlare och chefer upplever inférandet av
beddmningsstodet. Forst tecknas en allmén bild av hur det gick till nér verk-
tyget skulle inforas, darefter beskriver jag chefernas respektive férmedlarnas
erfarenheter mer ingaende.
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5.1 En (for) kort inférandefas

Arbetsformedlingen tog fram beddmningsstddet under hésten 2011. 1 novem-
ber och december testades verktyget pa utvalda pilotkontor, for att darefter
lanseras nationellt i januari 2012. Beddmningsstodet skulle fran denna tidpunkt
borja anvandas vid samtliga inskrivningar av dppet arbetslosa personer. Sex av
sju intervjuade chefer, och ett flertal formedlare, menar att implementeringen
gick for fort och préglades av forvirring och otydlighet. Ett stort antal ny-
rekryteringar dgde dessutom rum inom myndigheten under samma tidsperiod,
vilket gjorde de problem som uppstod under inférandefasen mer kénnbara.'
Chefen vid ett av kontoren papekar ocksa att julledigheten kom emellan. De
intervjuade cheferna menar att en battre planerad inforandefas hade kunnat
avhjalpa en del av de svarigheter som uppstod. En arbetsférmedlare satter ord
pa hur det &r att som grasrotsbyrakrat vara foremal for skiftande politiska
vindar, och menar att intresset hos beslutsfattare att snabbt genomféra nya
reformer riskerar att negligera innehallet och kvaliteten i verksamheten:

Vi ar jatteduktiga pa formedlingen pa att nu satter vi igang med det har,
och nu ska vi ha det har. Och vi &r urdaliga pa att folja upp, och vi ar
urdéliga pd att utvardera vara egna metoder och vart eget arbetssatt. Och
vi &r ju vana vid att vi har en riksdag och regering som sdger att nu ska ni
pa formedlingen springa at det har hallet, na nu ska ni ga at det hallet,
och nu ska ni g& at det och det. Sa att vi ar vana vid att agera ganska
snabbt och andra om. S att ndgonstans har vi ju s mycket uppdrag som
ar parallellviktiga. Vi ar vana vid det ddr, men vi bara jobbar pa utan att
utvardera eller fundera om vi gor ratt; nar vi malen utifran det har?

Arbetsférmedlare, intervju G1

5.2  Tvapilotkontor med olika erfarenheter

Implementeringen samordnades av en nationell projektgrupp, i vilken bland
andra medarbetare fran pilotkontoren ingick. Tva av kontoren i denna studie
var pilotkontor. For ett av kontoren innebar det att formedlarna under december
manad fick anvanda en prototyp av bedémningsstédet i sin direktservice.* Den
intervjuade sektionschefen pa kontoret beskriver det dock snarare som ett slags
introduktions- eller utbildningsfas for formedlarna. Eftersom det inte fanns
tillrackligt med tid for att inhdmta synpunkter och goéra en ordentlig utvarde-

10 5 exempelvis intervju F2.

" Direktservice ar kontorens ppna mottagningar dér arbetssékande kan fi kontakt med en
formedlare utan att ha bokat tid i forvag. Till direktservice kommer de arbetssékande som vill
skriva in sig vid Arbetsformedlingen.
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ring, var behallningen istéllet att formedlarna fick testa pa verktyget nagra
veckor innan det borjade anvéndas nationellt. Sektionschefens erfarenhet sedan
tidigare ar att det vanligtvis inte ar sa kort om tid nar nya metoder ska testas
inom Arbetsformedlingen.’? P4 det andra kontoret testades aldrig verktyget.
Kontoret borjade istéllet anvdnda den fardiga versionen i januari, i likhet med
Ovriga kontor i landet. Sektionschefen berattar att de forvisso fick information
om bedémningsstodet, men att de hade véntat sig att fa se en prototyp:

Hur instrumentet sdg ut och vad det innebar, den informationen kom
samtidigt for oss chefer som for medarbetarna. Det var ganska lite
information. Aldrig nagra prototyper, sdhar kommer det att se ut. Vi fick
aldrig testkora ndgon prototyp. Man pratade mer om vad det var for
variabler.

Sektionschef, intervju A5

Pilotkontorens erfarenheter av tidspress ger en bild av att det fran centralt hall
var viktigt att bedémningsstddet och arbetet med tidiga insatser skulle vara
igang fran och med januari 2012. | praktiken varierar tiden for inférandet nagot
mellan kontoren. Orsaker till detta diskuteras i ndsta avsnitt. | maj 2012 verkar
dock bedémningsstddet ha varit i bruk pa de kontor som ingar i studien. Hur
bedomningsstodet introducerades for chefer och formedlare varierar ocksa,
framforallt varierar introduktionen mellan férmedlare pa olika kontor. |
foljande tva avsnitt behandlas forst chefernas, och darefter foérmedlarnas,
erfarenheter av hur det gick till nr bedémningsstddet infordes.

5.3 Ur chefernas perspektiv

Cheferna &r samstdmmiga i en dvervagande positiv instéllning till bedémnings-
stodet. De ser alla verktyget som en mojlighet, samtidigt som de betonar att det
ska betraktas som ett stod och att formedlarnas professionella bedémning
fortsatt &r avgorande. Vad géller sjalva implementeringen beréttar dock sex av
sju om brister i samband med inférandet. Vid intervjuns slut, ndr bandspelaren
ar avstangd, patalar aven den sjunde chefen att det finns en del otydligheter
kring hur beddémningsstodet ska anvandas och menar att det nog &r en
genomgaende uppfattning inom organisationen.

Gemensamma teman i chefernas berattelser &r tidsbrist och avsaknad av en
tydlig struktur. De beskriver dven skiftande och foranderliga direktiv, samt
ovisshet i tolkningsfragor gallande bedomningsstodets utfall. Nagra av
cheferna uttrycker farhagor for att en rérig implementering kan ha skadat for-

12 Intervju E4.
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medlarnas fortroende for organisationen och installningen till bedémnings-
stodet.

5.3.1 Inledande forvirring

Beddmningsstodet skulle sattas i bruk med i princip omedelbar verkan,
lansering och introduktion sammanfoll darfor i tid. Det fanns ingen eller lite tid
for forberedelser, och beddémningsstddet skulle presenteras for formedlarna
samtidigt som manga av cheferna sjéalva kande sig osdkra pa hur stodet skulle
anvandas. Beddmningsstodet upplevdes inte som komplicerat i sig, det beskrivs
tvartom som relativt lattfattligt. Daremot lamnades évergripande fragor om
syftet med stddet, hur stddet skulle integreras i inskrivningsprocessen och hur
dess utfall skulle tolkas, i stort obesvarade. Det faktum att direktiven justerades
vid flera tillfallen bidrog till kénslan av att det var brattom att fa verktyget pa
plats, och att alla fragor inte hade hunnit utredas i tillracklig omfattning vid
tiden for inforandet:

Det var en oerhort rorig introduktion, den var under all kritik. Det var
valdigt mycket som inte var fardigbestamt. Hur skulle man tolka resulta-
ten, nar skulle instrumentet anvindas, pa vilka skulle man klicka i? Det
var valdigt dalig information. Och det andrades valdigt mycket. Det var
olika budskap hela tiden och jag vet inte hur manga personalméten vi
hade med ny information.

Sektionschef, intervju A5™

Intervjuare: Upplever du att introduktionen fér dig som chef var till-
récklig?
Intervjuperson: Inte i borjan. Det var helt nytt for oss. Vi fick naturligtvis
hela tiden information fran ledningsstaben, fran huvudkontoret for att
kunna férmedla det till medarbetarna. Men det var ett valdigt, véldigt
magert material om man sager sa.

Sektionschef, intervju G3

Citaten ovan uppvisar det spann som finns i chefernas berattelser. Medan den
forsta chefen ar mycket kritisk, framfoér den andra inte lika skarp kritik och
betonar dven att de fick lI6pande information. Deras beskrivningar ligger dock i
linje med varandra avseende kvaliteten pa den information de tog emot.

De oklarheter som fanns inledningsvis ledde till att det pa ett par kontor
dréjde nagra manader innan bedémningsstodet var i bruk. Pa ett kontor
beskriver chefen detta som en strategi for att hantera saval tidspressen som de
fragor som uppstod. P& sa vis kunde kontorsledningen dgna mer tid at att

13 Se 4ven intervju E4, intervju F2, intervju C2 och intervju B4.
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forankra bedémningsstodet hos férmedlarna, och ge utrymme for diskussion
och synpunkter:

Eftersom det hdr [beddmningsstddet] kom ju ganska snabbt. Pang
liksom. [...] Men, det fanns ju anledning 4ndd att fundera lite pd hur man
far in det hdr pa ett bra satt i processen, i arbetsmetodiken vid
inskrivningen. S det gjorde vi har pa det har kontoret, &ven andra kontor
i vart marknadsomrade, tryckte litegrann pd bromsen och sa att okej vi
ska igang med det men vi behover chans att fa med personalen att forsta
och se att det hér ska bakas in i inskrivningsprocessen. Sa det behdvdes
lite tid med det i bérjan av aret. Den processen kan man siga har pagatt
hela &ret. [...] Att hinna ta den har dialogen, och att alla skulle forsta
syftet. Forsta varfor.

Kontorschef, intervju F2

Overlag har intervjupersonerna, i synnerhet formedlarna, ofta svart att beskriva
hur introduktionen egentligen gick till. Bedémningsstodet har diskuterats pa
moten och cheferna har forsokt att hantera problemen allt eftersom de uppstatt.
Det &r ingen som beskriver att det funnits en pa forhand uttankt plan eller form
for hur inférandet skulle ske. Samtidigt menar cheferna att otydligheterna i
stora drag har klarnat, och att bedémningsstddet nu har satt sig som en given
del i inskrivningsforfarandet. | en studie fran 2001 undersoker Martin Lundin
hur Arbetsformedlingens anstallningsstod fungerar. En fraga som studien soker
besvara ar om arbetsformedlarna forstar regelverket. Studien visar att forstael-
sen for de nya bestdammelserna vaxer fram och att direktiven tycks klarna efter
hand. Det ar saledes ett resultat som ligger i linje med de hér intervjuade
chefernas upplevelse av bedomningsstddet. Lundin visar ocksa att en del av
fragetecknen kvarstod aven da en tid forflutit. | vissa aspekter upplevdes
reglerna gallande anstallningsstoden som fortsatt otydliga (Lundin 2001, s. 16,
58). Aven detta &r ett resultat som Gverensstammer med vad intervjupersonerna
berattar angdende bedémningsstodet. | féljande avsnitt behandlas specifika
exempel pa de oklarheter som cheferna upplevde i samband med implemente-
ringen av bedémningsstodet. Av deras berattelser framgar att otydligheterna i
vissa avseenden tycks besta ett drygt ar efter inforandet.

5.3.2 Skiftande direktiv

Nagot som cheferna upplever som besvdrande &r att direktiven om hur
bedomningsstddet skulle anvandas férandrades I6pande under inférandefasen. |
intervjuerna framhalls sérskilt tre exempel pa detta: skiftande riktlinjer géllande
dokumentationen av verktygets utfall, tillkomsten av sérskilda ungdomsfragor
och forandrade direktiv om nar bedomningsstodet far anvandas.
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Oklarheterna kring hur bedémningsstddets utfall skulle dokumenteras beto-
nas i synnerhet av cheferna vid de tva pilotkontoren. Bada beskriver hur direk-
tiven forandrades fran vecka till vecka, ibland flera ganger under en och samma
vecka:

Det var jattejobbigt tyckte jag att vara chef i den hér omstallningen. For
jag kunde std pa ett méte och sdga att nu ar det bestamt att vi ska gora
séhar, lyssna nu alla jattenoga. Och sa visade man och sa stod det en text
i VIS™, séhar ska vi dokumentera. Och s& gick de ivag och gjorde det.
Och s& pa mandag eller dagen efter eller tre dagar senare s var det ndgot
annat som gallde. Nu maste vi backa. Vi skulle inte gra som ni gjorde
sist utan nu ska vi gora sahar. Det var jétte, jattejobbigt.

Sektionschef, intervju E4™

Intervjupersonen som uttalar sig ovan kopplar samman den starka tidspressen
med forekomsten av otydliga och foranderliga direktiv. Den korta pilotfasen
som direkt dvergick i skarpt lage resulterade i att riktlinjerna inte var fardiga
nar bedémningsstodet sattes i drift. Vid kontor A beréttar chefen att de vande
sig till sin arbetsmarknadsomradeschef som till slut gav lokala direktiv till
kontorscheferna om att halla sig till radande instruktioner oavsett om det kom
nya direktiv fran centralt hall. Situationen med standigt skiftande instruktioner
bedomdes som ohéllbar. Aven chefer pd andra kontor tar upp de &ndrade
direktiven géllande dokumentationen, men de uppehaller sig inte vid proble-
matiken i samma utstrackning som cheferna vid pilotkontoren.*

Arbetsldshetshistorik &r en tungt vagande faktor i bedémningsstodet. Efter-
som ungdomar kan ha en jamforelsevis kort arbetslgshetsperiod bakom sig
infordes under varen 2012 kompletterande fragor for personer under 25 ar. Nar
intervjuerna genomfordes gallde foljande riktlinjer: Personer under 25 ar far ta
del av tidiga insatser om de beddms ha behov och féljande villkor &r uppfyllda:
1) ofullstandiga gymnasiebetyg och 2a) tidigare eller pagaende kontakt med
andra myndigheter i arenden som bedoéms paverka personens arbetsforut-
sattningar eller 2b) misstankt ohélsa som bedéms paverka personens mojlig-
heter att fa arbete. (Arbetsformedlingen 2012a, s. 9, 11). Ungdomsfragorna &r
inte inforda i bedémningsstddet, utan finns i ett separat dokument som férmed-
larna sjalva ska komma ihag att 6ppna. Tillkomsten av dessa fragor samman-
kopplas med otydlighet och férvirring:

1% VIS &r Arbetsformedlingens intranat.
15 Se aven intervju AS.
%8 Intervju A5 och E4, se aven intervju F2.
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Intervjuare: Vad jag forstar har det tillkommit nagra fragor for ung-
domar?

Intervjuperson: Det var ratt rérigt vad jag kommer ihdg i borjan, da
andrades ju sjélva handlaggarstodet ganska frekvent och det kom nya.
Allts3, det var manga fragor som man inte hade tankt pa tidigare och da
andrade man det efterhand. Sen ar det ju s& med mycket verksamheter att
det utvecklas over tid, men det blev ju ratt sa rorigt dar i borjan i och med
att det kindes som att det inte var riktigt klart och sen sa skulle man anda
bérja anvanda det.

Sektionschef, intervju B4’

Flera intervjupersoner menar att det hade varit att foredra om lanseringen av
bedémningsstddet hade dréjt tills dess alla fragor var utredda och verktyget var
komplett. Nagra av cheferna uttrycker ocksa en oro for att ungdomsfragorna
gloms bort av formedlarna, och menar att fragorna borde lyftas in i sjdlva
verktyget. Intervjuerna med formedlare visar ocksa att inte alla tycks kanna till
att det finns sérskilda fragor for unga. Detta diskuteras vidare nar formedlarnas
erfarenheter av implementeringen behandlas.

Fragan om nar beddmningsstodet far anvandas ar ytterligare ett exempel pa
hur direktiven har &ndrats. Flera intervjupersoner berattar om hur riktlinjerna
forst gjorde gallande att beddmningsstodet enbart skulle anvéndas vid inskriv-
ningar, men att det nu ar mdojligt att gora en férnyad beddémning for en
arbetssbkande som redan varit inskriven en tid. Det kan exempelvis vara
aktuellt att anvanda bedémningsstodet pa nytt om det framkommer nya upp-
gifter om den arbetssdkandes situation. Ett par av cheferna upplever att det nu
rader klarhet kring detta, medan andra menar att fragan om fornyad bedomning
fortsatt ar oklar. Enligt deras uppfattning ar varken ledningen eller férmedlarna
sakra pa vad som géller angaende fornyade bedémningar:

Det tog valdigt 1ang tid innan det blev klart hur det hir ska fungera, och
sd sent som idag har jag forstdtt att vi har en stor okunskap bland
handl&ggarna i ett fenomen som jag sjalv inte har varit trygg i. Det
handlar om att man kan géra om beddmningsstddet. [...] Det visste inte
jag, pa det tydliga satt som uttrycktes nu. Om det nu ar tydligt, det vet jag
inte [skratt]. Men det var i alla fall pd ett méte nu med marknads-
omréadeschefen. [...] Och da tror jag att vi var flera stycken pa det dar
motet som, jaha okej hér har vi ett riskmoment. For det hér &r jag ganska
siker pa att handlaggarna inte kanner till eller jobbar efter. S& dér ar det
nog manga som faller mellan stolarna. Sa jag kan inte siga att det ar
riktigt tydligt &nnu heller.

Sektionschef, intervju E4*

17'Se aven till exempel intervju C2 och intervju E4.
18 Se 4ven intervju B4.
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Citatet visar hur otydligheter kopplade till bedémningsstodet kvarstar drygt ett
ar efter inforandet. En annan fragestéllning som kvarstar och som chefer och
formedlare fortfarande brottas med &ar hur utfallen ska tolkas, vilket diskuteras
vidare i féljande avsnitt.

5.3.3 Hur ska utfallet tolkas?

Bade chefer och férmedlare uppfattar generellt sett utfallen i skalans andar som
tydliga. En “etta” betyder i princip ingen insats, medan en "fyra” tolkas som att
tidiga insatser behdvs. Dartill kommer formedlarens egen bedémning, men det
rader knappast nagra tveksamheter kring innebdrden av beddmningsstodets
utfall. Vad galler "tvaor” och “treor” rader storre ovisshet, i synnerhet betraf-
fande de senare:

Vilka &r det som har mojlighet att fa tidig insats? Hur sorterar vi det
liksom? Vad har vi for utgangslage? S att det &r val mycket diskussioner
kring de har treorna om man nu sager sé. [...] Jag tror inte att det &r s&
mycket, de hér fyrorna &r ganska klockrena.

Sektionschef, intervju B4

Pa kontorsniva uttrycks ocksa en oro for systematiska feltolkningar. Detta
galler framforallt kontor med manga arbetssokande som star langt fran
arbetsmarknaden, nagot som diskuteras vidare i avsnitt 7.3. Den har typen av
tolkningsfragor har enligt intervjupersonerna lamnats obesvarade, vilket kan
leda till lokala och individuella forhallningssatt pa bekostnad av att de
arbetssokande far ett enhetligt bemotande. | brist pa tydliga riktlinjer befarar
flera av intervjupersonerna att bedémningarna blir relativa.

54 Ur arbetsformedlarnas perspektiv

Arbetsformedlarna &r inte lika samstdmmiga i sina berattelser som cheferna ar.
Samtidigt som manga nar de tillfragas svarar att den introduktion de fatt varit
tillracklig, beréttar flera av dem efterhand om otydligheter och fragetecken som
de inte fatt klarhet i. Vidare ar det manga som antingen saknar en tydlig upp-
fattning om hur beddmningsstddet introducerades for dem, eller upplever
introduktionen som rorig. Ytterligare nagra uppger att de inte har fatt ndgon
introduktion alls:

Vi fick manga utbildningar [skratt]. Ja det var ndgon som gick igenom
det, och sen dndrade. Det var lite osakert frdn bérjan hur det skulle
anvandas, hur man skulle tdinka. Om man fick ha egna &sikter eller om

19 Se 4ven till exempel intervju F2 och intervju AS.
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man bara skulle ga pd bedémningsstodet. Men sen efter ndgra manader
var det i hamn. Det var lite barnsjukdomar och sé kring det i borjan.

Arbetsformedlare, intervju C4

Vi har egentligen inte fatt ndgon information. Det kanns pinsamt att saga
det, men nej. Utan bara det egentligen jag har fragat kollegor. Vad &r det
hér, hur ska vi anvanda det, hur gér vi har? Det dr den informationen jag
har fatt sjalv, och det som jag kan lasa pd VIS. Men ingenting mer an det.
Jag kénner att jag saknar, det kdnns som att man gissar sig fram lite. Att
jo, sdhar gor vi hdr. Men hur ar det egentligen tankt att anvandas? Gor
jag réatt?

Arbetsformedlare, intervju D4%

Citaten ovan speglar bredden i férmedlarnas svar. Den forsta talar om en inle-
dande forvirring som overgatt i klarhet, medan den andra beskriver avsaknad
av information och en pataglig och bestaende osakerhet gallande hur bedém-
ningsstodet ska anvéndas. Variationerna till trots, motséger inte formedlarnas
beskrivningar de som cheferna lamnar. Eftersom cheferna var de som mottog
direktiven fran centralt hall och sedan hade ansvar for att fora dem vidare och
organisera inférandet av bedémningsstddet, ar det dock sannolikt att de upp-
levde tidspress och otydligheter starkare.

5.4.1 Bestaende forvirring i vissa fall

Som namnts tidigare framkommer under intervjuer med saval chefer som for-
medlare att det rader oklarheter kring tillaggsfragorna for ungdomar. Da jag
som intervjuare inte kande till att fragorna fanns forran det framkom under
intervjuerna, har jag inte fragat om detta konsekvent. Det har dock kommit upp
under flera intervjuer:

Det finns ju tre kompletteringsfragor for ungdomar, och de ligger ju inte
inne i systemet utan dem ska du ha i huvudet. De ska ligga inne i
systemet. For att jag tror att dar missar man. Det &r risk att du missar de
fragorna.

Arbetsformedlare, intervju E2

Intervjuare: Har du upplevt att bedémningsstddets rekommendation och
din egen bedémning krockar?

Intervjuperson: Ja. Det & mest med ungdomar faktiskt. Det ar vél for-
modligen for att man kryssar i da att egentligen har de aldrig varit arbets-
I6sa. Och att de &r fodda i Sverige. Vilket da innebdr att systemet tror att

20 Se 4ven till exempel intervju D1 och intervju D2.
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da pratar de bra svenska. Jag tror att det ar de tva frdgorna. Jag har nog
aldrig stott pa en ungdom dar den har sagt nagot annat &n bor ha goda
eller mycket goda mdjligheter.

Intervjuare: Jag har hort att det har tillkommit nagra frgor for ung-
domar. Ar det négot ni anvander?

Intervjuperson: Det vet jag inget om faktiskt.

Arbetsformedlare, intervju B1

Formedlaren i citatet ovan beskriver den typ av konflikt som ungdomsfragorna
ar tinkta att hantera. Det vill sdga att en ung person som inte har varit arbetslos
tidigare anda kan vara i behov av tidiga insatser. Férmedlaren kanner dock inte
till att tillaggsfragorna finns, och har darfor bara att forhalla sig till fragorna i
bedémningsstodet. Intervjupersonen sager sig emellertid ga pa sin egen bedém-
ning i de flesta fall, och uppger sig ocksa ofta lata bli att anvanda beddmnings-
stodet eftersom det inte ar till ndgon hjalp. Flera formedlare patalar att
beddémningsstddet fungerar sémre for ungdomar, vilket kan j&mféras med
Riksrevisionens studie som visar pa liknande resultat (Riksrevisionen 2013,
s.61). En potentiell risk med manga och forandrade direktiv under imple-
menteringsfasen, ar att de blir svaréverskadliga och att alla direktiv inte nar
fram. Utrymmet for missforstand kring vilka direktiv som galler riskerar att
Oka.

6 Anvandning och instéllning

| avsnitt 6 behandlar jag hur arbetsférmedlarna anvander bedémningsstddet och
vilken installning de har till verktyget.

6.1 Variationer i anvandandet

Enligt Arbetsformedlingens riktlinjer ska inskrivningar ske utifran enhetliga
rutiner, i vilka beddmningsstodet ar en del. En standardiserad inskrivnings-
process ska garantera “en effektiv, enhetlig och kvalitetssakrad inskrivning”
(Arbetsformedlingen 2012a, s. 7). Intervjuerna med arbetsférmedlare visar
emellertid pa stora variationer i anvandandet av beddmningsstodet. De
intervjuade arbetsformedlarna ar & ena sidan medvetna om att de ska anvanda
verktyget, och manga framhéller ocksa att de foljer de riktlinjer som finns. A
andra sidan &r skillnaderna patagliga nar de beskriver hur verktyget anvands,
exempelvis hoppar manga formedlare dver en del av fragorna i stodet.
Formedlarna lyfter fram bade for- och nackdelar utan att det vager Gver
drastiskt at nagot hall. De tenderar dock att vara ndgot mer negativa an positiva
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i sina omdomen. Inledningsvis verkar motstandet ha varit storre, men det tycks
ha klingat av nagot med tiden. Den kritik som bestar ror framforallt specifika
fragor i stodet, otydliga direktiv fran ledningen, osakerhet kopplat till anvén-
dandet och en upplevelse av att bedomningsstodet slar fel. Positiva aspekter
som lyfts fram ar beddmningsstodets fordelar som samtalsstod samt mojlig-
heten att jobba mer enhetligt i organisationen. 20 av de 23 intervjuade for-
medlarna uppger att de anvander stodet vid sa gott som alla inskrivningar.

6.2  "Valdigt manga av frdgorna behéver jag ju aldrig stalla”

De intervjuade formedlarna skiljer sig at i sin uppfattning om hur och nar
bedomningsstodet bor anvandas. Medan manga uppger att de anvéander stodet i
sin helhet vid varje inskrivning, ar det inte ovanligt att formedlare beréttar att
de helt eller delvis hoppar éver det. Den senare gruppen ar ofta av uppfatt-
ningen att de kan gora en god beddmning utan att anvdnda stédet. En annan
forklaring &r att de gldmmer att anvanda stodet, eller vljer bort det pa grund av
tidsbrist. Endast ett fatal uppger 6ppet att de ofta later bli att anvanda verktyget,
daremot berattar manga att de inte brukar stalla alla fragor till den arbets-
sokande. Intervjupersonerna viljer inte sallan bort de fragor som de uppfattar
som Overflodiga eller obekvdma. Informationen i sig kan beddmas som rele-
vant, men manga menar att det gar att fa fram uppgifterna pa andra satt. |
synnerhet lyfts frdgorna om funktionsnedsattning och fodelseland fram. Efter-
som det inte gar att lamna svarsfalten tomma maste formedlarna fylla i nagon
information for att kunna ga vidare. Manga menar dock att de ofta kan utlasa
svaren utan att stélla fragorna explicit:

Men vildigt ménga av fragorna behéver jag ju aldrig stalla. Och valdigt
manga av fragorna, jag behdver ju inte anvinda mig av det som en mall,
utan det gar att klicka i det utifrdn samtalets gang. Eftersom det kan ju
vara ganska kénslig information och vissa fragor behéver jag ju inte, det
kan ju racka att titta pA namnet sa kan jag forstd om det &r ett europeiskt
land. Valdigt ménga gar att gissa sig till. [...]

Arbetsformedlare, intervju G1%

Nar formedlare sorterar bland fragorna och kryssar i svaren utifran egna
forestallningar riskerar beddmningen att bli missvisande. Samtidigt menar flera
av intervjupersonerna att fragorna i sig ar missvisande. Ett exempel som tas
upp dar att arbetssokande inte alltid berdttar om sina eventuella funktions-

21 Citat arbetsférmedlare, intervju F1.
22 Se 4ven intervju G2, intervju G5, intervju F3, intervju E1, intervju E2 och intervju E3.
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nedsattningar vid en inskrivning, dven om formedlaren staller en fraga om
detta. Den typen av information kan istéllet komma fram vid ett andra eller
tredje mote. Risken med bedomningsstodet ar att fragan bockas av formellt,
men att detta sker utifran ofullstandig information. P& ett kontor har darfor
kompletterande fragor tagits fram gallande just funktionsnedsattning, da det
visat sig fungera mindre bra att endast stalla den ja- eller nej-fraga som finns i
stodet. Aven vad galler fodelseland menar flera formedlare att det ar en fraga
som leder fel. Manga framhaller att det snarare ar sprakkunskaper som ar
avgorande. | nagot fall lyfts dven arbetsgivarnas bristande sprakkunskaper fram
som ett problem, detta vid ett kontor i ett litet samhélle d&r arbetsgivarnas
avsaknad av ett andrasprak som exempelvis engelska ses som ett hinder. Flera
formedlare menar att bedémningsstodet snarare borde fraga efter sprak-
kunskaper an fodelseland. En formedlare tar ocksa upp att arbetsmarknaden ser
olika ut pa olika orter, och menar att det inte entydigt gar att saga att personer
fodda utanfor Europa generellt sett har svarare att fa jobb:

Den [frdgan om fodelseland] &r ju, kan vara, lite kopplad till tankar om
rasism och sadar. Och kanske &r det ocksa eftersom det ju vérderas i
bedémningsstddet: Nu blir det svart. Och framforallt i den har staden ar
det ju inte riktigt sd. Det &r ju s& for manga, men samtidigt finns det
otroligt ménga foretagare med utlandsk bakgrund som garna anstaller
landsman.

Arbetsformedlare, intervju Al

Flera av de intervjuade upplever fragorna om fddelseland och funktions-
nedsattning som obekvama och utpekande. Detta kan paverka villigheten att
stalla fragorna uttryckligen. En del arbetssokande reagerar enligt formedlarna
negativt pa fragan om fodelseland. Samtidigt menar andra formedlare att det &r
bra att den typen av information beaktas vid en bedémning av vilket stdd en
person behdver:

Ja, det vacker ju lite debatt det har med var folk &r fodda ndgonstans.
Och dar vet jag att vi faktiskt ar lite kluvna. For en del kdnner sahar att
vad har det med saken att géra var man kommer ifran, man kanske har
lika bra mojligheter. Och s finns det en del andra som séger att; jamen
det ar val sjalvklart om man kommer frén ett annat land och kommer som
vuxen att man behover lite extra stéd. Och dd, vi som sager det kan ha in
det som en aspekt, inte bara som en aspekt, men som en aspekt och hora
vad den hé&r manniskan séger. Behdver du det hdr for att oka
mojligheterna? Medan andra uppfattar det som att det &r ndstan som att
brannmérka nagon.

Arbetsformedlare, intervju G1
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Den fragan som vél ar lite speciell att stalla tycker jag, det ar ju det har
med &r du fodd i Sverige, Norden eller utom Europa. Det &r ju en valdigt
stor del andra, tredje generationens invandrare. Manga undrar, varfor
staller du den hér frdgan? Och jag vet faktiskt inte heller varfor i manga
fall.

Arbetsformedlare, intervju A1%

Citatet ovan visar pa en situation dar formedlarna sjalva kanner sig osakra pa
syftet med en fraga i bedomningsstodet. Ytterligare nagra formedlare berattar
att de inte forstar varfor verktyget ska anvandas och varfor det ar utformat sa
som det ar. Med tanke pa att inférandefasen praglades av en del oklarheter, ar
det tankbart att beddmningsstdet inte ar helt forankrat hos arbetsférmedlarna.
Saval formedlare som chefer framhaller ocksa méangden av information som
ska formedlas till den arbetssokande vid inskrivningstillfallet, och menar att
bedomningsstodet blir ytterligare ett moment i en redan stressig situation. Pa ett
kontor &r inflodet av arbetssokande enligt formedlarna sa hogt att koerna i
Direktservice en vanlig dag kan vara runt tva timmar. Enligt kontorets riktlinjer
ska varje inskrivningen ta hogst 30 minuter. En férmedlare menar att det inte &r
mojligt att bade folja riktlinjerna vad galler tidsgranser och riktlinjerna for hur
en inskrivning ska ga till, dar bedomningsstodet ar ett moment som ska inga:

Har har vi ju ganska mycket press pa att halla ner tiden pé inskrivningar.
Det pratas om att en inskrivning helst bara ska ta en halvtimme, och det
ar egentligen omojligt om det ska goras enligt de riktlinjer som finns.
Sarskilt nar det i valdigt manga fall ar lite sprakforbistringar. S att visst,
och dar har ju personalen sagt att det blir lite svart och lite jobbigt att
beddmningsstddet ar ytterligare en obligatorisk grej som ska till.

Arbetsformedlare, intervju A2

Sammanfattningsvis ar det manga som sorterar bland fragorna, eller besvarar
dem utan att stalla fragorna uttryckligen till den arbetssokande. Samtidigt sager
manga formedlare att de staller samtliga fragor i bedémningsstodet. En del gor
det framst for att de blivit instruerade att géra det, och inte nddvandigtvis for
att de tycker att verktyget fungerar bra. Andra upplever dock verktyget som ett
stod, och lyfter exempelvis fram fragan om funktionsnedsattning. De menar att
det &r positivt att fragan finns med i bedomningsstddet da den annars kan vara
svar att stalla. Tvartemot en del av sina kollegor upplever alltsa dessa for-
medlare bedémningsstodet som en hjélp i det avseendet:

28 Se 4ven intervju G1, intervju G2, intervju G4 och intervju F1.
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Det h&r med funktionsnedséttning till exempel. Det hade jag inte alltid
med vid inskrivning. Men den finns med dar, och da fortsatter man med
andra fragor ocksd. Om det finns funktionsnedséttning, pa vilket satt och
hur vi kan ta hansyn. Och d& kommer det fler fragor. Sa jag tycker att det
har forenklat.

Arbetsformedlare, intervju A4

Nagra tar dven upp att verktyget kan fungera som en garant for en mer enhetlig
och likvardig bedémning:

Och jag tror dnda nagonstans att om man har [bedémningsstodet] sa blir
det lite mer jamn bedémning for vilka som hamnar pa vilken sida av
strecket. Sa jag tycker nog anda att det 4r ganska bra. Sen har man ju
alltid sin egen beddémning, och ju langre man har suttit och jobbat med
manniskor, man blir litegrann av en ménniskokannare. Men man har ju
inte alltid ratt, s& nog ar det ganska skont med det dar stodet tycker jag.
For det ar latt att gora en bedomning utifran tidigare personer eller andra
erfarenheter. S& nog tycker jag att det har ar bra. For det ar inte det man
ska gora, utan man ska gora en beddmning for den personen som sitter
har och nu.

Arbetsformedlare, intervju D1

6.3 Fa formedlare valjer bort bedomningsstodet i sin helhet

Tre férmedlare berdttar att de inte tycker att det ar nddvéndigt att anvéanda
verktyget alls om de i métet med den arbetssckande far en tydlig kénsla for
vilka behov personen har. De menar alla att de i de flesta fall kan gora en bra
bedomning utan stodet, och darfor sallan anvander det. De menar ocksa att
stodet ofta slar fel och att de darfor anda maste lita till sin egen bedémning.
Inledningsvis anvénde de alla stodet, men har efterhand anvént det i allt mindre
utstrackning:

For att vara arlig anvander jag det inte varje gang. Mer att jag inte
anvénder det an att jag anvander det. | borjan anvénde jag det valdigt
mycket, men nu gor jag inte det langre. Jag tycker att det ar valdigt
vilseledande.

Arbetsférmedlare, intervju B1%*

Tva av de formedlare som sager att de endast anvander stodet ibland arbetar pa
samma kontor. Bada framhaller att stodet ofta slar fel och talar om vikten av att
gora kunden ndjd och hitta satt att tillmotesga den arbetssokande. Daniela

24 Se 4ven intervju B2 och intervju F1.
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Lundin gor i sin studie av vad som styr arbetsformedlare i deras arbete, en
indelning i organisationsinriktade och icke organisationsinriktade formedlare
(D. Lundin 2004). Den forsta gruppen formedlare lagger stor vikt vid mal,
regler och den lokala ledningen. De senare prioriterar de arbetssékandes behov
och 6nskemal. Lundin som har intervjuat 19 formedlare visar att de flesta ar
organisationsinriktade. Majoriteten av intervjupersonerna i studien har sam-
tidigt en kritisk installning till de mal de ska arbeta for att uppfylla (D. Lundin
2004, s. 18, 26-27). Resultaten kan jamforas med svaren i denna studie, da flera
av dem som intervjuas har anvander bedomningsstédet pA samma gang som de
ar kritiska till verktyget. De formedlare som Gppet séger att de later bli att
anvanda det utgor en liten andel. Tva av dem &r ocksa uttalat inriktade pa att
tillgodose den arbetssokandes onskemal och skulle kunna kategoriseras som
icke organisationsinriktade. A andra sidan &r det ménga av de intervjuade som
kanner sig fria att frAnga fragorna i stodet. De kan darfor inte sigas vara helt
styrda av givna riktlinjer och regler. Det kan dock vara sa att de uppfattar det
som att riktlinjerna ger dem mojlighet att franga bedémningsstodet, da manga
betonar att verktyget ar tdnkt som ett stdd och att det ar formedlarens
professionella beddmning som &r avgdrande.

De tva formedlare som lyfts fram som exempel ovan séger ocksa att de inte
har nagon uppfattning om ledningens installning till bedomningsstodet och att
de fatt fa eller inga instruktioner om hur och varfor stodet ska anvandas. Den
chef som har intervjuats pa kontoret ar av uppfattningen att verktyget ska
anvanda, och tror ocksé att det anvands dven om det kan finnas variationer
mellan olika formedlare. Det ar pa ett av de tva kontor dar introduktionen tycks
ha varit mest knapphandig, som tva av tre formedlare inte anvander stodet.
Bristande information och férankring kan vara en forklaring till att en del
formedlare inte anvander verktyget i strikt bemarkelse. Overlag uppfattar
cheferna att beddmningsstodet anvands i storre utstrdckning &n vad
formedlarna upplever.

7 Forhallningssatt och tolkningsutrymme

Avsnitt 7 utreder hur arbetsformedlare forhaller sig till bedémningsstodets
utfall. Hur fria k&nner de sig att gora egna tolkningar, och hur gér de nér den
egna beddmningen krockar med verktygets utfall?

7.1 Den egha bedémningen vager tyngst

Majoriteten av de intervjuade formedlarna menar att de later sin egen bedom-
ning vaga tyngst i de fall da den krockar med bedémningsstodets utfall. Nagra
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framhaller dock att det kan vara svart att veta hur den egna bedémningen ska
viktas mot utfallet. Flera intervjupersoner berattar ocksa att de uppfattar inne-
borden av de olika graderingarna som svartolkad. Vad betyder exempelvis en
"trea” i forhallande till en "fyra”? Saval formedlare som chefer menar att
tolkningarna av utfallet kan skilja sig at mellan olika kontor, beroende pa
sammansattningen av arbetssokande i upptagningsomradet. Detta diskuteras
vidare i avsnitt 7.3.

En konflikt som tagits upp tidigare och som aterkommer i férmedlarnas
beréttelser dr att bedémningsstddet tenderar att 6verskatta ungdomars mojlig-
heter till arbete. De flesta menar emellertid att de i en sadan situation for det
mesta gar pa sin egen bedémning:

Det jag har markt rent generellt ar val nar man far in valdigt unga
personer. Att da tycker jag ofta att det slar lite fel. Man far ofta att de bor
ha mycket goda chanser till arbete. Personer som precis har gatt ut
gymnasiet och har noll erfarenhet. D& blir det ofta det, och da gor jag
oftast en annan bedémning.

Arbetsformedlare, intervju E3%

Som beskrivs i féregaende avsnitt kan det vara sa att formedlarna missar att
stalla tillaggsfragorna for ungdomar. Manga av intervjupersonerna menar dock
att de i motet med en ungdom kan fa en kansla for om personen i fraga har den
egna drivkraft som kravs for att hitta sysselsattning. De hanvisar da till andra
faktorer an de som bedémningsstodet och ungdomsfragorna tar upp:

Da var det en Kille, redan i Direktservice, jag hjalpte honom att skriva in
sig. FO6dd -86, svensk, hade sin mamma med sig. Bara det gjorde att jag
tankte att det har ar nagot speciellt. Varfor har han sin mamma med sig?
Han har inte behov av nagon tolkning. Sen var det just jag som fick
skriva in honom, da hade han inte slutfort inskrivningen, han hade inte
lyckats med det. Beddmningsstddet sa att han hade goda méjligheter till
arbete, och han sjalv tyckte att han hade goda mdjligheter till arbete. Jag
tyckte inte det. Jag fragade om han var siker, om han behdvde nagon
extra hjalp? Det behdvde han absolut inte. S& jag kinde att jag var
tvungen att skriva att han har goda mojligheter. Men jag tyckte inte det.
Jag tog upp det med min chef sen. Jag gjorde som han ville, men jag
tyckte inte att det var ratt. S& na, jag trodde nog inte att jag lyssnade pa
bedémningsstodet, men det gor jag [skratt]. Beroende pa vad den
sokande sager.

Arbetsformedlare, intervju A4

% Se 4ven till exempel intervju C3, intervju B1 och intervju D1.
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Formedlaren i citatet ovan séger sig ocksa géra en annan bedémning &n verk-
tyget. Da bade verktyget och den arbetssokande uppskattar chanserna till jobb
som goda, har férmedlaren dock réattat sig efter detta. Har har bedémnings-
stodet saledes paverkat bedémningen.

7.2  Vad avgor om arbetsformedlaren gar pa sin egen
beddmning eller bedémningsstddets utfall?

En faktor som kan spela in nér det galler hur olika formedlare anvénder sig av
beddémningsstddets utfall, &r tidigare erfarenheter av att gora liknande bedém-
ningar. Flera av intervjupersonerna, bade chefer och formedlare, menar att
oerfarna formedlare tenderar att luta sig lite for mycket mot bedémningsstodet.
Risken med detta ar att Arbetsformedlingen inte fangar upp de personer som
verktyget missar, trots att de borde fa tidiga insatser. Nagra av de férmedlare
som har anstéllts efter att beddmningsstodet introducerades berattar att de
tycker att det ar svart att veta nar de ska ratta sig efter stodets utfall, och nar de
ska gora en annan bedomning. Flera av cheferna patalar ocksa att det pagick en
omfattande nyrekrytering samtidigt som bedémningsstddet introducerades, och
att detta kan ha paverkat sakerheten i bedémningarna:

Och da kanner jag att det har bedomningsstodet kom lite olyckligt i tiden.
For vi hade oerhdrt manga nya formedlare nar detta kom i januari,
februari, mars forra aret. Som inte hade forméagan att gora den profes-
sionella bedémningen. Och da blev det ocksa lite fel i bedomningsstodet,
att man litade blint p& det. At bada hall, att det var manga som fick
krysset [tidiga insatser] som inte borde, och framforallt pd andra hallet
kanske.

Sektionschef, intervju C2%

En férmedlare som jobbar som resursperson och ska végleda sina kollegor i hur
bedémningsstddet ska tillampas, menar att det inte enbart dr den organisations-
specifika erfarenheten som ar avgérande:

Och har man inte jobbat s& lange vet man inte vilka de personerna ar.
Och har man inte jobbat mycket med ménniskor i marginalerna kanner
man inte igen de har personerna heller. D& vet man inte riktigt hur man
ska, hur mycket man ska vikta beddmningsstédet och hur mycket man
ska vikta sin egen bedémning.

Arbetsformedlare, intervju C3

% Se 4ven till exempel intervju F2 och intervju E4.
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Som tidigare konstaterats menar dock en majoritet av formedlarna att den egna
bedémningen véger tyngst, &ven om beddmningsstddet ger ett annat utfall.
Nagra framhaller emellertid att det har blivit svarare att gora en egen bedém-
ning i vissa fall. Det faktum att formedlaren maste motivera sin bedémning i
skrift och forklara varfor hon eller han gar emot verktygets utfall, kan avhalla
fran att folja sin egen uppfattning om denna ligger langt fran bedémnings-
stodets utfall. Nar bedomningsstodets utfall ligger i linje med den egna beddm-
ningen, kan det istallet starka formedlarens uppfattning:

Sen ibland 4r ju [bedémningsstodet] bra att ha. Aven att det liksom
starker ens egen [uppfattning] nar den slar ratt om du forstar vad jag
menar.

Arbetsférmedlare, intervju B3

7.3  Vem skafatidigainsatser?

Kontor A och kontor F har upptagningsomraden dar arbetslosheten ar relativt
hog, liksom andelen arbetssokande som star langt ifran arbetsmarknaden.
Intervjupersonerna vid dessa kontor beréttar att majoriteten av deras arbets-
sbkande blir treor” och "fyror” enligt bedémningsstodet. Férmedlarna upp-
lever att de flesta skulle behdva tidiga insatser, men att det saknas resurser till
det. Personer som forvisso bedéms sta langt ifran arbetsmarknaden, men som
har battre forutsattningar an 6vriga arbetssokande i samma omrade, far darfor
séllan tidiga insatser. Nagra av de intervjuade &r oroliga for att deras bedom-
ningar kan vara for stranga. De menar att en del av de arbetssokande vid deras
kontor kanske skulle fa tidiga insatser om de bodde i en annan stadsdel eller
kommun:

Vi pratar mycket om ifall vi pa vart kontor gér samma bedémning av
bedémningsstodet som pa ett kontor i, ja ta en medelsvensk kommun,
inte jattemycket invandrare, ett visst befolkningsunderlag. Aven om
bedomningsstdet visar nagot kanske inte vi, om vi ar valdigt av-
trubbade? Vi &r sd vana vid att personer inte pratar svenska, inte har
nagon formell utbildning. Men hade de bott i en annan kommun hade de
blivit beddmda som tidig insats. Men om vi skulle bedéma dem for tidig
insats skulle halften av vara sokande ha tidig insats. Men nu pratar vi
mycket om att vi kanske ska kryssa dem? De kanske har rétt till det. Vi
kanske ska visa pa verkligheten, hur det ser ut.

Sektionschef, intervju A5%

27 Se 4ven till exempel intervju C4.
%8 Se 4ven till exempel intervju A2.
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Sektionschefen som citeras ovan har genom samtal med chefer i nérliggande
kommuner fatt uppfattningen att bedémningen &r generdsare vid andra kontor.
I grannkommunerna beddms gransfallen, "treorna”, oftare vara i behov av tidig
insats. Problemet aterkommer i intervjuerna:

Dé ska jag sdga, pa ett kontor som det hér ar det jattesvart. For att vi
valde pa det har kontoret att de som har fatt det varsta [“fyrorna”], det &r
dem vi hanterar i det har tidiga insatser. For att om vi skulle ta med &ven
dem som ligger under det nast svaraste [“treorna”], da skulle vi f& med
otroligt manga av vara s6kande. Och rent organisatoriskt har vi svart att
klara av det.

Arbetsformedlare, intervju FI

Det &r ju en risk i det har, att det tar s& mycket handlaggarresurser att
jobba s& intensivt med en grupp. Och ju stérre den blir, desto mer
handlaggarresurser gar at. S& det blir lite en Gverlevnad for kontor.
Kanske sérskilt om man inte har si gott om personal, att man kanske
outtalat vill begrénsa gruppen. Sa det ar vl en risk. Att alla som har ratt
till det inte far.

Sektionschef, intervju C2

Citaten ovan visar hur formedlare och chefer férsdker begransa den grupp av
arbetssokande som far tidiga insatser utifran resurser snarare an behov. Detta
framkommer tydligast pa de tva kontor som har storst andel arbetssékande som
star langt ifran arbetsmarknaden. Pa ett kontor med relativt starka klienter
menar den intervjuade chefen istallet att det i omraden med hog arbetsléshet
pagar ett mer aktivt arbete med tidiga insatser. Den intervjuade har tidigare
jobbat pa ett kontor i ett sddant omrade:

Och det kan jag séga, att det &r lite skillnad hur man jobbar med
bedémningsstodet utifran tidiga insatser har &n hur man jobbar lite
utanfor. De hér lite mer utanférkontoren som inte ligger i stan, och dér
har man mer fokus pa tidiga insatser. Kanske p& grund av just att det ar
en annan malgrupp om man séger sa.

Sektionschef, intervju G3%

Néar intervjupersonerna ombeds resonera kring vad som enligt deras upp-
fattning avgor om en person behdver tidiga insatser eller inte, rér sig svaren pa
tva olika nivaer. Dels framhalls individens formagor och fardigheter som en
viktig faktor for bedomningen. Stor vikt laggs exempelvis vid individens sprak-
kunskaper, motivation, utbildning och arbetslivserfarenhet. Samtidigt menar

2 Se 4ven intervju F2.
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flertalet av intervjupersonerna att vissa grupper av arbetssokande har svarare att
fa jobb an andra. Det galler exempelvis utrikes fodda, aldre och personer med
funktionsnedséttningar. Anledningen till svarigheterna for dessa grupper for-
klaras framforallt som negativa forestdllningar hos arbetsgivare. Nagra for-
medlare berattar om arbetsgivare som uttryckligen efterfragar arbetssokande
som kommer fran Sverige. Férmedlarna gor generellt sett ingen explicit kopp-
ling mellan diskriminerande strukturer i omgivningen och behov av tidiga
insatser. En formedlare menar dock att praktik kan vara ett satt for en person
som riskerar att diskrimineras att fa in en fot pa arbetsmarknaden. Pa detta vis
kan ocksa arbetsgivare komma att prova sina egna forestallningar och fa en
andrad uppfattning. Overlag ges dock inte tidiga insatser till en person enbart
for att hon eller han kan ténkas tillhéra en systematiskt missgynnad
samhallsgrupp.

8 Avslutning

| rapportens inledning formulerades fyra fragor som jag &mnade besvara genom
undersékningen. Nedan foljer forst en sammanfattning med utgangspunkt i
fragestallningarna. Darefter fordjupar jag diskussionen genom att knyta an till
det teoretiska ramverk som presenteras i inledningen. | rapportens sista avsnitt
blickar jag framat och formulerar nagra fragor som behdéver utredas vidare i
framtida studier.

Undersokningen bygger pa intervjuer med 23 arbetsférmedlare och sju
lokala chefer vid sju kontor i olika delar av Sverige. Valet av metod innebar
stora mojligheter till fordjupad forstaelse for hur processen inom organisa-
tionen har sett ut. Samtidigt inneb&r studiens kvalitativa uppldgg att det kan
vara svart att gora langtgaende generaliseringar.

8.1 Fragestallningarna besvaras

Den forsta fragan jag sokte besvara var hur arbetsformedlare och lokala chefer
upplever inférandet av beddmningsstddet. Sex av sju intervjuade chefer berét-
tar om brister i samband med inférandet. De framsta synpunkterna &r att
inforandet gick for fort och att det saknades en utténkt plan. Cheferna menar att
detta resulterade i forvirring och brist pd struktur. De beskriver ocksa en
avsaknad av tydlig och konsekvent information. Overgripande fragor lamnades
obesvarade, exempelvis syftet med bedémningsstddet, hur verktyget skulle
integreras i inskrivningsprocessen och hur de olika utfallen ska tolkas. Verk-
tyget beskrivs i sig som lattfattligt av sdval chefer som formedlare.
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Arbetsformedlarnas erfarenheter av inforandet varierar, men ofta har de
ingen tydlig bild av hur beddmningsstddet introducerades for dem. De tar upp
samma fragetecken som cheferna. Cheferna menar dock, i storre utstrackning
an vad formedlarna ger uttryck for, att de otydligheter som uppstod inlednings-
vis har klarnat i stora drag. Samtidigt tar flera chefer upp exempel pa fragor de
kanner sig osékra kring, till exempel hur bedémningsstddets utfall ska tolkas.

Den andra fragan var hur arbetsférmedlare anvander bedémningsstodet. Av
de 23 formedlare som intervjuats sager 20 att de anvander bedémningssttdet.
Dock visar intervjuerna pa stora variationer avseende hur verktyget anvands.
Till exempel hander det att formedlare undviker att stéalla fragor som upplevs
som obekvama eller irrelevanta. Det géller framst fragan om fodelseland, och
aven fragan om funktionsnedsattning. Eftersom det inte gar att hoppa Gver
fragor i bedomningsstodet maste formedlaren fylla i alla uppgifter for att
komma vidare. Férmedlaren kan da pa olika satt forsoka lasa av informationen
fran den arbetsstkande utan att stalla fragorna explicit. Samtidigt som en del
formedlare upplever vissa fragor som besvarliga, finns det andra som menar att
bedémningsstddet utgor ett bra samtalsstod som gor det lattare att ta upp &mnen
som uppfattas som kénsliga.

Den tredje fragan som skulle understkas var vilken instéllning arbets-
formedlare och lokala chefer har till bedémningsstodet. Studien visar att che-
ferna i princip &r positiva till verktyget och tycker att det &r ett bra hjalpmedel.
Formedlarna ar mer ambivalenta. Det verkar ha funnits en inledande skepsis
som med tiden Overgatt i en mer neutral installning. De ar varken patagligt
positiva eller negativa, om nagot drar det dock mer at det negativa hallet. Bade
chefer och formedlare betonar att bedémningsstodet ar bra just som stod, men
att det inte far ersatta formedlarnas professionella bedémningar.

Till sist ville jag veta hur arbetsformedlare forhaller sig till bedémnings-
stodets utfall. Den egna bedémningen har visat sig vaga tyngst i de flesta fall
nar formedlarens bedomning krockar med verktygets utfall. Nagra menar dock
att det kan vara svart att motivera en avvikande bedomning om bedomnings-
stodets utfall ligger i andra anden av skalan. Utfall tre, det vill sdga "Gvervag
behov av stod for 6kade mojligheter till arbete”, upplevs som svartolkat av
saval formedlare som chefer. Pa tva kontor med en stor andel arbetssokande
som star langt fran arbetsmarknaden, uttrycker flera intervjupersoner en oro for
att "treorna” pa deras kontor har svarare att fa tidiga insatser an “treor” pa
andra kontor. De har formedlarna befarar alltsa att de tolkar utfallet strangare
&n ett genomsnittskontor.

Det ar svart att utifran undersokningen uttala sig om skillnader mellan olika
grupper av formedlare. Materialet indikerar dock att nyanstallda i storre
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utstrackning foljer bedémningsstddets rekommendation an vad mer erfarna
formedlare gor.

8.2 Implementering, grasrotsbyrakrater och expertkunskaper —
vad séager fallet med beddmningsstodet?

8.2.1 Utgangspunkter

Arbetet med profilering och tidiga insatser motiverades utifran forvantade
effekter pa olika nivaer. Inom organisationen skulle arbetet kvalitetssakras och
goras mer enhetligt; for arbetssokande skulle bemdtandet som en konsekvens
hérav bli mer rattssékert och effektivt; och pa ett dvergripande plan skulle lang-
tidsarbetslosheten motverkas.

Forloppet inom Arbetsformedlingen som undersokts i rapporten kan pa ett
generellt plan beskrivas som att grasrotsbyrakrater (arbetsformedlare) har intro-
ducerats for en form av expertkunskaper.®® Expertkunskaperna tar sig i detta
fall formen av ett profileringsverktyg (bedémningsstédet), som genom statis-
tiska analyser uppskattar arbetssokandes mojligheter pa arbetsmarknaden.

| rapportens inledning konstaterade jag att forskning visar att det ofta
uppstar komplikationer nar politiska direktiv ska omsattas till praktik. Vidare
konstaterades att det finns mycket forskning om grasrotshyrakrater och deras
roll i organisationer, samt om hur expertkunskaper anvands i politik och
forvaltning. Daremot finns det fa studier som undersoker vad som hander nar
grasrotsbyrakrater pa lokala forvaltningskontor ska anvanda sig av expert-
kunskaper i sitt dagliga arbete. Fallet med bedémningsstodet &r ett intressant
exempel pa detta: Vad hander nér information fran ett statistiskt profilerings-
verktyg moter den expertis som férmedlarna har byggt upp genom sin profes-
sion?

8.2.2 Implementeringen satter kursen

Undersckningen visar att formedlarnas arbetssétt inte har forandrats pa ett
betydande satt sedan beddmningsstddet och arbetet med tidiga insatser
infordes. Formedlarna upplever att de i stort gor sina bedémningar pa samma
grunder som tidigare. Majoriteten av formedlarna tycks anvanda verktyget pa
ett satt som passar dem, snarare an att lata sitt eget arbete styras av information
fran profileringsverktyget. Detta tyder pa att expertkunskaperna inte har slagit
igenom i nagon storre utstrackning pa grasrotsniva inom forvaltningen.
Samtidigt tycks bedémningsstodet i viss utstrackning ha paverkat vilka fragor

% Expertkunskaper definieras har som systematiska och transparanta studier som bygger pa
allmant accepterade forskningsmetoder (M. Lundin och Oberg 2013). Se avsnitt 3.2 for en mer
utférlig diskussion om begreppet.
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formedlarna stéller, och i vissa fall d&ven deras bedémningar. Det ar saledes inte
rimligt att tolka resultaten som att expertkunskaperna inte spelar nagon roll alls.

Beddmningsstodet mottes inledningsvis av en viss skepsis bland for-
medlarna. Den hastiga implementeringsfasen tycks ha bidragit till en svag
forankring i organisationen, vilket kan vara en forklaring till att verktyget inte
anvands strikt av alla formedlare. 1 brist pa en tydlig introduktion och tydliga
svar pa formedlarnas fragor, har manga varit tvungna att pa egen hand losa de
problem som uppstar vid tillampningen. Enligt Lipsky (1980) maste grasrots-
byrakrater ofta skapa rutiner, genvagar och allehanda kreativa l6sningar for att
kunna utfora sitt arbete. Detta beror pa att de har att hantera ett stort antal
arenden samtidigt som de ska efterfolja givna riktlinjer och direktiv. I studien
har jag funnit vissa exempel pa sadana genvéagar. Det handlar exempelvis om
formedlare som hoppar éver fragor eller fyller i svaren utifran vad de vet om
den arbetssokande utan att stalla fragorna uttryckligen.

Lipsky menar att grasrotsbyrakrater i basta fall uppfinner tillvadgagangssatt
som gor att de kan hantera sina fall och beméta sina klienter pa ett i stort sett
rattvist satt. Risken ar dock att de istallet jobbar pa rutin och vagleds av
stereotypa och generaliserande uppfattningar. Lipsky betonar ocksa vikten av
tydliga mal och feedback. Oklarheter och tvetydigheter gor att de individer som
jobbar i organisationen far klara sig mer pa egen hand (Lipsky 1980, s. 40). Det
ar saledes av vikt att beakta grasrotsbyrakraternas arbetssituation nar nya
verktyg eller metoder ska sjoséttas. Det satt pa vilket beddomningsstodet
infordes tycks ha haft konsekvenser for bade forankring och tillampning.

| den man arbetsférmedlarna uppfattar bedomningsstodets utfall som irre-
levant eller missvisande, bortser de vanligen fran vad verktyget sager. Den
bakomliggande intentionen &r inte att verktyget ska vara styrande, men i den
man verktyget upplevs som vilseledande valjer en del férmedlare bort att alls
anvénda det. De "felaktiga" utfallen tolkas som att verktyget i sig ar
oanvandbart. En fordjupad diskussion om hur och varfér profileringsverktyget
ska anvandas hade majligen paverkat formedlarnas instéllning till detsamma.

Arbetsformedlingens ansprak pa att forandra sjalva arbetssattet inom
organisationen borde ocksa forutsatta ett relativt omfattande arbete givet
organisationens storlek och formedlarnas arbetssituation. De tusentals arbets-
formedlare som jobbar i myndigheten arbetar med delvis skiftande direktiv fran
ledning och beslutsfattare, och ett stort antal klienter med olika 6nskemal
(jamfor Lipsky 1980, s. 27 om grasrotsbyrakraternas arbetsforhallanden). Det
framstar som ett stort projekt att nd ut med ett nytt arbetssétt och samtidigt
garantera enhetlighet i arbetet.
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Varfor gick det da sa fort? Det kan sjalvklart vara en fraga om resurser, men
en forskjuten eller forlangd inférandefas borde inte ha inneburit markant 6kade
kostnader. Beddmningsstodets symboliska varde ar ett tankbart motiv till att
det var viktigt att atminstone i formell mening ha verktyget pa plats vid ars-
skiftet. Boswell menar att organisationer kan anvanda sig av expertkunskaper
for att stérka kapital som fortroende och legitimitet (Boswell 2009). Bedém-
ningsstodet skulle pa detta satt kunna fungera som en symbol for en trovardig
och aktiv politik. Som betonats tidigare behdéver symbolmal och mal som ror
innehallet i verksamheten inte sta i motsats till varandra. Nar det galler imple-
menteringen av bedémningsstddet kan dock vérdet av att snabbt kunna hanvisa
till genomfdrda forandringar och lyfta fram profileringsverktyget som symbol
for legitimitet, ha krockat med vérdet av en langre fas for inforande. Om sa ar
fallet borde det vara sarskilt kannbart for de grasrotsbyrakrater som har i
uppdrag att omsétta politiken i praktik.

8.2.3 Hinder pa vagen

De formedlare som pa olika satt ar kritiska till bedémningsstodet menar att
kostnaderna med att anvanda verktyget 6vervéager vinsterna. Det handlar fram-
forallt om tva typer av problem.

For det forsta upplever manga arbetsformedlare att bedémningsstodet inte
tillfor ny expertis som paverkar deras bedémningar. De tycker darfor inte att
verktyget ar till nagon pataglig hjalp, men inte heller att det &r till nagon skada.
Andra formedlare ar mer tveksamma till de grunder pa vilka utfallet berdknas.
Exempelvis menar en del att det &r irrelevant att fraga om fodelseland, och
lyfter istallet fram till exempel sprakkunskaper som en viktig faktor for
individers mojligheter att fa jobb. Om risken for langtidsarbetsléshet snarare
orsakas av faktorer som sprakkunskaper eller diskriminerande forestallningar
hos arbetsgivare, ringar en frdga om ursprung inte in det som faktiskt avses.

Formedlarnas instéllning till bedémningsstodet tycks paverkas av hur
anvandbar de upplever att informationen och sjalva verktyget ar i deras arbete.
De som tycker att frdgorna i stodet ar vettiga och tillfér nagot har en mer
positiv installning, medan de som uppfattar fragorna och/eller utfallen som
felaktiga har en mer negativ hallning. Detta &r inte ovantat; studier fran andra
kontexter har visat pa liknande monster (se exempelvis Tummers, Steijn och
Bekker 2012). Vikten av att grasrotsbyrakrater uppfattar expertkunskaperna
som nyttiga gar i linje med Lipskys resonemang om behovet av att hitta
I6sningar och arbetssatt som underlattar arbetet (1980).

Aven om expertkunskaperna upplevs som nyttiga uppstér det, for det andra,
vissa malkonflikter nar bedémningsstodet ska anvandas. Nagra férmedlare
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menar till exempel att arbetssokande kanner sig utpekade av en del fragor och
att detta kan skada fortroendet for formedlaren saval som for Arbets-
férmedlingen. A andra sidan finns det férmedlare som upplever bedémnings-
stodet som ett bra samtalsstod.

Vidare ska verktyget anvandas vid inskrivningstillfallet da en stor mangd
information ska utbytas. Pa en del kontor finns det riktlinjer for hur lang tid en
inskrivning ska ta. Flera formedlare berattar ocksd om kommunikations-
svarigheter i vissa fall, till exempel om den arbetssokande har knappa kun-
skaper i svenska. Arbetsférmedlarna har olika mal att férhalla sig till, exempel-
vis tidsgranser, en fungerande kommunikation och en regelméssig inskrivning.
En del kénner sig tvingade att prioritera bland dessa mal och avgora vad som ar
viktigast. | en sadan avvagning kan ett regelmassigt anvandande av bedom-
ningsstodet fa stryka pa foten.

8.3 Framtida studier?

Det finns som redan har konstaterats mycket forskning om implementering, om
grasrotshyrakrater och om anvéandandet av expertkunskaper inom politik och
forvaltning. Daremot finns det fa studier om vad som hander i motet mellan
grasrotsbyrakraternas forvarvade expertis och expertkunskaper som bygger pa
systematiska studier och forskningsgenererad kunskap. Fallet med Arbets-
formedlingen och bedomningsstodet ar ett exempel pa den typen av mate.
Beddmningsstodet utgor dock en véldigt specifik form av expertkunskap, och
det &r darfor av intresse att studera andra fall dar andra typer av expert-
kunskaper dr aktuella. P4 samma satt behovs studier som tittar pa andra lander
och dven pa andra professioner &n just arbetsformedlare. Sannolikt spelar
kontexten stor roll. Det ar dartill centralt att forsoka forstd varfor grasrots-
byrdkrater inom en och samma organisation agerar olika. Gar det att se
skillnader pa gruppniva? Vilka mekanismer forklarar i sa fall dessa skillnader?
Denna studie indikerar att formedlare pa kontor med olika klientel, och dven
formedlare med olika erfarenheter, tenderar att agera pa olika satt. Detta skulle
dock behoéva studeras med ett mer kvantitativt anslag dar ett stérre urval &ar
mojligt.
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Bilaga — intervjuguide arbetsférmedlare

1. Bakgrund

a) Vilka ar dina huvudsakliga arbetsuppgifter?
b) Jobbar du med nagon sarskild grupp av arbetssékande?
¢) Hur lange har du jobbat som arbetsférmedlare/chef?

2. Profileringsverktyget

a) Kan du berétta om hur du anvander dig av bedémningsstddet i ditt arbete?
Hur ofta?

- Hur tycker du att det fungerar?

- Hander det vid ny- eller aterinskrivningar att du inte anvander
beddmningsstddet?

(Om ja, ndr och hur ofta?)

b) Hur och ndr har bedémningsstddet introducerats for dig som férmedlare?
Har du exempelvis fatt nagon utbildning, muntliga/skriftliga instruktioner?
- Om ja, upplever du detta som tillrackligt eller saknar du nagot?

- Vet du var du vander dig med eventuella fragor?

¢) Hur har ditt arbetssatt paverkats av bedomningsstodets inforande, om du
jamfor med hur du arbetade tidigare?

d) Vad upplever du som styrkor/svagheter med verktyget sdsom det ar utformat
idag?

- Finns det ndgot du skulle vilja andra? (Till exempel lagga till eller stryka
nagon fraga?)

e) Hur stort upplever du att utrymmet ar for dig som férmedlare att géra egna
tolkningar:

- vad galler svarsalternativen?

- vad géller utfallet?

f) Vad tycker du generellt sett att det kan finnas for mojligheter/problem med

att anvénda ett statistiskt verktyg for att identifiera arbetssékande som riskerar
att bli langtidsarbetslosa?
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g) Har du upplevt att beddmningsstédets rekommendation och din egen
bedémning krockar?

- Om ja, i vilken typ av fall? Hur ofta?

- Hur hanterar du den typen av konflikt?

h) Staller du alltid samtliga fragor i formularet till alla arbetssokande?
- Om nej, vilka fragor och i vilka situationer? Hur ofta hander det?

i) Upplever du att ni som arbetar pa det har kontoret anvander er av
bedomningsstodet pa ett likartat satt?

J) Hur uppfattar du din chef/dina chefers instéllning till beddmningsstddet?
k) Hander det att du och dina kollegor diskuterar beddmningsstodet
sinsemellan?

- Om ja, i vilka sammanhang? Hur ofta?

3. Motet mellan férmedlare och arbetssokande

a) Vad tycker du ar viktigt i motet med den arbetssokande?
b) Nér upplever du sjélv att du har gjort ett bra jobb?

4. Férmedlarens bedémning

a) Vad avgor enligt din uppfattning om en arbetssdkande behdver extra stod
och hjalp, dvs. tidiga insatser, i sitt arbetssékande?

b) Hur avgor du vilka insatser en individ ska ta del av?

¢) Hander det att du redan tidigt i motet med en arbetssokande far en tydlig
uppfattning om personens behov av stéd och hjalp i sitt arbetssokande?
- Om ja, i vilka fall? Hur ofta?

d) Hander det att du upplever att du inte kan erbjuda arbetsstkande de insatser
som du beddmer att de behtver?

- Om ja, vad utgdr begrénsningarna? (Utgor bedémningsstddet en
begrénsning?)

- | vilka situationer? Hur ofta?
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e) Har arbetsskande ofta egna uppfattningar om vilka insatser de behdver?
- Om ja, hur hanterar du det? Hur ofta h&dnder det?
- Upplever du nagon skillnad mellan olika grupper av arbetssokande?

f) I vilken utstrackning upplever du att den arbetssokande sjélv kan paverka
vilka insatser hon eller han far ta del av?

- Tror du att det &r ungefar lika latt for olika arbetssokande att paverka?

- Om nej, vad bestar de eventuella skillnaderna i?

- Upplever du nagon skillnad sedan bedomningsstédet infordes?

g) Hander det att du hanvisar till bedémningsstddets utfall i samtalet med den
arbetssokande, till exempel for att motivera din bedémning?
- Om ja, i vilka situationer? Hur ofta?

h) Hander det att arbetssokande reagerar pa bedomningsstodets utfall och
tycker att det &r felaktigt?
- Om ja, hur hanterar du det? Hur ofta hander det, i vilka situationer?

5. Arbetssokandes bakgrund

a) Tror du att det finns nagot samband mellan vilket land en person kommer
ifrdn och personens mojligheter att fa jobb?

b) Tror du att det finns andra faktorer som i storre utstrackning kan paverka en
persons mojligheter att fa jobb?

c) Hander det att du traffar arbetssokande som inte pratar sd mycket svenska?
- Om ja, hur gor du da for att forsta och gora dig forstadd? Hur ofta hander det?

6. Avslutande fragor

a) Du traffar en arbetssdkande som vill skriva in sig vid Arbetsférmedlingen.
Redan tidigt i métet far du en tydlig kansla av att den har personen kommer att
behova tidiga insatser. Medan du stéller fragorna i bedomningsstodet, inser du
att den arbetssokandes svar sannolikt kommer att leda till en rekommendation
som gar tvart emot din egen bedémning. Hur resonerar/agerar du?

(- Hander det att du "hjalper" den arbetssdkande genom att stélla
vagledande/tolkande fragor for att fa till en enligt din uppfattning mer riktig
beddmning?)
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b) Du traffar en arbetssdkande for en nyinskrivning och fyller i
bedoémningsstodet. Pa fragan om fodelseland anger personen ett land i
Mellandstern. Den arbetssokande talar mycket god svenska, har relevant
utbildning och viss arbetslivserfarenhet inom sokt yrke. Bedémningsstodets
rekommendation &r att tidiga insatser bor 6vervadgas (trean). Hur resonerar du i
den hér situationen?

c) Du traffar en person som vill skriva in sig vid Arbetsformedlingen. Nér du
fyller i bedomningsstddet uppger den arbetssfkande att denne inte tidigare varit
arbetslos. Beddmningssttdets utfall sdger att personen har goda chanser till
jobb. Nar du gar vidare och fyller i personuppgifter framgar det i AlS att
personen i fraga har varit arbetslos i flera perioder tidigare. Hur agerar du?
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