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Sammanfattning

Sedan januari 2012 ska arbetsférmedlare anvanda ett profileringsverktyg kallat
bedomningsstod nar de skriver in arbetssokande. Utifran en statistisk analys ger
verktyget en prognos om den sokandes risk for langtidsarbetsloshet. Rekom-
mendationen som genereras ska hjalpa formedlarna att besluta om huruvida en
tidig arbetsmarknadspolitisk insats ar lamplig eller inte. Malet ar att forbattra
politikens tréffsdkerhet och enhetlighet. Vi studerar hur beddmningsstodet
anvands genom en enkatundersokning med arbetsformedlare och lokala chefer.
Vi finner stora variationer i hur verktyget tillampas, och framforallt hur utfallen
tolkas. Manga formedlare ar kritiska till bedomningsstodet och ser begransad
nytta av det. Problem som lyfts fram ar bland annat tidsbrist och oklar infor-
mation om hur verktyget ska anvandas. Analysen visar vidare att formedlare
med mindre erfarenhet anvander bedémningsstodet mer dn andra. Slutligen no-
terar vi en stor diskrepans mellan hur arbetsférmedlarna beskriver situationen
och hur lokala chefer uppfattar den. Exempelvis tror cheferna att férmedlarna
lagger storre vikt vid verktygets utfall an vad férmedlarna séger att de gor.

! Tack till alla som pé olika stt har bidragit till rapporten: Rolf Adolfsson, Gissur O. Erlingsson,
Anders Forslund, Helena Holmlund, Fredrik Jansson Dahlén, Karin Josefsson och deltagarna vid
IFAU:s seminarium 2014-05-12 samt enkétgruppens seminarium 2013-10-17. Vi vill &ven tacka
personal inom Arbetsformedlingen som kommenterat enkaterna eller pa andra sétt bistatt nar vi
utformat undersdkningen. Slutligen vill vi rikta ett stort tack till alla de arbetsférmedlare och
chefer som tagit sig tid att svara pa vara fragor.

2 E-postadresser: anahita.assadi@ifau.uu.se och martin.lundin@ifau.uu.se

IFAU — Hur anvander arbetsformedlare statistisk profilering i motet med den arbetssokande? 1



Innehallsforteckning

1 Med enhetlighet och traffsakerhet i SIKte............covveieiiiiiiieens 3
1.1  Hur beslutsfattande pa gréasrotsniva paverkar politikens utformning....... 4
1.2 Vad hander pa grasrotsniva med bedomningsstodet?.........cccovvevevevnnne. 5
1.3 Styrning genom bedOmNingSStOUEL..........cooveiririnerieeeeee e 7
1.4 Tva enkatundersOKNINGAT ...........cceveviieveeeeeieeeeeee e 11
2 Beslutsintentioner och praktisk tillampning av beddmningsstodet ........ 12
2.1 HUr var det tAnNKE? ........ooovoviiiee e 12
2.2 Manga formedlare sager att de anvander bedomningsstodet.................. 12
2.3 Ungdomsfragorna anvands inte sarskilt ofta.............cccceceeeevevierrennnen. 14
2.4 Fragor hoppas GVEr ibland .............ccccceveeiriiiieeeeseecee s 16
2.5 Sammanfattande diSKUSSION ..........cccooiiiiiiiiiiie e 18
3 Beddmningsstodets utfall — vad gor arbetsformedlarna av det?............. 19
3.1  De flesta arbetsférmedlarna reflekterar 6ver bedémningsstddets utfall .19
3.2 Beddmningsstodets utfall viktigt enligt chefer........c.ccovvviiiiivcciennnnn, 20
3.3 Bedomningsstodets utfall tolkas pa olika Satt.............cccevevvvviiririveinnnee, 20
3.4 Sammanfattande disSKUSSION .........cccevviiiiiieice e 24
4 Nytta och problem med bedomningsstOdet ............ccoovvoeeeiienirerenenen, 25
4.1  Arbetsformedlarna &r kritiska till bedomningsstodet.............cccceeeveeee. 25
4.2  Tidsbrist, irrelevanta fragor och missvisande utfall ............................... 28
4.3  Brister i inforande och information ... 29
4.4  Relationen till de arbetssokande.............ccoovvveiiiiiieieieee e 30
4.5  Sammanfattande diSKUSSION .........cccooeiiiiiiiiinie e 31
5 Hur kan variationer i anvandningen av bedomningsstodet forstas? ....... 32
5.1 1déer om fOrKIaringar.........cooveveirene e 33
5.2 MAatt OCh METOM.........cviviviiiiicieiete e 36
5.3  Mekanismerna Kartlaggs . ......ccooovvieeiiii i 39
5.4  Betydelsen av yrkeserfarenhet..........c.ccoooiiieiiiiiiiiiie e 44
55 Sammanfattande diSKUSSION ..........cccceieiiiiiiniiiisinese e 47
6 Med enhetlighet och traffsakerhet i sikte — vad hander pa vagen?......... 48
6.1  Saanvands bedomningsstodet i praktiken...........ccocevviriccnsnneienennns 49
6.2  Styrning genom profileringsVerktyg.........ccoovvreieneneiciisse e 50
RETEIBNSET ... ettt nee s 53
APPENAIX ot ne 57
2 IFAU — Hur anvander arbetsformedlare statistisk profilering i motet med den arbetssokande?



1 Med enhetlighet och traffsdkerhet i sikte

En av Arbetsférmedlingens utmaningar handlar om att gora likvérdiga be-
domningar; hjalpen en arbetssokande far bor inte styras av vilken arbets-
formedlare hon eller han rakar traffa. En annan utmaning, som betonats pa
senare ar, ar att sa tidigt som majligt kunna avgora vilka arbetssokande som
I6per storst risk att bli langtidsarbetslosa. En riktig och tidig beddmning ar en
forutsattning for att de arbetsmarknadspolitiska insatserna snhabbt ska kunna
riktas till de arbetssokande som har de potentiellt stérsta behoven. Sedan
januari 2012 anvénder Arbetsformedlingen ett profileringsverktyg, kallat
bedémningsstod, som siktar in sig pa just dessa tva fragor. Bedémningsstodet
ar ett webbaserat frageformular som formedlarna ska anvanda vid alla inskriv-
ningar av 6ppet arbetslésa.® Verktyget ger en prognos om den arbetssokandes
behov av tidiga insatser. Prognosen genereras utifran en statistisk analys base-
rad pa faktorer som paverkar risken for langtidsarbetsloshet. Arbetsformedlarna
ska ta hansyn till utfallet, men de ar inte bundna att félja rekommendationen.
Genom diagnosverktyget hoppas regeringen och Arbetsférmedlingen att be-
domningarna av de arbetssokandes behov ska bli mer enhetliga och traffsékra.

En tidigare IFAU-studie baserad pa intervjuer med arbetsférmedlare och
arbetsformedlingschefer visar att bedomningsstodet verkar anvandas pa for-
medlingskontoren, men att det ocksa finns en hel del problem. Till exempel
visar studien pa brister i samband med inforandet, att bedémningsstodet an-
vands pa olika satt av olika arbetsformedlare, och att manga férmedlare ser be-
gransad nytta av verktyget (Assadi 2014).

I den hér rapporten bygger vi vidare pa den kvalitativa studien. Genom att
stalla enkatfragor till ett stort antal formedlare och chefer pa lokal niva ar syftet
att ge en mer heltackande bild av hur bedémningsstodet anvands. | detta ingar
bland annat att undersoka pa vilket sétt, och hur enhetligt, bedémningsstodet
tillampas av arbetsformedlarna. Vi vill ocksa diskutera tankbara forklaringar
till variationer i hur arbetsférmedlarna anvander verktyget.

Det faktum att regeringen har lyft fram arbetet med profilering och tidiga in-
satser som en bérande del i ett nytt arbetssatt for Arbetsformedlingen, gor i sig
bedémningsstddet till ett intressant fall att studera. Men beddémningsstddet &r
inte bara av intresse ur detta perspektiv. Inférandet av profileringsverktyget ar
ocksa ett exempel pa hur beslutsfattare forséker styra agerande inom offentlig
forvaltning. Genom var studie hoppas vi darfor daven fa kunskaper om hur
handlaggare pa lokal niva kan reagera pa den har typen av styrning. Leden

®En oppet arbetslds person definieras enligt Arbetsformedlingen som en person som saknar,
aktivt soker och omgaende kan ta ett arbete.
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mellan styrning och genomforande ar av central betydelse for att forsta hur
(arbetsmarknads)politiken fungerar i praktiken.

1.1  Hur beslutsfattande pa grasrotsniva paverkar politikens
utformning

Forskning om offentlig forvaltning visar att den lokala tilldmpningen av politik
ofta skiljer sig fran hur politiken &r tankt och formulerad pa central niva (Hill
och Hupe 2002; Winter 2003; Pressman och Wildavsky 1979). Att kartldgga
hur beslut faktiskt omsatts ar darfor en central uppgift. En gren av forvaltnings-
forskningen betonar grasrotsbyrakraternas betydelse for hur politiska beslut tar
form i praktiken (Lipsky 1980).* Grasrotsbyrékrater, som dven kallas narbyra-
krater, ar de personer inom forvaltningen som star i direktkontakt med med-
borgarna. Det kan till exempel handla om socialarbetare, larare, poliser eller,
som i det hdr fallet, arbetsformedlare.

Grasrotshyrakraternas arbetssituation karaktariseras ofta av manga mal som
kan vara oklara, motstridiga och ge utrymme for olika tolkningar. Dessutom
rader vanligtvis knapphet pa resurser och en standigt 6kad efterfragan pa den
service som grasrotsbyrakraterna tillhandahaller. De utsatts ocksa for ett "kors-
tryck” av olika intressen och varderingar, exempelvis fran klienter, kollegor
och chefer (Lundin 2004). Givet sin position stélls grasrotsbyrakraterna stan-
digt infor praktiska avvagningar dar de maste utga fran sitt eget omdome. Sam-
tidigt dar insynen och kontrollen av deras agerande indirekt och begransat
(Maynard-Moody och Musheno 2012). Som en konsekvens av sin ofta pres-
sade arbetssituation tenderar narbyrakrater att soka pragmatiska I6sningar, tum-
regler och forenklade tillvagagangssatt. Enligt Lipsky (1980) och litteraturen
som foljt i Lipskys fotspar utgors politiken i sin praktik i hog grad av de beslut
som fattas av grasrotsbyrakrater.

Forskningen om gréasrotsbyrakrater handlar i mangt och mycket om hur
deras handlingsutrymme hanteras, och om vilka faktorer som paverkar deras
beslutsfattande. Grasrotsbyrakraternas egna varderingar och attityder har till
exempel lyfts fram som avgorande. Det kan handla om véarderingar som ror
deras klienter (Maynard-Moody och Musheno 2003) saval som de beslut som
grasrotsbyrakraterna ska implementera (Bali 2003; Brehm och Gates 1997;
May och Winter 2009; Tummers, Steijn och Bekkers 2012). Betydelsen av po-
litikers och chefers uppfattningar, styrsignaler och dvervakning har ocksa statt i
fokus for flera studier (t.ex. Brehm och Gates 1997; May och Winter 2009;
Stensota 2012; Brewer 2005; May och Winter 2009; Riccucci 2005; Riccucci

4 Se aven exempelvis Brodkin (1997), Keiser (2010), May och Winter (2009), Maynard-Moody
och Musheno (2003) och Meyers och Vorsanger (2003).
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m.fl. 2004). Andra faktorer som beaktas i litteraturen ar exempelvis tydlighet i
de direktiv som grasrotshbyrakraterna far, resurstilldelning, samarbete med
andra forvaltningar samt inverkan av kollegor, klienter och intresseorganisa-
tioner (t.ex. Keiser 2010; Lundin 2007; Keiser och Miller 2009). Resultaten ar
varierande. Detta tolkas vanligtvis som att det finns stor komplexitet i hur
grasrotsbyrakrater agerar, och att olika faktorer ar av olika betydelse i olika
sammanhang (Meyers och Vorsanger 2003; Stensota 2012).

1.2 Vad hander pa grasrotsniva med bedémningsstodet?

Bedomningsstodet utgor ett forsok fran regeringens sida att paverka formed-
larnas agerande och prioriteringar ndr de moter arbetssokande. | generella
termer kan beddmningsstodet darfor beskrivas som ett verktyg for att styra nar-
byrakraternas handlingar, och darmed avgransa det handlingsutrymme som
alltid finns nér forvaltning moter medborgare. | detta avsnitt formulerar vi sex
fragor om beddmningsstodet som ska vagleda oss i var analys. Fragorna ror
den praktiska tillampningen av verktyget, hur férmedlarna upplever nyttan
respektive problemen med att anvanda det, samt mdjliga forklaringar till de
resultat vi finner.

En forsta uppgift ar att ta reda pa i vilken grad bedémningsstddet anvands i
enlighet med beslutsfattarnas intentioner (avsnitt 2). Huvudfokus i den har
delen av studien ligger saledes pa skillnaden mellan vad som sags i riktlinjer
och hur verktyget anvands, vilket ar en aspekt som fatt stort utrymme i imple-
menteringsforskningen (t.ex. Bali 2003; Lundin 2007). Fragan kan motiveras
utifrn idén om att vi i en demokrati tanker oss att det ska finnas en styrkedja
fran de valda politikerna till handlaggarna. En tydlig avvikelse mellan férvalt-
ningens agerande och politikernas vilja skulle alltsa kunna betraktas som ett
styrnings- eller demokratiproblem:®

la. | vilken grad tillampar arbetsférmedlarna beddémningsstodet i
enlighet med beslutsintentionerna?

Vi ar ocksa intresserade av att ta reda pa hur enhetligt formedlarna anvéander
diagnosverktyget. Det betyder att spridningen, inte bara nivaerna, i hur bedém-
ningsstodets regelverk tillampas ocksa kommer att studeras i avsnitt 2.
Implementering av politik innebar alltid ett visst matt av bearbetning och an-
passning pa grasrotsniva. Eftersom narbyrakrater ofta har stor kunskap om
vilka behov olika grupper och individer har, ar deras inflytande avgérande for

% Notera att skillnader mellan beslutsintentioner och agerande inte behéver bero p att narbyra-
kraterna avsiktligt agerar fel. Styrningen kan till exempel vara otydlig eller resurserna otillrack-
liga. Dessutom kan det utifran andra perspektiv, exempelvis effektivitetsperspektiv, finnas anled-
ning att avvika fran beslutsfattares direktiv.
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att politiken ska kunna genomforas pa ett satt som ligger i medborgarnas
intresse. Men trots att grasrotsbyrakraters inflytande ar en viktig forutséttning
for att politiken genomfors effektivt, dr deras inflytande pa samma gang ett
potentiellt hot (Maynard-Moody, Musheno och Palumbo 1990). Risken &r att
allmanintresse och 6vergripande organisationsmal far sta tillbaka for hand-
ldggarnas egna idéer. Det kan exempelvis handla om att underlatta det egna
arbetet, eller om att forutfattade meningar om olika personer far avgora hur
arenden handl&ggs. Ett sétt att hantera konflikten mellan ett positivt inflytande
a ena sidan och ett utrymme for godtycke och risk for diskriminering & andra
sidan, ar att skapa arbetssatt och metoder som kan garantera ett visst matt av
enhetlighet inom organisationen. Bedomningsstddet ar delvis tankt att fylla en
sadan funktion. En forutséattning for detta, utdver att verktyget i sig bygger pa
relevanta faktorer, dr att det anvands pa ett likartat satt av arbetsformedlarna.
Vi undersoker darfor i vilken grad det finns variationer i hur bedémningsstodet
anvands:

1b.  Hur enhetligt tillampar arbetsformedlarna bedémningsstodet?

For att vi ska forsta bedémningsstodets roll i det arbetsmarknadspolitiska gras-
rotsarbetet racker det emellertid inte med att kontrastera formella direktiv med
faktiskt agerande. Det finns, atminstone i teorin, ett stort utrymme for hand-
laggarna att tolka utfallet som diagnosverktyget producerar. Vissa handlaggare
kan lagga mycket moda pa att reflektera 6ver prognosen, medan andra kan
forhalla sig mer slentrianmassigt. For att bedomningsstodet ska fylla en reell
funktion, snarare an en symbolisk, borde utfallet 6vervagas av férmedlarna
(jamfor Lundin och Oberg 2014). Det kan vidare finnas arbetsférmedlare som
alltid forlitar sig pa bedomningsstodet, medan andra lagger tonvikten vid den
egna bedémningen. Har finns inget entydigt svar pa vilket forhallningssatt som
ar mest korrekt, men det ar av intresse att kartlagga vilken roll utfallet faktiskt
har. Mot bakgrund av detta kommer vi i avsnitt 3 att undersoka hur arbets-
formedlarna forhaller sig till utfallet som bedémningsstodet genererar:

2a.  Vilken roll spelar beddmningsstodets utfall for arbets-
formedlarnas beslut om tidig insats?

Bedomningsstodets rekommendationer l&mnar utrymme for formedlarna att
gora tolkningar och véga in faktorer som inte omfattas av verktyget. Jimfor-
bara arbetssokande borde dock fa likvardiga bedomningar oavsett vilket kontor
de gar in pa och vilken formedlare de traffar. Grunderna for beslutsfattandet
bor saledes, sa langt maojligt, vara samma inom hela myndigheten. Profilerings-
verktygets utfall delar in de arbetssokande i fyra kategorier, baserat pa deras
mojligheter pa arbetsmarknaden. Aven om det inte ar frdga om val avgransade
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grupper ger denna indelning anda en indikation om vilka personer som kan
anses ha en jamforbar situation. De som omfattas av ett och samma utfall bor i
de flesta fall ha nagorlunda motsvarande behov av stod i sitt arbetssokande.
Stor spridning avseende tolkningarna av verktygets utfall kan peka pa skev-
heter i hur enhetligt formedlarna arbetar. Vi undersoker darfér hur stor denna
spridning &r:

2b.  Hur enhetligt tolkas utfallet fran bedémningsstodet av
arbetsformedlarna?

Beddmningsstodet syftar till att forbattra Arbetsformedlingens méjligheter att
identifiera vilka personer som &r i storst behov av en tidig insats. Ett mer lang-
siktigt mal ar positiva arbetsmarknadseffekter, till exempel i form av forkortade
arbetsloshetsperioder. Det dr dock svart att undersoka effekterna av bedom-
ningsstodet; att gora det ligger utanfor vad vi kan astadkomma inom ramen for
den hér rapporten. Vi kan déremot undersdka om arbetsformedlarna upplever
att deras arbete underlattas av bedémningsstodet. Vi kan dven ta reda pa vilka
problem de tycker att det finns, och studera om stddet enligt deras uppfattning
fungerar béttre eller sdmre for vissa grupper av arbetsstkande. I avsnitt 4 ska vi
darfor undersoka vilken hjélp, och vilka hinder, diagnosverktyget utgor:

3. Pa vilka sétt upplever arbetsformedlarna att bedomningsstodet
forsvarar respektive underlattar deras arbete?

Slutligen kommer vi i avsnitt 5 att diskutera och analysera potentiella forkla-
ringar till variationer mellan arbetsformedlarna med avseende pa hur bedém-
ningsstodet anvands. Vi knyter saledes an till implementeringsforskningens pri-
mara uppgift: att underséka varfor politiska beslut realiseras sa som de gor
(t.ex. Brehm och Gates 1997; Keiser 2010; Lundin 2007; Stensota 2012). Vi
diskuterar olika forklaringsmekanismer utifran litteraturen och analyserar dem
med hjalp av det enkatmaterial vi har samlat in:

4, Vad kan variationer i hur arbetsformedlarna anvéander
bedomningsstodet bero pa?

Innan vi presenterar de empiriska analyserna ska vi i slutet av den héar inled-
ningen forst beskriva bedémningsstddet och kort referera studier som finns om
profileringsverktyg inom arbetsmarknadspolitik (avsnitt 1.3). Dérefter be-
skriver vi det material som analyserna i var rapport baseras pa (avsnitt 1.4).

1.3 Styrning genom bedémningsstddet

Arbetsformedlingen &r den myndighet som har i uppgift att genomféra den
aktiva arbetsmarknadspolitiken i Sverige. | praktiken sker det framforallt ge-
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nom lokala arbetsformedlingskontor. Arbetsférmedlingen ska bland annat er-
bjuda stod, arbetsmarknadspolitiska program och andra insatser som gor att de
arbetssokande starker sina mojligheter att fa arbete. Formedlingen ska stotta
grupper som av olika skal star langt ifran arbetsmarknaden, och en prioriterad
uppgift gar ut pa att forhindra att personer star utan sysselsattning under en
langre tid. °

Styrningen av arbetet pa de lokala formedlingskontoren har vaxlat over tid.
Under exempelvis 1980- och 90-talen praglades manga reformer av en decen-
traliseringsidé. Under 2000-talet har det daremot funnits tydliga tecken pa att
styrningen har Okat och gatt mot mer centralisering (Lundin och Thelander
2012). Detta &r for ovrigt en generell utvecklingstendens i offentlig forvaltning
i Sverige och i andra lander (t.ex. Benz 2010; Halligan 2007; Pauloff och Quist
2010; Talbot och Johnson 2007). Inférandet av beddmningsstodet ligger i linje
med denna utveckling, da det innebar en tydligare styrning av hur férmedlarna
ska prioritera mellan olika arbetsstkande.

Vilka sokande som far ta del av de arbetsmarknadspolitiska programmen
avgors i hog grad av langden pa arbetslosheten (Forslund och Vikstrom 2011;
Sibbmark 2013). | januari 2012 inférdes delvis nya riktlinjer som innebar att
personer som riskerar att bli langtidsarbetslosa ska kunna fa insatser tidigt. Den
bedémda risken ska saledes vara avgoérande, snarare an hur lange en person
efter hand visar sig vara arbetslos. Eftersom de medel som regeringen har av-
satt for att ge tidiga insatser ar begransade, maste Arbetsformedlingen identi-
fiera personer som har storst behov av tidigt stod och rikta insatserna till dem.
Som ett styrmedel for att pa ett enhetligt satt avgora vilka dessa personer ar
lanserades bedémningsstodet.

Beddmningsstodet &r ett profileringsverktyg som genom att vikta olika fak-
torer uppskattar hur goda forutsattningar olika personer har pa arbetsmark-
naden. Verktyget ar uppbyggt som ett webbaserat frageformular och ska anvén-
das vid varje inskrivning av en éppet arbetslds person. Det ar férmedlaren som
staller fragorna till den arbetssokande. Olika fragor véger olika tungt; funk-
tionsnedsattning raknas exempelvis som en storre "riskfaktor” &n lag utbild-
ningsniva.” Utifrén den arbetssokandes svar ger verktyget ett utfall pd en
fyrgradig skala. De uppgifter som omfattas av beddmningsstddet &r:

® Se Forslund och Vikstrém (2011), Lundin och Thelander (2012) och Sibbmark (2013), samt re-
ferenserna i dessa studier, for utforligare beskrivningar av den svenska arbetsmarknadspolitiken.
" Med funktionsnedsattning avses enligt Arbetsférmedlingen en s&dan funktionsnedséttning som
medfor nedsatt arbetsformaga.
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aldersgrupp
funktionsnedséttning
fodelseland
utbildningsniva
arbetsloshetsersattning
inskrivningsmanad
yrkesgrupp

senast arbetslds
arbetsloshetshistoria
erfarenhet i sokt yrke
utbildning i sokt yrke
arbetsloshet i hemkommun.

Beddmningsstodets utfall varierar sedan enligt féljande fyra alternativ:

1 BOr ha mycket goda mojligheter till arbete.

2 Bor ha goda méjligheter till arbete.

3 Overvag behov av stod for okade mojligheter till arbete.

4 Behov av stdd for 6kade mojligheter till arbete, Overvag tidiga insatser.

Arbetsformedlarna ska dvervaga det utfall som bedémningsstodet genererar,
men de star dem fritt att fatta ett annat beslut. Om férmedlaren tycker att en
tidig insats ar befogad ska en handlingsplan om hur insatsen ska utformas upp-
rattas inom fem dagar. Insatsen kan till exempel handla om tétare kontakter
med arbetsférmedlare eller om deltagande i ett arbetsmarknadspolitiskt pro-
gram. Beddmningsstodet ger emellertid ingen vagledning om vilken insats som
boér anvandas i vilken situation.

For att en arbetssokande under 25 ar ska fa ta del av tidiga insatser maste
vidare ett av foljande kriterier vara uppfyllt: personen har (i) ofullstindiga
gymnasiebetyg, (ii) kontakt med andra myndigheter i arenden som kan paverka
personens arbetsforutsattningar, eller (iii) misstankt eller konstaterad ohélsa
som kan paverka mojligheten att fa ett arbete (Arbetsformedlingen 2014).
Enbart bedomningsstodets utfall racker saledes inte for att avgéra om en ung
person ar aktuell for tidiga insatser. De sa kallade ungdomsfragorna ar dock
inte integrerade i bedémningsstodet. Arbetsformedlaren maste istallet komma
ihdg att Oppna ett separat dokument for att kunna ga igenom dem.

Det finns ett fatal studier som analyserar profileringsverktyg inom arbets-
marknadspolitik. En del forskning fran Sverige (Bennmarker, Carling och
Forslund 2007) och andra lander (O’Leary, Wandner och Eberts 2006;
O’Connell, McGuinness och Kelly 2012) visar att verktyg som &r val utforma-
de kan ge god traffsakerhet i arbetsmarknadspolitiken. Samtidigt har imple-
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menteringsstudier visat att det har funnits problem med anvandningen av profi-
leringsverktyg pé grasrotsniva. | en svensk kontext har Riksrevisionen (2013)°
och framforallt Assadi (2014) identifierat vissa svagheter vad géaller bedém-
ningsstodet.®

Assadis intervjustudie med arbetsférmedlare och lokala chefer visar pa en
del brister nar bedémningsstddet infordes. Det saknades en tydlig plan for hur
inforandet skulle ga till, tiden var knapp och informationen om beddmnings-
stodet upplevdes som knapphandig och delvis motstridig. En del oklarheter
tycktes kvarsta ett ar efter inforandet, exempelvis beskrev férmedlarna hur
fragor om tolkning av utfallen och beddémningsstddets syfte lamnats obe-
svarade. Studiens resultat tyder pa att verktyget anvénds av flertalet formedlare,
samtidigt som det finns variationer avseende tillvagagangssatt. Det forekom till
exempel att formedlare undvek att stélla fragor som upplevdes som obekvama
eller irrelevanta, och att de istallet fyllde i informationen utifran hur de
uppfattade den arbetsstkande. Cheferna var dvervdgande positivt installda till
bedémningsstodet, medan formedlarna var ambivalenta och ndgot mer negativt
instéllda. Skepsisen tycks dock ha varit som storst i borjan (Assadi 2014).

Arbetsférmedlingens egen aterrapportering (2014) visar att 11 procent av
alla nyinskrivna Oppet arbetslésa personer under 2013 beddémdes ha behov av
tidiga insatser.® Det ror sig om omkring 42 000 personer. Under 2012 var
andelen nagot lagre, cirka 9 procent. Arbetsformedlingen konstaterade 2013 att
for fa av dem som beddmts ha behov av tidiga insatser sedan fick det, och att
det tog for lang tid att fa ta del av insatser. Darfor fattades ett beslut om att
tidiga insatser ska pabdrjas inom 14 dagar fran det att handlingsplanen har upp-
rattats. | sin uppféljning menar myndigheten att resultaten nu har férbattrats
och att fler kommer i insats snabbare. Till exempel var andelen arbetssdkande
som bedomts vara i behov av tidig insats och som ocksa hade fatt en sadan
inom utsatt tid 32 procent i september 2013, jamfort med 44 procent i januari
2014 (Arbetsformedlingen 2014).

® Riksrevisionens rapport tittar p& ungdomars vég till arbete, och i en enkét riktad till formedlare
uppger drygt 35 procent av de svarande att det ar ganska eller mycket svart att med hjalp av
beddmningsstddet och de sérskilda ungdomskriterierna avgéra om en ung person riskerar att bli
Iangtidsarbetslos. En majoritet av formedlarna menar ocksa att fler ungdomar an vad som ar
fallet borde fé ta del av tidiga insatser.

® Se 4ven Behncke, Frélich och Lechner (2007, s. 17 och 21) fér en diskussion som ror forhallan-
den i Schweiz. Notera vidare att Arbetsformedlingen (2008, s. 65) indikerar att implemente-
ringen av ett forsok med ett profileringsverktyg i Gévleborgs lan fungerade val. En viktig skill-
nad ar dock att verktyget i det fallet hamtade informationen fran register. Bedomningsstédet
bygger istéllet pa att arbetsformedlaren inhdmtar informationen direkt fran den arbetssokande.

10 Har omfattas bara de arbetssékande som under inskrivningsmanaden beddmdes vara i behov
av tidiga insatser, tidiga insatser kan dock &ven erbjudas l&ngre fram i tid (Arbetsformedlingen
2014).
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1.4  Tvaenkatundersokningar

Materialet i den har rapporten utgors av tva enkatundersokningar som vi ge-
nomfért under november och december 2013. Underlaget ger oss mdjlighet att
komplettera den bild som Assadi (2014) ger i sin studie baserad pa individuella
intervjuer, huvudsakligen genomforda under varen 2013. Den ena enkaten gick
ut till ett obundet slumpméssigt urval om 3 000 arbetsférmedlare. Den andra
riktades till alla kontorschefer (135 stycken) och alla sektionschefer™
(284 stycken) pa de lokala arbetsformedlingskontoren. Arbetsformedlingens
centralkontor bistod med urvalsramarna och drog &ven urvalet av férmedlare.
Enkaten till arbetsformedlarna, som var ldngre an chefsenkaten och delvis
inneholl andra fragor, ar vart huvudsakliga material.

Enké&terna genomfordes som ndtenkater. Arbetsformedlingen administrerade
utskick och paminnelser, men det var vi som bestamde hur enkéaten skulle se ut,
vilka fragor som skulle stéllas och hur den skulle genomféras. Vi tydliggjorde
for respondenterna att det var IFAU:s undersokning, att det bara fanns forsk-
ningsmassiga syften med datainsamlingen och att Arbetsférmedlingen inte
skulle behalla och analysera materialet. Utifran vad vi kan bedéma finns det
ingen storre anledning att tro att respondenterna i nagon betydelsefull grad
medvetet l&mnat felaktig information.

Enkatuppgifterna har kopplats samman med registerdata. Har ingar till
exempel uppgifter om de svarandes utbildningsniva, alder, kon, erfarenhet och
kontorstillhérighet. Vi vet vidare i vilket marknadsomréde? kontoret ligger och
hur manga formedlare och arbetssokande som finns vid arbetsformedlingen.
Dessutom har vi tillgéng till en del bakgrundsegenskaper'® om klienterna vid
kontoret. Uppgifter om kommuntillhérighet, kommunal arbetsldshet, kommun-
storlek (i grova kategorier) och huruvida kontoret ligger i ett storstadsomrade,
en glesbygd eller ndgon annanstans ingar ocksa.

Efter tre paminnelser kom 1 970 svar (66 %) in fran arbetsformedlarna, 210
svar (74 %) fran sektionscheferna och 115 svar (85 %) fran kontorscheferna. |
Appendix redovisar vi en bortfallsanalys. Den visar pa ett dvertygande sétt att
bortfallet inte utgor nagot storre problem: bakgrundsegenskaperna bland de
svarande och samtliga i urvalet skiljer sig till exempel inte noterbart fran var-
andra.

11p3 storre kontor ar verksamheten indelad i sektioner, Gver vilka sektionschefer ansvarar.
Tillsammans med kontorschefen ingar de i kontorets ledning.

12 Arbetsformedlingens verksamhet ar indelad i elva marknadsomraden som téacker hela landet.

8 Vi har uppgifter om hur manga sékande som &r under 25 &r och 6ver 55 &r. Vi vet ocksa hur
manga som ar fodda utanfér Norden, har utbildning pa minst gymnasieniva, har en funktions-
nedsattning samt &r kvalificerade for jobb- och utvecklingsgarantin.
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2 Beslutsintentioner och praktisk tillampning av
beddomningsstodet

| avsnitt 2 star fragan om likheter och skillnader mellan riktlinjer om bedém-
ningsstodet och arbetsférmedlarnas praktiska anvandning av diagnosverktyget i
fokus: | vilken grad tillampar arbetsférmedlarna bedémningsstodet i enlighet
med beslutsintentionerna (fraga 1a)? Hur enhetligt tillampar arbetsformedlarna
bedomningsstodet (fraga 1b)?

2.1 Hur var det tankt?

For att kunna genomfdra analyserna i det har avsnittet &r det nddvéndigt att
utga fran hur beslutsintentionerna ser ut. Férmedlare, och framforallt lokala
chefer, har uppfattat direktiven om beddmningsstddet som foranderliga och
otydliga (Assadi 2014). Det finns inte heller ndgra formella styrdokument som i
detalj talar om hur profileringsverktyget ska anvandas. Darfor &r det inte helt
enkelt att jamféra den praktiska tillampningen med beslutsintentionerna. Dére-
mot finns det vissa grundlaggande instruktioner som kan anses fastlagda. Var
I6sning ar att koncentrera oss pa dessa. Enkelt utryckt ska atminstone foljande
ske: Né&r en arbetsformedlare skriver in en Oppet arbetslds person vid Arbets-
formedlingen ska en analys med bedémningsstodet alltid géras. Ar den so-
kande under 25 ar maste arbetsformedlaren komma ihag att stalla de sérskilda
ungdomsfragorna. Férmedlaren ska stélla samtliga fragor i bedémningsstodet
till den sokande. Fragan &r i vilken grad formedlarna gor detta?

2.2 Manga férmedlare sager att de anvander bedémningsstodet

Figur 1 visar att ungefar 70 procent av formedlarna sager att de “alltid eller
nastan alltid” anvénder bedémningsstddet vid inskrivningar av 6ppet arbets-
I6sa. Svaren i Ovrigt ar jamnt fordelade. Omkring 7 procent menar att de "ald-
rig eller nastan aldrig” anvander diagnosverktyget. Det gar att ungefarligt rakna
om resultaten till procent av alla inskrivningar av 6ppet arbetslésa.* Om vi gor

1% Svarskategorierna oversatts pa foljande satt; "alltid eller nastan alltid” (100 %), "mer &n
halften” (75 %), “ungefar hélften” (50 %), "mindre &n hélften” (25 %) och “aldrig eller néstan
aldrig” (0 %). Samma omrakningsregel anvands pé andra stéllen i rapporten. Férmedlarna jobbar
i Direktservice (den del av kontoret dér inskrivningarna sker och till vilken arbetssokande kan
vanda sig for att fa hjalp utan att ha bokat en tid pé& forhand) och skriver in arbetssékande i olika
omfattning. Vi har undersokt vad som hander om resultaten viktas om utifran hur ofta for-
medlaren jobbar i Direktservice. Vi finner att resultaten inte paverkas av detta. Som en alternativ
procedur har vi viktat om svaren utifran hur manga sokande som &r inskrivna vid kontoret.
Kontor med fler s6kande fér alltsa en storre vikt, vilket kan vara rimligt om vi vill veta i hur stor
andelen av inskrivningarna som arbetsformedlarna anvéinder bedémningsstodet. Aven denna
analys ger vid handen att beddmningsstodet tillampas vid 8 av 10 inskrivningar. Vi har viktat om
alla analyser i rapporten enligt ovanstdende utan att slutsatserna andras.
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det visar det sig att bedémningsstodet enligt formedlarna anvands i drygt
80 procent av arendena. Vi har ocksa stéllt en enkatfraga dar arbetsférmedlaren
har fatt ange om bedémningsstodet anvandes vid den senaste inskrivningen av
en Oppet arbetslos person. Mojligen &r det en fraga som ar lattare for respon-
denterna att svara pa. Aven utifrdn denna fraga landar vi i slutsatsen att verkty-
get anvands i ca 80 procent av fallen. Vi vill dock understryka att vara resultat
bygger pa uppgifter som har lamnats av arbetsformedlarna sjalva. Det &r inte
orimligt att tanka sig att handldggarna i viss grad 6verdriver sin anvandning.*

Figur 1 Hur ofta anvands bedémningsstddet vid inskrivningar av 6ppet arbets-
I6sa enligt arbetsférmedlarna?
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Det tycks inte vara vanligt med kontor dar handlédggarna helt struntar i att
anvanda bedémningsstddet. Om vi avgréansar oss till férmedlingskontor dar vi
har fatt svar fran minst tre arbetsformedlare hittar vi faktiskt inget kontor dar
alla svarande eller ens en majoritet av de svarande sager att de inte anvander
beddmningsstddet alls.

Kontorschefer och sektionschefer har ocksa tillfragats om i vilken grad
prognosverktyget anvands pa deras kontor. Svarsménstren bland cheferna lik-

15 Arbetsformedlingen har internt gjort preliminara analyser som indikerar en betydligt lagre an-
vandningsgrad an 80 procent. Dessa resultat 4r dock inte fastlagda och publicerade nagonstans
(annu). Det vi redovisar ar alltsa formedlarnas egna uppfattningar om hur ofta de anvander verk-
tyget, vilket av olika ské&l mycket val kan vara en dverskattning av den faktiska anvandningen.
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nar monstret i Figur 1, &ven om cheferna uppfattar att verktyget anvands i na-
got lagre grad an vad férmedlarna uppger. Enligt chefernas uppskattningar an-
vands beddmningsstodet vid cirka 70 procent av inskrivningarna av Oppet ar-
betsldsa.

Sammantaget ligger resultaten i linje med dem som Assadi (2014) finner i
sina intervjuer: De flesta arbetsformedlarna séger sig anvanda beddémnings-
stodet i en majoritet av de situationer da verktyget ar tillampligt. Samtidigt vi-
sar vara resultat ocksa pa att det finns ett icke forsumbart antal tillfallen da
verktyget skulle ha anvénts, men dar férmedlarna inte har gjort det. Utifran
tidigare forskning vet vi dock att det ofta finns skillnader mellan skrivna doku-
ment och praktisk tillampning, dven i de fall dar det finns en klar regel som ska
gélla i alla &renden (jamfor Lundin 2007). Ur detta perspektiv dr avvikelsen vi
ser inte helt forvanande och majligen inte heller sa alarmerande. Hur stort pro-
blemet ar beror delvis pa nar férmedlarna later bli att anvanda beddmnings-
stodet. Ar det sd att de fall d& verktyget inte anvéands vanligen ror personer som
skulle placera sig i respektive &nde av utfallsskalan, &r problemet sannolikt
mindre &n om det handlar om mer osékra drenden.

2.3 Ungdomsfragorna anvands inte sarskilt ofta

Forutom fragorna i sjalva bedomningsstodet ska arbetsformedlarna uppmark-
samma de sarskilda tillaggsfragorna for ungdomar nar det handlar om arbets-
sokande under 25 ar. Eftersom dessa fragor ar avgdérande for om en ung person
ska kunna ta del av en tidig insats eller inte, &r det viktig att de behandlas vid
inskrivningstillfallet. Det finns dock tydliga indikationer pa att manga formed-
lare inte har kant till tillaggsfragorna och att fragornas roll vid inskrivningen
varit oklar (Assadi 2014).

Vi fragade darfor formedlarna i var enkit om de vet om att det finns till-
laggsfragor for personer under 25 ar. Resultaten, som visas i Tabell 1, ar upp-
seendevackande: 60 procent av arbetsformedlarna sager att de inte kanner till
tillaggsfragorna for unga. Fragan stalldes ocksa till sektionschefer och
kontorschefer. Har ser resultaten annorlunda ut: 27 procent av sektionscheferna
och 15 procent av kontorscheferna har inte vetskap om de kompletterade fra-
gorna till ungdomar. Resultaten pekar saledes pa att informationen har natt
fram till lokal chefsniva, men inte till grasrotsniva. Det ar samtidigt vart att
notera att ocksa en dryg fjardedel av sektionscheferna uppger att de saknar
kdnnedom om ungdomskriterierna.
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Tabell 1 Kanner formedlare och chefer till att det finns tillaggsfragor om
ungdomar (procent)?

Arbetsformedlare Sektionschefer Kontorschefer
Ja 40 73 85
Nej 60 27 15
Totalt 100 100 100

De arbetsférmedlare som hade vetskap om ungdomsfragorna fick darefter en
frdga om hur ofta de anvander tillaggsfragorna for den aktuella gruppen av
arbetssokande. Figur 2 visar hur ofta tillaggsfragorna anvéands bland de arbets-
formedlare som vet om att sadana fragor existerar (gra staplar). Figuren visar
aven hur resultaten férandras om vi véljer att kategorisera dem som inte kdnner
till fragorna som att de "aldrig eller nastan aldrig” anvander dem (vita staplar).

Figur 2 Hur ofta anvands tillaggsfragorna for ungdomar vid inskrivningar av
malgruppen?
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Det &r en stor spridning i svaren och fa formedlare stéller fragorna “alltid eller
nastan alltid” till den aktuella malgruppen. Inkluderas alla férmedlare i analy-
sen verkar det som att ungdomsfragorna i stort sett inte anvands av 70 procent
av landets formedlare. Resultaten kan ocksa goras om till ungefarlig procent av
inskrivningarna av personer under 25 ar. Gor vi det finner vi att tillaggs-
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fragorna bara anvénds i drygt 20 procent av fallen da de &r tillampliga. Det ar
alltsa uppenbart att tillampningen i hog grad avviker fran intentionerna.

| den man férmedlarna frangar direktiven finns storre utrymme for att de
arbetar pa olika satt snarare dn enhetligt. Unga arbetssokande som gar in pa ett
arbetsférmedlingskontor riskerar da att motas av olika procedurer beroende pa
vilken handlaggare de rakar traffa. Vi undersoker inte hur ungas tillgang till
tidiga insatser paverkas av om férmedlarna stéaller ungdomsfragorna eller inte.
Sannolikt borde dock ett anvandande av fragorna leda till att fler unga far tidiga
insatser. Beddmningsstddet lagger exempelvis stor vikt vid arbetsloshets-
historik, vilket gor att unga som pa grund av sin alder inte hunnit skapa sig en
sadan historik kan fa oproportionerligt goda prognoser. Ungdomsfragorna ar
tankta att kompensera for detta och fanga upp unga personer som anda ar i
behov av tidiga insatser.

Vi har fragat de lokala cheferna i vilken utstrackning de tror att arbetsfor-
medlarna anvander tillaggsfragorna nar de skriver in Gppet arbetslosa ung-
domar. Har far vi en annan beskrivning dn den som handlaggarna ger. Cheferna
uppskattar att fragorna stalls i lite mer an 65 procent av de relevanta fallen,
vilket alltsa kan jamféras med de 20 procent som svaren fran formedlarna an-
tyder. Chefernas uppfattningar avviker darmed mycket fran den situation som
arbetsformedlarna beskriver.

2.4  Fragor hoppas over ibland

Att en arbetsformedlare anvinder beddmningsstddet behdver inte betyda att
alla fragorna stélls till den arbetssokande. Det ar inte tekniskt mojligt att
utelamna ett svar, men formedlaren kan teoretiskt sett ange ett svar utifran egna
forestallningar utan att uttryckligen stéalla fragan till den arbetssokande. Enligt
Assadi (2014) ar detta nagot som forekommer, och orsakerna anges vara att en
del fragor upplevs som 6verflodiga eller obekvama att stalla. Den potentiella
risken &r att bedémningen blir missvisande.

Ungefar 60 procent av arbetsformedlarna i var enkéat sager att de (mer &n
nagon enstaka gang) har fyllt i svaret pa en fraga utan att stalla den till den
arbetssokande. Det antyder ett visst problem, dven om vi inte utifran var enkét
kan tala om hur vanligt forekommande det ar. Daremot kan vi sdga nagot om
vilka fragor formedlarna ibland valjer att inte stalla (Figur 3).

Det framgar tydligt att frdgan om alderskategori ar den som oftast hoppas
over. *® Det & mojligt att arbetsférmedlarna ofta kan gora en relativt god upp-

16 Aldersindelningen ar forhallandevis detaljerad och i de fall formedlaren anger den arbets-
sokandes alder utifrdn en egen uppskattning innebar det en potentiell felkilla. Kategorierna ut-
gors av: yngre an 20 ar, 20-24 ar, 25-34 ar, 35-49 &r, 50-59 ar och 60-64 ar.
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skattning om alder. Dessutom inhamtas personnumret vid inskrivningen; forut-
satt att bedémningsstodet anvands efter det har formedlaren redan tillgang till
informationen. Det ar darmed inte sékert att resultaten verkligen ska tolkas som
att alder ar den aspekt dar problemet &r storst. Fragorna som enligt Assadi
(2014) upplevdes som mest problematiska att stalla handlade om ftdelseland
och funktionshinder. Enligt enkétsvaren finns det arbetsférmedlare som i vissa
fall valjer att fylla i svaren om detta utifran egna forestallningar och bedém-
ningar, men vi far inte intrycket att det skulle vara ett omfattande problem."’

Figur 3 Hander det att arbetsformedlarna, mer &n ndgon enstaka gang, fyller i
svaret pa en frga i bedémningssttdet utan att stalla fragan till den
arbetssokande?
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Det ar svart avgora huruvida det ar ett stort eller ett litet problem att fragor
ibland inte stélls uttryckligen till de arbetssokande. En orsak ar att det finns
tolkningsproblem forknippade med enkatfragan: Nar har en fraga faktiskt
stallts? Hur mycket ar ”"mer &n nagon enstaka gang”? Vi far darfor ndja oss
med slutsatsen att det hander att formedlare fyller i svar utan att stalla fragan
och att detta i vissa fall skulle kunna leda till ett felaktigt utfall i beddmnings-
stodet.

7 Arbetsformedlare verksamma vid kontor som har en hég andel klienter med ett funktions-
hinder eller som ar fodda utanfor Europa avviker inte fran det generella monstret. Det ar alltsa
inte s& att formedlare fran dessa kontor i hogre eller lagre grad an andra formedlare valjer att inte
uttryckligen stalla fragorna om funktionshinder och fodelseland.
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2.5 Sammanfattande diskussion

De fragor som skulle utredas sarskilt i avsnitt 2 var i vilken utstrackning arbets-
formedlarna anvénder bedémningsstddet i enlighet med beslutsintentionerna,
samt hur enhetligt de anvander verktyget. En majoritet av formedlarna menar
att de gar igenom bedémningsstodet i de flesta situationer da det ar tillampligt.
Samtidigt pekar vara resultat pa att ca 70 procent av formedlarna inte anvander
sig av de sarskilda fragor som ska vara avgorande for beddmningen av om en
person under 25 ar ar i behov av tidiga insatser. Den till synes enkla forkla-
ringen till detta &r att 60 procent av formedlarna séger att de inte kanner till att
ungdomsfragorna finns. Samtidigt uppger 40 procent av de formedlare som
faktiskt kanner till fragorna att de relativt sallan anvander dem vid inskriv-
ningar av den aktuella malgruppen. Det ar saledes inte sdkert att ungdoms-
fragorna hade anvants fullt ut &ven om kannedomen om dem hade varit storre.
Assadis (2014) intervjuer med férmedlare visar att ungdomar ar en av de grup-
per som bedomningsstodet upplevs fungera samst for. Det kan bero pa att verk-
tyget inte anvénds korrekt for denna grupp, och darfor ger felaktiga utfall. Det
kan dock ocksa tankas vara sa att verktyget inte anvands som det ska just pa
grund av att formedlarna tycker att det fungerar daligt eller for att de upplever
sig kunna gora en rimlig profilering utan verktyget. Méjligen kan det vara sa att
en del formedlare istallet hittar egna losningar for personer under 25 ar och
bortser fran givna direktiv. | sa fall &r det inte bara en fraga om informations-
tillgang, utan ocksa om den upplevda nyttan med bedémningsstodet.

Ett intressant enkatresultat som pekar pa brister i informationsspridningen ar
diskrepansen mellan férmedlarnas och chefernas svar. Cheferna kanner i betyd-
ligt storre utstrackning an formedlarna till att ungdomsfragorna finns, och &r
ocksa av uppfattningen att de anvands i lite mer an 65 procent av de relevanta
fallen. Kommunikationen och formedlingen av information tycks saledes inte
na anda fram i leden mellan lokala chefer och arbetsférmedlare.

Vad galler enhetligheten kan vi konstatera att manga férmedlare har avviker
fran gallande direktiv. Om siffrorna varit omvénda, det vill séga att 70 procent
av formedlarna vanligtvis anvande sig av ungdomsfragorna, hade det tytt pa en
relativt enhetlig tillampning av verktyget. Nu vet vi dock inte vad de gor istallet
for att stalla dessa fragor till ungdomar. Avvikelsen fran beslutsintentionerna
ldmnar ett utrymme for variation, som riskerar att innebdra att personer under
25 ar far olika bemdtande och bedémningar beroende pa vilken formedlare de
traffar.
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3 Beddmningsstodets utfall — vad gor
arbetsformedlarna av det?

| det h&r avsnittet vander vi blickarna mot bedémningsstodets utfall, det vill
saga fragorna 2a och 2b. Enligt intervjuerna som Assadi (2014) har genomfort
utgér vanligtvis inte prognosen ett centralt beslutsunderlag for formedlarna. |
de fall d&r handl&ggarens uppfattning krockar med beddémningsstddet lutar sig
till exempel férmedlaren nastan alltid pa den egna beddmningen. Det star inte
nagonstans att arbetsformedlarna maste eller bor folja rekommendationen, men
tanken ar rimligen att utfallet ska 6vervégas. | ett forsta delavsnitt (avsnitt 3.1)
undersoker vi darfor i vilken utstrackning arbetsférmedlarna reflekterar Gver
beddémningsstddets utfall. | avsnitt 3.2 undersoker vi sedan chefernas install-
ning till utfallen: Tycker de att det &r viktig att handladggarna féljer rekommen-
dationen? Slutligen gar vi i avsnitt 3.3 over till att underséka hur férmedlarnas
egna beddmningar, och besluten om tidig insats, stimmer Gverens med vad
profileringsverktyget foreslar. 1 hela avsnitt 3 studeras ocksd hur enhetligt
handlaggarna tolkar utfallen.

3.1 De flesta arbetsformedlarna reflekterar over
beddmningsstodets utfall

Figur 4 visar hur noga handlaggarna sager att de tanker igenom bedémnings-
stodets utfall.

Figur 4 Hur noga 6vervager arbetsférmedlarna utfallet som bedémningsstodet
visar?
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Det ar bara ett fatal arbetsformedlare som menar att de "inte alls” reflekterar
Over utfallet. Drygt 55 procent menar att de évervéger resultatet ”ganska noga”,
medan knappa 25 procent svarar "inte sarskilt noga”. Vi far inte intrycket att
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prognosen vanligen spelar en nyckelroll for beddmningen om tidig insats, men
de flesta arbetsformedlarna tycks som regel beakta utfallet.

3.2 Beddmningsstddets utfall viktigt enligt chefer

De lokala chefernas uppfattningar om hur viktigt det ar att arbetsférmedlarna
pa deras kontor faktiskt foljer bedomningsstodets forslag redovisas i Tabell 2.

Tabell 2 Hur viktigt tycker cheferna att det ar att arbetsformedlarna foljer
beddmningsstddets utfall (procent)?

AF-chef Sektionschef
Mycket viktigt 35 31
Ganska viktigt 47 56
Inte s& viktigt 17 11
Inte alls viktigt 1 2
Totalt 100 100
Antal observationer 108 191

Resultaten visar att cheferna tycker att informationen som bedémningsstddet
genererar ar viktig. En tredjedel menar att det & “mycket viktigt” att utfallet
foljs, och lagger vi till svarsalternativet "ganska viktigt” sa handlar det om 6ver
80 procent av de svarande. Bara enstaka chefer hdvdar att handldggarna som
regel kan bortse fran vad bedémningsstodet foreslar. Ur chefernas perspektiv ar
saledes diagnosverktyget nagot som ska fa tydligt genomslag for handlaggarnas
beslut om tidig insats.

3.3 Bedomningsstodets utfall tolkas pa olika satt

Fragan &r nu hur ofta férmedlarna upplever att bedémningsstodets utfall stam-
mer med deras bedémning, och hur ofta de fattar ett beslut om tidig insats som
ligger i linje med utfallet. Tabell 3 visar svaren pa de enkatfragor som stallts till
handlaggare och chefer om hur verktygets utfall upplevs och hanteras av
handlaggarna. Cheferna fick géra en uppskattning av hur vanligt det &r att for-
medlarna pa kontoret fattar beslut i enlighet med profileringsverktygets rekom-
mendation.
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Tabell 3 Hur forhaller sig arbetsférmedlarna till det utfall som bedémnings-
stodet foreslar (procent)?

Utfallet stdmmer med Beslutet som fattas blir samma som
arbetsformedlarens uppfattning beddmningsstodet foreslar
Foérmedlare Formedlare Sektionschef AF-chef

Aldrig eller nastan 12 5 1 3
aldrig
Mindre an hélften 24 25 13 15
av inskrivningarna
Ungefar halften 26 33 17 22
av inskrivningarna
Mer &n hélften av 24 28 49 35
inskrivningarna
Alltid eller nastan 14 9 20 25
alltid
Totalt 100 100 100 100
Antal 1524 1559 190 108

observationer

Manga arbetsférmedlare menar att bedomningsstodets rekommendation ofta
avviker fran deras egen uppfattning om den arbetssokandes behov: knappt 40
procent menar att utfallet vid mer &n hélften av inskrivningarna stimmer med
vad de sjdlva anser. Om enkétsvaren raknas om till procentandelar av inskriv-
ningarna sa indikerar resultaten att bedomningsstodets rekommendation mot-
svarar den som formedlaren sjalv gér i halften av fallen.*® Spridningen &r stor
och relativt jamnt foérdelad 6ver de olika svarsalternativen, med en viss koncen-
tration i mitten. En del formedlare verkar saledes tycka att beddmningsstodet i
de flesta fall levererar ett rimligt utfall, medan andra ar av rakt motsatt upp-
fattning. Det finns inget sjalvandamal i att utfallet fran stodet ska vara det-
samma som handldggarens bedomning; om sa var fallet sa skulle profileringen
inte fylla nagon funktion. Men det ar trots allt sldende att bedémningarna i
valdigt manga fall ar sa pass olika och att formedlarnas svar varierar i sa hog
grad.

Pa fragan om hur ofta beslutet om tidig insats motsvarar bedomningsstodets
rekommendation visar formedlarnas svar pa en stor spridning. Det &r ocksa stor
skillnad mellan handl&ggarnas och chefernas svar. | genomsnitt tycks arbets-
formedlarna fatta samma beslut som bedémningsstodet foreslar i omkring half-
ten av arendena. Notera att det dock inte betyder att de har paverkats av verk-
tygets utfall i samma utstrackning, eftersom beslutet mycket vél hade kunnat
bli detsamma utan diagnosen i flertalet situationer. Cheferna tycks tro att for-
medlarna fattar beslut i linje med beddomningsstddet i betydligt hogre grad én

18 Se fotnot 14 for en beskrivning av hur kategorierna har 6versatts.
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vad handlaggarna sjalva séger att de gor. Knappt 40 procent av férmedlarna
menar att de i mer &n hélften av fallen fattar beslut som Gverensstammer med
beddémningsstddet. Bland cheferna ar mellan 60-70 procent av uppfattningen
att formedlarna pa deras kontor beslutar i linje med verktygets utfall i mer an
halften av fallen. Det &r alltsa tydligt att handlaggarnas beskrivningar av hur de
agerar inte stammer med chefernas forestéllningar.

Det mest intressanta resultatet fran Tabell 3 &r nog trots allt den stora sprid-
ningen bland formedlarna. Det &r uppenbart att de ser pa bedomningsstodets ut-
fall pa vitt skilda satt. Darmed tycks det inte rada nagon stérre enhetlighet i hur
besluten om tidig insats forhaller sig till bedémningsstodets rekommendation.

Figur 5 Hur ofta blir formedlarens bedémning tidig insats i de fall
beddmningsstddet ger utfallet "tre”?
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Som Figur 5 visar minskar variationen endast nagot nar fragan snavas in till att
enbart omfatta de fall dar bedémningsstodet ger utfall "tre”. | genomsnitt gor
formedlaren i 52 procent av dessa fall beddmningen att den arbetssdkande &r i
behov av en tidig insats. Férmedlarnas tolkningar av gruppen varierar patagligt:
en arbetssokande som blir klassad som en “trea”, och darmed pa pappret ska ha
ungefar lika stor risk att bli langtidsarbetslés som andra "treor”, kommer att ha
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olika majligheter att fa en tidig insats beroende pa vilken arbetsformedlare hon
eller han méter.**

Formedlarna har aven fatt ta stallning till ett specifikt scenario dar de ska
bedoma en fiktiv arbetssokandes behov av tidig insats. | informationen de fatt
ingar bedémningsstodets utfall, namligen en "trea” (se Figur 6).

Figur 6 Scenariofraga: Bedomer férmedlaren att den arbetssckande ar i behov
av tidig insats?

Scenario:
100% En person kommer till Arbetsférmed-
lingen for att skriva in sig. Du
anvander dig av bedémningsstodet.
80% Den arbetssokande &r i 40-arsaldern,
talar ganska bra svenska, har fran sitt
ursprungsland utbildning motsvarande
60% oo gymnasium och viss arbetslivs-
erfarenhet. Personen verkar vara
motiverad i sitt arbetssokande men har
haft svart att hitta jobb i Sverige.
Personen har varit arbetslés i flera
langre omgéngar, och har enbart haft
kortare anstallningar. Beddémnings-
200 el e s stodet ger utfallet 3. Overvdg behov
av stod for 6kade mojligheter till
arbete.”

40% -

0% T \
Behov av tidig insats  Inte behov av tidig Vilken blir din samlade bedémning?
insats

Resultaten visar att formedlarna bedémer samma fall pa valdigt olika sétt.
Drygt 60 procent menar att personen i fraga ar i behov av tidig insats, medan
knappa 40 procent inte tycker det. Svaren kan bero pa att formedlarna véager
bedomningsstodets utfall olika tungt. Men det kan ocksa vara sa att de upp-
fattar den arbetssokandes situation som olika svar. | vilket fall som helst gar det
att konstatera att bedémningsstodet inte verkar likrikta arbetsférmedlarnas
beslut i sarskilt hog grad, atminstone inte i ett fall av den hér typen. Observera
att vi inte vet hur svarsfordelningen skulle ha sett ut i avsaknad av ett resultat
fran bedomningsstodet. Det skulle kunnat vara sa att fordelningen hade varit
&nnu jdmnare utan diagnosverktygets prognos, det vill sdga ndrmare 50/50-
fordelning av svaren.

Figur 6 visar att formedlarna gor olika beddmningar av det beskrivna fallet,
men siffrorna séger inget om spridningen framst ligger mellan kontor eller om
handlaggare inom ett och samma kontor gér véldigt olika bedémningar. Bakom

1% Det &r har vért att notera att de olika utfallen ger olika starka rekommendationer om &tgard;
tolkningsutrymmet upplevs vara storst vad galler just "treorna” (Assadi 2014).
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spridningen skulle det eventuellt kunna finnas en stor lokal enhetlighet. Darfor
har vi gjort en analys pa kontorsniva.

Figur 7 Hur enhetligt bedoms fallet i scenariofragan (Figur 6) inom
arbetsférmedlingskontor?
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Not: Analysen ar genomford pd kontorsniva. Endast kontor (151 stycken) dar minst tre arbets-
formedlare har svarat pa enkatfragan ingdr i analysen.

Figur 7 visar att formedlare pa ett och samma kontor ofta gor olika bedom-
ningar. Spridningen kan som mest vara 0,5, det vill sdga att 50 procent av for-
medlarna inom ett kontor bedémer arendet pd samma satt. Vid vardet 1,0
daremot har alla handlaggare tagit samma beslut. Om vi utgar fran att det till
exempel kravs att mer dn 70 procent av handlaggarna tolkar fallet pa samma
satt for att vi ska betrakta tillampningen som “enhetlig”, sa &r det bara drygt 4
av 10 kontor som kommer upp i denna niva.

34 Sammanfattande diskussion

| avsnitt3 har vi utgatt fran féljande tva fragor: Vilken betydelse har
beddmningsstodets utfall for formedlarnas beslut om tidig insats, och hur en-
hetligt tolkas utfallen? Sammanfattningsvis ser vi att manga formedlare menar
att de overvager det utfall de far. Pa mer konkreta fragor om hur val utfallet
stammer med den egna bedomningen och hur ofta besluten om tidig insats gar i
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linje med diagnosen, uppvisar svaren emellertid en stor spridning.
Arbetsformedlarna tycks uppfatta och tolka verktygets utfall pa varierande sétt.
Spridningen &r stor pa individniva. Det ar alltsa inte sa att det finns en enhet-
lighet pa kontorsniva, tvdartom kan aven kollegor pa ett och samma kontor ha
vitt skilda uppfattningar om tolkningen av utfallen.

Precis som i avsnitt 2 avviker chefernas svar tydligt fran handlaggarnas.
Aven hir dverskattar cheferna hur foljsamma férmedlarna r i relation till verk-
tyget. Cheferna tror att besluten om tidig insats dverensstammer med beddém-
ningsstodet i hogre grad an vad formedlarna anger att de faktiskt gér. Aven om
riktlinjerna om beddmningsstodet haller oppet for formedlaren att gora en
bedémning som avviker fran verktygets utfall, visar enkatsvaren att cheferna
lagger stor vikt vid att utfallen foljs. Férmedlarna verkar dock inte dela den
uppfattningen.

4 Nytta och problem med beddmningsstddet

Bedomningsstodet syftar bade till att underlatta arbetsformedlarnas arbete och
till att styra deras bedémningar av vilka arbetssokande som ska fa en tidig
insats. Eftersom handlaggarnas upplevelser av verktyget har betydelse for hur
det kommer att anvandas, ar vi intresserade av att undersoka pa vilka satt
bedomningsstodet forsvarar respektive forenklar arbetet (fraga 3).

4.1  Arbetsformedlarna ar kritiska till bedémningsstddet

Figur 8 visar svaren pa en enkatfraga som handlar om vilken hjélp arbets-
formedlarna tycker att de har av bedémningsstodet nar de ska avgéra om en
sOkande &r i behov av en tidig insats.

Ungefar en tredjedel havdar att de har “mycket liten/ingen alls” hjalp av
bedémningsstddet och ytterligare drygt 20 procent tycker att de har ”ganska
liten” nytta av verktyget. Bara ca 15 procent menar att de har "ganska stor”
eller "mycket stor” hjalp av bedémningsstodet. Det star darmed klart att de
allra flesta arbetsformedlarna inte tycker att verktyget underlattar deras arbete.

Tva saker bor noteras i sammanhanget. For det forsta kan "hjéalp” betyda lite
olika saker for arbetsformedlarna (jamfor Assadi 2014). For det andra ar det
arbetsformedlarnas upplevda nytta av bedémningsstddet i den konkreta situa-
tionen som vi undersoker. Det &r inte fraga om hur bra verktyget ar pa att hitta
de personer som Arbetsférmedlingen centralt vill att handlaggarna ska priori-
tera. Ur den centrala ledningens perspektiv kan beddmningsstodet lyckas bra
med att prioritera mellan olika arbetssdkande, samtidigt som férmedlarna upp-
fattar det som att deras faktiska arbete inte underl&ttas.
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Figur 8 Hur stor hjalp tycker arbetsférmedlarna att de har av beddmningsstddet
nar det galler arbetssdkande generellt sett?
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Fragan om vilken hjalp arbetsformedlarna har av bedémningsstodet har ocksa
stallts med fokus pa olika grupper av arbetssokande. | Figur 9 anges andelen
svarande som tycker att beddmningsstodet ar till "ganska stor” eller "mycket
stor” hjalp.

Ungdomar utgér den malgrupp dar profileringen gor minst nytta enligt
arbetsférmedlarna. Dessa resultat ligger i linje med resultat i Assadi (2014) och
i Riksrevisionen (2013). En forklaring ar férmodligen att bedémningsstodet
fungerar sémre om det finns knappt med information, vilket ofta &r fallet nér de
handlar om yngre personer utan langre arbetsldshetshistoria. Tidigare i rappor-
ten har vi dessutom visat att de sarskilda ungdomsfragorna, som ska bidra med
tillaggsinformation, ar okanda eller inte anvands av manga arbetsformedlare (se
avsnitt 2.3). Aven for personer som bott i Sverige mindre &n tva &r och &ldre
arbetssokande menar de flesta arbetsférmedlarna att de har begransad hjalp av
det utfall som beddmningsstodet genererar. Daremot ar det en hogre andel som
tycker att beddmningsstodet hjalper dem nér det handlar om personer med en
funktionsnedséttning. Det bor dock papekas att aven for denna malgrupp ar det
fler formedlare som anser att bedomningsstddet hjalper dem i begransad ut-
strackning an vad det ar formedlare som ser stor nytta av verktyget.
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Figur 9 Andelen arbetsférmedlare som tycker att de har "ganska stor” eller

"mycket stor” hjalp av bedémningsstddet nar det galler fyra grupper av
arbetssokande

Aldre (personer 6ver 55 ar)

Personer med funktionsnedséttning

Personer som bott i Sverige mindre &n tva ar

Ungdomar (personer under 25 ar)
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Tabell 4 redovisar darefter arbetsformedlarnas och chefernas dvergripande in-
stallning till bedémningsstodet. Tyngdpunkten i svaren fran handlaggarna
ligger tydligt at det negativa hallet: 45 procent av respondenterna ger uttryck
for en negativ uppfattning, medan 20 procent ar positiva. Bland cheferna ar
uppfattningen klart mer positiv: bara 9 procent av sektionscheferna och
14 procent av kontorscheferna har lamnat ett kritiskt svar. Cheferna tycks sa-
ledes satta ett relativt stort varde pa bedomningsstodet, medan formedlarna inte

uppskattar det sarskilt mycket alls.

Tabell 4 Instéllningen till beddmningsstédet bland arbetsférmedilare,
sektionschefer och arbetsférmedlingschefer

Férmedlare Sektionschef AF-chef

Mycket positiv 2 9 17
Ganska positiv 18 52 32
Varken positiv eller negativ 35 30 37
Ganska negativ 30 8 11
Mycket negativ 15 1 3

Totalt 100 100 100
Antal observationer 1628 192 108

IFAU — Hur anvander arbetsformedlare statistisk profilering i motet med den arbetssokande?

27



4.2 Tidsbrist, irrelevanta fragor och missvisande utfall

| det hadr avsnittet undersoker vi vilka problem arbetsférmedlarna tycker att det
finns med bedémningsstddet. Den tidigare intervjustudien indikerade ett antal
potentiella problem (Assadi 2014). | arbetsformedlarenkéaten stallde vi darfor
sex fragor for att forsoka fanga omfattningen av dessa. | Figur 10 anges an-
delen svarande som pa en femgradig skala angivit nagot av de tva mest kritiska
svarsalternativen.

Figur 10 Vilka problem upplever arbetsférmedlarna att det finns med
beddmningsstodet?
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Svart att forstd utfallen
Missvisande utfall
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Not: Figuren redovisar svaren fran sex olika enkatfragor. Svarsskalan for samtliga fragor var
“mycket 1&g grad”, “ganska lag grad”, “varken lag eller hdg grad”, "ganska hdg grad” och
“mycket hog grad”. Figuren visar procentandel som svarat nagot av de tva sista alternativen.

Enligt arbetsformedlarna &r tidsbristen vid inskrivningarna det klart storsta
problemet med beddémningsstédet. Omkring 60 procent upplever detta som ett
patagligt problem, medan endast 15 procent (visas inte i figuren) tycker att tids-
press inte ar nagot stort problem.

Omkring halften av formedlarna menar att vissa fragor i bedémningsstodet
ar irrelevanta och att utfallen kan vara missvisande. Resultaten stimmer vél
overens med vad vi visade i avsnitt 3, det vill sdga att manga handlaggare gor
en annan bedémning &n vad profileringsverktyget foreslar. Det ar dock viktigt
att ha i atanke att svaren utgar fran handlaggarnas egna uppfattningar om vad
som &r relevant och korrekt. Det &r inte givet att deras tolkningar &r riktiga.
Dessutom ar det mojligt att bedomningsstodet utifran en tanke om att prioritera
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mellan olika individer, snarare &n utifran en idé om att enbart identifiera vilka
som blir langtidsarbetslosa, staller adekvata fragor och pa det hela taget ger
rimliga utfall. En arbetsférmedlare kan till exempel géra beddmningen att en
arbetssokande l6per en tydlig risk att bli langtidsarbetslos relativt andra sokan-
de vid kontoret, samtidigt som analysen fran bedomningsstodet landar i utfallet
att den hér sdkande inte bor prioriteras relativt andra arbetssdkande i landet
givet de resursbegrénsningar som finns. Men dven om detta skulle vara fallet &r
det formodligen ett problem for organisationen att sd manga arbetsformedlare
tycker att vissa fragor ar irrelevanta och utfallen ofta blir "fel”, eftersom det
sannolikt paverkar anvandningen av beddmningsstodet.

Vidare anser drygt 35 procent av de svarande att det ofta kan vara svart att
forsta vad utfallet beror pa och 20 procent menar att en del fragor ar obekvama
att stalla till de arbetssokande. Den enda aspekt dar vi tydligt kan sdga att
problemen endast ar av begransad karaktér galler de rent tekniska aspekterna;
drygt 10 procent ser sadana problem.

Sammantaget gar resultaten i linje med Assadi (2014) som visar att manga
formedlare upplever att det finns fragor i bedémningsstodet som inte fangar de
arbetssokandes problematik pa ett bra sétt, och att verktygets utfall ofta krockar
med den egna bedomningen. Aven tidsbrist vid inskrivningen lyfts fram som
ett problem av Assadi. Framforallt handlar det om att det redan finns ett antal
moment som ska avhandlas och en stor mangd information som ska utbytas
under en inskrivning. Samtidigt ska tiden hallas nere for att undvika att
arbetssokande far sitta och vénta alltfor lange.

4.3 Brister i inférande och information

Tva slutsatser i Assadi (2014) ar att det fanns problem med infoérandet av
beddomningsstddet inom Arbetsférmedlingen och att informationen om
diagnosverktyget brister. For att ta reda pa mer om detta stalldes enkatfragor
till arbetsformedlarna och cheferna.

Figur 11 bekraftar bilden som Assadi ger: Det &r fa, bara omkring 2 av 10
svarande, som tycker att inforandet fungerade bra.”> Méanga, framforallt
handlaggarna, anser att informationen fortfarande &r bristfallig nar verktyget
har anvands i mer an 1,5 ar: bara 25 procent av formedlarna menar att den

sammantagna informationen varit “mycket bra” eller “ganska bra”.*!

2 Drygt 4 av 10 arbetsformedlare och drygt 6 av 10 chefer menar att beddmningsstdet infordes
pa ett "ganska daligt” eller mycket daligt” satt (visas inte i figuren).

21 Ungefar 35 procent av formedlarna menar att informationen har varit “ganska délig” eller
“mycket dalig” och 40 procent svarar "varken bra eller dalig”. Bland cheferna sager ocksa cirka
35 procent av de svarande att informationen har varit "ganska dalig” eller "mycket délig”, medan
drygt 20 procent tycker att informationen har varit "varken bra eller dalig”.
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Figur 11 Hur upplever chefer och arbetsférmedlare inférandet av och
informationen om beddémningsstédet?

Sammantagna informationen har varit bra

Inférandet fungerade bra

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Arbetsformedlare O Chefer

Not: Figuren redovisar svaren pa tva enkatfragor: en om den sammantagna informationskvali-
teten och en om upplevelsen av processen da bedémningsstodet infordes. Svarsskalorna hade sex
alternativ: "Mycket bra”, "ganska bra”, “varken bra eller délig(t)”, “ganska dalig(t)”, "mycket
dalig(t)” samt "vet inte/minns inte”. De som inte vet/inte minns har raknats bort vid berakningar
av procentandelar. Staplarna anger andelen som svarat “ganska bra” eller "mycket bra”.

| enkaten stélldes ocksa ett antal fragor om hur informationsspridningen har
gatt till. Resultaten visar att mdten pa kontoren och informell kunskaps-
spridning utgor de viktigaste kanalerna genom vilka arbetsformedlarna har fatt
information: ungefar 9 av 10 formedlare har lart sig om beddomningsstodet pa
detta vis (cirka 50 procent menar att dessa kanaler har anvants i “stor ut-
strackning™). Sjélvstudier pa Arbetsformedlingens Intranat (VIS) ar den tredje
viktigaste informationskanalen. Cheferna har framférallt fatt sin information
genom chefsméten, VIS och informell kunskapsspridning (i ndmnd ordning).

4.4 Relationen till de arbetsstkande

Mot bakgrund av diskussionerna hittills i avsnittet ar det tydligt att en be-
tydande andel av arbetsférmedlarna tycker att beddmningsstédet orsakar
problem i det dagliga arbetet. En fraga som foljer ar darfor: Paverkar detta moj-
ligheterna for formedlarna att bygga upp en god relation till de arbetssékande?
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Figur 12 Hur tycker arbetsférmedlarna att bedomningsstodet paverkar
mojligheterna att bygga upp en fortroendefull relation till de arbetssdkande?
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Enligt Figur 12 anger en fjardedel av respondenterna att de inte har nagon klar
uppfattning om hur relationen till de arbetssokande paverkas av bedomnings-
stodet, och lite mer &n halften tycker inte att profileringen har ndgon betydelse
for mojligheterna att skapa en fortroendefull relation. Samtidigt menar var
femte formedlare att relationen forsvaras, och endast nagra fa menar att bedém-
ningsstodet underlattar relationen. Sammantaget tycks de flesta férmedlarna
inte uppleva att verktyget skadar den relation som de férsoker bygga upp med
den arbetssokande, men det ar anda tydligt att det finns en del formedlare som
tycker att bedomningsstodet forsvarar arbetet ur denna aspekt.

4.5 Sammanfattande diskussion

Formedlarna ger en relativt samstammig bild av att inte se ndgon storre nytta
av beddémningsstodet for deras arbete med de arbetssokande. Skélen till skepsi-
sen kan delvis bero pa att det saknas tillrackliga forutsattningar att anvanda
verktyget. | enkdten anger till exempel férmedlarna tidsbrist vid inskrivningen
som det storsta problemet kopplat till bedémningsstodet, vilket inte har med
verktyget i sig att gora. Samtidigt menar en hel del handldggare att irrelevanta
fragor, missvisande utfall och svarigheter att forsta vad utfallen beror pa, ocksa
utgor problem. Den kritiken ror saledes innehdll och utfall, samt méjligen for
lite information for att kunna tillgodogora sig och tolka beddmningsstdets
utfall. Det ar tankbart att beddmningsstodet trots kritiken ar ett bra instrument
for att sortera ut vilka arbetssokande som &r i storst behov av en tidig insats,
givet en situation av begransade resurser. Men dven om sa skulle vara fallet
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utgor arbetsférmedlarnas kritik ett potentiellt problem, eftersom tillampningen
riskerar att bli en annan &n den som avsetts. Cheferna &r dock till skillnad mot
formedlarna positivt installda till verktyget. Har ser vi aterigen en diskrepans
mellan handlaggarnas och den lokala ledningens uppfattningar.

| avsnittet har vi vidare bekraftat nagra av Assadis (2014) viktigaste slut-
satser: diagnosverktyget infordes inte pa ett optimalt satt i organisationen och
det tycks finnas informations- och kommunikationsproblem foérknippade med
bedomningsstodet. Det ar inte orimligt att tanka sig att atminstone nagra av de
problem som finns med bedémningsstddet skulle kunna minskas om kunskaps-
spridningen fungerade béttre. Detta &r ett &mne som vi har anledning att
aterkomma till i nasta avsnitt.

Det kan slutligen noteras att Arbetsférmedlingen genomforde ett forsok med
ett profileringsverktyg i Gavleborgs lan nagra ar innan profilering infordes
nationellt. Enligt Arbetsférmedlingens (2008) egha bedémningar fungerade
forsoket val. Det ar svart att veta vari forklaringen till resultatskillnader mellan
forsoksverksamheten och det nationella bedémningsstddet ligger. Troligen hor
det delvis samman med att forsoket just var ett forsok och att det genomférdes i
ett omrade dar atminstone ledande personer redan fran bérjan var positivt in-
stallda. Det fanns dartill mer utrymme och tid for att planera och genomfora
implementeringen av forsoksinstrumentet &n vad som var fallet med beddém-
ningsstodet. En annan tankbar forklaring ar att informationen som Iag till grund
for profileringen i forsoket hamtades fran register och inte genom att arbets-
formedlaren stéllde fragor till den arbetssokande. Eftersom tidspress i samband
med inskrivningen av arbetssokande &r nagot som arbetsformedlarna upplever
som ett problem, ar det majligt att ett profileringsverktyg som bygger pa
registerinformation lattare kan fa gehor lokalt. Detta &r dock inte nagot vi har
undersokt, utan bara kan spekulera om.

5 Hur kan variationer i anvandningen av
bedomningsstodet forstas?

Hittills i rapporten har vi identifierat tydliga variationer avseende hur
beddémningsstddet anvénds; verktyget tycks spela en storre roll for vissa
formedlare an for andra. Syftet med det har avsnittet ar att oka forstaelsen for
vad variationerna kan tankas bero pa. De analyser vi genomfor ger oss inte
mdjlighet att uttala oss om orsakssamband, men genom att undersdka vad som
karaktariserar de arbetsformedlare som anvander verktyget pa olika satt kan vi
fora en diskussion om vilka faktorer som skulle kunna vara viktiga. Diskussio-
nen avgransas till tre centrala aspekter av tillampningen. Vi undersoker poten-
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tiella forklaringar till i vilken grad arbetsférmedlarna (a) anvander beddém-
ningsstodet, (b) 6vervager bedémningsstodets utfall och (c) foljer bedémnings-
stddets rekommendation.

5.1 Idéer om forklaringar

5.1.1 Madjliga forklaringsmekanismer

Det finns ingen etablerad forskningslitteratur med teorier om férklaringar till
hur profileringsverktyg eller liknande styrmedel implementeras i forvaltnings-
organisationer. For att forsta varfor monstren ser ut som de gor utgar vi darfor
fran tidigare forskning om vad som kan forklara narbyrakraters uppfattningar
och agerande. Implementeringslitteraturen ar emellertid inte helt samstammig;
det finns manga teorier och de empiriska resultaten varierar. Vi fokuserar
darfor pa fem grundlaggande idéer om mekanismer som ar vanligt fore-
kommande och som skulle kunna vara betydelsefulla i fallet med bedémnings-
stddet. Vi forvantar oss att diagnosverktyget anvands mindre av arbetsférmed-
lare som

inte anser att verktyget ar ett bra hjalpmedel.

upplever att informationen om bedémningsstddet har varit otydlig.

inte tycker att resurserna récker till.

upplever att chefen/ledningen inte prioriterar anvandningen av verktyget.
varderar flexibilitet framfor regelefterlevnad och enhetlighet.

® o0 0w

| forskningen lyfts ofta grasrotsbyrakraternas vilja eller installning till att
genomfdra beslut fram som en viktig forklaringsmekanism. Vilja kan handla
om flera olika saker. En huvudtanke ar dock att om handlaggarna tycker att det
beslut som ska genomféras forbattrar deras mojligheter att gora ett bra jobb,
okar sannolikheten att de reagerar positivt pa styrsignaler (se t.ex. Brenm och
Gates 1997; Hill och Hupe 2002; Tummers, Steijn och Bekkers 2012). | sina
intervjuer har Assadi (2014) funnit att arbetsformedlarnas uppfattningar om
beddémningsstddet varierar; vissa formedlare ser en stérre nytta av diagnos-
verktyget &n andra. En rimlig hypotes ar att de handlaggare som upplever
beddmningsstddet som ett bra hjalpmedel kommer att anvanda det i hdgre grad.

I forskningen betonas att kvaliteten pa den information gréasrotsbyrakraterna
far paverkar hur politiska beslut genomférs (Hill och Hupe 2002; Keiser 2010;
Meier och McFarlane 1996). Det &r inte ovanligt att direktiv &r mangtydiga, att
information saknas eller éndras, eller att det finns mal och riktlinjer som sna-
rare konkurrerar &n kompletterar varandra. Assadi (2014) visar att informa-
tionen om beddmningsstddet hade brister och upplevdes som otydlig nér
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verktyget infordes. Tidigare i den har rapporten har vi ocksa visat att manga
arbetsformedlare inte kanner till tillaggsfragorna for ungdomar (avsnitt 2) och
att manga upplever informationen generellt sett som bristfallig (avsnitt 4). Vi
forvantar oss att arbetsférmedlare som tycker att informationen har varit oklar i
lagre grad &n andra kommer att anvdnda beddémningsstodet, 6vervaga utfallet
och lyssna pa rekommendationen.

Resurser i relation till arbetsbelastning kan ocksa spela roll. Om det saknas
exempelvis personal och tid &r det mindre troligt att det lokala agerandet
kommer att stimma 6verens med beslutsintentionerna (Hill och Hupe 2002).
Arbetsformedlare som upplever en pressad arbetssituation kan oftare tinkas
valja bort bedémningsstddet, eftersom det ar ett moment som tar extra tid vid
inskrivningen av en arbetssokande. Enligt Assadi (2014) finns det arbets-
formedlare som séger att de ibland later bli att anvanda bedémningsstodet
eftersom tiden inte racker till. I den hdr rapporten har vi dessutom visat att tids-
brist vid inskrivningen ar ett stort problem enligt manga handlaggare. Utifran
dessa resonemang landar vi i hypotesen att formedlare som upplever resursbrist
i hogre grad dn andra kommer att ldgga mindre vikt vid bedémningsstodet.

Vidare kan chefens prioriteringar spela roll. Handlaggare som har Over-
ordnade som prioriterar en viss policy forvantas i hogre grad folja direktiven.
Hypotesen bygger pa att chefen utdvar viss makt dver handlaggaren och att det
pa nagot satt straffar sig att agera pa ett satt som inte gar i linje med chefens
vilja.?* De empiriska resultaten fran tidigare forskning om chefernas betydelse
for implementering ar blandade. Vissa studier antyder att detta ar en viktig
faktor, medan andra visar att chefens betydelse for narbyrakraternas beteende
ar marginell (Brewer 2005; Brehm och Gates 1997; Keiser 2010; May och
Winter 2009; Riccuci 2005). Vi undersoker om det ar sa att arbetsférmedlare
som upplever att deras chef prioriterar beddmningsstodet ocksa sjélva vinn-
lagger sig om att anvanda diagnosverktyget.

Betydelsen av byrakratiska normer inom en forvaltningsorganisation ar
ytterligare en faktor som lyfts fram i forskningen (se t.ex. Hill och Hupe 2002;
Keiser 2010). Tidigare studier om Arbetsformedlingen har visat att vissa for-
medlare dr mer "organisationsinriktade” an andra. En del férmedlare lagger
alltsa stor vikt vid enhetlighet och vid myndighetens uppdrag och rutiner,
medan andra snarare prioriterar flexibilitet och att hitta I6sningar som fungerar
i motet med de arbetssokande (Lundin 2004). Med detta som utgangspunkt kan

22 Denna typ av paverkan kan ocksd komma fran andra hall. Tre grupper som utdver chefer
framférallt brukar omn&mnas &r kollegor, Klienter och intresseorganisationer (se t.ex. Brehm och
Gates 1997; Keiser 2010; Keiser och Miller 2009; Lundin 2004).
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vi forvanta oss att arbetsférmedlare som sétter stort vérde vid att folja styr-
signaler och att agera enhetligt i hogre grad anvander sig av bedémningsstodet.

5.1.2 Hur skulle narbyrakraternas erfarenhet kunna spelaroll?

Utifran idéerna om tankbara forklaringsmekanismer som presenterats ovan gar
det att generera hypoteser om hur andra faktorer skulle kunna paverka anvand-
ningen av bedomningsstodet. En sadan aspekt dr handlaggarens erfarenhet.
Yrkeserfarenhet omnamns ibland i implementeringslitteraturen (t.ex. Riccuci
m.fl. 2004; Stens6ta 2012), men da framst som en kontrollvariabel nar andra
hypoteser undersoks. Rimligen borde dock yrkeserfarenhet kunna paverka hur
narbyrakrater reagerar pa styrsignaler och beslut.

Assadi (2014) visar att en vanlig uppfattning bland arbetsférmedlarna ar att
personer med kortare erfarenhet inom yrket anvander diagnosverktyget i hogre
grad och lagger storre vikt vid utfallet fran profileringen. | intervjuerna menar
flera férmedlare att de handlaggare som har byggt upp en erfarenhet inom yrket
inte har s& mycket anvandning av bedémningsstodet. Det &r alltsa troligt att
erfarna arbetsférmedlare i hogre grad &n andra uppfattar beddmningsstédet som
ett verktyg som inte underléttar deras arbete; snarare kan diagnosverktyget
sabotera invanda arbetssatt som de tycker fungerar bra. Utifran den terminologi
vi anvént i avsnitt 5.1.1 kan vi darmed forvinta oss att nyanstillda arbets-
formedlare i storre utstrdckning ser bedémningsstodet som ett hjalpmedel an
vad mer erfarna handlaggare gor, vilket borde resultera i att verktyget anvands
mer av dem med mindre yrkeserfarenhet.

Det ar ocksa tankbart att erfarenhet spelar roll genom nagon av de andra
mekanismerna. Det &r till exempel mojligt att de arbetsformedlare som an-
stalldes ungefar samtidigt som bedémningsstodet introducerades har fatt ut-
forligare information an andra handlaggare, eller att de i alla fall har tagit till
sig informationen i hogre grad. Det &r rimligt att tro att beddmningssttdet utgor
en del av det "uthildningspaket” som nyanstallda far. Mer erfarna férmedlare
har genom aren introducerats till en mangd olika rutiner och arbetssatt;
informationen om beddémningsstodet kan darfor tdnkas utgora en diffusare och
mindre viktig del i deras uppfattningar om hur arbetet ska utforas. Det betyder
att yrkeserfarenhet skulle kunna ha betydelse for anvandningen av diagnos-
verktyget genom asikter om informationens kvalitet och tydlighet.

Det ar vidare ténkbart att handldggare som inte har hunnit utveckla egna
tumregler och arbetsmetoder (jamfor Lipsky 1980) i hogre grad an andra for-
litar sig pa formella riktlinjer. Darmed borde nyanstéllda, mer an andra, tycka
att det ar viktigt att folja riktlinjer och agera enhetligt. Saledes skulle yrkes-
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erfarenheten kunna spela roll genom att handldggarnas attityder till att folja
"byrakratinormer” ar starkare bland nyanstallda.

| analyserna kommer vi att underséka om det finns nagot samband mellan
de fem mekanismer som introducerades i féregaende avsnitt och tillampningen
av diagnosverktyget. Vi kommer darefter att underséka om anvéandningen va-
rierar beroende pa yrkeserfarenhet.

5.2 Matt och metod

Som namndes inledningsvis i avsnitt 5 intresserar vi oss har for tre aspekter av
beddmningsstodets anvandning: i vilken grad det anvénds, hur noga utfallen
Overvags och hur ofta rekommendationen foljs. Dessa aspekter analyseras i tre
separata delavsnitt.

For att undersdka de fem mojliga forklaringsmekanismerna utgar vi fran
enkatfragor i formedlarenkaten (Tabell 5). | samtliga fall méater enkéatfragorna
formedlarnas attityder och upplevelser pa en femgradig skala, dar vardet 1 ar
den mest negativa bedémningen och vardet 5 den mest positiva. Férmedlarens
upplevda nytta av beddmningsstodet respektive chefens instéllning till be-
domningsstodet mats med en enkatfraga vardera. Uppfattningar om informa-
tion och resurser, samt attityder till att folja “byrakratinormer” fangar vi med
tva enkatfragor vardera; har berdknas ett enkelt medelvarde av formedlarens
svar pa de tva fragorna.

Vi vill understryka att analyserna alltsa handlar om sambanden mellan for-
medlarnas upplevelser av olika férhallanden och hur de séger att de agerar. Det
betyder till exempel att vi inte vet hur den faktiska resurstilldelning eller
chefers faktiska attityder till beddémningsstodet paverkar handlaggarnas
agerande.

Tabell 5 Matt pa tankbara forklaringar till formedlarnas anvandning av
beddmningsstédet

Variabel Enkatfragor

(a) Attityd till bedomnings-  Hur stor hjalp tycker du att du har av bedémningsstddet nér det
stodet som hjalpmedel géaller arbetssokande generellt sett?
(1. "Mycket liten/ingen alls” — 5. "Mycket stor”)

(b) Informationskvalitet Medelvéardet (1-5) av:
Hur upplever du den sammantagna informationen som du har
fatt om bedémningsstodet?
(1. "Mycket daligt” — 5. "Mycket bra”)

Beddmningsstodet inférdes pa Arbetsférmedlingen i januari
2012. Hur tycker du att inférandet fungerade pa det hela taget?
(1. "Mycket daligt” — 5. "Mycket bra”)
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Variabel Enkatfragor

(c) Resurser Medelvéardet (1-5) av:
I vilken grad instammer du i pastdendet: "Vi har tillrackligt med
resurser pa mitt kontor for att vi ska kunna utféra vara uppgifter
pa ett bra sétt.”
(1. "Mycket Iag grad” — 5. "Mycket hog grad”)

I vilken grad instammer du i pastdendet: "Under en inskrivning
finns det gott om tid for att anvanda beddémningsstodet.”
(1. "Mycket Iag grad” — 5. "Mycket hdg grad”)

(d) Attityd till att folja Medelvardet (1-5) av:

byrékratinormer I vilken grad instammer du i pastdendet: "Det &r viktigare att félja
riktlinjer fran Arbetsformedlingen centralt &n att lyssna pa de
arbetsstkandes egna 6nskemal.” (1. "Mycket lag grad” — 5.
"Mycket hog grad”)

I vilken grad instammer du i pastaendet: "Det &r viktigare att vi
som arbetsférmedlare jobbar enhetligt &n att vi har stor frihet att
hitta egna lésningar”. (1. "Mycket lag grad” — 5. "Mycket hig
grad”)

(e) Chefens prioritering av  Vilken installning uppfattar du att din kontorschef har till
beddmningsstodet beddmningsstodet? (1. "Mycket negativ”’ — 5. "Mycket positiv”)

| analyserna antar vi att sambanden ar linjara och att enkatfragorna kan be-
handlas som kontinuerliga variabler med lika stora avstand mellan alla svars-
alternativ. Som ett exempel kan namnas att vi utgar fran att det ar en lika stor
skillnad mellan svarsalternativen ”4. Ganska stor” och 5. Mycket stor” som
mellan 1. Mycket liten/inte alls” och 2. Ganska liten”. Vi har testat att slappa
pa detta antagande och undersokt om det finns samband som inte ar linjara till
formen.? | varje delavsnitt (avsnitt 5.3.1-5.3.3) kommer vi i fotnoter att ndmna
i vilken grad och pa vilket satt dessa robusthetsanalyser avviker fran de analy-
ser som vi har valt att presentera i rapporten.

Handlaggarnas yrkeserfarenhet ar ocksa av intresse i analysen. For att mata
erfarenhet utgar vi fran registeruppgifter som Arbetsformedlingen har om hur
lange handldggaren har jobbat som arbetsformedlare. Vi méter erfarenheten
med “dummy”-variabler i fem kategorier: 0-2 (referenskategori), 3-5, 6-10,
11-20 och mer &n 20 &rs erfarenhet.?* De som ingdr i den forsta kategorin har

28 Detta gor vi genom att inkludera “dummy”-variabler for respektive svar (d.v.s. en variabel for
varje svarsalternativ minus en referensvariabel). Ett stort problem med denna ansats &r att vi
tappar mycket precision i skattningarna, eftersom antalet observationer inte ar sa stort (cirka
1 200). Resultaten blir ddrmed osékra.

24V/i har provat att variera indelningen utan att resultaten forandras namnvart. Vi har ocksé
analyserat betydelsen av erfarenhet utan att klassindela variabeln éverhuvudtaget — vi anvander
istallet antalet &rs yrkeserfarenhet (och yrkeserfarenhet) — med samma resultat.
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anstéllts precis innan eller direkt efter det att bedémningsstddet inférdes (2011-
2013).

| de olika analyserna som presenteras i avsnittet har vi tagit hansyn till flera
andra faktorer® som skulle kunna péverka sambanden: arbetsférmedlarens
alder, kon, utbildningsniva och utbildningsinriktning; AF-kontorets storlek
(antal anstdllda), antal so6kande per arbetsférmedlare och egenskaper hos
klienterna®; kommunal arbetsloshet, kommunstorlek och om kontoret &r
lokaliserat i glesbygden, i ett storstadsomrade eller i évriga delar av landet.?’

En metodfraga som vi maste ta stéallning till nar vi studerar en specifik
mekanism &r vilka av de 6vriga fyra mekanismvariablerna som det ar lampligt
att ta hénsyn till, det vill sdga kontrollera for, i analysen. Detta &r inte en helt
trivial fraga. Vi menar dock att hur pass starka byrakratinormerna ar hos en
arbetsformedlare utgér en mer fundamental varderingsfraga, som knappast
paverkas av vad formedlaren till exempel tycker om beddmningsstodets
anvandbarhet eller om informationen om bedémningsstodet. Darfor bor inte de
andra mekanismvariablerna ingd i analyserna nar vi studerar byrakratinormer.
Déaremot ar det troligt att formedlarens attityd till bedémningsstddet som
hjalpmedel kan paverkas av byrakratinormer och av uppfattningar om informa-
tionskvalitet, resurser och chefens asikter (snarare &n tvartom). Det betyder att
vi bor kontrollera for alla 6vriga mekanismvariabler nar vi undersoker skill-
nader mellan formedlare med olika attityder till bedémningsstddet som hjalp-
medel. Daremot bor denna variabel knappast ingd nar de andra mekanismerna
undersiks.?

Ett sérskilt metodproblem som vi stalls infor nér vi undersoker betydelsen
av yrkeserfarenhet ar att det ar svart att veta om resultaten ar en konsekvens av
erfarenhet, eller om gruppen arbetsférmedlare som stannar kvar lange inom
Arbetsformedlingen pa andra satt systematiskt skiljer sig fran gruppen av
relativt nyanstallda. Vi kan ta hansyn till manga faktorer som potentiellt fangar
upp skillnader mellan grupperna (t.ex. alder och utbildning), men det &r trots
allt svart att vara helt saker pa att vi lyckats ta hansyn till allt som &r relevant i
sammanhanget. Exakt hur resultaten paverkas av detta kan vi bara spekulera
om. En mdjlighet &r att de arbetsformedlare som blir kvar dr de skickligaste

25| Appendix listas de kontrollvariabler som ingér i analyserna.

% v/i kontrollerar for andel klienter vid kontoret som &r under 25 &r, ar 6ver 55 &r, har minst
gymnasieutbildning, dr fodda utanfor norden, har ett ként funktionshinder och &r kvalificerade
for jobb- och utvecklingsgarantin.

2TVi har 4ven genomfort analyser dar vi inkluderar "kontorsfixa” effekter, vilket betyder att vi
rensar bort betydelsen av alla faktorer som &r gemensamma for arbetsformedlare inom ett och
samma arbetsférmedlingskontor. Slutsatserna andras inte av att “kontorsfixa” effekter inkluderas.
8| Appendix redovisar vi resultaten frén flera olika analyser dér olika variabler ingar. Vi
diskuterar dven vart val av huvudmodeller.
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formedlarna, som forlitar sig mest pa den egna expertisen snarare an pa inspel
fran beslutsfattarna. Det skulle formodligen innebéra att vi dverskattar effekten
av yrkeserfarenhet. Men det gar ocksa att tanka sig det omvanda: de arbets-
formedlare som blir kvar ar sddana som har svarare att hitta andra jobb, vilket
troligen skulle innebdra att vi underskattar erfarenhetens betydelse for i vilken
grad beddmningsstodet anvands. Dessutom ar det mojligt att de formedlare
som stannar kvar inom myndigheten ar de som i grund och botten &r mest plikt-
trogna och mest positiva till organisationen, den politik som fors och darmed
formodligen ocksa till bedomningsstddet. Detta skulle ocksa leda till en under-
skattning av erfarenhetens betydelse.

Avslutningsvis vill vi poangtera att det ar viktigt att vara forsiktig med att
betrakta sambanden som orsakssamband. En anledning &r att orsaksriktningen i
vissa fall kan vara den omvanda, till exempel att attityderna skulle kunna pa-
verkas av hur mycket handldggarna anvander beddémningsstddet. En annan
anledning dr att &ven om vi inkluderar en mangd kontrollvariabler, finns det en
viss osékerhet om huruvida vi lyckats ta hénsyn till alla tdnkbara faktorer som
skulle kunna paverka sambanden (jamfor diskussionen ovan om yrkes-
erfarenhet).

5.3 Mekanismerna kartlaggs

| det hdr avsnittet undersoker vi om de fem fdreslagna forklaringsmeka-
nismerna samvarierar med hur arbetsférmedlarna anvander bedémningsstodet.
| avsnitt 5.4 flyttas fokus till frdgan om anvandningen ser olika ut bland
formedlare med olika stor yrkeserfarenhet.

5.3.1 Varfér anvéander vissa arbetsférmedlare beddmningsstédet mer
an andra?

| den forsta analysen studerar vi i vilken utstrackning arbetsférmedlarna sager
att de anvander beddémningsstodet vid inskrivningar av Oppet arbetslosa. Vi
undersoker darfor hur procentandelen arenden da arbetsformedlarna tillampar
diagnosverktyget samvarierar med vad formedlarna har svarat pa fragorna om
potentiella forklaringsmekanismer. Vi anvéander linjar regressionsanalys och
resultaten sammanfattas i tabellen nedan.?

2 Resultaten fran regressionsanalyserna redovisas utférligare i Tabell A 3. Se ocksé avsnitt 2.2
och fotnot 14 for beskrivningar av utfallsvariabeln. Notera att vi har kodat om svarsalternativen
till procentandelar. Noga raknat vet vi inte exakt avstanden mellan svarsalternativen. Vid en
sddan situation &r egentligen andra analystekniker &n linjar regression att foredra, till exempel
ordered logit (ordinal logistisk regression). Problemet med dessa analyser ar att det ar svarare att
redovisa resultaten pa ett dverskadligt satt. Som en robusthetskontroll har vi genomfort alla
analyser med ordered logit. Slutsatserna &ndras inte och for att forenkla presentationen redovisar
vi resultaten fran de linjara regressionerna.
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Tabell 6 Anvandningen av bedomningsstddet beroende pa vad formedlarna
tycker om verktygets anvandbarhet, informationens kvalitet, resurserna,
byrakratinormer och chefens attityd till bedomningsstodet

Resultat i valda huvudmodeller

A. Sambandets B. Statistiskt

styrka signifikant?
Attityd till bedémningsstddet som hjalpmedel 4,5 Ja
Informationskvalitet 31 Ja
Resurser 3,9 Ja
Attityd till att folja byrakratinormer 4,3 Ja
Chefens prioritering av beddémningsstddet 25 Ja

Not: Tabellen sammanfattar regressionskoefficienter fran linjara regressionsanalyser. Utfallet
utgors av andelen arenden (i procent) da bedémningsstodet anvands. Koefficienterna (kolumn A)
ska tolkas som hur procentandelen forandras om vardet pa en mekanismvariabel (skala 1-5)
andras med en enhet. Kolumn B anger om sambandet ar statistiskt sakerstallt pa minst 95
procents sakerhetsniva. Analyserna redovisas utforligare i Tabell A 3 i Appendix: modell 4 har
anvants for att illustrera betydelsen av byrakratinormer, modell 7 har anvants som grund for att
illustrera betydelsen av attityden till bedémningsstodet som hjalpmedel och modell 6 har anvénts
for dvriga forklaringsmekanismer.

Vi finner att alla resultat ligger i linje med vara forvantningar om hur olika
faktorer kan inverka pa genomférandet av politiska beslut, eftersom vi ser
positiva och statistiskt signifikanta regressionskoefficienter. Det tycks som att
beddmningsstodet anvands mer av formedlare som anser att de har stor nytta av
diagnosverktyget i sitt arbete, upplever informationen som tydlig, tycker att
resurserna ar tillrackliga, lagger stor vikt vid att folja byrakratiska normer, samt
menar att deras chef har en positiv installning till bedémningsstddet.

Koefficienterna som visas i tabellen ska tolkas som i hur manga
procentenheter fler &renden bedémningsstodet anvands om respektive meka-
nismvariabel okar med ett steg (skala 1-5), da vi uteslutit inverkan av alla
6vriga variabler som ingar i analyserna. Om férmedlarnas uppskattningar av
diagnosverktygets anvandbarhet okar med en enhet pa skalan 1-5, anvands
alltsa bedomningsstodet i genomsnitt i ungefar 4,5 procentenheter fler arenden
enligt skattningarna. Det innebar en genomsnittsskillnad pd omkring 18
procentenheter fler fall om vi jamfor dem som tycker att verktyget &r mest
anvandbart med dem som tycker att det ar minst anvandbart.*

% Som en robusthetskontroll har vi genomfért analyser dir mekanismvariablerna méts med s&
kallade "dummy”-variabler. Dessa analyser bekraftar i stort bilden fran analysen som presenteras
har: hoga varden pd mekanismvariablerna tycks hanga samman med mer anvandning av
beddmningsstodet. Sambanden ar dock inte i négot fall helt linjara. Som ett av manga exempel
kan ndmnas att det ar en klart storre skillnad mellan att svara att chefen &r 1. Mycket negativ”
och ”2. Ganska negativ” &n att svara att chefen &r 4. Ganska positiv” och 5. Mycket positiv”.
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5.3.2 Varfor dévervager vissa arbetsformedlare utfallet fran
beddmningsstdédet mer noggrant &n andra?

Nasta uppgift handlar om att ta reda pa vilka faktorer som samvarierar med i

vilken grad formedlarna sager att de Gvervager utfallet fran prognosen som

beddémningsstddet ger. | det hér fallet anvander vi en analysteknik som kallas

ordered logit och resultaten sammanfattas i Figur 13.

Sannolikheten att formedlarna ska 6vervéaga utfallet fran bedomningsstodet
"ganska noga” eller "mycket noga” ar klart hogre nar handlaggarna tycker att
diagnosverktyget utgor ett bra hjalpmedel, allt annat lika. Detta visas av den
positivt lutande kurvan for hjalpmedel” i figuren. Sannolikheten stiger exem-
pelvis fran drygt 0,5 till drygt 0,9 om vi gar fran det lagsta vardet pa skalan till
det hogsta. Pa liknande satt ar sannolikheten att utfallet ska 6vervagas noga
hdgre om arbetsférmedlarna tycker att informationen har varit bra, bland dem
som l&gger stor vikt vid att félja normer om att agera enhetligt och folja regler,
och bland dem som h&vdar att deras kontorschef har en positiv instéllning till
diagnosverktyget. | samtliga fyra fall handlar det om statistiskt signifikanta
samband som &r positiva. Daremot verkar det som att handldggarnas upp-
fattningar om resurstillgang inte samvarierar med hur de beaktar utfallet. Vi ser
visserligen ett svagt positivt samband, men det &r inte statistiskt sikerstallt.*

%1 Enkatfragan som analyseras kan anta fyra vérden: utfallet vervags “inte alls”, "inte sarskilt
noga”, "ganska noga” och ”"mycket noga” (se avsnitt 3.1). | det hér fallet &r det inte rimligt att
anta att avstanden mellan svarsalternativ &r lika stora. Darfér anvander vi ordered logit istéllet
for enkel linjér regression. Resultaten redovisas i detalj i Tabell A 4.

%2.50m en robusthetskontroll har vi genomfort analyser dar mekanismvariablerna mats med s
kallade "dummy”-variabler. Med dessa operationaliseringar bekréftar vi bilden att uppfattningar
om resurser inte har nagot uppenbart samband med i vilken grad formedlarna 6vervager utfallen.
Resultaten for informationskvalitet, bedémningsstddet som hjalpmedel och chefens attityd be-
kraftas ocksd, daven om det finns indikationer om att sambanden inte ar linjara (se fotnot 30).
Analyserna av byrakratinormer antyder likt huvudanalyserna att de med starkare byrakrati-
normer dvervager rekommendationerna noggrannare. Har &r dock ménstret “skakigare” an vad
som &r fallet vad galler vriga mekanismvariabler.
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Figur 13 Forvantad sannolikhet att utfallet fran bedémningsstodet ska
Overvagas noga av handlaggarna beroende pa olika forklaringsmekanismer
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Not: Sannolikheterna ar skattade utifran ordered logit™-analyser. Figuren redovisar sannolik-
heten att utfallet dvervags "ganska noga” eller “mycket noga” nar alla andra variabler som ingar i
analysen halls vid sitt medelvarde. Se Tabell A 4 for detaljer. Modell 4 har anvants for att skatta
betydelsen av “byrakratinormer”, modell 7 har anvants som grund for att illustrera betydelsen av
“hjélpmedel” och modell 6 har anvénts for dvriga forklaringsmekanismer. ** anger statistisk sig-
nifikans pa minst 95 % sakerhetsniva.

5.3.3 Varfor foljer vissa arbetsformedlare beddmningsstodet
rekommendation i hdgre grad an andra?

Det sista utfallet vi undersdker handlar om i vilken grad arbetsformedlaren

faktiskt foljer rekommendationen som bedémningsstodet ger. Analysens

upplagg ar samma som i avsnitt 5.3.1. Utfallet utgors saledes av procentandelen

arenden som bedémningsstddets rekommendation foljs av arbetsférmedlaren,

och vi skattar sammanbanden med linjar regressionsanalys.
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Tabell 7 | vilken grad bedomningsstodets rekommendation féljs beroende pa
vad formedlarna tycker om verktygets anvandbarhet, informationens kvalitet,
resurserna, byrakratinormer och chefens attityd till bedémningsstodet

Resultat i valda huvudmodeller

A. Sambandets B. Statistiskt

styrka signifikant?
Attityd till bedémningsstddet som hjalpmedel 5,7 Ja
Informationskvalitet 6,6 Ja
Resurser 14 Nej
Attityd till att folja byrakratinormer 2,4 Ja
Chefens prioritering av bedémningsstddet 4,2 Ja

Not: Tabellen sammanfattar regressionskoefficienter fran linjara regressionsanalyser. Utfallet ut-
gors av andelen drenden (i procent) da bedémningsstddets rekommendation féljs av arbetsfor-
medlaren. Koefficienterna (kolumn A) ska tolkas som hur procentandelen férandras om vérdet pa
en mekanismvariabel (skala 1-5) d&ndras med en enhet. Kolumn B anger om sambandet &r
statistiskt sakerstallt pd& minst 95 procents sakerhetsnivd. Analyserna redovisas utférligare i
Tabell A 5 i Appendix: modell 4 har anvéants for att uppskatta betydelsen av byrakratinormer,
modell 7 har anvants som grund for att illustrera betydelsen av attityden till bedémningsstddet
som hjdlpmedel och modell 6 har anvénts for dvriga forklaringsmekanismer.

Férmedlare som anser att beddmningsstddet innebdr en god hjélp i arbetet
véljer i genomsnitt att folja rekommendationen i hogre grad &n andra.
Koefficienten pa 5,7 betyder att ett skalsteg positivare attityd innebéar att pro-
fileringens rekommendation féljs i ungefar 5,7 procentenheter fler drenden i
genomsnitt. Skillnaden mellan gruppen som svarat ytterlighetsalternativen pa
enkatfragan ("mycket stor” vs. "ingen/mycket liten” hjalp) ar darmed nastan
23 procentenheter. En &nnu storre skillnad ser vi mellan de férmedlare som &r
mest positiva till informationen om bedémningsstddet och de som &r minst
positiva. Har &r genomsnittsskillnaden drygt 26 procentenheter mellan den
mest positiva och den mest negativa gruppen. Vidare verkar det som att for-
medlare som upplever att kontorschefen ar positiv till bedémningsstodet i nagot
hogre grad &n andra fattar beslut i linje med vad diagnosen foreslar. Har &r
dock skillnaden mellan de mest negativa och de mest positiva handldggarna
nagot mindre. Vi finner dven att beddmningsstodet anvands mer av formedlare
som har starkare byrakratinormer. Daremot finner vi inget samband mellan
uppfattningar om resurser och bendgenheten att folja rekommendationen som
beddémningsstddet genererar.*®

% Som en robusthetskontroll har vi genomfért analyser dir mekanismvariablerna méts med s&
kallade ”dummy”-variabler. Dessa analyser bekraftar bilden att uppfattningar om resurser inte
spelar nagon roll. Resultaten for dvriga variabler ligger ocksa i stort sett i linje med de resultat
som redovisas i rapporten, &ven om det verkar som att sambanden inte &r helt linjara (se fotnot
30).
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5.4 Betydelsen av yrkeserfarenhet

Analysen hittills har visat att de fem forklaringsmekanismerna som intro-
ducerades i avsnitt 5.1.1 tycks hdnga samman med hur beddmningsstodet
anvands. Uppfattningen om resurstillgangen utgor troligen den variabel som
har minst betydelse i sammanhanget, medan upplevelsen av om diagnos-
verktyget underléttar arbetet eller inte formodligen &r viktigast. | det har
avsnittet ska vi rikta blickarna mot arbetsformedlarnas erfarenhet. Syftet ar att
undersoka om tillampningen varierar beroende pa erfarenhet.

Figur 14 visar i vilken utstrdckning arbetsformedlare med stor och liten
erfarenhet anvander beddmningsstodet och foljer rekommendationen som pro-
fileringen ger. Figuren bygger pa resultat fran regressionsanalyser (se Tabell A
6), dar svaren fran olika grupper av handldggare med olika grad av yrkes-
erfarenhet jamfors med svaren bland dem som &r relativt nyanstallda, det vill
saga de som varit verksamma i 0-2 ar.

Analysen visar att arbetsformedlare med kortare erfarenhet bade anvander
diagnosverktyget i hogre grad och oftare foljer rekommendationen som gene-
reras. Om vi exempelvis jamfor dem med minst erfarenhet med dem med mest
erfarenhet handlar det om en skillnad pa cirka 15 procentenheter fler arenden
da bedomningsstodet anvands, och cirka 9 procentenheter fler arenden dar
rekommendationen foljs. Skillnaderna &r statistiskt sékerstallda.

Figur 15 fokuserar istéllet pa i vilken grad formedlarna valjer att dvervéaga
rekommendationen; hér redovisas den forvéntade sannolikheten att utfallet ska
overvagas “ganska noga” eller "mycket noga” beroende pa handlaggarens
yrkeserfarenhet (se Tabell A 6 for detaljer). Den fallande kurvan indikerar att
sannolikheten att handlaggaren Overvager utfallet noggrant sjunker med
erfarenhet. Medan sannolikheten &r omkring 0,75 bland de nyanstéllda, ar den
knappt 0,73 bland dem med 3-5 &rs erfarenhet, cirka 0,66 bland dem med 6-20
ars erfarenhet och drygt 0,63 bland dem som varit verksamma i Gver 20 ar.
Skillnaden mellan handlaggare med over 11 ars yrkeserfarenhet och hand-
laggare med 0-2 ars erfarenhet &r statistiskt sakerstalld.
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Figur 14 Forandring i andelen &renden da arbetsformedlaren (a) anvander
bedomningsstddet och (b) féljer rekommendationen beroende pé erfarenhet
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Not: Figuren bygger pa linjara regressioner som redovisas i Tabell A 6. Betydelsen av erfarenhet
fangas med "dummy”-variabler dar langre erfarenhet jamfors med 0-2 ars erfarenhet.

Figur 15 Sannolikheten att bedémningsstddets utfall 6vervégs "ganska noga”
eller "mycket noga” beroende pa arbetsférmedlarens erfarenhet
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Not: Figuren bygger pa analyser med ordered logit som visas i Tabell A 6. | figuren anges,
beroende pa erfarenhet, den forvantade sannolikheten att formedlaren ska uppge att utfallet
overvags “ganska noga” eller "mycket noga” nar Gvriga variabler som ingar i modellen halls vid
sina respektive medelvérden.
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Fragan ar nu genom vilka mekanismer yrkeserfarenheten verkar. | av-
snitt 5.1.2 foreslog vi att nyanstéllda arbetsférmedlare i hégre grad an andra (a)
har anvandning av bedomningsstodet, (b) har fatt battre information och (c)
varderar att folja riktlinjer. Nedan undersoker vi om dessa hypoteser tycks
stamma.

Figur 16 visar sambanden mellan yrkeserfarenhet och arbetsférmedlarnas
uppfattningar om hur stor nytta de har av beddmningssttdet, hur bra de tycker
att informationen har varit och hur viktigt det & med byrakratinormer om
enhetlighet och att folja riktlinjer. Resultaten kommer fran regressionsanalyser
som redovisas utforligare i Tabell A 6 i Appendix.

Figur 16 Arbetsférmedlarnas bedémning av (a) bedémningssttdet som ett
hjalpmedel, (b) informationen om bedémningsstddet och (c) hur starka
byrakratinormer de har beroende pa yrkeserfarenhet
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Not: Figuren bygger pa skattningar fran linjara regressionsanalyser som redovisas i Tabell A 6.
Utfallen utgors i samtliga fall av attitydvariabler métta pa en skala 1-5, dar ett hogre varde inne-
bér att formedlarens svar indikerar att beddmningsstodet &r ett béttre hjdlpmedel, att informa-
tionen har varit battre, respektive att byrdkratinormerna ar starkare. Betydelsen av erfarenhet
fangas med "dummy”-variabler dar langre erfarenhet jamfors med 0-2 ars erfarenhet.

I figuren kan vi se att arbetsformedlare med kortare erfarenhet i hégre grad an

andra anser sig ha anvandning av bedémningsstodet. Om vi till exempel jamfor
gruppen handlaggare med 0-2 ars erfarenhet med gruppen med 6-10 ars
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erfarenhet, finner vi att férmedlarna i den mer oerfarna gruppen i genomsnitt ar
drygt 0,35 enheter mer positiva till bedémningsstddet som ett hjalpmedel i
arbetet pa skalan 1-5. De med mindre erfarenhet tycker ocksa i hogre grad &n
Ovriga att informationen har varit bra. En jamforelse mellan de relativt ny-
anstallda och de med 6-10 ars erfarenhet visar pa en genomsnittskillnad som
uppgar till drygt 0,25 enheter pa skalan 1-5. Bada dessa samband &r statistiskt
sékerstallda.

Resultaten tyder darmed pa att tva orsaker till att de med mindre yrkes-
erfarenhet forlitar sig mer pa bedomningsstodet skulle kunna vara att de ser en
storre nytta av verktyget i arbetet, och att de i hogre grad har fatt eller tagit till
sig informationen om beddmningsstodet. Daremot visar inte analyserna att
normer om att handléggare i offentlig forvaltning bor folja styrsignaler och
agera enhetligt skulle vara starkare bland arbetsformedlare med mindre yrkes-
erfarenhet; det finns inga statistiskt sékerstéllda skillnader mellan erfarenhet
och attityder till byrakratinormer.

55 Sammanfattande diskussion

| avsnitt 5 har vi forsokt oka forstaelsen for vad som kan forklara variationer
mellan arbetsformedlarna med avseende pa hur de anvander bedémningsstodet.
Resultaten bor inte tolkas i termer av tydliga samband om orsak och verkan,
men de kan ligga till grund for en diskussion om vilka férklaringsmekanismer
som kan tankas vara viktiga.

Huvudresultatet ar att de mekanismer som vanligtvis lyfts fram som
forklaringar i implementeringslitteraturen &ven hénger samman med hur de
svenska arbetsformedlarna tillampar profileringsverktyget. Det tydligaste, men
formodligen ocksa minst forvanande, sambandet handlar om att de handlaggare
som tycker att bedémningsstodet faktiskt innebar en praktisk hjalp anvander
det mer an andra. Ett annat patagligt resultat &r att information verkar ha
betydelse. En inte alltfor djarv slutsats ar darmed att om det gar att fa ut in-
formation till handldaggarna som de uppfattar som tydlig, och om de kan se en
praktisk nytta av diagnosverktyget i sitt dagliga arbete, kommer férmodligen
bedémningsstodet att fa en mer framtradande roll i grésrotsarbetet inom
Arbetsférmedlingen.

| vara analyser ser vi vidare att uppfattningar om resurser samvarierar med
hur ofta arbetsformedlarna anvénder beddmningsstodet vid inskrivningar av
Oppet arbetsldsa: de som upplever resursbrist struntar oftare i att stélla bedém-
ningsstodets fragor. Det &r ett intressant resultat mot bakgrund av att vi tidigare
i rapporten har visat att det ar tidsbristen som férmedlarna ser som det stdrsta
problemet med diagnosverktyget; att anvanda bedémningsstédet vid inskriv-
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ningar av arbetslésa betyder naturligtvis att mindre tid kan anvandas till annat
arbete. Har kan noteras att den ursprungliga tanken var att arbetsférmedlarna
inte skulle stalla fragorna i samtal med den arbetssokande, utan att uppgifterna
skulle inhdmtas fran register. Det visade sig dock finnas vissa juridiska hinder
for en sadan ordning.

Vi ser emellertid inga tecken pa att uppfattningar om resurstillgangen har
nagot direkt samband med huruvida utfallet fran profileringen 6vervags
noggrant eller om formedlarna foljer rekommendationen. Det ger en viss
indikation om att d&ven om verktyget skulle anvdndas mer om det tog mindre
resurser i ansprak, ar det inte sakert att det skulle andra hur formedlarna ser pa
och litar till utfallet som genereras av bedémningsstddet.

Slutligen har vi tittat narmare pa om tillampningen av verktyget tycks hanga
samman med arbetsférmedlarnas yrkeserfarenhet. Ibland h&vdar implemente-
ringsforskare att yrkeserfarenhet ar en faktor att beakta nar genomférande av
politiska beslut studeras, men konstigt nog tycks det inte finnas nagra utfor-
ligare resonemang om hur det skulle kunna spela roll. Inte heller verkar det
existera nagra mer genomarbetade empiriska analyser av yrkeserfarenhetens
betydelse. Var studie indikerar att handlaggare med mindre erfarenhet anvander
bedomningsstodet i hogre grad &n andra. Resultaten tyder dessutom pa att det
atminstone delvis skulle kunna forklaras av att nyanstallda har mer nytta av
bedémningsstodet och att de har fatt battre information.

6 Med enhetlighet och traffsdkerhet i sikte — vad
héander pa vagen?

Genom beddmningsstodet skulle arbetsformedlarnas beddémningar av arbets-
sokandes behov bli mer traffsakra och enhetliga. Med utgangspunkt i det utfall
verktyget genererar ska tidiga insatser riktas specifikt till de personer som i
hogst grad riskerar att langvarigt sta utan jobb. Sa langt beslutsfattarnas inten-
tioner. Men vad hander pa vagen mellan intentioner och praktik? Och vad kan
eventuella skillnader mellan féresatser och resultat bero pa?

Forskning visar att grasrotbyrakraters agerande paverkas av en rad faktorer,
som exempelvis arbetssituation, informationstillgang, egna vérderingar och
kollegors och chefers attityder. Vad som hander pa grasrotsniva ar darmed av
central betydelse for att forsta hur ett politiskt beslut faller ut i praktiken. For
att fa veta mer om hur bedomningsstodet faktiskt anvands genomforde vi
darfor en enkatundersokning riktad till arbetsférmedlare och lokala chefer.
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6.1 S& anvands bedomningsstodet i praktiken

| ett forsta steg har vi undersokt i vilken utstrdckning arbetsformedlarna
anvander beddmningsstodet i linje med beslutsintentionerna och i vilken grad
tillampningen ar enhetlig. Férmedlarna uppger att de gar igenom verktyget vid
ungefar 80 procent av inskrivningarna av dppet arbetslésa.** Vid var femte
inskrivning anvéands verktyget alltsd inte alls fast det ar tillampligt, enligt
handlaggarnas egna svar. Det ar dock tankbart att det ibland finns goda skal att
gora avsteg fran gallande riktlinjer. Om det &r sa att de arenden dar verktyget
inte anvands vanligtvis ror personer som skulle placera sig langt ut i respektive
ande av beddmningsstddets skala, ar problemet sannolikt mindre &n om det
handlar om mer osakra arenden. Mojligen &r det ocksa i vissa fall viktigare att
fa till en inskrivning och utbyta den mest relevanta informationen, an att ge-
nomféra en regelmassig procedur dar beddmningsstddet anvands och dvervags.

Nar vi tittar pa de sarskilda fragor som ska stallas till personer under 25 ar
ser vi stora brister. Enkéatsvaren visar att 60 procent av landets férmedlare inte
kanner till att ungdomsfragorna finns. 1 70 procent av de fall dar fragorna &r
aktuella anvands de heller inte, enligt enkatsvaren. Fragorna ska stallas i
samband med beddmningsstédet och de &r avgdrande for om en ung person ska
fa tidiga insatser. Detta tycks dock inte fungera som det var tankt, och rikt-
linjerna verkar inte ha natt fram till dem som ska verkstalla dem.

| ett andra steg har vi flyttat fokus till profileringsverktygets utfall. Syftet
har varit att ta reda pa vilken roll utfallet spelar for arbetsformedlarnas beslut
och att undersdka hur enhetligt utfallen tolkas. Huvudintrycket ar att arbets-
formedlarna oftast évervdger rekommendationen, men att den i regel inte har
nagon avgorande betydelse for deras beslut om tidig insats. Det finns dartill en
variation i hur utfallen tolkas; de tycks varderas pa skilda sitt av olika
handlaggare. Detta kan vara problematiskt da personer som skriver in sig vid
Arbetsformedlingen riskerar att bedomas olika beroende pa vilket lokalt kontor
de vander sig till och vilken handldggare de tilldelas, snarare &n utifran sina
forutsattningar. Samtidigt vill vi betona att vi inte vet hur bedémningsstddet har
paverkat och forandrat enhetligheten. Aven om vi har identifierat stora
variationer i tolkningen av utfallen, ar det mojligt att agerandet trots allt & mer
enhetligt an vad det var innan det fanns ett bedémningsstdd.

| ett tredje steg har vi haft som avsikt att kartlagga hur arbetsférmedlarna
upplever att bedomningsstodet underlattar respektive forsvarar deras arbete.
Resultaten visar att manga ar kritiska till verktyget och ser begransad nytta av

% Enligt preliminara analyser som Arbetsformedlingen har gjort utifrn andra metoder &n att
fréga arbetsférmedlarna sjalva skulle anvandningsgraden vara klart lagre &n 80 procent. Det finns
dock ingen tillgdnglig dokumentation om dessa analyser.
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det. Arbetsformedlarna tycks i regel inte sjalva uppleva bedémningsstodet som
ett tydligt stod. Specifika problem som lyfts fram &r bland annat tidsbrist vid
inskrivningen, otydlig information och att fragorna i verktyget uppfattas som
irrelevanta. Notera att arbetsférmedlarnas kritik, och deras uppfattningar om att
bedomningsstodet inte innebar en sa stor hjalp, speglar handlaggarnas upplevda
nytta av bedomningsstodet i den konkreta inskrivningssituationen. Regeringen
har satt en begransning pa hur manga personer som kan fa en tidig insats och
det ar fullt mgjligt att bedémningsstddet lyckas val med att prioritera mellan
olika arbetssokande i landet, samtidigt som arbetsformedlarna upplever
frustration och "felaktigheter” i det faktiska arbetet.

Ett genomgaende resultat i de tre forsta delarna av analysen &r diskrepansen
mellan chefer och férmedlare. Internationell forskning pekar ut att ett problem
med styrning i offentlig sektor idag &r att hdgre chefer och enhetschefer &r
alltfor frikopplade fran den operativa verksamheten (se t.ex. Exworthy och
Halford 1999). Vara resultat ligger i linje med dessa resonemang. Vi visar att
cheferna prioriterar beddmningsstddet mer &n vad handldggarna gor och att de
vanligtvis tycker att det ar viktigt att formedlarna féljer rekommendationen fran
profileringen. Chefernas uppfattningar om hur de tror att formedlarna agerar
skiljer sig emellertid fran de beskrivningar som formedlarna sjalva ger.
Cheferna tror till exempel att besluten oftare gar i linje med bedémningsstodets
rekommendationer &n vad handlaggarna ger uttryck for. Det verkar dessutom
finnas ett informationsglapp, satillvida att cheferna har relativt god kdnnedom
om ungdomsfragorna medan flertalet formedlare inte alls kanner till dessa.
Vara resultat tyder alltsa pa att relationen chefer—handlaggare skulle kunna ha
betydelse for styrkedjan.

Det fjarde och sista steget i analysen har gatt ut pa att diskutera vad
variationer i hur arbetsformedlarna anvander bedomningsstodet kan bero pa. Vi
kan inte fastsl& att de samband vi ser handlar om orsak och verkan, daremot
kan resultaten ge en indikation om bakomliggande forklaringar. Vi finner att
faktorer som ofta lyfts fram i forskning om implementering och grésrots-
byrakrater ocksa verkar vara betydelsefulla i fallet med bedémningsstodet.
Framforallt &r det tydligt att handldggare som tycker att de har anvandning av
verktyget och upplever att de har fatt tydlig information anvéander det mer an
andra. Ett annat resultat ar att handlaggare med mindre erfarenhet av yrket
tycks anvénda beddmningsstodet i hogre grad.

6.2 Styrning genom profileringsverktyg

Bedomningsstodet utgor en metod for ledning och beslutsfattare att forsoka
styra handlaggarnas agerande och beslutsfattande. Men som vi redan har
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framhallit ar instruktioner fran central niva, och profileringsverktyget i sig, bara
en begrdnsad del av den information handldggare tar in och vérderar i sin
yrkesroll. Om de styrande pa ett meningsfullt satt ska kunna paverka arbets-
formedlarna, och i forlangningen arbetsmarknadspolitiken, i 6nskad riktning ar
det viktigt att beakta vad det innebar att arbeta som grasrotsbyrakrat.

Grasrotsbyrakraters kunskaper bygger i hog grad pa erfarenheter som de har
fatt genom utbildning och genom att praktiskt utéva sitt yrke. De har med andra
ord forvarvat en viss grad av professionalism (jamfor Evetts 2006). N&r den
centrala ledningen forsoker styra deras agerande, exempelvis genom ett sta-
tistiskt profileringsverktyg, finns en risk att styrningen upplevs krocka med den
egna professionalismen och med uppfattningar om hur grasrotsarbetet bedrivs
pa basta satt. | detta sammanhang kan det noteras att vara resultat bekréftar en
av implementeringsforskningens huvudslutsatser: grasrotshyrakrater som inte
tycker att ett beslut ar bra valjer oftare an andra att avvika fran besluts-
intentionerna (se t.ex. Tummers, Steijn och Bekkers 2012).

Ur ett demokrati- och rattssakerhetsperspektiv ar det viktigt att narbyra-
kraterna inom forvaltningen arbetar enhetligt utifran formella riktlinjer sa att
medborgarna far ett likvardigt bemotande i kontakten med olika myndigheter.
Med rollen som grésrotsbyrakrat foljer dock ett visst utrymme att fatta egna
beslut utan att dessa kontrolleras och foljs upp i detalj. Det &r sannolikt en
rimlig ordning for att ta tillvara resurser som till exempel kompetens och tid.
Samtidigt riskerar utrymmet for eget omdome att anvandas godtyckligt och
utifran egenintresse, och alltsa pa tvars med dvergripande mal som exempelvis
enhetlighet. Eftersom det ar svart att tanka sig att narbyrakraternas handlings-
utrymme regleras bort helt, maste beslutsfattare istéllet forhalla sig till att ett
sadant utrymme faktiskt finns.

Handlingsutrymme star dock inte per definition i motsats till enhetlighet.
Det finns studier som tyder pa att implementeringsprocesser fungerar béattre och
mer i linje med intentioner nar gréasrotsbyrakrater far vara delaktiga och ha
inflytande, &n nar processerna helt styrs ovanifran. Narbyrakraterna tycks till
exempel sjalva uppleva att de férandrar sitt arbete i storre utstrdckning nar de
fatt ha en roll i utvecklingen (Maynard-Moody och Musheno 1990). De posi-
tiva effekterna verkar dock forutsétta att delaktigheten ar substantiell och ror
fragor som upplevs som betydelsefulla av grasrotsbyrakraterna (Maupin 1993).
Vid inférandet av bedémningsstddet var delaktigheten bland arbetsférmedlarna
begransad. Implementeringen skedde hastigt och utan att riktigt forankras pa
grasrotsniva. Processen tycks ha varit tamligen toppstyrd (Assadi 2014). Vara
resultat visar &ven att bara var femte arbetsformedlare menar att inforandet av
beddémningsstddet fungerade bra. Har finns ett potentiellt problem. Om inte
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grasrotshyrakraternas handlingsutrymme och professionalism hanteras pa ett
konstruktivt satt, 6kar risken for att politikens praktiska utformning kommer att
avvika fran vad som ar avsett. Forsok att minska grasrotsbyrakraters inflytande
och handlingsutrymme genom 6kad styrning och kontroll har dartill i vissa fall
visat sig leda till att beslut fattas informellt, men pa samma grunder som
tidigare. Hardare styrning riskerar saledes att resultera i enhetlighet pa ytan,
snarare an till innehallet. Detta kan aven forsamra mojligheterna till ansvars-
utkravande (Maynard-Moody och Musheno 2003).

Sammantaget visar var studie att grasrotsbyrakraters uppfattningar och age-
rande har betydelse for politikens faktiska innehall. Att infora ett profilerings-
verktyg likt bedomningsstodet pa forvaltningens gréasrotsniva innebar saledes
utmaningar for beslutsfattare som maste hanteras om malet ar att forbattra
politikens enhetlighet och traffsakerhet.
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Appendix

Bortfallsanalyser

Tabell A 1 visar uppgifter om arbetsférmedlingschefer och sektionschefer vid
tillfallet da IFAU genomforde enkéten om bedomningsstodet. Till att borja med
kan vi konstatera att svarsfrekvenserna ar hdga: 85 respektive 74 procent.
Bakgrundsegenskaperna for hela urvalet saval som for dem som svarat pa
enkéten redovisas. Har kan vi se att dessa grupper &r valdigt lika vad géller
samtliga uppgifter som visas i tabellen. Det finns darfor ingen anledning att tro
att bortfallet snedvrider resultaten pa nagot betydande satt.

Tabell A 1 Bortfallsanalys: arbetsférmedlingschefer och sektionschefer

AF chefer Sektionschefer

Alla Svarande Alla Svarande
Kvinnor 53 % 52 % 64 % 61 %
Hogskoleutbildade 67 % 68 % 78 % 77 %
Medelalder 50 ar 51 ar 46 ar 46 ar
Erfarenhet inom AF, genomsnitt 17 ar 17 ar 13 ar 13 ar
Faktisk arbetad tid av heltid, 90 % 92 % 90 % 93 %
genomsnitt okt 2013
Kontor i storstadsomrade 27 % 27 % 32% 29 %
Kontor i glesbygd 8 % 8% 0,3 % 0,5%
Arbetsloshet i kommunen, 9% 9 % 9 % 9 %
genomsnitt
Antal formedlare pa kontoret, 39 40 74 74
genomsnitt
Antal arbetssokande pa 2 090 2 068 4061 4112
kontoret, genomsnitt
Andel inskrivna sékande, 23 % 22 % 24 % 24 %
kvalificerade for JOB
Andel inskrivha stkande, 25 % 25 % 22 % 23 %
ungdomar
Totalt antal 135 115 (85 %) 284 210 (74 %)

Totalt har 108 kontorschefer gatt igenom hela enkaten till sista fragan, vilket
motsvarar 80 procent av samtliga chefer och 94 procent av de som svarat.
Denna grupp, som inte sarredovisas i tabellen, skiljer sig inte heller fran resten
av kontorscheferna med avseende pa bakgrundsegenskaper. P& nagon enstaka
fraga &r antalet svarande ytterligare nagon person mindre; som lagst har vi 102
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svar pa en frdga. Men inte heller detta interna bortfall far oss att andra
slutsatsen att de svarande verkar motsvara populationen i allt vasentligt.

Bland sektionscheferna ar det interna bortfallet marginellt stérre: 190 chefer
har tagit sig fram till sista fragan (67 % av alla). Aterigen &r denna grupp Vél-
digt lik populationen av sektionschefer. VVad galler ytterligare ett par fragor ar
antalet svarande lagre dn 190 (182 som lagst), men det sammantagna intrycket
ar trots allt att det interna bortfallet inte utgor nagot stérre problem.

Tabell A 2 Bortfallsanalys: arbetsférmedilare

Alla Svarande Svarat pa

sista frdgan
Kvinnor 69 % 66 % 65 %
Hogskoleutbildade 80 % 78 % 78 %
Medelalder 45 ar 46 ar 45 ar
Erfarenhet inom AF, genomsnitt 10 &r 10 &r 10 &r
Faktisk arbetad tid av heltid, genomsnitt o o 0
okt 2013 78 % 86 % 86 %
Kontor i storstadsomrade 31% 28 % 27 %
Kontor i glesbygd 3% 3% 4%
Arbetsloshet i kommun, genomsnitt 9 % 9 % 9 %
Antal férmedlare pa kontoret, genomsnitt 65 63 61
Antal arbetss6kande pa kontoret, genomsnitt 3512 3370 3351
Andel inskrivna sékande, kvalificerade for 24 % 24 % 24 %
JOB
Andel inskrivna s6kande, ungdomar 23 % 23 % 24 %
Totalt antal 3000 1970 (66 %) 1521 (51 %)

Tabell A 2 visar bakgrundsegenskaper for tre grupper av arbetsférmedlare: alla
3 000 som ingick i urvalet, de 1 970 som lamnat in ett svar och de 1 521 som
tagit sig fram till sista fragan. Svarsfrekvensen ar nagot lagre an i chefsenkaten,
men bor dnda betraktas som bra. Bakgrundsegenskaperna bland de svarande
och alla i urvalet ar ocksa lika. Den tydligaste skillnaden géller narvaro pa
jobbet vid tidpunkten for undersdkningen. Det ar emellertid inte sa forvanande
att de som arbetar mer har svarat i hogre grad: formedlare som till exempel &r
foraldralediga eller &r sjukskrivna har sjalvfallet inte samma mdojlighet att delta
i undersékningen.®

% 233 personer, vilket motsvarar 23 procent av bortfallet, jobbade faktiskt inte alls i oktober
2013. Urvalsramen var konstruerad sa att personer som inte var i tjanst under undersoknings-
perioden skulle exkluderas. Men det verkar alltsd som att nagra av dessa kommit med trots allt.
Det antyder att bortfallsproblematiken &r annu mindre 4n vad genomgangen visar.
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Det ar en hogre andel i formedlarenkaten &n i chefsenkédten som inte har
svarat pa sista fragan. En viktig forklaring till detta ar formodligen att enkéten
till arbetsformedlarna var langre. Det interna bortfallet &r marginellt hogre for
nagra av fragorna som ingar i enkaten och som lagst har vi 1 477 svar pa en
fraga. De som faller bort utmarker sig dock inte heller pa nagot tydligt sétt nar
vi undersoker bakgrundsfaktorer, vilket talar for att resultaten anda ar tillfor-
litliga.

Notera vidare att flera av de 449 formedlare (1 970 - 1 521 = 449) som inte
kom till enkétens slut medvetet “gafflades bort” av oss. De 231 personer som
inte jobbar i Direktservice, och alltsd inte anvander bedémningsstodet i sin
tjanst, fick avsluta enkaten redan efter fraga 4 (av 25). Ytterligare 52 personer
séger pa fréga 11 att de aldrig har anvant bedoémningsstdet. Aven dessa fick
avsluta enkaten. Det betyder att det interna bortfallet egentligen bara ar 166
personer, vilket motsvarar 8 procent av alla svarande.

Vi ser sammantaget ingen anledning att misstanka att bortfallet skulle vara
tillrackligt stort och tillrackligt skevt for att de data vi har tillgang till inte
skulle representera situationen bland férmedlare och chefer pa arbetsformed-
lingskontoren under slutet av 2013.

Tabeller med resultat fran regressionsanalyser

I rapportens huvudtext visas resultat fran ett antal regressionsanalyser i sam-
manfattande tabeller. Nedan presenteras fyra tabeller som utférligare redogor
for analyserna som resultaten i huvudtexten bygger pa.

De tre forsta tabellerna ligger till grund for diskussionerna i avsnitt 5.3. Har
redovisas forst fem modeller (modell 1-5) da vi tittar pa mekanismvariablerna
var och en for sig, medan vi i modell 6-8 inkluderar flera eller alla mekanism-
variabler samtidigt. | samtliga modeller ingar ett antal kontrollvariabler (dessa
redogors for senare i Appendix). | den sista modellen (modell 8) har vi bytt ut
egenskaper pa kontors- och kommunniva mot sa kallade "kontorsfixa” effekter
som rensar bort betydelsen av alla faktorer som &r gemensamma for arbets-
formedlare inom ett och samma kontor. Detta ar att betrakta som det "hardaste”
testet (i vissa avseende kanske alltfor hart).

I rapportens huvudtext har vi valt att redovisa resultaten fran modell 7 nér vi
intresserar oss for betydelsen av attityden till bedémningsstodet som hjalp-
medel; har forsoker vi alltsa utesluta inverkan av dvriga mekanismvariabler. Vi
tanker oss att asikterna om huruvida bedomningsstodet ar ett bra hjalpmedel
kan paverkas av Ovriga faktorer, vilket motiverar att vi konstanthaller dessa.
Daremot har vi valt att redovisa resultaten fran modell 4 nér vi undersoker om
anvandningen varierar beroende pa hur starka byrakratinormer foérmedlaren
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har. Utgangspunkten &r att detta utgér en mer grundlaggande vardering som
kan paverka uppfattningar om bedoémningsstodet; det omvénda &r dock mindre
troligt. Att inkludera Gvriga variabler da vi bedomer betydelsen av byrakrati-
normer skulle i sa fall ge en felaktig bild. Nar vi utvéarderar betydelsen av de tre
resterande mekanismerna menar vi att det ar bast att inte kontrollerna for atti-
tyden till bedémningsstodet som hjalpmedel. Darfor har vi presenterat resul-
taten fran modell 6 i rapportens huvudtext. Motivet till detta ar féljande: Om
det &r sa att dessa variabler (t.ex. uppfattningar om informationskvalitet) pa-
verkar attityden till bedémningsstodet som hjéalpmedel (snarare &n tvértom)
kommer vi att underskatta sambanden om vi kontrollerar for attityden till be-
domningsstodet som hjalpmedel. Vi tror att detta ar ett mycket tdnkbart scena-
rio. Det ar dock vart att notera att resultaten pa det hela taget inte ar sa kansliga
for vilken modell vi valjer att fokusera pa. Uppfattningar om resurser och
byrakratinormer ar de faktorer dar vi ser att valet av modell skulle kunna spela
roll for slutsatserna.

Tabell A 6 redovisar vara analyser av sambandet mellan yrkeserfarenhet och
anvandningen av beddmningsstodet. Har kan observeras att vi i de tre sista
analyserna (modell 6-8) anvander nagra av mekanismvariablerna som utfall
och skattar sambanden med linjar regression. Resultaten &ndras inte substan-
tiellt om vi genomfor analyser med ordered logit istéllet.
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Tabell A 3 Anvandningen av bedémningssttdet beroende pa arbetsférmedlarnas uppfattningar om verktygets anvandbarhet,
informationskvalitet, resurser, byrakratinormer och chefens attityd till bedomningsstodet

@ @ 3 4 )] (6) () (8
Attityd till beddmningsstddet 6,61*+* 4,54%*x 4,39%**
som hjalpmedel (0,73) (0,86) (0,90)
Informationskvalitet 5,04%** 3,08*** 1,78 1,41
(1,00) (1,08) (1,14) (1,26)
Resurser 5,55%** 5,02%** 3,94%** 3,86***
(0,95) (2,71) (1,08) (1,16)
Attityd till att folja 4,29%* 2,71 2,38** 3,49%**
byrakratinormer (1,04) (1,16) (1,18) (1,26)
Chefens prioritering av 5,44*** 3,97*** 2,49** 2,49*
beddmningsstodet (1,05) (1,18) (1,22) (1,30)
Konstant 72,77 69,95* 67,85** 73,89** 67,39** 39,70 36,58 19,68
(34,75) (37,82) (34,59) (34,17) (34,21) (38,22) (39,58) (15,95)
Kontroller for:
Individegenskaper Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Kontors- och Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej
kommunegenskaper
Kontorsfixa effekter Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja
R2 0,10 0,07 0,07 0,06 0,07 0,10 0,11 0,31
Observationer 1413 1279 1503 1485 1496 1233 1151 1154

Not: Linjara regressionsanalyser (OLS) med robusta standardfel (parentes). Utfallet utgérs av andelen arenden (i procent) da beddmningsstddet anvands. |
modellerna ingar kontroller for olika egenskaper hos arbetsformedlaren, kontoret och kommunen i vilken arbetsférmedlingen ar lokaliserad. *, **, ***
indikerar statistisk signifikans pa 90, 95 respektive 99 % sakerhetsniva.



Tabell A 4 Hur noga utfallet frin bedomningsstodet 6vervags av arbetsformedlarna beroende pa uppfattningar om verktygets
anvandbarhet, informationskvalitet, resurser, byrakratinormer och chefens attityd till bedémningsstodet

@ @ 3 4 )] (6) () (8
Attityd till bedomningsstédet 0,63*** 0,42 0,42%**
som hjalpmedel (0,05) (0,07) (0,08)
Informationskvalitet 0,51+ 0,42*** 0,30%** 0,30***
(0,07) (0,07) (0,08) (0,09)
Resurser 0,23*** 0,09 0,03 -0,02
(0,06) (0,07) (0,07) (0,09)
Attityd till att félja 0,31%** 0,24%** 0,23*** 0,22**
byrékratinormer (0,07) (0,08) (0,08) (0,09)
Chefens prioritering av 0,58*** 0,44+ 0,34*** 0,37***
beddmningsstddet (0,07) (0,08) (0,01) (0,10)
Brytpunkt 1 -1,77 -1,51 -1,85 -0,94 0,34 1,97 1,95 1,41
Brytpunkt 2 0,76 0,90 0,53 1,42 2,75 4,44 4,55 4,28
Brytpunkt 3 3,60 3,51 3,14 4,06 5,43 7,14 7,37 7,37
Kontroller for:
Individegenskaper Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Kontors- och Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej
kommunegenskaper
Kontorsfixa effekter Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja
Pseudo R? 0,07 0,04 0,02 0,02 0,04 0,06 0,08 0,15
Observationer 1403 1260 1485 1469 1479 1218 1143 1146

Not: "Ordered logit”-koefficienter. Utfallsvariabel: Bedémningsstddets utfall 6vervags “inte alls”, "inte sarskilt noga”, “ganska noga” och “"mycket noga”.
I modellerna ingar kontroller for olika egenskaper hos arbetsformedlaren, kontoret och kommunen i vilken arbetsformedlingen ar lokaliserad. *, **, ***
indikerar statistisk signifikans pa 90, 95 respektive 99 % sakerhetsniva.



Tabell A 5 | vilken grad bedémningsstddets rekommendation féljs beroende pa arbetsférmedlarnas uppfattningar om
verktygets anvandbarhet, informationskvalitet, resurser, byrakratinormer och chefens attityd till bedémningsstodet

@ @ 3 4 )] (6) () (8
Attityd till bedémningsstodet 8,17%* 5,69%** 4,740
som hjalpmedel (0,75) (0,95) (0,99)
Informationskvalitet 7,49%** 6,59*** 4,84+ 5,83***
(0,91) (1,01) (1,05) (1,13)
Resurser 3,80*** 1,35 0,22 0,29
(0,94) (1,06) (1,09) (1,18)
Attityd till att folja 2,40** 0,36 -0,67 -0,50
byrakratinormer (1,05) 1,12) (1,13) (1,19)
Chefens prioritering av 5,90*** 4,18*** 2,85** 2,14*
beddmningsstodet (1,05) (1,14) (1,19) (1,25)
Konstant 37,80 34,26 44,81 49,50 29,86 19,71 23,67 6,16
(32,05) (34,36) (32,33) (32,93) (32,60) (36,28) (36,48) (11,02)
Kontroller for:
Individegenskaper Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Kontors- och Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej
kommunegenskaper
Kontorsfixa effekter Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja
R2 0,11 0,08 0,03 0,03 0,05 0,09 0,12 0,30
Observationer 1403 1242 1462 1447 1454 1201 1446 1149

Not: Linjara regressionsanalyser (OLS) med robusta standardfel (parentes). Utfallet utgérs av andelen &drenden (i procent) da arbetsformedlaren fattar
samma beslut som bedomningsstodet foreslar. | modellerna ingar kontroller for olika egenskaper hos arbetsférmedlaren, kontoret och kommunen i vilken
arbetsformedlingen &r lokaliserad. *, **, *** indikerar statistisk signifikans pa 90, 95 respektive 99 % sakerhetsniva.



Tabell A 6 Betydelsen av formedlarens yrkeserfarenhet for i vilkken grad (1) bedémningssttdet anvands, (2) utfallet dvervags,
(3) rekommendationen foljs, samt i modell (4)—(6) svaren pa frdgorna om potentiella forklaringsmekanismer

@ @ 3 4 )] (6)
Yrkeserfarenhet (0-2 &r = referens)
3-5ar -6,84*** -0,11 -3,40 -0,19** -0,16** -0,05
(2,32) (0,15) (2,33) (0,08) (0,08) (0,06)
6-10 ar -9,34**x -0,45** -4,61 -0,37*** -0,27*** -0,02
(2,81) (0,18) (2,90) (0,10) (0,09) (0,07)
11-20 ar -10,56*** -0,35** -5,59* -0,40%** -0,35%** -0,02
(2,82) (0,18) (2,92) (0,10) (0,10) (0,07)
21-47 ar -15,02*+* -0,53** -9,19%** -0,44%** -0,30*** -0,01
(3,35) 0,21) (3,35) 0,12) (0,11) (0,08)
Konstant/brytpunkter 91,73*** -2,78 58,48* 2,31* 0,95 4,26%**
(34,15) -0,43 (32,19) 1,12) (1,08) (0,83)
2,17
Utfall Arenden da BS Utfallet Arenden da BS som Information om Byrakrati-
anvands (%) Overvags utfallet foljs (%) hjalpmedel (1-5) BS (1-5) normer (1-5)
Skattningsmetod OoLS Ordered OoLS OoLS OoLS oLS
Logit
Kontrollvariabler Ja Ja Ja Ja Ja Ja
R2/ Pseudo R? 0,06 0,02 0,03 0,06 0,04 0,02
Observationer 1519 1499 1475 1419 1316 1768

Not: I modell (1) och (3)-(6) redovisar regressionskoefficienter fran linjara regressionsanalyser (robusta standardfel). I modell (2) redovisas koefficienter
fran analyser med “ordered logit”. Utfallsvariabeln i modell (1) och (3) utgdrs av andelen &renden da (1) beddmningsstodet anvands och (3)
rekommendationen féljs. 1 modell (4)-(6) anvands enkétfragor som redovisas i Tabell 5 som utfall, och i modell (2) handlar det om huruvida utfallet
overvags “inte alls”, "inte sérskilt noga”, ”ganska noga” eller "mycket noga”. | alla modeller ingar kontroller for olika egenskaper hos arbetsformedlaren,
kontoret och kommunen i vilken arbetsférmedlingen ar lokaliserad. *, **, *** indikerar statistisk signifikans pa 90, 95 respektive 99 % sakerhetsniva.



Kontrollvariabler som anvands i rapportens analyser

| rapporten anvénder vi i vissa fall ett antal kontrollvariabler. Nedan listas de
variabler som ingar i analyserna.

A. Individegenskaper (arbetsformedlaren/arbetsformedlingschefen)
- Alderiér
Kon (0=Man; 1=Kvinna)
Utbildningsniva: hogskoleexamen (0=Negj; 1=Ja)
Utbildningsinriktning
a. Pedagogisk (referens)
Beteendevetenskap/socialt arbete
Administration/ekonomi/juridik
Personalvetenskap
Ovrig samhillsvetenskap/humaniora
f. Annan utbildning
Erfarenhet (bada varianterna har testats)
a. Antalet ar som formedlaren har arbetat inom Arbets-
férmedlingen
b. Kategoriindelad enligt féljande: 0-2 (referens), 3-5, 6-10, 11—
20, 2047 ars erfarenhet

® o0 o

B. Arbetsférmedlingskontoret (nedslag i oktober 2013)

Antalet anstéllda arbetsformedlare

Antalet sokande per arbetsférmedlare

Klienterna pa kontoret

a. Andelen (%) klienter 25 ar eller yngre
Andelen (%) klienter 55 ar eller yngre
Andelen (%) klienter med minst gymnasieutbildning
Andelen (%) Klienter fédda utanfor norden
Andelen (%) klienter med ként funktionshinder som innebér ett
arbetshandikapp
f. Andelen (%) Kklienter som &r kvalificerade Jobb- och
utvecklingsgarantin

®oo0o

C. Kommunen
Kommunal arbetsldshet (%): 6ppet arbetslosa + i program som andel
av befolkningen under 2012
Kommunstorlek (2012) i fyra grupper utifran befolkningsstorlek:
i.  0-10 000 invanare (referens)
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ii. 10 001-40 000 invanare

iii. 40001 - 120 000 invanare

iv. 120001 eller fler invanare

Kommunens lokalisering
i.  Storstad (Stockholm, Géteborg, Malmg) eller forort till stor-

stad (enligt SCB:s klassificering)

ii.  Glesbyggd (enligt SCB:s Klassificering)

iii.  Ovriga delar av landet (referens)
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