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Sammanfattning

| denna rapport undersoker vi hur arbetsférmedlares bedémningar och beslut
beror pa hur den arbetssokandes utseende uppfattas. Vi studerar om chansen att
bli rekommenderad till en arbetsmarknadsutbildning paverkas av i vilken
utstrackning den arbetssokandes utseende uppfattas motsvara radande stereo-
typer om ett svenskt utseende. Studien bygger pa en undersékning som genom-
fordes under 2012 med 435 arbetsférmedlare i Stockholms- och Malardals-
omradet. Resultaten visar att manliga arbetsformedlare i hogre utstrackning
rekommenderar arbetssokande som uppfattas ha ett stereotypt svenskt ut-
seende. Denna prioritering kan inte forklaras av bedomd férmaga att genom-
fora utbildningen, chans till arbete efter utbildning eller i vilken utstrdckning
den arbetssdkande uppfattas tala med eller utan brytning. En jamfdrelse mellan
de arbetsstkande som i hogst och l&gst grad anses ha ett stereotypt svenskt ut-
seende, visar att sannolikheten att bli rekommenderad till en utbildning &r runt
50 procent hogre for de forstndmnda. Rekommendationer av kvinnliga arbets-
formedlare tycks inte paverkas av stereotyper om ett svenskt utseende.

Detta & en sammanfattning av IFAU Working paper 2016:20. Vi tackar Helge Bennmarker,
Magnus Carlsson och Olof Aslund fér vardefulla kommentarer samt seminariedeltagare vid
IFAU, Arbetsformedlingen, BFH Conference on Discrimination in the Labor Market, ESPE
2016, EALE 2016 och Linnéuniversitetet. Vi tackar IFAU och Arbetsformedlingen for ekono-
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och andra anstéllda pa arbetsférmedlingen som hjalpt oss att genomfora undersokningen.
bStockholms universitet, mahmood.arai@ne.su.se

‘Riksrevisionen, marie.gartell@riksrevisionen.se. Marie Gartell var anstalld pa Arbetsférmed-
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1 Inledning och bakgrund

Ett stort antal svenska och internationella studier har visat att diskriminering &r
ett betydande problem for personer med utlandsk bakgrund. Majoriteten av
dessa studier har utforts pa arbetsmarknaden och har framst studerat diskrimi-
nering baserat pa namn. Till exempel har flera studier visat att ansokningar
med utlandskt klingande namn, trots identiska kvalifikationer, i lagre utstrack-
ning kallas till intervju jamfort med ansokningar med svenskklingande namn
(Carlsson och Rooth 2007; Bursell 2007; Arai m.fl. 2008).! Diskriminering har
ocksa pavisats pa bostadsmarknaden, i utbildningssystemet och i andra
sammanhang.?

Den ekonomiska forskningen saknar dock helt studier som systematiskt
undersoker diskriminering bland myndighetsutvare, en grupp som i manga fall
kan ha en avgdrande betydelse for vilka mdjligheter och forutsattningar som
ménniskor ges.® Arbetsférmedlingen &r sarskilt intressant att studera d& myn-
digheten dels har uttalade riktlinjer om att ge sarskilt stod till de som har
svarast att fa anstallning, dels har i uppgift att motverka diskriminering i arbets-
livet.

| denna rapport undersoks i vilken utstrackning arbetsférmedlares bedom-
ningar och beslut paverkas av i vilken grad den arbetssokandes utseende upp-
fattas motsvara radande stereotyper om ett svenskt utseende. Att stereotypa
forestallningar om ett svenskt utseende existerar har pavisats i ett flertal studier
inom olika discipliner. Forestallningen om hur ”svenskar” ser ut har studerats i
ett konsthistoriskt perspektiv av  Werner och Bjork (2014) vilka menar att
"svenskhet” har kopplats till olika visuella drag sedan i borjan pa 1800-talet
och att dessa forestallningar existerar an idag. Pa liknande satt menar Matsson
(2005) att forestallningar om ett specifikt svenskt utseende ofta dr baserade pa
nationella beréattelser och nationalismens historia snarare &n den nutida situatio-
nen i Sverige. Kriminologisk forskning visar ocksa att anvandningen av uttryck
som “typiskt svenskt utseende” eller "utlandskt utseende” ar vanligt inom till
exempel vittnessammanhang (Lindholm and Bergvall 2006; Pettersson 2006).

En uppfattad grupptillhdrighet, signalerad genom till exempel namn, ut-
seende eller tal, kan trigga igdng stereotypa uppfattningar om en person
(Dovidio m.fl. 2010). Detta kan gora det svarare for vissa grupper att till exem-
pel na anstallning pa arbetsmarknaden. Exempelvis kan arbetsgivare, nar de
inte direkt kan observera produktiviteten hos de som soker anstallning, anvanda

! Se 4ven andra typer av studier: Arai och Thoursie (2009), Aslund och Nordstrém Skans (2012)
samt Eriksson och Lagerstrom (2012).

2 Se Ahmed (2015) for en dversikt Gver dessa studier.

® Kvalitativa studier finns dock, se till exempel Larsson (2015) och Neergaard (2004).
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sig av namn eller utseende som signal pa grupptillhérighet nar de valjer ut
bland kandidater (Arrow 1973; Phelps 1972). Det kan ocksa vara sa att en upp-
fattad grupptillhorighet leder till diskriminering pa grund av relativt ofordel-
aktiga preferenser for en grupp, nagot som i ekonomisk teori kallas “taste-
based discrimination” (Becker 1971).

Grupptillhorighet har i den tidigare litteraturen framst signalerats genom
namn (Fershtman och Gneezy 2001; Carlsson och Rooth 2007; Arai och
Thoursie 2009; Ahmed 2010).* Vi anvénder oss istallet av fotografier for att
undersbka hur arbetsférmedlares behandling av arbetssdékande varierar
beroende pa i vilken grad den arbetssokande uppfattas ha ett stereotypt svenskt
utseende.

De resultat som redovisas i rapporten bygger pa en undersokning som
genomfordes under 2012 pa 436 arbetsformedlare vid 19 arbetsformedlings-
kontor i Stockholms- och Malardalsomradet. Arbetsformedlarna som deltog i
undersokningen fick via ett datorprogram moéta ett antal arbetssokande pa ett
satt som var tankt att efterlikna ett riktigt mote pa Arbetsférmedlingen. Under-
sokningen bestod av tva delar som genomférdes pa tva separata grupper av
arbetsformedlare. | den ena delen fick arbetsformedlare karaktdrisera de arbets-
sokandes fotografier och inspelade rostmeddelanden utifran ett antal egen-
skaper. Den andra delen var utformad som en beslutssituation déar en annan
grupp arbetsformedlare fick information om tva arbetssokande men endast
kunde rekommendera en av dem till att fa delta i en arbetsmarknadsutbildning.
Genom att kombinera uppfattningen om arbetssdkandes utseende med vilka
som sedan valjs ut till att fa ga utbildning kan vi soka forklaringar till vad som
paverkar chansen att bli utvald till ett arbetsmarknadspolitiskt program.

Under den tidsperiod som undersokningen genomfordes var personer fodda
utanfor Europa en av fyra sa kallade utsatta grupper som bedémdes ha det svart
pd arbetsmarknaden.® D& Arbetsférmedlingen har riktlinjer om att ge extra stod
till de arbetssokande som har svarast att fa anstéllning, kan det vara sa att
arbetssokande som uppfattas vara fodda utomlands prioriteras till utbildning.
For att kunna ta hansyn till detta i var analys inkluderar vi information fran
karaktariseringarna av de inspelade rostmeddelandena avseende i vilken ut-
strackning de arbetssékande uppfattas ha haft delar av sin uppvéxt utanfor
Sverige, det vill séga talar svenska med brytning

4 Det finns dock nagra studier som anvént sig av fotografier for att underséka effekten av ut-
seende i andra sammanhang (se t ex Mobius och Rosenblat 2006; Rooth 2009; Rédin och Ozcan
2011).

% Se Arbetsférmedlingen (2015).
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Resultaten visar att manliga arbetsférmedlare prioriterar att rekommendera
utbildning till de arbetssokande vars utseende uppfattas motsvara radande
stereotyper om svenskt utseende. Daremot visar resultaten inga tecken pa att
programbeslut tagna av kvinnliga arbetsférmedlare paverkas av den arbets-
sokandes utseende. Dessa resultat ligger i linje med tidigare studier som pavisat
att diskriminering framst utférs av man (Fershtman och Gneezy 2001; Carlsson
och Rooth 2007). Vidare géller resultaten for arbetssékande med likvérdiga
forutsattningar vad galler uthildningsniva, nuvarande och historisk arbetslshet
och som bedomts pa ett likvardigt satt vad avser formaga att klara av utbild-
ningen, chans att fa anstallning efter genomgangen utbildning och att ha haft
delar av sin uppvéxt utanfor Sverige.

Rapporten ar disponerad enligt foljande. | avsnitt 2 presenteras undersok-
ningens upplagg och praktiska genomfdrande. Avsnitt 3 redovisar den empi-
riska metoden. Data presenteras i avsnitt 4, resultat i avsnitt 5 och avsnitt 6
sammanfattar.

2 Undersokningens upplagg och praktiska
genomforande

2.1 Undersdkningens upplagg och design

Undersokningens upplagg syftar till att svara pa fragan om hur stereotypa upp-
fattningar om en persons utseende paverkar chansen att bli rekommenderad till
att fa ga en arbetsmarknadsutbildning. Vi vill ocksa ha mojlighet att ta hansyn
till om personens tal spelar roll. For att kunna svara pa dessa fragor behdvde vi
for det forsta rekrytera en grupp arbetssékande som kunde tanka sig att med-
verka i undersokningen med sitt fotografi och med en rostinspelning. For det
andra behovde vi ta reda pa hur dessa arbetssokandes utseende och rést upp-
fattades. Slutligen behdvde vi ta reda pa sannolikheten att den arbetssokande
skulle bli rekommenderad till att fd ga en arbetsmarknadsutbildning. De tva
sista momenten genomfdrdes med hjélp av datorprogram i vilka arbetsférmed-
larna stélldes infor ett antal beslutssituationer.

Rapportens fragestallning besvaras genom att kombinera sannolikheten att
en arbetssokande blir rekommenderad till en utbildning med information om
hur den arbetssokandes utseende och tal uppfattas. En redogdrelse for vart och
ett av dessa moment foljer nedan medan en beskrivning av undersékningens
praktiska genomforande finns i Appendix 1.

Undersokningen har avgransats till att studera tva arbetsmarknadsutbild-
ningar: "Lager och logistik med truckkort” och "Omvardnadsutbildning”. Detta
innebar att det finns en grupp arbetssckande som soker arbete pa lager och en
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grupp som soker arbete inom varden. Den grupp som soker inom omvardnad
bestar enbart av kvinnor och den som soker inom lager och logistik bestar
enbart av man.®

2.2 Rekrytering av arbetssdkande

| ett forsta steg rekryterades 75 arbetssokande (33 man och 42 kvinnor) pa
arbetsformedlingskontor i Stockholmsomradet.” De arbetssékande fotografe-
rades och ombads lasa in atta standardiserade réstmeddelanden. Rostmeddelan-
dena var utformade som en kort personlig presentation och innehaller ocksa pa
nagot satt en referens till att fa ga en utbildning, till exempel att den arbets-
sokande fragar efter att fa ga den specifika utbildningen eller har hért fran en
van att det finns en sadan utbildning. Manliga arbetssokande laste in med-
delanden som riktade sig mot lagerutbildningen och kvinnliga arbetssokande
meddelanden som riktade sig mot omvardnadsutbildningen.® Det &r dessa 75
arbetssokande som anvénds i undersokningen.

2.3 Karaktérisering av arbetssdkandes utseende och rdst

For att mata vilka stereotypa uppfattningar som kopplas till de arbetssékandes
fotografier och réstmeddelanden skapade vi ett karaktariseringsprogram dar
160 arbetsformedlare fick i uppgift att gissa hur de arbetssdkandes utseende
och réster skulle uppfattas av en arbetsgivare.’ Vart antagande &r att arbets-
formedlarnas karakterisering av de arbetssdkande representerar de stereotypa
uppfattningar som existerar pa arbetsmarknaden. De arbetssokande karaktari-
serades utifran i vilken grad de uppfattas ha ett utseende som motsvarade
radande stereotyper om svensk utseende samt utifran sitt tal uppfattas ha haft
delar av sin uppvaxt utanfor Sverige. Forutom detta, har de arbetssokandes
bilder och roster karaktariserats utifran ett antal andra egenskaper som kan vara
viktiga beslutskriterier for arbetsférmedlaren, till exempel “ser fértroende-

® For att sakerhetsstalla att vi skulle kunna besvara rapportens huvudfraga var vi tvungna att
forsoka minska antalet dimensioner som tva arbetssokande kunde skilja sig fran varandra. Vi
valde darfor att avgransa oss till att studera fall dd man konkurrerar med man och kvinnor
konkurrerar med kvinnor.

" De arbetssokande tillfrdgades om de kunde tinka sig att 1ata oss anvanda deras namn, fotografi
och rost i en undersokning om arbetsmarknadspolitiska program. Deltagandet var frivilligt och
en liten beloning utgick i form av ett presentkort pa 200 kronor.

® De olika réstmeddelandena som spelades in redovisas i Appendix 2.

° D& karaktérisering av en annan persons utseende och rost ar en kanslig uppgift har karaktari-
seringsspelet utformats pa foljande vis: i instruktionerna till karaktariseringsspelet ges informa-
tion om att forskning visar att en persons utseende/tal kan ha betydelse for hur en person upp-
fattas inom manga olika omraden, till exempel av en arbetsgivare vid ett intervjutillfalle. Vi ber
dérefter deltagarna att beddéma hur de tror att en arbetsgivare skulle bedéma de arbetssdkandes
utseende/tal.
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givande ut”, “’ser ut att vara en ordentlig person”, ”later motiverad” och ”later
trott” (samtliga egenskaper redovisas i Appendix 3). Detta kan ge oss viktiga
ledtradar for vilka egenskaper som betraktaren kopplar till ett stereotypt
svenskt utseende.

Karaktériseringarna gav runt 30 observationer for var och en av de 75 foto-
grafierna och inspelade rostmeddelandena. Notera att de arbetsformedlare som
deltar i karakteriseringsprogrammet inte dr desamma som sedan véljer vilka
arbetssokande som ska rekommenderas till utbildning (se nedan).

2.4 Konstruera profiler for arbetssdkande

For var och en av de 75 arbetssokande skapas en profil bestdende av fotografi,
réstinspelning, namn och fédelsedatum.™® D4 tanken med undersékningen &r att
simulera ett verkligt méte mellan en arbetsformedlare och en arbetssdkande,
presenteras denna information tillsammans med sadana uppgifter som arbets-
formedlaren ar van att ha tillgang till. Till profilerna tillférs darfor slump-
massigt en utbildningsniva (gymnasieexamen eller inte), datum da arbets-
I6shetsperioden startade (kort alternativt lang inskrivning) samt arbetslivs-
erfarenhet och arbetsldshetshistorik under de senaste fem aren (kortare alter-
nativt langre perioder av arbetsléshet).™* Den information som anvénds for att
skapa profilerna har valts ut for att efterlikna typiska arbetssokande inom res-
pektive omrade. Profilerna presenterades i ett format som ar tankt att efterlikna
det som arbetsformedlaren &r van att arbeta med (se exempel i Appendix 4).

2.5 Programbeslut — sannolikheten att bli rekommenderad till
att fa ga en arbetsmarknadsutbildning

2,51 Bedtmning av den arbetssdkandes forutsattningar (del 1)

De arbetsstkandeprofiler som skapats bedéms av en grupp av 276 nya arbets-
formedlare i undersdkningsprogrammet Programbeslut. | programmets forsta
del moter arbetsformedlaren atta arbetssokande i form av de profiler som be-
skrevs ovan. Efter att ha studerat den arbetssokandes profil samt lyssnat pa
rostmeddelandet ombeds arbetsférmedlaren gissa hur andra arbetsférmedlare i
deras omrade skulle ha bedémt (1) den arbetssokandes behov att fa ga pa
utbildningen, (2) hur den arbetssékande kommer att klara av utbildningen och
(3) chansen att den arbetssokande kan fa ett arbete efter genomgangen ut-
bildning. Bedémningen gors utefter en skala fran ett till tio. Med hjalp av dessa
fragor kan vi kontrollera for behov, férmaga och jobbchans nar vi undersoker

10 Fgdelsedatumet baseras pé en &ldersbedémning som gjordes i karaktariseringsprogrammet.
1 For att skapa variation i arbetslivserfarenhet tillférdes dven arbetslivserfarenhet inom antingen
stadning eller diskning for mén och stadning eller barnomsorg for kvinnor.

IFAU - Arbetsformedlares beslutsfattande och stereotyper kopplade till utseende 7



arbetsformedlarnas rekommendationer for vilka arbetssokande som ska fa
utbildning.

2.5.2 Rekommendationer till arbetsmarknadsutbildning (del 2)

| den andra delen av programmet moter arbetsformedlaren atta nya arbets-
s6kandeprofiler som nu presenteras parvis, tva och tvd.*? Arbetsformedlaren
ombeds hér noggrant studera de tva olika profilerna och sedan bestamma sig
for vilken arbetsstkande de tror att majoriteten av arbetsformedlarna i deras
omrade har rekommenderat till att fa ga utbildningen. Da platserna pa de
arbetsmarknadspolitiska programmen ofta ar begrénsade ar denna prioritering
av arbetssdkande inte en ovanlig situation for en arbetsférmedlare.

| undersokningen har vi genomgaende forsokt undvika att fraga efter arbets-
formedlarens egna bedémningar och beslut. Syftet med detta &r att minska
tendensen till att arbetsformedlarna ger svar som antas vara onskvarda enligt
radande sociala normer (Fischer 1993). Vi anvander oss istéllet av indirekta
fragor, en metod som har visat sig fa respondenterna att i storre utstrackning
svara som de sjélva tycker (Fisher 1993). | karaktériseringen av de arbets-
sokandes utseende och tal ber vi dem att svara pd hur de arbetssokandes ut-
seende och tal skulle uppfattas av en arbetsgivare. |1 de andra delarna ber vi
arbetsférmedlarna uttala sig om hur de tror att andra arbetsférmedlare i deras
omrade skulle ha svarat. Denna metod ger oss ocksa méjlighet att infora incita-
ment. Arbetsformedlarna belénas med trisslotter om deras beddmningar
sammanfaller med beslut som tidigare tagits av faktiska arbetsgivare och
arbetsformedlare.”® D& undersékningen innebar att arbetsformedlaren maste
lasa igenom och beddma ett relativt stort antal arbetssokandeprofiler kan den
har typen av incitament fa arbetsformedlaren att lagga lite mer kraft pa att
genomfora undersokningen pa ett ordentligt satt.

| slutet av de olika undersdkningsprogrammen fyller de deltagande arbets-
formedlarna i en enkat med fragor om kon, alder, hur lange de arbetat pa
Arbetsférmedlingen, vilka typer av arbetssokande de arbetar med samt sitt
modersmal. P& s vis kan vi undersoka hur egenskaper hos arbetsférmedlarna
paverkar resultaten samtidigt som vi garanterar att arbetsformedlarna ar helt
anonyma.

12 For att undvika att avsaknad av gymnasieexamen far for stor paverkan p& rekommendationerna
sa later vi i detta steg samtliga profiler ha samma utbildningsniva.

13 Innan undersokningen startade hade samtliga fotografier och réstmeddelanden utvérderats av
tva arbetsgivare. Som referens for arbetsformedlare i samma omrade anvandes bedomningar och
beslut fran den pilotundersékning som genomfordes innan undersokningen startade.
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3 Empirisk metod™

Undersokningens design ger oss mojlighet att berdkna sannolikheten att en
arbetssokandes profil, i konkurrens med andra profiler, blir vald till att fa ga en
arbetsmarknadsutbildning. Vi har ocksa information om hur den arbetssokande
uppfattas med avseende pa olika egenskaper som ar kopplade till personens
utseende. Detta ger oss mdjligheten att undersoka hur sannolikheten att bli
rekommenderad paverkas av i vilken grad den arbetssokande uppfattas ha ett
stereotypt svenskt utseende. Forenklat kan det samband vi &r intresserade av att
skatta uttryckas som:

Rekommendation(qy) < Aq,Stereotypt svenskt utseende

dér den beroende variabeln Rekommendation antar vardet ett (noll) om arbets-
sOkandeprofil 1 (2) rekommenderas till utbildning och A;,Stereotypt svenskt
utseende mater skillnaden mellan de tva konkurrerande profilerna i genomsnitt-
lig beddmning av stereotypt svenskt utseende. Information om rekommenda-
tioner kommer fran del tva i Programbeslut dar arbetsférmedlarna endast
kunde rekommendera en av tva arbetssokande till att fa ga utbildningen. Det
som belyses &r alltsd om skillnaden i uppfattat stereotypt svenskt utseende
mellan tva kandidater ar kopplad till vilken av dem som valjs ut till arbets-
marknadsutbildning.

Information om Stereotypt svenskt utseende genereras i undersékningens
karaktariseringsprogram, dar profilernas utseende har bedomts pa en skala fran
1 till 10. Om arbetss6kandeprofil 1 till exempel har en genomsnittlig bedém-
ning vad galler stereotypt svenskt utseende pa sju och arbetssokandeprofil 2 en
motsvarande bedémning pa fyra, blir skillnaden mellan profilerna tre. For att
sakerstdlla att effekten av utseende inte beror pa andra faktorer tar vi pa
liknande vis hansyn till skillnad mellan profilerna i genomsnittlig bedémning
av brytning (haft delar av sin uppvaxt utanfor Sverige), Svenskklingande namn,
Formaga (att klara av utbildningen) och Chans till arbete (efter genomgangen
utbildning). Notera ocksa att effekten av att uppfattas ha ett stereotypt svenskt
utseende inte kan forklaras av skillnader i utbildning, arbetsldshetshistorik och
arbetslivserfarenhet da dessa har tillforts profilerna slumpmassigt. ™

14| detta avsnitt ges en forenklad beskrivning av studiens empiriska metod. Fér en mer ingdende
teknisk beskrivning, se Arai m.fl. (2016).

1% Vi véljer and& att inkludera dessa i modellen fér att sakerhetsstalla att randomiseringen har
fungerat som avsett.
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4 Beskrivning av data

Totalt deltog 436 arbetsformedlare i undersdkningen. Av dessa deltog 99
arbetsformedlare i kategoriseringen av roster, 61 i kategoriseringen av bilder
och resterande 276 i Programbeslutsundersékningen.

Da vi undersoker manliga och kvinnliga arbetsférmedlare i separata skatt-
ningar behdver vi veta om arbetsférmedlaren ar man eller kvinna. Denna infor-
mation hamtas fran enkatfragor i slutet av Programbeslutsundersokningen. En
av de deltagande arbetsformedlarna har inte svarat pa denna fraga och vi ute-
sluter darmed denna individ fran analysen. Vi har da 275 arbetsformedlare som
bedomer fyra par arbetssokande vilket ger oss 275*4 =1 100 beslut. 304 av
dessa ar tagna av mén och resterande 796 av kvinnor.™

4.1 Karaktarisering av arbetssdkande

Det finns en spridning i hur arbetsformedlarna uppfattar olika arbetsstkande,
bade vad galler stereotypt svenskt utseende och uppvuxen utomlands, se Figur
1 och Figur 2.

18 p4 grund av svarsalternativet “Jag vet inte” har vi saknade vérden for mindre an 1 procent vad
galler karaktarisering av bilder och 1,7 procent vad galler karaktariseringen av roster. For fragor-
na i den forsta delen av Programbeslutsundersokningen som beror formagan att klara av utbild-
ningen och chansen att fa jobb efter genomgangen utbildning har vi tva respektive sju svar "Jag
vet inte”. Dessa ar sa fa att vi bortser fran dem nar vi beraknar medelvarden.
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Figur 1 Medelvarden foér karaktérisering av bildegenskaper: genomsnittsvarden
for beddmningar av 75 profilbilder
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Figur 2 Medelvarden for karaktérisering av rostegenskaper: genomsnittsvarden
for bedémningar av 75 profilréster
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| Tabell 1 och Tabell 2 visas korrelationen mellan egenskaper kopplade till
utseende och tal.'” Resultaten visar att stereotypt svenskt utseende” &r starkt
korrelerad med egenskaper som vanligtvis anses vara positivt korrelerade med
produktivitet, till exempel ordentlig, mogen, utbildad och ambitidés. De
svagaste sambanden finns for alder och attraktivitet.

Ett liknande monster kan ses for egenskaperna kopplade till tal, dar “haft
delar av sin uppvaxt utanfér Sverige” ar positivt korrelerad till egenskaperna

1 Korrelationen &r listad under diagonalen medan p-varden for noll-korrelation listas ovanfor.
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osaker och trott och negativt korrelerad till trevlig, utatriktad, motiverad och
intelligent. Korrelationerna mellan egenskaperna kopplade till tal & dock
svagare jamfort med motsvarande for utseende.

Vi har ocksa beraknat korrelationen mellan bedémningen att personen later
som den ar fédd utomlands med beddmningen att personen har ett stereotypt
svenskt utseende. Korrelationen &r negativ (-0,08) men p-vérdet &r 0,48 vilket
innebar att det ar mojligt att sarskilja effekten av dessa tva variabler pa vara

utfall.

Tabell 1 Korrelationer mellan egenskaper kopplade till utseende

(]
=2 = - 0 > 8%
2 = SE § £ £ 2 % 2% &
= o X = _ e > © oI =]
g g 25 ¢ B £ ¢ 5 3£ =
o o S = 5 < = < 53
]
Palitlig 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,04
Ordentlig 0,57 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Maskulin/Feminin 0,64 049 100 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,04
Mogen 0,52 081 045 100 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Utbildad 0,49 0,78 040 0,76 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ambitids 0,55 082 046 082 080 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Trevlig 0,62 073 054 070 063 0,70 1,00 0,00 0,00 0,02
Attraktiv 0,12 0,26 011 022 0,25 0,23 024 100 0,00 0,13
Stereotypt 0,39 066 041 066 063 064 051 0,14 1,00 0,00
Sv. utseende
Alder -0,04 0,18 004 0,15 0,6 0,15 0,05 0,03 042 1,00

Not: Korrelationerna anges nedanfor diagonalen. Motsvarande celler ovanfor diagonalen anger
p — varden for HO : r = 0.
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Tabell 2 Korrelationer mellan egenskaper kopplade till rést

2 - B c g c

e 5 g . E 95 2.,

8 3 g e Ny 3% 3gpo

= e = B = © 8¢ B2tg

< = o 3 Q oS o 2 28>

= ] = e} [ ] DO D50M
Trevlig rost 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Extrovert 0,59 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Motiverad 0,64 0,70 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Oséaker -0,39 -0,54 -0,49 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Trott -0,41 -0,52 -0,56 0,55 1,00 0,00 0,00 0,00
Later smart 0,65 0,64 0,70 -0,45 -0,46 1,00 0,00 0,00
Uppvuxen i Stockholm 0,11 0,20 0,10 -0,20 -0,10 0,15 1,00 0,00
Uppvuxen utanfor -0,08 -0,16 -0,09 0,21 0,12 -0,08 -0,55 1,00

Sverige

Not: Korrelationerna anges nedanfor diagonalen. Motsvarande celler ovanfér diagonalen anger
p — vérden for HO : r = 0.

4.2  Arbetsférmedlarnas egenskaper

Studiens uppldagg bygger pa antagandet att de arbetsformedlare som deltar i
Programbeslutsundersékningen har samma uppfattning om hur de arbets-
sbkandes tal och utseende uppfattas som de arbetsformedlare som deltar i
Kategoriseringsundersokningarna. Pa sa vis ar det viktigt att grupperna inte
skiljer sig for mycket fran varandra. | Tabell 3 visas individkarakteristika for
deltagande arbetsformedlare uppdelat pa om de deltog i Kategoriseringsunder-
sokningarna eller Programbeslutsundersokningen. Resultaten visar att de man-
liga arbetsformedlare som genomfort kategoriseringsprogrammen ar nagot
aldre, har arbetat pa arbetsformedlingen langre och i lagre grad har svenska
som modersmal. Skillnaderna &r inte stora men vi kommer anda undersoka i
vilken grad de paverkar de resultat vi hittar. Vi har ocksa information om
vilken typ av arbetss6kande som arbetsformedlarna arbetar med, vilket inte
heller skiljer sig mycket mellan de tva grupperna.
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Tabell 3 Individkarakteristika fér arbetsférmedlare som deltog i programbesluts-
och karaktariseringsprogrammet

Programbeslut Karaktéarisering
Man Kvinna Man Kvinna
Alder 43,48 45,34 48,55 43,03
Senioritet 2,21 2,45 2,93 2,40
Svenska som modersmal 0,81 0,80 0,67 0,75
Antal arbetsformedlare 48 116 77 200

4.3 Beddmning av profiler

| den forsta delen av Programbeslutsundersokningen beddmer arbetsformed-
larna den arbetssokandes behov av att fa ga pa utbildningen, mojlighet att klara
av utbildningen samt chansen att den arbetssokande kan fa ett arbete efter
genomgangen utbildning. Det finns en variation i hur de olika arbetssékande-
profilerna beddms enligt dessa kriterier, se figur i Appendix 5. Eftersom vi tar
hansyn till utbildningsniva, tidigare arbetsloshet, arbetslivserfarenhet och sa
vidare blir frdgan vad som driver variationen i dessa bedomningar?

En statistisk analys visar att arbetsférmedlarna bedomer att férmagan ar
lagre hos de som uppfattas ha haft delar av sin uppvéxt utanfor Sverige (talar
med brytning), se Tabell 4. Att ha tillbringat en del av sin uppvaxt utomlands
kan signalera lagre kunskaper i svenska spraket. Vidare visar resultaten att
arbetsformedlarna bedémer att arbetssokande som uppfattas ha ett stereotypt
svenskt utseende har en béattre formaga att klara av att genomfara utbildningen.
Resultaten gar dock pa tvars mellan konen. Kvinnliga arbetsformedlare be-
démer formagan hogre hos manliga arbetssokande med stereotypt svenskt ut-
seende medan manliga arbetsformedlare gér samma bedémning for kvinnliga
arbetssokande med stereotypt svenskt utseende.
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Tabell 4 Formaga att genomfora utbildningen for arbetssdkande till lager och
logistik med truckkort (N = 1096) och omvardnadsutbildningen (N = 1097)

Lager och logistik med truckkort Omvardnad
@ ) 3 @ ) (©)]
Stereotypt sv. utseende -0,058 -0,064 -0,076 0,346* 0,253* 0,246*

(0,080) (0,076) (0,077)  (0,079) (0,079) (0,079)
Utseende * Kvinnlig arb.for.  0,195* 0,196* 0,191* -0,227* -0,187* -0,185*
(0,095) (0,091) (0,092)  (0,096) (0,094) (0,094)
Kvinnlig Arbetsformedlare -0,565 -0,547 -0,527 1,301* 1,117* 1,113*
(0,405) (0,384) (0,386)  (0,489) (0,480) (0,479)

Ingen brytning 0,302* 0,395* 0,370* 0,404*
(0,048) (0,113) (0,051) (0,078)

Utlandskt klingande namn 0,105 0,048
(0,113) (0,072)

Justerad R2 0,018 0,059 0,059 0,035 0,096 0,095

Not: Beroende variabeln & medelpoang for den bedomda formagan att klara av utbildningen.
Standardfel anges inom parentes. Variablerna Stereotypt svenskt utseende och Ingen brytning ar
standardiserade och definierade som medelpoéng. Andra kontrollvariabler &r utbildning,
arbetsloshetshistoria och tidigare yrkeserfarenheter. Standardfelen ar robusta och klustrade pé
arbetsformedlarniva. p < 0,05 indikeras med *

Manliga arbetsformedlare beddmer vidare att kvinnliga arbetssokande med
stereotypt svenskt utseende har storre chans till anstéllning efter genomgangen
utbildning, se Tabell 5. For resultaten vad avser behov av att fa ga en utbild-
ning (visas inte har) finns inga signifikanta samband.
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Tabell 5 Chans till anstallning efter genomgangen utbildning for lager och
logistik med truckkort (N = 1096) och omvardnadsutbildning (N = 1097)

Lager och logistik med truckkort Omvérdnad
@ ) 3 1) ) 3

Stereotypt -0,101 -0,104 -0,114 0,246* 0,196* 0,200*
sv. utseende (0,084) (0,082) (0,082) (0,068) (0,070) (0,070)
Utseende * Kvinnlig 0,162 0,162 0,158 -0,231* -0,209* -0,210*
arbetsformedlare (0,098) (0,095) (0,095) (0,083) (0,083) (0,083)
Kvinnlig -0,073 -0,062 -0,045 1,312+ 1,212* 1,215*
arbetsférmedlare (0,405) (0,397) (0,398) (0,408) (0,406) (0,406)
Ingen brytning 0,171* 0,253* 0,200* 0,182*

(0,043) (0,095) (0,050) (0,071)
Utléandskt klingande 0,092 -0,026
namn (0,098) (0,074)
Justerad R2 0,052 0,064 0,064 0,014 0,032 0,031

Not: Beroende variabeln & medelpoéng for bedémd chans till anstélining efter genomférd utbild-
ning. Standardfel anges inom parentes. Variablerna Stereotypt svenskt utseende och Ingen bryt-
ning ar standardiserade och definierade som medelpoéng. Andra kontrollvariabler dr utbildning,
arbetsldshetshistoria samt tidigare yrkeserfarenheter. Standardfelen ar robusta och klustrade pa
arbetsformedlarniva. p < 0,05 indikeras med *

Sammanfattningsvis visar resultaten att manliga arbetsformedlare bedémer att
formagan att klara av utbildningen &r hogre for kvinnliga arbetssokande med
stereotypt svenskt utseende, medan kvinnliga arbetsférmedlare goér detsamma
for manliga arbetssdkande med stereotypt svenskt utseende. Det bor noteras att
medan chansen att fa anstéllning efter genomgangen utbildning delvis kan
reflektera arbetsformedlarnas forvantan om att vissa arbetsstkande kan komma
att diskrimineras pa arbetsmarknaden, paverkar sadana forvantningar inte
arbetsférmedlarnas bedémning av férmagan att klara av att genomféra en
utbildning.

5 Sannolikheten att bli rekommenderad till en
utbildning

| Tabell 6 och Tabell 7 skattas sannolikheten att en arbetssokande rekommen-
deras till att fa ga en utbildning. Analysen baseras pa data fran den andra delen
av Programbeslutsundersdkningen dar arbetsformedlaren ges information om
tva arbetssokande men endast kan vélja en som ska rekommenderas. De arbets-
sokandeprofiler som visas innehaller, férutom den arbetssokandes fotografi,
rostmeddelande, namn och fodelsedatum, &ven information om arbetsléshets-
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periodens langd, utbildning, arbetslivserfarenhet med mera och presenteras i ett
format som &r tankt att likna det som arbetsformedlaren &r van att arbeta med.
Analysen fokuserar pa hur uppfattningen om stereotypt svenskt utseende pa-
verkar sannolikheten att bli rekommenderad till en arbetsmarknadsutbildning
samtidigt som vi tar hansyn till bedémd formaga att klara av att genomfora ut-
bildningen och chansen att fa anstallning efter genomgangen utbildning, se
forsta kolumnen i Tabell 6 respektive Tabell 7. I den andra och tredje kolum-
nen kontrollerar vi &ven for om den arbetssdkande uppfattas tala utan brytning,
ha ett svenskklingande namn samt egenskaper sa som utbildning och erfaren-
het. For att undersoka om arbetsformedlarnas beslut paverkas av deras alder,
hur lange de har arbetat pa Arbetsformedlingen och om de har ett annat mo-
dersmal &n svenska inkluderas information om detta i kolumn 4. Skattningarna
gors separat for manliga (Tabell 6) och kvinnliga arbetssékanden (Tabell 7).
Resultaten visar att arbetssokande med stereotypt svenskt utseende favo-
riseras till att f3 ga utbildningen. Denna effekt drivs dock helt och hallet av
manliga arbetsférmedlare medan beslut tagna av kvinnliga arbetsférmedlare
inte tycks paverkas av huruvida en arbetssokande uppfattas ha ett stereotypt
svenskt utseende eller inte. Effekten av att uppfattas ha ett stereotypt svenskt
utseende galler bade i val mellan tva manliga och mellan tva kvinnliga arbets-
sokande. Da vi tidigare sdg att bade manliga och kvinnliga arbetsformedlare
anvander sig av ett stereotypt svenskt utseende i bedémningen av formagan att
kunna genomfdra en utbildning, visar det sig har att det bara & man som ocksa
anvander sig av detta kriterium nér de valjer vem som ska f& ga en utbildning.*®
Resultaten visar aven att arbetsférmedlare prioriterar arbetssdkande som
uppfattas tala med brytning. For omvardnadsutbildningen galler detta dven nar
vi i tredje kolumnen kontrollerar for utlandskt klingande namn medan effekten
for truckforarutbildningen da forsvinner. Resultaten i kolumn 4 visar att resul-
taten ar robusta for inkluderandet av arbetsférmedlarkarakteristika samt attingen
av de inkluderade egenskaperna systematiskt paverkar besluten om utbildning.
For att fa en uppfattning om betydelsen av resultaten undersoker vi hur
mycket sannolikheten att bli rekommenderad skiljer sig mellan profiler som i
valdigt hog respektive 1ag grad uppfattas ha ett stereotypt svenskt utseende. Om
vi jamfor en profil som i valdigt htg grad uppfattas som stereotypt svensk
(genomsnittsbedémning pa 8/10) med en som i valdigt 1ag grad uppfattas som
stereotypt svensk (3/10) sa ar chansen att bli rekommenderad ungefar 50
procent higre for den férstnamnda.

18 Tolkningen av resultaten bygger p& antagandet att vi genom den indirekta frdgan om vilken
arbetssokande som skulle prioriteras av “andra arbetsformedlare i ditt omrade” fangar upp
arbetsformedlarens egna beddmningar (Fisher 1993).
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Tabell 6 Sannolikheten att rekommenderas till att fa ga en arbetsmarknads-
utbildning och skillnader i stereotypt svenskt utseende (Lager och logistik med
truckkort, N = 544)

1) 2 3 C)]
Stereotypt svenskt utseende 0,089* 0,085* 0,076* 0,081*
(0,019) (0,019) (0,019) (0,026)
Utseende * Kvinnlig -0,068* -0,069* -0,076* -0,078*
arbetsformedlare (0,022) (0,022) (0,023) (0,023)
Kvinnlig Arbetsformedlare 0,055 0,062 0,053 0,063
(0,046) (0,046) (0,049) (0,050)
Forméga -0,225* -0,058 -0,024 -0,019
(0,050) (0,064) (0,070) (0,071)
Chans till arbete 0,115 0,086 0,030 0,025
(0,060) (0,061) (0,066) (0,068)
Ingen brytning -0,030* -0,013 -0,014
(0,007) (0,015) (0,016)
Svenskklingande namn 0,059 0,055
(0,044) (0,044)
Kortare inskrivningstid -0,085 -0,084
(0,066) (0,067)
Kortare historisk arbetsléshet -0,138* -0,140*
(0,062) (0,063)
Inskrivningstid * historisk 0,109 0,112
arbetsloshet (0,093) (0,094)
Profil 1 har yrke 2 -0,085 -0,079
(0,062) (0,064)
Profil 2 har yrke 2 -0,084 -0,083
(0,062) (0,062)
Bada har yrke 2 0,091 0,084
(0,089) (0,090)
Utseende * A. har svenska som -0,004
modersmal (0,026)
A. har svenska som modersmal -0,032
(0,051)
Arbetsférmedlarens senioritet 0,013
(0,020)
Arbetsformedlarens alder 0,000
(0,003)

Not: Beroende variabeln anger om den arbetsstkande har blivit vald nér han jamférdes med en
annan kandidat. Standardfelen anges inom parenteser Variablerna &r definierade som skillnader i
medelvarde mellan kandidat 1 och 2. Kolumn 3 och 4 inkluderar kontroll fér 8 ganger 8 kombi-
nationer av rostmeddelanden (som léstes utav tva konkurrerande kandidater) och for ordningen
som paren visats i (forsta, andra, tredje och fjarde). Standardfelen &r robusta och klustrade pé
arbetsformedlarniva. p < 0,05 indikeras med *
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Tabell 7 Sannolikheten att rekommenderas till att f& g en arbetsmarknads-
utbildning och skillnader i stereotypt svenskt utseende
(Omvardnadsutbildningen, N = 544)

(1) (2 3 4

Stereotypt svenskt utseende 0,063* 0,057* 0,064* 0,092*
(0,022) (0,022) (0,025) (0,032)

Utseende *kvinnlig arbetsformedlare -0,054* -0,053* -0,050 -0,044
(0,026) (0,025) (0,027) (0,028)

Kvinnlig arbetsformedlare -0,037 -0,053 -0,030 -0,027
(0,047) (0,046) (0,049) (0,050)

Férmaga -0,189* -0,063 -0,080 -0,087
(0,047) (0,062) (0,067) (0,068)

Chans till arbete 0,091 0,058 0,063 0,069
(0,063) (0,064) (0,068) (0,068)

Ingen brytning -0,025* -0,028* -0,027*
(0,007) (0,010) (0,010)

Svenskklingande namn -0,040 -0,039
(0,029) (0,028)

Kortare inskrivningstid -0,055 -0,053
(0,067) (0,067)

Kortare historisk arbetsloshet 0,006 0,015
(0,065) (0,065)

Inskrivningstid & historisk arbetsloshet -0,131 -0,138
unempl. (0,094) (0,093)
Profil 1 har yrke 2 -0,023 -0,018
(0,067) (0,067)

Profil 2 har yrke 2 0,040 0,043
(0,065) (0,066)

Bada profilerna har yrke 2 0,038 0,030
(0,085) (0,086)

Utseende * A. har svenska som modersmal -0,044
(0,028)

A. har svenska som modersmal -0,027
(0,050)

Arbetsférmedlarens senioritet -0,020
(0,019)

Arbetsformedlarens alder 0,002
(0,003)

Not: Beroende variabeln anger om den arbetssékande har blivit vald nér hon jamférdes med en
annan kandidat. Standardfelen anges inom parenteser. Variablerna ar definierade som skillnaden
i medelvarde mellan kandidat 1 och 2. Kolumn 3 och 4 inkluderar kontroll for 8 génger 8
kombinationer av rostmeddelanden (som lastes utav tvd konkurrerande kandidater) och for
ordningen som paren visats i (forsta, andra, tredje och fjarde). Standardfelen &r robusta och
klustrade pa arbetsférmedlarniva. p < 0,05 indikeras med *
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5.1 Vad ser arbetsformedlarna i ett utseende?

Vi undersoker aven vad arbetsformedlarna ser i ett stereotypt svenskt utseende.
Det vill sdga, vi skattar sannolikheten att bli rekommenderad till en utbildning
baserat pa skillnader mellan de tva kandidaterna i andra egenskaper kopplade
till utseende. Med andra ord, vi ersatter variabeln for stereotypt svensk
utseende med de andra utseendeegenskaperna —en i taget.

Resultaten i 8 visar att nar manliga arbetsférmedlare beddmer kvinnliga
arbetssokande finns det inte nagon effekt pa att bli rekommenderad till en
utbildning for nagon av de andra utseendeegenskaperna. For manliga arbets-
sokande finner vi daremot att flera egenskaper sa som palitlig, maskulin och
trevlig uppvisar positiva effekter pa sannolikheten att bli rekommenderad till en
utbildning. Nar manliga arbetsférmedlare bedémer manliga arbetssokande
kopplar de ett stereotypt svenskt utseende till egenskaper som &r positivt
relaterade till produktivitet medan de i en kvinnlig arbetssokandes utseende
enbart ser dess stereotypa svenskhet.

Vi har tidigare visat att kvinnliga arbetsformedlare inte anvander ett stereo-
typt svenskt utseende nédr de beslutar om vem som ska rekommenderas till
utbildning. Resultaten i Tabell 8 visar att de inte heller anvander nagon av de
andra egenskaperna kopplade till utseende i detta beslut.
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Tabell 8 Sannolikheten att rekommenderas till att f& g en arbetsmarknads-
utbildning och skillnader i utseendeegenskaper
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Panel (a) Manliga arbetsférmedlares val av kandidater
for lager och logistik med truckkort, (N = 152)

0,086* 0,093* 0,086* 0,059* 0,080+ 0,003 0,112* 0,080* 0,119* 0,085
(0,019) (0,027) (0,019) (0,02) (0,020) (0,016) (0,024) (0,019) (0,033) (0,024)

Panel (b) Manliga arbetsférmedlares val av kandidater
for omvardnadsutbildningen, (N = 152)

0,047 0019 0033 0011 0020 0001 0022 0038 0033 0,038
(0,023) (0,019) (0,026)) (0,022) (0,025) (0,014) (0,034) (0,026) (0,023) (0,033)

Panel (c) Kvinnliga arbetsférmedlares val av kandidater
for lager och logistik med truckkort, (N = 398)

0,013 0,002 0010 0,004 0006 -0,005 0006 0012 0022 0,006
(0,012) (0,017) (0,013) (0,012) (0,013) (0,010) (0,016) (0,012) (0,019) (0,015)

Panel (d) Manliga arbetsférmedlares val av kandidater
for omvardnadsutbildningen, (N = 398)

0,002 -0,010 -0,013 -0,015 -0,016 -0,006 -0,017 -001 -0,014 -0,026
(0,014) (0,012) (0,016) (0,015) (0,016) (0,009) (0,022)) (0,016) (0,014) (0,021)

Not: Beroende variabeln anger om den arbetsstkande har blivit vald ndr hen jamférdes med en
annan kandidat. Varje kolumn presenterar estimaten for en utseendeegenskap i taget. Standardfel
anges inom parentes. Variablerna &r definierade som skillnader i medelvarden mellan kandidat 1
och 2. Estimeringarna inkluderar kontroll for brytning, formaga att genomfora utbildningen, tidi-
gare arbetsl6shetshistoria och yrke, 8 ganger 8 kombinationer av rostmeddelanden (som lastes av
tva konkurrerande kandidater), ordningen som paren visats i (frsta, andra, tredje och fjarde).
Standardfelen &r robusta och klustrade pa arbetsférmedlarniva. p < 0,05 indikeras med *.

6 Sammanfattning

| en situation dar arbetsformedlare far information om tva arbetssékande men
endast kan vélja att rekommendera en av dem till en arbetsmarknadsutbildning,
visar det sig att manliga arbetsférmedlare i hégre utstrackning rekommenderar
arbetssokande som uppfattas ha ett utseende som motsvarar radande stereo-
typer om ett svenskt utseende. En enkel kalkyl baserad pa de arbetssdkande
som i hogst och lagst grad uppfattas ha ett stereotypt svenskt utseende visar att
chansen att bli rekommenderad &r cirka 50 procent hogre for de forstndmnda.
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Daremot ser vi inga tecken pa att programbeslut tagna av kvinnliga arbets-
formedlare paverkas av stereotyper om svenskt utseende.

Prioriteringen av arbetssékande med ett stereotypt svenskt utseende kan inte
forklaras av bedomd férmaga att klara av utbildningen, chans att fa anstéllning
efterat eller att de arbetssokande uppfattas prata svenska med eller utan
brytning. Arbetsformedlarnas beslut kan inte heller forklaras av de arbets-
sokandes utbildning, arbetslivserfarenhet och arbetsloshetshistoria. Det &r pa sa
vis svart att forklara resultaten med att fotografierna pa de arbetssokande skulle
innehdlla ndgon form av information som é&r viktig for att rekommendera till
utbildning. En sadan forklaring maste dessutom beskriva varfor det bara ar
manliga och inte kvinnliga arbetsférmedlare som uppfattar och anvander sig av
den informationen i sina beslut.

Med tanke pa att undersokningen har genomforts i en konstruerad miljo ar
det viktigt att tolka resultaten med forsiktighet, till exempel kan storleken pa
resultaten inte direkt generaliseras till den verksamhet som bedrivs pa Arbets-
formedlingen. Vad vi kanner till &r detta den forsta studie som underséker
diskriminering kopplat till utseenden som inte uppfattas motsvara radande
stereotyper om svenskt utseende. Resultaten &r dock snarlika de som tidigare
hittats i studier som genom att skicka ut fiktiva ansokningshandlingar mater
arbetsgivares diskriminerande beteende i anstéllningsprocessen (se t.ex. Bursell
2007; Carlsson och Rooth 2007; Arai m.fl. 2008). Den observerade skillnaden
mellan méan och kvinnors beteende ligger ocksa i linje med resultat i tidigare
studier (Fershtman och Gneezy 2001; Carlsson och Rooth 2007).

Aven hur de arbetssokande talar visar sig paverka deras chans att bli rekom-
menderade till att fa ga en arbetsmarknadsutbildning. I valet mellan tva arbets-
sokande som uppfattas pa liknande satt vad galler stereotypt svenskt utseende,
prioriteras de arbetssékande som uppfattas ha haft delar av sin uppvéxt
utomlands, det vill sdga uppfattas tala svenska med brytning. Under den
tidsperiod som undersokningen genomfordes fanns ett dkat fokus pa personer
fodda utanfor Europa som bedomdes ha det extra svart pa arbetsmarknaden. Da
Arbetsformedlingen har riktlinjer att ge extra stdd till de arbetssékande som har
svarast att fa anstallning, kan att tala svenska med brytning ses som en signal
om att den arbetssokande ska prioriteras. Resultatet kan tolkas som att arbets-
formedlare agerar utefter dessa riktlinjer.

Att arbetsformedlares beslut om vem som ska fa delta i utbildning paverkas
av de arbetssokandes utseende och tal har viktiga implikationer for nér vi ut-
varderar och méter effekter av de program som Arbetsférmedlingen tillhanda-
haller. For att kunna utvardera ett program kravs att vi kan identifiera en rele-
vant jamforelsegrupp, det vill sdga en grupp av individer som inte har deltagit i
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insatsen men som i alla andra avseenden liknar den grupp av individer som
deltar. Den prioritering av arbetssokande som namns ovan gar dock inte att
fanga upp da information om hur de arbetssokandes utseende och tal uppfattas
inte finns i registerdata. Om detta paverkar chansen for att de arbetssokande far
jobb, till exempel om en arbetssékande som inte uppfattas ha ett stereotypt
svenskt utseende utsétts for diskriminering pa arbetsmarknaden, kan denna
selektionsproblematik leda till att skattade programeffekter snedvrids.

Forekomsten av stereotypa uppfattningar indikeras &ven i andra delar av
undersokningen. Nar vi ber arbetsformedlare beddma hur de tror att en grupp
arbetssOkande uppfattas av arbetsgivare finner vi att personer som uppfattas ha
ett stereotypt svenskt utseende ocksa i hogre grad uppfattas som ordentliga,
bildade, trevliga och ambititsa. Detta innebdr att ett stereotypt svenskt utseende
forknippas med flera egenskaper som varderas hogt av arbetsgivare pa
arbetsmarknaden.

Sammantaget tolkar vi vara resultat som att arbetssokande vars utseende
inte uppfattas motsvara radande stereotyper for svenskt utseende diskrimineras
da manliga arbetsférmedlare tar beslut om vilka som ska prioriteras till att fa ga
en arbetsmarknadsutbildning. Rapporten fyller en viktig kunskapslucka for om
diskriminering férekommer bland myndighetsutdvare och kompletterar pa sa
vis tidigare forskning pa bland annat arbets- och bostadsmarknaden. Detta ger
en tydlig signal om behovet av dkad kunskap om forekomsten av stereotypa
uppfattningar och hur det kan paverka de beslut som fattas.
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Appendix 1: Praktiskt genomférande

Undersokningen genomfordes pa 19 Arbetsformedlingskontor i Stockholms-
och Malardalsomradet. Infor genomfdrandet av experimentet togs kontakt med
samtliga kontor inom detta omrade med undantag for de kontor dar de arbets-
sOkande som forekommer i experimentet rekryterades samt ett urval av kontor
som pa grund av ex