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Sammanfattning

Inforandet av etableringslotsar 2010 utgick fran ett valfrihets- och konkurrens-
tdnkande: nyanlédnda kunde vélja bland privata aktérer som hade stor frihet i att
utforma insatser for att underlatta etablering pa arbetsmarknaden. Genom val-
och etableringsfrihet i kombination med delvis resultatbaserade ersattningar till
lotsarna skulle marknadsmekanismer gora att de mest effektiva foretagen och
arbetssatten gynnades. Vi finner att lotsmarknaden snabbt kom att domineras
av ett mindre antal aktorer med verksamhet Gver stora delar av landet. Manga
lotsar nischade in sig mot personer fran ett enskilt fodelseland och vissa kunde
ocksa expandera pé detta satt. Over tid véxte betydande geografiska skillnader
fram avseende konkurrensen pa lotsmarknaden. Lotsarnas arbetssétt varierade,
men skillnaderna i 6vergangar till arbete var sma och vi ser inte att nagra
foretag hade tydligt hogre andelar deltagare i jobb. Vi finner inga tecken pa att
individernas val av lots har styrts av chans till jobb, varken inledningsvis eller
vid byten. De nyanlanda har istallet efterfragat och fatt socialt och praktiskt
stod. Resultaten indikerar att vagen till 6kade intdkter for lotsarna tycks ha gatt
via att attrahera deltagare snarare an att fa deltagarna i arbete. Sammantaget
verkar inte marknadsmekanismerna ha fungerat som det var tankt, atminstone
inte ur ett arbetsmarknadsperspektiv.

 Forfattarna vill tacka Helge Bennmarker, Magnus Rddin, Martin Lundin samt seminarie-
deltagare pa IFAU for vardefulla synpunkter.
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1 Inledning

I december 2010 inférdes ett nytt system fér mottagande och etablering av ny-
anlanda. Den sa kallade etableringsreformen innehdll flera komponenter — det
overgripande ansvaret flyttades fran kommunerna till Arbetsformedlingen, in-
dividuella etableringsplaner som omfattade en introduktion pa upp till 24 ma-
nader skulle upprattas och en ny ersattningsform for individens forsorjning
skapades for denna period.* En annan viktig komponent var inférandet av de s&
kallade etableringslotsarna. Dessa star i fokus i denna rapport.

| forarbetena till reformen fanns stora foérhoppningar och ambitioner med
lotsarna. Lotsen var en privat aktér som skulle ge professionellt stod for att
underlatta etableringen pa arbetsmarknaden och i samhallet generellt. Lotsen
skulle alltsa bade fungera som kontaktskapande arbetsférmedlare och ett socialt
stdd for den nyanldnde, parallellt och i samklang med de insatser som gavs vid
Arbetsformedlingen, inom kommunernas sprakundervisning eller hos andra
aktorer. Insatsen var tydligt valfrihets- och marknadsdriven. Individen hade
lagstadgad ratt till att fritt vélja lots, och for lotsarna gallde sa gott som fri
etablering med begransade krav fran Arbetsformedlingen pa verksamhetens in-
riktning eller kvalifikationer fér de som jobbade som lots. Stor frihet i tjanstens
utformning lag i linje med det breda syftet, men skulle ocksa bidra till individ-
anpassning. Genom fria val fran individernas sida i kombination med delvis
resultatbaserade ersattningar till lotsarna skulle i férlangningen de mest effek-
tiva foretagen och arbetssatten gynnas.

Ett flertal rapporter har dokumenterat problem med lotsverksamheten.
Riksrevisionens (RiR 2014:14) granskning pekar till exempel pa att tjansterna
var for brett utformade, att valfrihetssystemet inte fungerade, och att det var
bristande uppféljning och resultat. Liknande systemkritik framkommer &ven i
till exempel Larsson (2015). Under varen 2015 slutade Arbetsférmedlingen i
praktiken tilldela nyanlénda till de externa lotsarna, med motiveringen att det
framkommit stora missforhallanden och att det forekom sakerhetsproblem for
den egna personalen.? Frén den 1 januari 2016 &r lotsarna formellt avskaffade.

Var studie av lotsarna motiveras alltsa inte av ett behov av att se hur en
pagaende verksamhet fungerar. Lotsarna &r daremot intressanta att studera av
flera andra skal. Insatsen var omfattande och riktade sig till en stor grupp indi-
vider som utifran tidigare erfarenheter kunde véntas ha stort behov av stod.

! Se t.ex. Andersson Joona m.fl. (2016) for en dvergripande utvérdering av etableringsreformen.
2 Se t.ex. pressmeddelande fran Arbetsformedlingen den 20 februari 2015, ”Arbetsformedlingen
avslutar tjansten etableringslots”.
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Utformningen baserades i hdg grad pa en marknadslogik dar nyanlanda forvan-
tades gora rationella val pa en marknad dar variationen kunde vara mycket stor
utifran tjansteleverantorernas stora frihet. Etablering och integration ar fortsatt
(och kanske d@nnu mer an da reformen infordes) i fokus for den politiska
diskussionen, och det ar viktigt att forsta hur och varfor olika inslag i politiken
fungerat eller inte fungerat som det var tankt.

Privata utforare av vélfardstjanster har varit ett vdxande inslag inom arbets-
marknadspolitiken under en lang tid (Lundin, 2011). Men lotsarna kan ses som
sérskilt intressanta eftersom inférandet innebar att en helt ny typ av tjanst och
marknad skapades av ett politiskt initiativ. Den mycket stora friheten bade nar
det gallde foretagens etablering och inriktning och individens mdjlighet att
védlja och byta leverantor gor fallet sdrskilt intressant ur ett mer allmént
perspektiv. Da ersattningen till lotsarna delvis baserades pa att rekrytera och
behalla klienter och delvis pa utfallet for dessa, ger insatsen ocksa vissa mojlig-
heter att studera hur ekonomiska drivkrafter kopplar till agerande och resultat.

Genom att studera etableringslotsarna kan vi belysa tva dvergripande och i
det konkreta fallet sammankopplade fragor: (i) forutsattningar for och kon-
sekvenser av att anvanda privata aktorer och marknadsmekanismer i offentligt
finansierad verksamhet; (ii) utformningen av insatser fOr att underlatta
nyanlandas etablering.

Var studie undersoker bade lotsarnas och deltagarnas agerande, och ger
bilder ur saval mikro- som makroperspektiv. Hur arbetade lotsarna med sina
deltagare, vilka resultat nddde man och hur relaterar arbetssatt till resultat?
Vilka strategier anvande sig lotsarna av for att konkurrera pa lotsmarknaden
och vad styrde individernas val av lots? Vad hé&nde ur ett Overgripande
marknadsperspektiv — hur expanderade marknaden och enskilda foretag, och
vilken spridning ser vi i inriktning och resultat?

For att besvara de har fragorna ar det majligt att anvanda olika typer av
datamaterial. Vi har valt att anvanda oss av tva typer: intervjuer med etable-
ringslotsar samt registerbaserade uppgifter om lotsféretagen och deras del-
tagare. Genom intervjuer med lotsar kan vi beskriva hur de sdg pa och tog sig
an sitt uppdrag och hur de arbetade. Intervjuerna ger en bild av de forut-
sattningar som lotsarna verkade i och vilka mekanismer som paverkade
lotsarnas arbete. Via registerdata far vi en kompletterande bild av lotsarnas
arbetssatt genom att studera vilka insatser de gav till sina deltagare och vilka
resultat de nadde. Vi studerar dels om insatser och resultat skilde sig at mellan
lotsar, dels om det fanns nagra samband mellan insatser och utfall. Det ska
betonas att de samband mellan insatser och utfall vi finner ska tolkas som ett
Omsesidigt beroende, inte som effekter (orsakssamband).
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Intervjuerna ger oss ocksa information om vilka strategier lotsarna anvande
for att konkurrera pa marknaden. Tillsammans med studier pa registerdata av
hur lotsarna vaxte och nischade sig avseende deltagare, av hur geografiska
etablerings- och konkurrensménster utvecklades och av vilka egenskaper hos
lotsen som styrde individernas val av lots, skapar vi oss en bild av hur mark-
naden kom att fungera.

I intervjuerna framkommer att lotsarna huvudsakligen fungerade som socialt
stod och i mindre utstrackning arbetade med jobbinriktade atgérder. Detta for-
klarade lotsarna med uppdragets bredd och pa det satt de konkurrerade om
deltagare: ett foretag som nekade deltagare omfattande socialt stdd upplevde att
de riskerade att forlorade deltagare. Det fanns dock stora skillnader mellan
lotsarna i arbetssatt: sannolikheten att fa en viss typ av insats for individer med
likartade egenskaper skilde sig kraftigt at beroende pa vilken lots den ny-
anlande hade. Daremot fanns mycket sma skillnader mellan lotsar i deltagarnas
jobbchanser. Det var mycket fa lotsar som hade tydligt hogre andelar klienter i
arbete, och i inget fall ser vi nivaer 6ver 35 procent, &ven om vi inkluderar sub-
ventionerade anstallningar. Att skillnaderna i arbetssatt mellan lotsarna inte
aterspeglas i skillnader i dvergangar till jobb beror troligen till stor del pa att
det ar relativt fa personer som far ett arbete och att lotsarna endast tillbringade
tre timmar i manaden med sina deltagare.

Vi finner inga tydliga indikationer pa att individernas val av lots styrdes av
lotsarnas kvalitet i arbetsmarknadsrelaterade dimensioner. Daremot framgar det
tydligt att manga valde lotsar med hog andel deltagare fran det egna fodelse-
landet. Relativt manga foretag tycks ocksa ha valt att nischa sig mot ett visst
fodelseland, vilket for manga var en framgangsrik expansionsstrategi. En annan
strategi for lotsarna var att expandera sin verksamhet till allt fler kommuner.
De strategier vi observerar med registerdata, tillsammans med resultaten fran
intervjuerna, tyder pa att lotsforetagen faste storre vikt vid att attrahera och be-
halla deltagare med hjalp av socialt stod an att 6ka deltagarnas jobbchanser
med jobbfdrberedande insatser. Vidare finner vi att marknaden initialt domine-
rades av manga sma aktorer, men att den snabbt kom att domineras av ett
mindre antal stora akttrer verksamma 6ver stora delar av landet. Etablerade satt
att mata konkurrens pekar pa att konkurrensen var mattlig till hog i stads-/stor-
stadskommunerna i slutet av 2014, medan den var lag i mindre kommuner och
pa landsbygden.

Sammantaget tyder resultaten pa att marknadsmekanismerna inte fungerade
som det var tankt, atminstone inte ur ett arbetsmarknadsperspektiv. Systemet
med konkurrens och valfrihet verkar inte ha gett upphov till stora kvalitets-
skillnader nar det galler chansen till arbete. Vi ser inte heller att individernas
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val av lots gynnade verksamheter som var mer vélfungerande ur ett arbets-
marknadsperspektiv medan mindre framgangsrika foretag konkurrerades ut.
Rapporten ar disponerad som foljer. | avsnitt 2 beskriver vi bakgrunden till
inforandet av etableringslotsarna, regelverket samt hur marknadsmekanismerna
var ténkta att fungera. Avsnitt 3 sammanfattar tidigare uppféljningar och andra
relevanta studier. Avsnitt 4 redogor for intervjuundersdkningen och avsnitt 5
for den registerbaserade studien. Avsnitt 6 innehaller en avslutande diskussion.

2 Etableringslotsarna

| samband med inférandet av etableringsreformen i december 2010, déar Arbets-
formedlingen fick ansvaret for nyanlanda flyktingars etablering, tillkom en ny
aktor: etableringslotsen. Etableringslotsen var en privat aktér som genom sin
kompetens, branschkunskap och egna nétverk skulle paskynda den nyanlandes
etablering pa arbetsmarknaden.

2.1 Syfte och arbetsbeskrivning

Lotsens uppdrag beskrivs i propositionen som l&mnades till riksdagen infor att
etableringsreformen antogs. Dar beskrivs att lotsen skulle ses som en arbets-
forberedande insats (Prop. 2009/10:60) och vara en aktivitet som underlattade
och paskyndade nyanlandas etablering i arbetslivet.® Samtidigt angavs att
lotsens roll skulle vara bredare, och att lotsen kunde behova agera bade som
arbetsformedlare och coach beroende av den nyanldndes behov och livssitua-
tion. I lagen om etableringsinsatser for vissa invandrare reglerades darfor inte
hur lotsen skulle arbeta eller vilken roll lotsen skulle ha, utan detta skulle be-
stammas i motet med den enskilde. Regeringen menade ocksa att det var lotsen
som skulle komma att ha den huvudsakliga kontakten med den nyanlédnde
(Prop. 2009/10:60, s. 76). Lotsen skulle till exempel kunna ge den nyanlénde
rad och stéd vid studie- och yrkesval, coachning, jobbstkaraktiviteter, hjélp
med arbetsgivarkontakter och praktikplatser samt socialt stdd. Lotsen borde
ocksa kunna foresla flytt till annan kommun om chanserna till etablering var
battre dar. En padrivande lots var ett sétt att hindra att den nyanlande skulle
fastna i ineffektiva atgarder.

Lotsarna tillhandaholls genom ett valfrihetssystem (lagen om valfrihets-
system, LOV). Tanken var en mangfald av aktorer som skulle konkurrera med

% For att ha ratt till etableringslots skulle individen omfattas av lagen om etableringsinsatser for
vissa nyanlanda invandrare (2010:197). Lagen vande sig till nyanlanda i arbetsfor alder (20-64
ar) som hade fatt uppehallstillstand som flyktingar, kvotflyktingar eller av flyktingliknande skal,
samt anhoriga till dessa. Aven unga i alder 18-19 &r, med uppehéllstillstdnd enligt ovan, men
som saknade foraldrar i Sverige, hade rétt till etableringslots (Arbetsformedlingen 2010).
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kvalitet i de tjanster de erbjod. Regeringen avsag att foreningar, idéburna
organisationer eller branschorganisationer skulle kunna bli lotsar. Man fore-
stallde sig en stor mangfald av aktorer med olika affarsidéer och att detta skulle
kunna bidra till 6kad kreativitet och nya arbetssatt samt en ny marknad for
smaforetagare. Lotsen behdvde inte ha kompetens att ta emot alla grupper av
nyanlanda utan specialisering mot olika malgrupper eller geografiskt lyftes
fram som en fordel, sa dven om lotsen talade flera sprak. Lotsen skulle vidare
ha bred kompetens med kunskaper om vilka insatser samhéllet kan erbjuda och
ha goda kontakter mot arbetsmarknaden, samtidigt som den snabbt skulle
kunna beddma den nyanlandes situation och behov (Prop. 2009/10:60).

| Arbetsformedlingens forfragningsunderlag infor upphandlingen av etable-
ringslotsar specificerades lotsens uppdrag och kraven pa anordnarna. Dar
angavs att lotsen skulle bidra till att den nyanlénde fick kontakter och natverk
mot arbetslivet i Sverige och att den nyanlénde fick orientering om det svenska
arbetslivets allmanna villkor och krav. Lotsen skulle ocksa bidra till att ge ny-
anlanda socialt stdd som kunde réra bostadssituationen, behov av hélso- och
sjukvard eller gallande familjesituationen (Arbetsformedlingen 2011). Leveran-
toren forvantades ocksa ha en bred kompetens roérande det stod och den service
samhéllet kan erbjuda nyanldnda och goda kunskaper och kontakter gallande
arbetsmarknadens krav och mojligheter. Varje leverantdr skulle ha minst en
samordnare med dokumenterad erfarenhet av att koordinera verksamhet
liknande uppdraget. Av 6vrig personal skulle det finnas ndgon med minst ett
ars dokumenterad erfarenhet av att arbeta med malgruppen och erfarenhet av
integrationsprocessen, samt med erfarenhet av att leda coachande samtal.
Leveranttren skulle dven ha personal med dokumenterad god kunskap i arbets-
marknad och samhélle, med erfarenhet av studie- och yrkesvagledning samt
med dokumenterad branschkunskap.

2.2  Ersattningssystem och manadsrapport

Lotsarnas ersattning kom i tre olika former: startersattning, manadsersattning
och resultatersattning. Ersattningarna visas i Tabell 1, dar det framgar att de var
differentierade utifran deltagarnas utbildningsniva. Startersattning fick en lots
for att ta sig an en individ. En lots hade inga mdjligheter att tacka nej till en
sokande, savida inte lotsen slagit i det kapacitetstak de sjalva definierat. For att
fa startersattning maste dock en gemensam planering forst ha godkénts av
Arbetsformedlingen.

Manadserséttningen var en lopande ersattning som betalades ut nar Arbets-
formedlingen godkant den sa kallade manadsrapporten, i vilken lotsarna redo-
visade hur de arbetade med sina deltagare. Resultatersattningen fanns i tva steg
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och betalades ut nar den nyanlande uppnatt forutbestimda mal. Resultat-
ersattning 1 betalades ut nér deltagaren tilltratt en anstélining om minst tre
manader. Det spelade ingen roll om det var lotsen eller nagon annan som
bidragit till att anstallningen kommit till stand for att resultatersattning 1 skulle
utga. Resultatersattning 2 betalades ut retroaktivt efter anstallning, eftergymna-
siala studier eller eget foretagande om 6 manader. For resultatersattning 2 fanns
aven en snabbhetspremie som blev hogre ju snabbare resultatet uppnaddes.
Snabbhetspremien motsvarade innevarande manadsersattningar under etable-
ringstidens ram om 24 manader. Resultatersattningarna betalades aven ut for
subventionerade anstallningar.

Ersattningssystemet syftade till att varna kvalitet och beléna goda prestatio-
ner. Det bor dock noteras att ersattningen skapade atminstone tva drivkrafter.
Start- och manadsersattningen skapade incitament till att rekrytera och behalla
nyanlanda, och resultatersattningen skapade incitament till 6vergangar till jobb
och studier.

Tabell 1 Etableringslotsarnas ersattningssystem

For deltagare For deltagare
Typ av med hogst med mer &n
ersattning 6 ars utbildning 6 ars utbildning Kommentar
Start- 6 000 kr 3500 kr Nar individ borjat hos etableringslots och
ersattning Arbetsformedlingen godkéant den

gemensamma planeringen.

Manads- 1 650 kr 1100 kr Lopande efter godkand manadsrapport.
ersattning
Resultat- 13 000 kr 8 000 kr Tilltrade av anstalining om minst 3 manader.
ersattning 1
Resultat- 40 000 kr 30 000 kr Efter (i) arbete under 6 sammanhangande
ersattning 2 manader, (i) eftergymnasial utbildning minst
och en termin eller (jii) startat och drivit eget
snabbhets- foretag utan stod fran Arbetsférmedlingen i
premie minst sex m&nader. Snabbhetspremien gavs

utdver resultatersattningen och motsvarade
innevarande manadsersattningar inom
ramtiden om 24 manader.

Kaélla: Arbetsférmedlingen (2011).

Manadsrapporten var central i lotsarnas arbete och en godkand manadsrapport
utgjorde alltsa grunden for ratt till manadsersattning. Det enda formella krav
som fanns var att lotsen skulle traffa sin deltagare minst tre timmar i manaden,
varav tva timmar skulle vara individuella. Dérutover gjorde arbetsformedlaren
en bedémning av innehéllet i de insatser som lotsen gett sin deltagare.

Det fanns nio olika typer av insatser som lotsen kunde erbjuda deltagaren sa
som de redovisades i manadsrapporten. Dessa insatser var fordjupad kartlagg-
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ning, samhallsorienterande samtal, social aktivitet, annan aktivitet, praktiskt
stdd, coachande samtal, intervjutréning, arbetsgivarbestk och CV-seminarium.
| manadsrapporten angavs om deltagaren hade fatt nagon insats under manaden
eller inte. Det var mojligt att ha flera insatser under samma manad. | manads-
rapporten angavs dven hur manga moten lotsen haft med deltagaren under
manaden, samt hur manga timmar de totalt hade traffats.

2.3 Marknadsmekanismer i teorin

Med etableringslotsarna skapade den davarande alliansregeringen en ny
marknad inom arbetsmarknadspolitiken i syfte att astadkomma en snabbare
etablering i arbetslivet for nyanldnda. Forutsattningarna for den nya marknaden
konkretiserades framforallt genom upphandlingssystem, kravspecifikationer
och ersattningssystem.

Lotsarna tillhandah6lls genom ett valfrihetssystem (lagen om valfrihets-
system, LOV). Regeringen ansag att valfrihetssystemet satte brukaren i fokus
och att makten pa sa satt flyttade, fran politiker och tjansteman, till den
enskilde. Systemet skulle leda till 6kad valfrinet och Okat inflytande for
brukaren samtidigt som det skulle medféra fler utforare och stérre mangfald
(Prop. 2008/09:29). Regeringen menade att ett valfrihetssystem med etable-
ringslotsar for nyanldnda skulle vara ett effektivt sétt att oka kvaliteten i de
insatser som nyanlanda far ta del av samtidigt som det skulle paskynda
etableringen pa arbetsmarknaden (Prop. 2009/10:60). Regeringen menade
ocksa att ett valfrihetssystem bygger pa kvalitetskonkurrens och inte pris-
konkurrens (Prop. 2009/10:60, s. 97). Etableringslotsarna skulle saledes
konkurrera med kvaliteten i tjansten och inte med pris da alla utforare fick
samma ersattning.

Nér etableringslotsarnas roll ndrmare specificerades framstélldes vissa krav
pa personalens omfattning och kompetens (se avsnitt 2.1). Kraven var relativt
lagt satta, vilket bidrog till att underlatta in- och uttrade pa marknaden. For be-
fintliga foretag med verksamhet inom angransande omraden eller med
erfarenhet fran malgruppen forefaller kostnaderna for att bli lots ha varit
mycket sma. Men aven kostnaderna for att starta nya foretag for att enbart vara
verksam pa lotsmarknaden torde ocksa ha varit relativt begransade, med laga
fasta investeringskostnader.

Erséttningssystemet till lotsarna var tudelat: erséttning betalades dels ut for
att attrahera klienter, dels for prestationer (6vergangar till jobb eller studier).
Avsikten var att ersattningssystemet skulle gora att lotsarnas arbete fokuserades
mot det Gvergripande malet om snabbare etablering pa arbetsmarknaden.
Arbetsférmedlingen kontrollerade lotsarnas arbete genom att granska manads-
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rapporten. Ersattningen betalades ut vid godkand manadsrapport och arbets-
formedlaren kunde dven ge uttryck for om de bedémde att individen behdvde
mer eller mindre av en viss typ av atgarder. Det bor noteras att manads-
rapporten var sjalvrapporterad och det finns studier som visar att Arbets-
formedlingens granskning och kontroll av manadsrapporterna var tamligen
svag (RIiR 2014:14).

Sammantaget byggdes en marknadslogik in i systemet for etableringslotsar.
Logiken var att marknadsmekanismerna skulle skapa en flora av olika lots-
foretag dar vissa genom god kvalitet skulle attrahera deltagare och darmed
éverleva. Mindre framgangsrika lotsar skulle behdva omprova sin verksamhet
eller slas ut. Genom denna marknadslogik skulle det Gvergripande malet om
snabbare etablering pa arbetsmarknaden uppnas. Lundin (2011) har studerat
marknaden for arbetsmarknadspolitik och framvéxten av privata aktorer. Han
drar slutsatsen att utformningen av ersattningssystemet till de privata aktérerna
samt sétt att sékerstélla reella valmadjligheter for deltagarna &r viktiga faktorer
som maste fungera for att marknaden ska fungera andamalsenligt. For etable-
ringslotsarna betyder detta att — for att marknaden skulle fungera enligt inten-
tionerna — lotsens arbete skulle fokusera pa dvergangar till jobb (det vill sdga
det skulle vara ratt balans mellan att prestera resultat och att attrahera/behalla
klienter), och klienternas val av lots skulle styras av de prestationer som be-
I6nades (Gvergangar till jobb/studier). Det senare bygger pa att de nyanlanda
efterfrdgade lotsar som var framgangsrika i att fa sina deltagare i jobb, men
ocksa pa att de nyanlanda hade formagan och majligheten att gora sadana val.

3 Tidigare kunskap om etableringslotsar,
arbetsmarknadspolitik fér nyanlanda och
kompletterande aktorer

3.1 Uppfoljningar av lotsverksamheten

Det finns ett antal tidigare uppfoljningar av etableringslotsarnas verksamhet.
Statskontoret fick tidigt i uppdrag att félja genomfdrandet av etablerings-
reformen. Tva ar efter att reformen inforts konstaterade Statskontoret att manga
delar av reformen och etableringslotsarnas verksamhet inte fungerade som
regeringen tankt sig. Valfrihetssystemet fungerade daligt da de nyanlanda hade
svart att gora ett oberoende val av etableringslots.* De nyanlanda hade ibland
ocksa svart att 6verhuvudtaget forsta syftet med att ha en lots. Statskontoret
angav att etableringslotsarna inte hade tid att prioritera jobbframjande insatser

* Statskontorets slutsatser bygger pa en enkit riktad till arbetsformedlare i etableringsuppdraget.
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till de nyanlanda utan de hade i stallet framst tagit ansvaret for det sociala
stodet. Redan 2012 menade alltsa Statskontoret att ansvarsforhallandena for det
sociala stodet borde goras tydligare, liksom forfragningsunderlagen om vad
etableringslotsen forvantades gora och inte gora. | uppféljningen papekades
ocksa att resultatersattningen borde minska till forman for hogre garanterad
ersattning, da man ansag att det skulle géra det mojligt for lotsarna att 4gna mer
tid at jobbframjande atgérder, vilka annars latt kom i skymundan for mer
praktiska fragor (Statskontoret 2012).

Arbetsformedlingen foljde kontinuerligt upp den verksamhet de bedrev
inom etableringsuppdraget under aren 2012-2014. | uppfoljningsrapporterna
diskuterades ocksa tjanstens utformning. Av uppféljningarna framgar att en
stor andel av de nyanlédnda med etableringsplan anvénde sig av lotstjansten,
cirka 80 procent (Arbetsférmedlingen 2013a; 2013b). Arbetsférmedlingen kon-
staterade bade 2012 och 2013 att arbetsmarknadsperspektivet i tjansten borde
kunna forstarkas eftersom analyser av de gemensamma planeringarna visade att
arbetsmarknadsrelaterade insatser var minst vanliga.” Dar framkom ocksé att
vissa av de stora lotsleverantrerna bedrev rikstackande verksamhet och flera
av dem hade avtal med Arbetsformedlingen om andra upphandlade tjanster.
Aven SFl-anordnare hade verksamhet som etableringslots. Utbildningsforetag
inom arbetsmarknad var den vanligaste foretagsformen och representerade 40
procent av marknaden. | en kundundersékning® frén november 2012 uttryckte
77 procent av deltagarna att de var ndjda med tjansten, 65 procent hade en lots
som talade deras modersmal och 30 procent av dem som bytt lots hade gjort det
pa grund av missndje med tidigare lots (Arbetsformedlingen 2013a).

Under 2013 lyfte Arbetsférmedlingen ett antal utmaningar med tjanstens
utformning, en av dem rorde lotsens roll. Framfor allt handlade det om ansvaret
for det sociala stodet, dar man menade att ansvarsfordelningen mellan olika
statliga myndigheter samt kommuner och landsting var oklar. Arbetsférmed-
lingen menade att det kunde bidra till hoga forvantningar pa lotsarna och att
arbetsmarknadsperspektivet dérfor underordnades. Arbetsformedlingen lyfte
aven problem med ersattningssystemet och att det inte var andamalsenligt
utformat. Lotsens verksamhet var inte var den huvudsakliga aktiviteten i
etableringsplanen, utan det var kanske snarare andra aktiviteter som tillgangen
till SFI och arbetsfdrberedande insatser som bidrog till den nyanlandes etable-
ring. Arbetsformedlingen ansdg ocksa att det fanns ett Gverutbud av

5 Aven 2014 men d& formulerat som att arbetsmarknadsperspektivet ofta blivit underordnat
(Arbetsférmedlingen 2014).

® Urvalet bestod av 1710 arabisktalande som hade haft lots i minst sex manader. Svars-
frekvensen var 53 procent.
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leverantorer, samt att valfrihetssystemet inte fungerade da lotsarnas tjanste-
utbud var for likartat (Arbetsférmedlingen 2013b).

Under 2013-2014 tycks andelen som bytte lots pa egen begéaran ha Okat
nagot. Arbetsformedlingen lyfte aterigen problem man sag med tjansten, dels
att deltagarna hade begransad formaga att fungera som kvalitetssakrare av
tjansten, dels att ersattningsmodellen riskerade att 6ka incitamenten for fusk
och oegentligheter. Arbetsférmedlingen framforde att man hellre sag en av-
veckling av tjansten &n att den blev behovsprovad (Arbetsformedlingen 2014).

Riksrevisionen kom med en mycket kritisk granskning av lotsverksamheten
sommaren 2014. Riksrevisionen menade att styrningen av tjansten inte var
andamalsenlig, att lotsens uppdrag var for brett formulerat och att Arbets-
formedlingen brast i uppféljning och kontroll av lotsleverantérerna. Riks-
revisionen menade ocksa att valfrihetssystemet inte var tillampbart pa mal-
gruppen och att de nyanldnda inte hade tillrackliga forutsattningar att kunna
gbra informerade val.” Sammantaget menade Riksrevisionen att bristerna i for-
utsdttningar och genomférande gjorde tjansten ineffektiv ur ett arbets-
marknadsperspektiv och att den sannolikt inte uppfyllde de mal och syften som
tjansten hade (RiR 2014:14).

Aven Lansstyrelsen i Sodermanlands uppféljning av etableringsreformen i
lanet visar problematiska forhallanden i lotsverksamheten. Lotsverksamheten
beskrivs som en undflyende verksamhet, dér det florerar mycket rykten och
anekdoter och dar informanter &r ovilliga att uttala sig.® Lotsar, deltagare och
Arbetsformedling menade alla att lotsarna frdmst sysslade med sociala och
praktiska fragor. Lotsarna kritiserade ersattningssystemet, som inte fokuserade
pa lotsarnas huvudsakliga uppgifter, socialt stod. Men de forsokte ocksa be-
gransa det sociala stodets dominans, eftersom de ansag att det var negativt att
deltagarna blev for beroende av lotsen. | studien framkommer ocksa att arbets-
férmedlarna upplevde sin mojlighet till kontroll av lotsarnas arbete som svag.
Ytterligare ett problem som lyfts i studien &r att lotsverksamheten kanne-
tecknades av relationer dar gransen mellan yrkesroll och privatliv ofta blev
suddig. Det uppstod beroenderelationer mellan lots och deltagare, samtidigt
som det fanns mycket liten insyn i vad lotsarna gjorde och vad som skedde i
kontakten med deltagare. Lotsen hade indirekt kontroll 6ver deltagarens
ekonomi genom manadsrapporten, nagot som blev sarskilt problematiskt i

" Det bor dock noteras att 97 procent av de som hade lots sjalva hade valt vilken lots som skulle
tillhandahalla tjansten (Arbetsformedlingen 2014). Om personen inte ville gora ett eget val fick
denne en lots via ett sa kallat icke-vals-alternativ, vilket innebar att Arbetsformedlingen valde
den lots som l&g ndrmast personens bostadsadress. De tjanstedeklarationer om lotsarnas
verksamhet som de nyanlanda valde utifran fanns dock endast pa svenska (RiR 2014:14).

8 Studien bygger pa intervjuer med bade deltagare, lotsar och arbetsformedlare.
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samband med konflikter eller om lotsen agerade utanfor regelverket. |
rapporten beskrivs ocksa hur det, i fall da lotsverksamheten var nara knuten till
en etnisk grupp, kunde uppsta ett socialt tryck att valja lotsforetag inom den
egna gruppen for att undvika negativa sociala konsekvenser (Qvist och Tovatt
2014).

| februari 2015 avslutade Arbetsférmedlingen lotstjansten och motiverade
detta utifran de missforhallanden och oegentligheter som framkommit.

3.2  Arbetsmarknadspolitiska insatser for nyanlanda

Den svenska och internationella forskningen om effekter av insatser for nyan-
landa &r generellt begréansad, och for en specifik insats som lotsverksamheten
finns fa direkta jamforelser. Vissa oversikter pekar pa monster liknande dem
som galler for arbetssokande i allménhet: insatser som liknar reguljéra arbeten
tenderar att vara forknippade med béttre resultat fér den enskilde.® Genom-
gaende ar ocksa att litteraturen pekar ut flera faktorer som betydelsefulla, och
déarmed kan insatser av flera olika typer ha positiva effekter. Till exempel
finner Sarviméaki och Hamaldinen (2016) att en reform mot malgrupps-
anpassade insatser med fokus pa sprakinlarning hade positiva effekter for ny-
anlanda i Finland.

Det finns svenska studier som pekar pa positiva effekter av intensifierad
matchning och radgivning for nyanlanda (Joona och Nekby 2012) och for
utlandsfédda i allménhet (Aslund och Johansson 2011). Aven om dessa insatser
ocksa innebar majligheter till subventionerade anstéllningar ar resultaten i linje
med internationella studier som finner positiva effekter av tatare kontakter med
arbetsformedlare (se t.ex. Vikstrém m.fl. 2013 och Crépon m.fl. 2005).

A andra sidan kan man hévda att lotstjansten skiljer sig avsevart fran inten-
sifierade formedlarinsatser: behandlingen var inte sérskilt intensiv (3 timmar
per manad), inte enbart inriktad pa arbetsmarknaden och utfordes inte heller
enbart av personer med sérskild kompetens inom arbetsférmedling. | vissa
dimensioner &r jobbcoacherna (se nedan) darfér en mer relevant jamforelse-
punkt: begrénsad behandlingsintensitet, (delvis) privata aktérer och betydande
variation i kompetensprofilen hos coacherna. Som framgar nedan, var troligen
coachernas effekt pa sannolikheten att fa jobb relativt begransad och likartad
for coachning i privat och offentlig regi.

® Se t.ex. Butschek och Walter (2013), Rinne (2014), Kogan (2016) och Martin m.fl. (2016). Se
ocksa Heinesen m.fl. (2013) for resultat for insatser riktade till utlandsfodda socialbidragstagare i
Danmark.
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3.3 Privata utférare i arbetsmarknadspolitiken

Etableringslotsarna innebar att en ny privat aktor infordes i arbetsmarknads-
politiken. Privata alternativ inom arbetsmarknadspolitiken har funnits en langre
tid (till exempel avseende upphandling av arbetsmarknadsutbildningen), men
det ar framfor allt sedan alliansregeringen tilltradde 2006 som antalet privata
alternativ Okat (se Lundin 2011). Framfor allt har det handlat om olika former
av coachningsinsatser (intensifierade formedlingsinsatser), bade riktat till
korttidsarbetslosa och till personer inom de tva garantiprogrammen.

Det finns ett antal studier av privata aktorer inom arbetsmarknadspolitiken.
Bennmarker m.fl. (2013) studerar en forsoksverksamhet med privata arbetsfor-
medlingar under 2007 och 2008. De finner att arbetssdkande hos privata arbets-
formedlingar hade fler méten och var mer néjda, men de hittade inga genom-
snittliga skillnader i termer av sysselséttning eller inkomst. De privata arbets-
formedlingarna tycks dock ha varit battre pa att formedla jobb till utrikes
fodda, och med en tendens till att fungera samre fér ungdomar.™

Liljeberg m.fl. (2012) studerar effekter av jobbcoachning for korttidsarbets-
I6sa och finner att jobbcoachning innebar kortad tid i arbetsléshet, men ocksa
att effekten ar relativt liten. Rapporten studerar &ven eventuella skillnader
mellan jobbcoachning i Arbetsformedlingens regi och hos kompletterande
aktorer. Studien finner inga skillnader i termer av 6vergangar till jobb, daremot
var deltagarna hos kompletterande aktdrer mer ndjda med den hjalp de fick.
Detta &r i linje med resultaten i Sibbmark och Martinson (2010a; 2010b), som
visar att bland deltagare béade i jobb- och utvecklingsgarantin och jobbgarantin
for unga var deltagarna hos kompletterande aktGrer mer positiva. Sibbmark och
Martinson finner ocksa att aktivitetsnivan var hdgre hos kompletterande aktorer
an hos Arbetsformedlingen. Deltagarna hos kompletterande aktdrer sokte till
exempel fler jobb och traffade sin handledare oftare &n deltagarna hos
Arbetsformedlingen.

En i sammanhanget relevant studie &r Gerdes (2014) som studerar ett forsok
med ett sd kallat ratingsystem for jobbcoacher. Ratingsystemet innebar att
Arbetsformedlingen pa sin hemsida publicerade tidigare deltagares omdomen
av jobbcoacher pa en skala fran en till tre stjarnor (tre stjarnor indikerade
mycket positiva erfarenheter). Studien visar att det finns tydliga indikationer pa
att ratingsystemet hade betydelse for hur de arbetssékande valde jobbcoach: det
var en tydlig positiv koppling mellan ratingvarden och antalet nya deltagare
hos jobbcoachen.

10 Resultaten i den internationella litteraturen varierar. Behaghel m.fl. (2014) finner, baserat p&
ett randomiserat forsok i Frankrike, att offentlig formedling & mer effektiv &n privat.
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4 Etableringslotsarnas beskrivning av sin
verksamhet

Den forsta delen av var studie bygger pa intervjuer med etableringslotsar.
Avsnittet syftar till att beskriva hur lotsarna sag pa sin verksamhet och hur de
tog sig an sitt uppdrag. Forst undersoker vi hur lotsarna arbetade och vilka
aktiviteter de erbjod. Hur beddmde lotsen den nyanldndes behov och vilka
insatser som var lampliga? Har diskuteras ocksa etableringslotsens forhallande
till  Arbetsférmedlingen. Hur styrd uppfattade lotsen att den var av
Arbetsférmedlingen? Darefter studerar vi hur lotsarna sag pa sin roll i etable-
ringsprocessen. Vad ansdg sig lotsen framst kunna erbjuda for att paskynda de
nyanléndas etablering i arbetslivet? Sammantaget ger vi i det hér kapitlet en
bild av hur lotsarna tolkade sitt uppdrag.

4.1 Metod och material: intervjuer med etableringslotsar

Avsnittet bygger pa intervjuer med tio lotsar pa tva orter i landet, Géteborg och
Kristianstad. Har hade Arbetsformedlingen tidigare bedrivit forsoksverksamhet
med etableringssamtal. Lotsarna valdes ut pa basis av storlek: foretag med fler
an 50 deltagare klassade vi som stora, medan de som hade férre dn 50 deltagare
sags som sma. Uppgifterna om antalet deltagare hamtades fran Arbetsformed-
lingens register i november 2013. Ddrefter kontaktades lotsforetagen och
intervjuerna genomfordes under varen 2014. Vid intervjutillfallet framkom
dock att lotsarna inte alltid hade lika manga deltagare under varen som de hade
haft pa hosten nar urvalet gjordes. Vissa lotsar ingick ocksa i storre foretag med
flera besoksadresser i samma stad sa urvalsgrunden visade sig i efterhand vara
nagot osaker. Vi har dock inte haft for avsikt att kunna generalisera resultaten
fran intervjuerna i statistisk bemarkelse och trots osakerheten i urvalet finns det
en spridning i materialet. Bland de lotsar vi intervjuat finns bade storre
utbildningsféretag och mindre frivilligorganisationer representerade. Det &r
ocksa viktigt att konstatera att vi endast har kunnat intervjua lotsar fran foretag
som tackat ja till att stalla upp pa intervju. Ett mindre antal foretag tackade nej
till var forfragan. Vid diskussioner om oseridsa aktorer i branschen ar detta
viktigt att komma ihdg da det ar mojligt att vart urval styrts av hur villig en
etableringslots &r att ha kontakt med myndigheter och forskare.**

1 Totalt kontaktades 16 lotsféretag, 10 i Géteborg och 6 i Kristianstad. Av dessa tackade tre nej,
tva svarade inte och ett foretag kunde inte erbjuda intervju med lots pa den aktuella orten. Vid
tidpunkten for urvalet fanns det 11 lotsforetag i Kristianstad och 61 i Goteborg. Materialet
baseras pa intervjuer fran sex lotsforetag (fyra sma och tva stora) i Géteborg och fyra (tva stora
och tva sma) i Kristianstad. Lotsforetaget bestamde vilken lots vi fick intervjua.
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Intervjuerna var semistrukturerade. De utgick fran en intervjuguide men
med mojlighet att stalla ytterligare fragor. Alla intervjuer utom en*? spelades
med intervjupersonens medgivande in pa diktafon och transkriberades sedan i
sin helhet. FOr att analysera intervjuerna har det transkriberade materialet
darefter kodats i ett program for textanalys, dar koderna berdrt olika delar av
lotsens arbete och uppdrag som vi beddémt varit intressanta for att studera
lotsens roll. Den storsta delen av koderna handlar om hur lotsen arbetade, vilka
aktiviteter den erbjod och hur samarbetet med Arbetsférmedlingen gick till.
Ovriga koder handlar bland annat om lotsens bakgrund och hur lotsen sdg pa
oserigsa aktorer och deltagarnas forvantningar samt byten.

Aven andra studier av lotsverksamheten har byggt pa information inhdmtad
fran etableringslotsarna sjalva. Riksrevisionens studie (RiR 2014:14) bygger
bland annat pa intervjuer med olika aktérer och deltagare inom etableringen,
daribland foretradare for sex lotsforetag, samt pa en enkat till drygt 500 lots-
foretag verksamma i februari 2014. Var intervjustudie bygger alltsa pa material
insamlat under samma tid som Riksrevisionen genomfdrde sin granskning, med
delvis dverlappande fragor till lotsarna. Vi menar dock att det finns ett varde i
att komplettera tidigare studier med ytterligare intervjuer som delvis bygger pa
andra fragor for att bedomningen av lotsarnas roll inte enbart ska grundas pa en
studie utan dven kompletterande analyser. Det som framkommer i var intervju-
studie bidrar till forstdelsen av hur lotsverksamheten kom att fungera dven om
vi ocksa ar medvetna om de begransningar som finns i materialet (gallande
generaliserbarhet). | presentationen vill vi ocksa lyfta fram lotsarnas bild och
visa hur de resonerade kring den verklighet de motte. | kommande avsnitt
fokuserar vi pa aktiviteter och arbetssétt, hur lotsarna uppfattade styrningen
fran Arbetsformedlingen samt vad lotsen framst kunde bidra med for att en
nyanlénd skulle kunna etablera sig i arbetslivet.

4.2 Arbetsséatt och aktiviteter hos lotsen

Lotsarna beskrev sitt arbete pa ett likartat satt. Ofta inleddes arbetet med nagon
form av kartlaggning av deltagarens bakgrund och intressen. Vid de forsta
motena med en ny deltagare skulle det &ven uppréttas en gemensam planering.
Den gemensamma planeringen utgick vanligtvis fran den etableringsplan som
deltagaren hade gjort tillsammans med Arbetsférmedlingen och dér det be-
skrevs vad lotsen skulle bistd den nyanlande med. Flera av lotsarna vi talade
med angav att deltagarna ofta ville ha hjalp med bostad och familjeanknyt-
ningsarenden, men att den gemensamma planeringen ocksa kunde innehélla
onskemal om hjalp med praktik eller att soka jobb. Arbetsformedlingen kunde

12 Denna intervju har inte kodats.
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ocksa ange att deltagaren behdvde hjélp i kontakten med olika myndigheter och
annat sa kallat socialt stod. Den gemensamma planeringen kunde férandras
under tiden den nyanldnda var hos lotsen och deltagaren kunde behéva hjélp
med olika saker under olika perioder.

Det sociala stodet tog ofta mycket tid i bérjan men kunde minska efter hand.
Hade deltagaren svart med de praktiska sakerna med livet i Sverige upplevde
lotsarna att det kunde vara svart att prata om arbete och forsorjning. Flera lotsar
menade att de medvetet forsokt motverka att det sociala stodet dominerade
under traffarna. Oversittning av post och hjalp i andra drenden kunde litt ta
upp all tid eftersom lotsen bara tréffade deltagaren (och fick betalt for) tre
timmar i manaden. Samtidigt utgjorde detta en balansgang da deltagaren alltid
hade mgjlighet att byta lots om den var missn6jd med det stdd den fick. En lots
fran en icke-vinstdrivande organisation upplevde en osédkerhet éver hur tiden
borde fordelas mellan det sociala stédet och arbetsmarknadsperspektivet,
medan andra lotsar som vi traffat menade att lotsverksamhetens mal (arbete
eller utbildning) hela tiden maste vara i fokus. Ofta kunde det dréja manga
manader innan fokus kunde flyttas fran de praktiska fragorna till arbete och
forsorjning och vad den nyanlande ville gora efter etableringsperioden. Flera
lotsar menade ocksa att det var viktigt att deltagaren hade relativt goda
kunskaper i svenska innan en praktik eller ett arbete kunde vara aktuellt. De
lotsarna menade att deltagaren garna skulle ha kommit langt i sin
svenskundervisning (paborjat SFI D) for att en praktik skulle kannas
meningsfull och kunna leda till arbete. P& fragan om nar man borjade prata
jobb med deltagaren sa svarade en lots s har:

Det beror pd individen. Allt &r valdigt individuellt. De nimner, i gemensamma
planeringen, att de &r i behov av dversdttning och praktiskt stod i kontakt med
myndigheter. De vill inte ha praktik. D& kor vi bara det med den personen.
Men kanske under tiden sd kan man stimulera det att de borjar tanka pa lite
andra grejer ocksd. Sa vi gor ju mycket. Vi foljer med till myndigheterna, vi
ringer, tolkar, lite allt mojligt, det gor vi ocksa. Men, jag tycker inte att det dar
ska ta for mycket tid heller.

(Etableringslots 1)

Enligt citatet ovan forsoker lotsen anpassa diskussionen om arbete och forsorj-
ning efter deltagarens onskemal, men att de &mnena aven tas upp med deltagare
som uttrycker sig skeptiskt till det inledningsvis. De jobbrelaterade aktiviteter
som erbjdds hos lotsen kunde vara arbetsplatsbesok, att uppratta eller uppdatera
ansokningshandlingar, intervjutraning, spraktraning och coachande samtal.
Alla lotsar vi traffat beskrev att de hade sadana aktiviteter med sina deltagare.
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Det ar daremot svart att fa en uppfattning om huruvida lotsarna hade olika
strategier beroende pa vilka deltagare de métte, eller om de hade en tydlig plan
for vilka insatser som borde erbjudas olika deltagare. En grupp deltagare hade
mycket |ag utbildning, men lotsarna kunde inte saga att de gjorde nagot
speciellt fér den gruppen,™ mer &n att saker kunde ta lite langre tid. Fér del-
tagare med hogre utbildning eller som hade jobbat tidigare upplevde en del
lotsar att det var lattare att identifiera vilka behov de deltagarna hade. Yngre
personer kunde ocksa vara lattare att arbeta med enligt nagra lotsar, och de
uppfattades ha lattare att "komma i kapp” dven om de hade en kortare utbild-
ningsbakgrund.

Flera av lotsféretagen vi intervjuat jobbade strategiskt med praktik-
anskaffning genom att ha en anstalld, eller avsatta tid specifikt for det anda-
malet. Lotsarna angav dven att de jobbade med kontakter och nétverk pa andra
sétt, antingen personligen eller via den organisation de tillhérde.

Lotsarna arbetade &ven strategiskt med att hitta nya deltagare. Ett foretag
marknadsforde sig mot sprakgrupper de sjalva tillhdrde genom foreningar,
vanner och andra kontakter. Andra inriktade sig mot en specifik sprakgrupp.
Ofta fick de ocksa nya deltagare genom tidigare deltagares rekommendationer.
Vissa foretag erbjod ocksa forberedande utbildningar inom Arbetsformed-
lingens etableringsuppdrag och kom i kontakt med nya deltagare pa det sattet.
Lotsforetagen uppfattade att det var hard konkurrens om de nyanlanda och me-
nade att det fanns oseridsa aktérer som lockade till sig deltagare med orealis-
tiska forvantningar eller genom att erbjuda gavor eller premier av olika slag.

Missndjet med de oseridsa foretagen var stort. Flera lotsar upplevde att
deras tjanster ansags mindre attraktiva om de inte erbjod mobiltelefoner eller
surfplattor. En del foretag bemotte detta genom att 1ana ut exempelvis datorer
vid behov, eller genom att anordna "tavlingar” bland deltagare déar exempelvis
basta CV belonades med busskort eller biobiljetter. Konkurrensen gjorde det
svart att prioritera bort uppgifter som lotsarna tyckte lag utanfor deras uppdrag
da risken var stor att missnojda deltagare vande sig till en annan lots.
Problematiken beskrivs i citatet nedan, som kommer fran en lots i Goteborg:

P& sistone har arbetsforhéllandena forandrats. En del oseriosa lotsforetag har
kommit in och med oetiska aggressiv [...] marknadsféring. Loften till folk som
ar orealistiska. [...] En del foretag ger bort surfplattor, datorer, jag vet sakert,
eftersom jag har tréffat dem, de har berattat t.o.m. vilket féretag som erbjudit, jag
har anmélt det till Arbetsformedlingen. Sa det finns sddana problem som témmer
lotsreformens innehall i stort sett.

(Etableringslots 6)

13 Fér 1aguthildade med hagst sex &rs grundskola var erséttningen hogre, se avsnitt 2.2.
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Lotsen i citatet ovan menade att de oseridsa aktorerna tommer lotsreformen
pa dess innehall nar de erbjuder annat an stod och hjalp i etableringen. Det blir
tydligt att det har lotsforetaget upplevde att det var svart att konkurrera med
kvalitet i lotstjanstens utformning. Det ar dock viktigt att notera att uppgifterna
i citatet ovan bygger pa andrahandsuppgifter som inte nodvandigtvis behover
vara korrekta. Samtidigt har liknande uppgifter om gavor eller otillborlig mark-
nadsforing dven framkommit i andra studier (se t.ex. Qvist och Tovatt 2014,
RiR 2014:14) vilket tyder pa att detta forekommit i flera delar av landet. Lik-
nande tankar uttrycktes dven av en lots i Kristianstad, som menade att om man
inte fokuserade pa arbete som mal var arbetet som lots enkelt:

Det ar jattelatt att jobba i lotsuppdraget om du inte fokuserar pa arbete, utan
du bara snackar dynga en timme i veckan. Alla fixar lotsuppdraget.
(Etableringslots 7)

4.2.1 Lotsarnas kontakter med Arbetsférmedlingen

Lotsarna var en kompletterande aktor till Arbetsférmedlingen och skulle arbeta
utifran vissa givna ramar. Uppdraget var brett och manga lotsar upplevde det
som otydligt (se avsnitt 4.3). Tidigare uppfoljningar har ocksa pavisat problem
med att arbetsmarknadsperspektivet kom i skymundan i lotsarnas arbete
(Arbetsformedlingen 2013a; 2013b; 2014; Statskontoret 2012). Vi har fragat
lotsarna hur de uppfattade kontakten med arbetsférmedlarna och om de hade
utrymme att styra lotsarnas arbete, framst genom etableringsplanen och den
gemensamma planeringen.

Den inledande kontakten mellan Arbetsférmedlingen och lotsen skedde,
som n&dmndes ovan, vanligen genom att lotsen tog emot deltagarens etable-
ringsplan. Utifran den upprattades en gemensam planering, dar lotsen listade de
aktiviteter som den avsag genomfora tillsammans med deltagaren. Lotsen och
arbetsformedlaren hade ocksa viss kontakt varje manad da lotsen ater-
rapporterade vad de och deltagaren gjort. For att manadsersattningen skulle
betalas ut skulle ocksd méanadsrapporteringen godkannas av arbetsférmedlaren.

Av intervjuerna framgar att manga lotsar énskade sig en tatare kontakt med
Arbetsformedlingen. Nagra lotsar beskrev problem med att de inte fick ta del
av etableringsplanen eller att etableringsplanen inte var aktuell. Vissa upplevde
ocksa att etableringsplanen inte var tillrackligt informativ for att det skulle vara
meningsfullt att uppréatta en planering utifran den. Lotsarna verkar aven ha varit
olika angeldagna att ta kontakt med arbetsformedlaren om de tyckte att etable-
ringsplanen var bristfallig. Oavsett kvaliteten pa etableringsplanen tycks
lotsarna framst ha utgatt fran vad deltagaren berattat for dem. Deltagaren har
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kanske inte alltid berattat samma saker for lotsen som de har gjort for arbets-
formedlaren eller forstatt vad som fragats efter.

Lotsarna upplevde i manga fall arbetsformedlarna som 6verbelastade och att
de i vissa fall kunde vara svara att komma i kontakt med. Samtidigt beskriver
manga lotsar samarbetet med enskilda arbetsformedlare som gott. | de fallen
kunde arbetsférmedlaren och lotsen diskutera och koordinera insatser for en
deltagare, och arbetsformedlaren kunde be lotsen att férbereda den nyanlande
for en ny aktivitet. Utifran intervjuerna tycks det finnas en viss variation i hur
bunden lotsarna kande sig av arbetsférmedlarens instruktioner da lotsarna gav
olika uppgifter om hur de hanterade detta. Vissa lotsar menade att de inte
kunde bortse fran arbetsformedlarens instruktioner eftersom arbetsformedlaren
kunde underkanna den gemensamma planeringen och manadsrapporten medan
andra uttryckte problem med att de knappt fick ta del av etableringsplanen och
att manadsrapporterna kunde godkannas rakt av. Kanske avspeglar detta att
arbetsformedlarna arbetade pa olika satt pa olika orter. Lotsarna uttryckte
ibland att de inte alltid var 6verens med formedlaren om deltagarens behov.
Till exempel godkande inte Arbetsformedlingen spraktraning som aktivitet
aven om lotsen sag motena som ett tillfalle for deltagaren att prata och Gva sin
svenska. Genom manadsrapporten fanns det dock utrymme for arbets-
formedlaren att styra lotsens arbete. Detta framkommer av citatet nedan, dar
lotsen menar att en deltagare kan ha svart att finna ett arbete men dar arbets-
formedlaren anda vill ha ett 6kat jobbfokus:

Om det &r natt, dom brukar skriva i parentes om det fattas nagonting, om dom
godkanner eller inte godkanner. Om dom godkanner sd ar det ok, och
godkanner dom inte s& skriver dom kommentar, typ, om det ar ndgot speciellt
vi maste fokusera pa. T.ex. om, for vi har ju vara deltagare, vissa deltagare,
dom har svért att fi jobb, antingen beroende av halsa, dom har svart med
hélsan, olika, kan inte fér dom ar for gamla, det ar olika. S& vi har svart att géra
det. Sa skriver dom inom parentes, jobbfokus. Typ nésta gang. S& maste vi saga
till dom tyvarr, det ar sa. Sa Arbetsformedlingen kraver det. Jag vet att det ar
svart men tyvarr méste vi ga igenom det. S& dom kommenterar om det 4r nagot
som fattas, da gor dom det.
(Etableringslots 4)

Aven alltfoér generella manadsrapporter kunde underkannas. Det rackte inte att
skriva att deltagaren hade sokt jobb utan lotsen var da tvungen att komplettera
med fler detaljer. Nagon lots hade dock andra erfarenheter och menade att
kontakten med Arbetsférmedlingen var for ensidig och att arbetsférmedlaren
inte kommunicerade varfor en manadsrapport underkants.
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| de fall arbetsférmedlaren var tydlig med vad de forvéntar sig av lotsen
blev arbetet lattare. Den egna planeringen kunde da utga fran de behov arbets-
formedlaren definierat. Detta lyfts tydligt fram i citatet nedan:

En del ar valdigt tydliga med, det hér forvantar vi oss fran lotsen. Dar star det
liksom, lotsens uppgift ar, det har jag verkligen inte fatt fran alla, ska hjélpa dig
att soka praktik, och hitta ett arbete som passar, matchar din utbildning, liksom.
Ok, da ar det det vi ska gora. Och sen sa fragar jag ju som sagt ocksa personen,
och sa bekréaftar han eller hon att det &r det, men de vill ocksd kunna ha
majligheten att & stod i information liksom, att forsta information och sé dar.
(Etableringslots 5)

4.3 Lotsens roll i etableringsprocessen — vad ansag sig
lotsarna kunna erbjuda for att paskynda nyanlandas
etablering?

Sa som lyftes fram inledningsvis (avsnitt 2.1) gavs etableringslotsen ett brett

uppdrag. Lotsen skulle bade vara stodjande och padrivande i den nyanlandes

etablering i Sverige och samtidig hjélpa till med sociala fragor. | det hér av-
snittet beskriver vi hur de lotsar vi intervjuat sjalva sag pa sitt uppdrag och sin
roll i etableringsprocessen.

Flera av de lotsar vi har intervjuat upplevde det breda uppdraget som ett
dilemma och att det delvis forsvarade deras arbete. De lotsarna beskrev det som
att de mer eller mindre gjorde “allt” och de uppfattade det som att de gjorde det
som Arbetsférmedlingen inte hann med. En lots beskriver det som att lotsen
gor det som annars en kompis eller en schyst SFI-larare skulle gora. Det breda
uppdraget och delvis otydliga ramverket om vad lotsen kunde géra uppfattades
av flera lotsar som ett problem. Lotsarna menade ocksa att det fanns en tendens
hos Arbetsformedlingen att lagga 6ver vissa uppgifter pa lotsen som egentligen
inte tillhoérde deras uppdrag. Speciellt kunde anknytningsarenden rérande den
nyanlandes familj vara tidskrdvande och det fanns en osékerhet bland lotsarna
hur sadana arenden skulle hanteras och om det ingick i lotsens uppdrag att
hjélpa till med detta. Om en arbetsformedlare beréttade for deltagaren att lotsen
kunde hjalpa till i ett drende, blev det svart for lotsen att avvisa vissa for-
fragningar fran deltagaren nar man visste att andra lotsar utférde det. Nekade
lotsen en viss hjélp riskerade det foretaget att forlora en deltagare. En lots vi
intervjuat uttrycker det sa har:

Sen &r det ju lite olika fran Arbetsformedlingens sida hur det ska funka med t.ex.
vad vi ska och inte ska hjalpa till med. Och det som dom Arbetsférmedlingen
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meddelar oss kanns det inte som att dom meddelar deltagaren. Sa nar deltagaren
kommer, sen jobbar foretagen, i och med att det inte finns ordentliga riktlinjer
frén Arbetsformedlingen, s& blir det ju att foretagen jobbar lite hur dom vill,
vilket resulterar i att jag kan inte neka en deltagare t.ex. ansékan om anknytning,
nar nagot annat foretag gor det. Jag far inte lov, alltsd jag kan, visst kan jag, men
varfor ska jag forlora deltagaren nér andra foretag gér dom hér, och nér vi nu lart
0ss hur man gor det. Och att, det tar, det & nog det som tar mest tid. Det &r
liksom, varje ans6kan tar i alla fall en fem, sex timmar att sitta och fylla i. Och
sen sd har man en hel familj och s &r det en hel drés med blanketter som ska
fyllas i. Sa blir det ju valdigt mycket tid. Och da ar det helt pl6tsligt dom har tre
timmarna i manaden &r ju aldrig, aldrig tillrackligt. Tre till fyra timmar i
manaden, det &r ingenting jamfort med vad vi lagger ner for tid och arbete. Och
aven det dar att nar deltagaren har lamnat oss, for dagen, sa sitter vi ju med
massa arbete. D3 &r det sana har samtal som ska utféras, och det ar ringa till
olika kommuner, det &r socialforvaltning i vissa fall, forsérjning t.ex. och sen
kan det vara Migrationsverket, det &r Skatteverket, det & mycket, dom tre
timmarna ar ingenting. For att dom tre timmarna ar ju bade var administration
och méten med deltagaren.
(Etableringslots 2)

Det framgar av intervjuerna att manga lotsar upplevde att lotsens roll var

otydlig for deltagaren. Ett lotsféretag menade att cirka hélften av deltagarna

hade forvantningar pa lotsen som de inte kunde uppfylla. Det verkade ocksa

finnas deltagare som i mindre utstrdckning upplevde ett behov av lotsens

tjanster da vissa lotsar beskriver hur de behdvde ”lara” deltagarna vérdet av att
traffa lotsen. Lotsens roll i etableringsprocessen blev pa sa satt oklar och det
var ett dilemma som lotsarna fick forhalla sig till i sitt arbete. Det fanns &ven

lotsar som menade att de tre timmar i manaden lotsen hade tillsammans med

den nyanlande var for lite for att de skulle kunna bidra sa mycket. Detta belyses

i citatet nedan, dér en lots resonerar om vilken roll etableringslotsarna kunde

spela for en enskild nyanlénd i dennes etablering:

22

Alltsa antligen, ska jag vara helt arlig, jag ser det som att lotsens roll ar ju en
viktigt roll, en stor roll. Men samtidigt s ar den inte den viktigaste och storsta
rollen. Men pa nat sitt s nu nar man kéanner att man pratar med folk och féretag
och hit och dit, si har deltagarna gjort det till att det storsta och viktigaste saken
dom har i sin etablering, och egentligen sd handlar det ju om tre timmar i
manaden. | langden blir det inte s& manga timmar dom lagger fokus pa det. Men
dom kan lagga sd mycket energi pa det, fast den energin kan dom kanske lagga
pa andra saker som dom behéver hjalp med. Ibland s kan det vara sa att man har
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en traff med dom och s, eller att dom ringer och sager att jag har fatt ett papper
som ar jatteviktigt, du maste hjalpa mig med det och hit och dit. S& kan dom ta
sig t.ex. hemifran hit, och kanske en kvart resa med bussen, och s& kommer man
hit och sa har de inte ens éppnat kuvertet, och sd 6ppnar man kuvertet och sa star
pappret pa arabiska. Att dom kan lagga sd mycket energi pa att det har maste jag
visa till min etableringslots, och 4ndd inte ldgga energi pé att kanske lasa det
pappret. Samtidigt sa ar ju rollen valdigt viktig. Att ge korrekt information, jag
brukar alltid lagga vikt pa det, att lara dom att ta reda pa fakta pa ratt satt. For jag
brukar saga, jag kan inte allt, jag vet inte allt. [...] ...du maste ldra dig hur man
gor. Gor du inte det s& kommer du aldrig kunna lara dig att hitta fakta. Sa jag
tycker rollen &r ju viktig, men det ar inte den viktigaste rollen inom deras
etablering, kan man séga.
(Etableringslots 3)

Lotsen i citatet ovan menar att det viktiga for etableringslotsen ar att lara del-
tagaren soka information pa ratt sétt, och att ge deltagaren korrekt information.
Flera lotsar uttryckte ocksa att en viktig del av lotsens uppgift var att ge av sin
tid. Lotsen kunde traffa deltagaren regelbundet, knappt en gang i veckan, under
hela etableringsperioden. Lotsarna lyfte fram det vardefulla i att kunna ge del-
tagaren ostérd uppmarksamhet och att lotsen kunde vara ett kontinuerligt stod
eftersom den nyanlande vanligen inte traffade handldggaren pa Arbets-
formedlingen lika ofta. Flera lotsar beskrev sitt uppdrag som ett coachnings-
jobb dar man arbetade for att fa deltagaren att forsta sitt varde och att hjélpa
dem lara sig hur det svenska samhallet fungerar. De kunde uttrycka sig pa ett
satt dar det handlar om att fa deltagaren “att forstd” bade hur samhallet
fungerar men ocksa nar det ar lampligt att soka jobb eller praktik. Lotsarna
formulerade det har pa lite olika sétt, men sammantaget ar det tydligt att de sag
sin roll som stodjande, men att uppdraget ocksa innefattade att hjalpa del-
tagaren att ta ansvar for sin egen etablering. Lotsarna beskrev sig ocksa som att
de verkade som Arbetsformedlingens utstrackta hand och som en férmedlare
mellan kulturer dér de kunde bidra med kontakter och nétverk.

4.4 Sammanfattning intervjustudien

Det har avsnittet har byggt pa intervjuer med tio lotsar i Goteborg och
Kristianstad. Studien utgar fran lotsarnas perspektiv och fokuserar pa hur de
sdg pa sitt arbete och uppdrag. Urvalet &r litet, men dar finns lotsar som
arbetade pa stora utbildningsforetag, regionala foretag och frivilligorgani-
sationer. Resultatet gar dock inte att generalisera i statistisk bemarkelse.

Utifran intervjuerna framkommer att det fanns en osékerhet bland lotsarna
hur de skulle forhalla sig till etableringslotsens breda uppdrag. Detta paverkade
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lotsarnas arbetssatt, dar vissa tyckte det var svart att veta hur tiden skulle
fordelas mellan jobbfokuserade aktiviteter och socialt stod. Det framgar inte
heller tydligt hur lotsarna valde vilka aktiviteter en nyanland skulle ta del av
eller om aktiviteterna styrdes av hur lotsarna tolkade sitt uppdrag. Lotsarna
beskrev ocksa sitt arbete som att de gor “allt”, och pekar inte ut enskilda
aktiviteter som det viktigaste i deras uppdrag, eller for att en nyanldnd ska
kunna etablera sig i arbetslivet. Ddremot menade lotsarna att de kunde ge av sin
tid, och att en viktig del av lotsen arbete var det kontinuerliga stéd som en lots
kunde ge en nyanléand under hela etableringsperioden. Intervjustudien visar
ocksa att lotsarna dnskade tatare kontakter med Arbetsférmedlingen, bade nar
det géllde hur olika aktiviteter skulle planeras och genomfdras och gallande
manadsrapporterna. Genom manadsrapporterna fanns ett visst utrymme for
arbetsférmedlaren att styra lotsens arbete genom att patala brister, eller att vissa
aktiviteter var underrepresenterade. Arbetsférmedlingens mdjligheter till
kontroll har dock i flera andra studier lyfts fram som begransad (Qvist och
Tovatt 2014, RiR 2014:14).

Tidigare uppfoljningar av lotsverksamheten har pavisat problem (se avsnitt
3.1). Statskontoret gjorde en uppféljning 2012 genom en enkét till arbets-
formedlare. Da tyckte arbetsformedlarna att lotsarna framst gav socialt stod och
att de inte kunde ses som den part som har den huvudsakliga kontakten med
nyanlanda (Statskontoret 2012). Detta motsags delvis av den har studien da de
lotsar vi har intervjuat menar att de traffade de nyanlanda oftare och mer regel-
bundet &n vad arbetsférmedlarna gjorde. Lotsarna medgav att det sociala stodet
tog upp mycket tid, men anledningen till att det sociala stodet till4ts dominera
berodde enligt lotsarna pa Arbetsformedlingens otydliga regelverk. Ett foretag
som nekade deltagaren omfattande socialt stdd riskerade att forlora deltagare.
Flera lotsar menade exempelvis att anknytningsarenden var en sadan aktivitet
som manga nyanlanda efterfragade, och att det var mycket tidskravande.
Risken att deltagaren skulle byta lots gjorde att manga lotsar kande sig tvingade
att arbeta med aktiviteter som inte kunde generera resultatersattning. Utifran
intervjuerna med lotsarna tycks darmed konkurrensen mellan olika lotsforetag
inte beréra kvaliteten i deras arbete pa arbetsmarknadsomradet utan snarare
kvaliteten pa och innehallet i det sociala stodet. Har ar vara resultat
samstdmmiga med Riksrevisionens (RiR 2014:14) uppfoljning.

5 Marknaden for etableringslotsar

Med hjalp av registerbaserade data dver lotsforetagen och deras deltagare
beskriver vi i det hadr avsnittet hur marknaden for etableringslotsar véaxte fram.
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Vi studerar omséttningen av foretag, hur foretag expanderade, geografisk
spridning, hur de nyanlénda fordelade sig Gver lotsarna och hur konkurrens-
utsatt marknaden var. Darefter beskriver vi hur framgangsrika lotsarna var i att
fa de nyanlanda i arbete, vilka arbetssatt lotsarna anvande sig av och om det
fanns nagot samband mellan typ av insatser och Overgang till arbete.
Avslutningsvis studerar vi faktorer som kan ha styrt deltagarnas val av lots.

51 Data

5.1.1 Urval

Data kommer fran Arbetsformedlingen och innehaller anonymiserad informa-
tion om alla personer i etableringsuppdraget som anvant sig av lots. Vi har till-
gang till samtliga manadsrapporter fran december 2010 (nar reformen infordes)
till februari 2015. | manadsrapporterna kan vi se hos vilken lots individen var
respektive manad, samt vilken typ av insatser individen fick hos lotsen. Vi har
vidare tillgang till information om vilka ersattningar som utgick till lotsen for
respektive manadsrapport, det vill sédga vilka ersattningar en lots fick for en
enskild deltagare och manad.** Vi har ocks& information om vissa individ-
egenskaper, vilka arbetsmarknadspolitiska program personen deltagit i hos
Arbetsformedlingen samt om och i sa fall nar personen ldamnade Arbets-
formedlingen.

Vi har valt att begransa perioden till deltagare i lotstjansten fran december
2010 till december 2014. Skalet till att vi exkluderat de sista manaderna &r dels
att Arbetsformedlingen beslét att sluta erbjuda lotstjanst fran och med bérjan
av februari 2015, dels att det finns en viss eftersldpning i godkannande av
manadsrapporterna. Vi har vidare exkluderat ett hundratal deltagare for vilka vi
saknar information (personliga egenskaper eller innehall i manadsrapporten).

5.1.2 Individegenskaper

Tabell 2 visar hur manga personer som paborjade lotstjanst respektive ar, samt
vissa individegenskaper. Antalet nya deltagare 6kade varje ar, fran drygt 5 000
personer 2011 till cirka 24 000 personer under 2014." Sett éver hela tids-
perioden finns 53 421 personer i vart datamaterial.

Sammansattningen av nya deltagare forandras relativt mycket Gver aren.
Detta kan till stor del forklaras av fodelseland; varifran personerna kommer
varierar kraftigt 6ver tid. Syrier &r den Klart stérsta gruppen sett over hela tids-

1% Vi har inte tillgang till foretagsregister hos SCB och dérmed heller inte information om t.ex.
personalstorlek, personalsammanséttning eller finansiell information.

% Under reformens forsta manad, december 2010, pabdrjade tvad personer lotstjansten. For
enkelhetens skull kommer vi att 1ata dessa personer ingé i beskrivningarna av 2011.
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perioden (43 procent). Det ar dock fran sommaren 2012 och framat som
invandringen fran Syrien syns i vara data: 2011 utgjorde syrier endast 2 procent
av de nya deltagarna, medan motsvarande siffra for 2014 var 62 procent.

| datamaterialet har syrier i genomsnitt en ndgot hogre utbildningsniva an
deltagare fran manga andra lander. Detta for med sig att den genomsnittliga
utbildningsnivan bland de nya deltagarna ar hogre i slutet av perioden an i
borjan. Det & mycket stora skillnader i utbildningssammanséttning mellan
olika fodelseldnder; till exempel har 85 procent av somalierna hogst for-
gymnasial utbildning, medan motsvarande andel for iranierna &r 21 procent.

De nya deltagarna ar nagot aldre i slutet av perioden och andelen kvinnor &r
lagre 2014. Vidare minskar andelen personer som har en funktionsnedséttning
for varje ar. Detta kan troligen till viss del forklaras av att bedémningen av
funktionsnedséattning pa Arbetsformedlingen tar tid och darmed dokumenteras
med viss efterslapning.

Ett lotsforetag definierar vi pa organisationsniva (organisationsnummer).
Tabellen visar att antalet verksamma lotsar har 6kat kontinuerligt éver tid. Med
verksam avser vi att de har deltagare (enligt manadsrapport). | december 2014
fanns 303 verksamma lotsar. Ett relativt stort antal lotsar var bara verksamma
under en kortare period; antalet lotsar som var aktiva nagon gang under
tidsperioden &r 418 (se vidare avsnitt 5.2).
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Tabell 2 Personliga egenskaper per ar for paborjad lotstjanst, 2011-2014,
andelar om inte annat anges

2011 2012 2013 2014 2011-2014
Alder (medelvarde och 32,8 33,2 34,4 34,2 33,9
standardavvikelse) (20,7) (10,3) (10,4) (10,4) (10,4)
Kvinna 0,45 0,45 0,45 0,38 0,42
Utbildning
Foérgymnasial 0,62 0,61 0,54 0,46 0,52
Gymnasial 0,20 0,20 0,20 0,22 0,21
Eftergymnasial 0,17 0,20 0,26 0,32 0,27
Funktionsnedsatt 0,08 0,08 0,04 0,01 0,04
Fodelseland
Syrien 0,02 0,16 0,44 0,62 0,43
Somalia 0,32 0,23 0,15 0,06 0,14
Eritrea 0,16 0,12 0,12 0,11 0,12
Afghanistan 0,09 0,15 0,08 0,05 0,08
Iran 0,07 0,07 0,04 0,03 0,04
Irak 0,15 0,09 0,03 0,02 0,04
Ovriga 0,19 0,19 0,14 0,11 0,14
Antal lotsforetag® 136 178 257 303 418
Antal individer 5133 8519 15 759 24 010 53421

Anm.: 'Antal lotsforetag anger i kolumnerna (1)-(4) antalet verksamma lotsar i december
respektive ar, i kolumn (5) anges antalet unika lotsar totalt under tidsperioden. De sex fodelse-
lander som visas ar de lander varifran flest personer invandrat sett éver hela tidsperioden.

5.1.3 Insatser

Lotsforetagen kunde erbjuda nio olika typer av insatser till sina deltagare (se
avsnitt 2.2). Huruvida en individ fick en viss typ av insats eller inte en specifik
manad dokumenterades i manadsrapporten (1/0). | manadsrapporten finns
ocksa information om hur manga méten lotsen hade med deltagaren respektive
manad och hur manga timmar de totalt traffades. Vi har valt att klassificera de
nio insatserna i tva grupper: forberedande insatser och jobbrelaterade insatser.
De forberedande insatserna ar sadana som vi bedomer inte direkt avser att tka
dvergangen till jobb, medan de jobbrelaterade har detta syfte.

Tabell 3 visar hur vanligt forekommande insatserna var och hur samman-
sattningen av insatser férandrades éver deltagarnas inskrivningstid.*® Praktiskt

18 For respektive individ har vi forst raknat ut ett manadsgenomsnitt for respektive insats (0-1).
Om en individ &r hos lots 10 manader och far praktiskt stod samtliga manader och coachande
samtal 5 av dessa, ar individens varde 1 for praktiskt stéd och 0,5 fér coachande samtal. Tabellen
visar medelvérdet (och standardavvikelsen) av individernas manadsgenomsnitt. Vardet for for-
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stdd var den klart vanligaste insatsen. En genomsnittlig deltagare fick praktiskt
stod i mer an 7 av 10 manader, medan till exempel intervjutraning, CV-semina-
rium och arbetsgivarbesok endast gavs i mindre dn 1 av 10 manader. Forbered-
ande insatser var mer an dubbelt sa vanligt forekommande som jobbrelaterade
insatser. Tabellen visar ocksa att en genomsnittlig individ traffade sin lots
knappt tre ganger i manaden och tillbringade drygt tre timmar med lotsen. Det
finns ingen pataglig forandring i sammansattningen av insatser éver indivi-
dernas inskrivningstid annat dn att fordjupad kartldggning minskar over in-
skrivningstiden.'” Det betyder att praktiskt stéd &r den klart vanligast fore-
kommande insatsen 6ver hela inskrivningsperioden. Vi har alltsa i dessa data
svart att se det skifte mot arbetsrelaterade insatser som indikerades i en del av
intervjusvaren (se avsnitt 4.2).

Man skulle kunna foérvanta sig skillnader avseende insatser mellan olika
grupper av individer, till exempel att personer som hade hégre utbildning och
darmed kan forvantas ha statt nagot narmare arbetsmarknaden skulle ha fatt
mer av jobbrelaterade insatser. Kolumnerna (2)—(4) i Tabell Al i Appendix 1
visar dock att det var mycket sma skillnader mellan vilka insatser som gavs
individer med olika utbildningsbakgrund (nagot som ocksa intervjusvaren
indikerade).

Inom etableringsuppdraget kan deltagarna aven fa programinsatser fran
Arbetsférmedlingen. Figur Al i Appendix 1 visar att sddana programinsatser
var vanligt forekommande, framférallt férberedande utbildning, och att de gavs
under hela inskrivningsperioden.

beredande och jobbrelaterade insatser ar definierat som genomsnittet av de i respektive grupp
ingdende insatserna.

17 Det bor noteras att resultaten visas for de personer som kan observeras vid olika uppféljnings-
tillfallen, vilket betyder att det blir ett minskande antal individer 6ver tid. Detta beror pa att vissa
deltagare paborjade lotstjansten sent kalendermdssigt, att vissa valde att avsluta lotstjansten och
att vissa lamnade for jobb eller utbildning.
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Tabell 3 Genomsnittlig andel insatser per manad, 2011-2014

Man 1-24 Man 1-6 Man 7-12 Man 13-18 Man 19-24

Forberedande insatser 0,45 0,46 0,44 0,44 0,42
0,17) (0,18) (0,19) (0,19) (0,19)

Fordjupad kartlaggning 0,21 0,25 0,17 0,16 0,14
(0,28) (0,31) (0,30) (0,30) (0,30)

Samhaéllsorient. samtal 0,56 0,57 0,55 0,53 0,52
(0,34) (0,37) (0,39) (0,40) (0,42)

Sociala aktiviteter 0,34 0,35 0,34 0,33 0,31
(0,34) (0,37) (0,38) (0,39) (0,40)

Annan aktivitet 0,44 0,44 0,44 0,44 0,43
(0,36) (0,39) (0,41) (0,41) (0,43)

Praktiskt stod 0,71 0,69 0,72 0,72 0,71
(0,30) (0,36) (0,35) (0,35) (0,37)

Jobbrelaterade insatser 0,20 0,19 0,20 0,21 0,21
(0,15) (0,17) (0,17) (0,18) (0,18)

Intervjutraning 0,07 0,08 0,08 0,08 0,08
0,17) (0,20) (0,20) (0,21) (0,22)

Arbetsgivarbesok 0,08 0,07 0,08 0,09 0,09
(0,16) (0,17) (0,19) (0,21) (0,22)

CV-seminarium 0,09 0,09 0,09 0,10 0,10
(0,18) (0,21) (0,21) (0,22) (0,24)

Coachande samtal 0,54 0,53 0,55 0,56 0,57
(0,34) (0,38) (0,39) (0,39) (0,41)

Méten (antal) 2,82 2,84 2,87 2,83 2,78
(0,64) (0,76) (0,76) (0,76) 0,77)

Timmar (antal) 3,25 3,29 3,30 3,26 3,20
(0,57) (0,74) (0,71) (0,69) (0,70)
Antal observationer 53421 53 394 41 306 29112 16 002

Anm. For respektive uppféljningsperiod (kolumn) har forst ett manadsgenomsnitt for respektive
individ beraknats. Resultaten visar medelvérdet av dessa manadsgenomsnitt.

5.2 Framvaxten av lotsmarknaden

5.2.1 Lotsfdretagen — antal och storlek

Figur 1 visar hur antalet lotsar utvecklades 2011-2014. For respektive manad
visas dels antalet nya foretag pa marknaden och antalet foretag som lamnade
marknaden, dels nettot av dessa fldden. Inledningsvis etablerades ett stort antal
foretag, och relativt fa forsvann. Antalet lotsar 6kade under hela tidsperioden. |
december 2014 fanns 303 verksamma lotsar. Framfor allt under den senare
delen av perioden syns ocksa att ett betydande antal lotsar upphorde med sin
verksamhet.'® Omsittningen pé foretag framstar som relativt stor, sammantaget
har 418 olika lotsforetag varit aktiva under perioden. Eftersom forutsattning-

18 Vi har definierat en lots som verksam om denne har deltagare enligt ménadsrapporten.
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arna for verksamheten var politiskt styrda och gallde en typ av tjanster som inte
forekommit tidigare, ar det dock svart att relatera etablering och omsattning till
tidigare erfarenheter.

Figur 1 Antal lotsféretag och omsattning av lotsforetag,
december 2010—december 2014
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Anm.: Nya lotsar &r definierade som forsta manad da lotsen har deltagare enligt manads-
rapporten. Lotsar som lamnar ar definierad som sista observerade manad med deltagare enligt
manadsrapporten.

Ett 6kande antal foretag var alltsa en kanal som absorberade ett okat antal
personer som anvénde tjansten. Ett annat satt kan vara att redan existerande
foretag vaxer till att omfatta fler deltagare. Under reformens forsta ar domine-
rades marknaden, inte ovéntat, av mindre lotsforetag (1-10 deltagare), men
redan efter 9 manader fanns lotsar med mer an 500 deltagare (se Figur 2). Fran
2012 till 2014 varierade antalet sma foretag runt 70, medan framfor allt antalet
foretag med fler an 50 deltagare 6kade i antal. | december 2014 fanns 13
foretag med fler &n 500 deltagare.
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Figur 2 Antal lotsféretag efter storlek (antal deltagare),
december 2010—-december 2014
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Anm.: Storlek definierat utifran antal deltagare enligt ménadsrapporten.

Lotsmarknaden bestod initialt huvudsakligen av sma foretag, men nar markna-
den mognade kom de mindre foretagen att utgéra en allt mindre andel av det
totala antalet foretag. En relevant och angransande fraga ar hur manga av
deltagarna som befann sig i sma och stora lotsforetag, vilket visas i Figur 3.
Figuren visar tydligt att marknaden 6ver tid kom att domineras av stora aktorer.
Ungefar en tredjedel av deltagarna aterfanns i december 2014 i de 13 storsta
foretagen (fler an 500 deltagare per manad). Knappt 9 procent av personerna
fanns da i foretag med farre an 50 deltagare, och mindre &n 1 procent av
personerna i sma foretag med 1-10 deltagare. Aven om det fanns manga
mindre lotsforetag hade de alltsa tillsammans en mycket liten marknadsandel.
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Figur 3 Antal deltagare efter lotsstorlek, december 2010-december 2014
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Anm.: Storlek definierat utifran antal deltagare enligt manadsrapporten.

5.2.2 Geografisk spridning

Nér en ny marknad skapas av ett politiskt initiativ &r det intressant att studera
om och i sa fall hur foretag expanderar, till exempel geografiskt. | det har av-
snittet kommer vi forst att studera hur antalet lotsforetag utvecklades i olika
delar av landet, for att darefter ndrmare beskriva hur lotsféretagen expanderade
geografiskt.

Figur 4 visar antalet verksamma lotsar i respektive kommun i december
2012 och december 2014. Notera att ett lotsforetag kan ha kontor i manga olika
kommuner. Figuren visar att redan efter tva ar fanns fler an 30 lotsforetag i
Stockholms och Goteborgs kommuner, och dven i flera mellanstora stader hade
antalet lotsforetag 6kat till mer &n 10. Daremot var antalet lotsar mer begrénsat
(<5) i de flesta mindre kommuner.

| december 2014 fanns lotsar i samtliga Sveriges kommuner utom Arjeplog.
| de flesta stadskommuner och i storstader var antalet lotsar stort: i Stockholm
fanns 81 lotsforetag, i Goteborg 69 och i Malmo 45. | manga glesbygds-
kommuner var daremot antalet lotsar dock fortfarande begransat (1-5).
Monstret visar tydligt att lotsforetagen huvudsakligen fanns dar befolkningen
och potentiella deltagare var som storst.
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Figur 4 Antal verksamma lotsar per kommun,
december 2012 och december 2014
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Anm.: Storstadsregionerna (Stockholm, Goteborg och Malm@) utbrutna och forstorade for att
synliggdra kommunerna i dessa regioner. Verksam definierad som att lotsen har deltagare enligt
manadsrapporten.

For att kunna narma oss fragan om geografiska expansionsmaonster visar vi i
Figur 5 hur stora lotsforetagen var och i hur manga kommuner de var verk-
samma. Vi gor detta for fyra olika verksamhetstidpunkter. Med verksamhetstid
menas antal manader lotsen varit verksam (det vill sdga haft deltagare enligt
manadsrapporten). Ingen hansyn tas alltsé till kalendertidpunkt.*®

De lotsar som vaxte sig riktigt stora réknat i antal deltagare, expanderade
ocksa geografiskt. Expansionsmonstret ar relativt likartat for de lotsar som
vaxte sig stora, det vill sdga relationen mellan antalet deltagare och antalet
kommuner &r ungeféarligen detsamma. Det fanns vare sig lotsforetag som var
riktigt stora och befann sig i ett mindre antal kommuner, eller lotsforetag som
befann sig i manga kommuner med ett litet totalt antal deltagare. Figur 5 visar
ocksa att det fanns lotsar som Gverlevde lang tid med ett mycket litet antal

19 Notera att antalet lotsforetag minskar 6ver verksamhetstiden, dels for att vissa féretag lade ned,
dels for att vissa foretag startade sin verksamhet sent kalenderméssigt. Vid de uppfdljnings-
tillfallen som redovisas i Figur 5, dvs. efter 10, 20, 30 och 40 manader, finns 335, 208, 134
respektive 90 lotsforetag.
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deltagare. Till exempel fanns det sex lotsforetag som var verksamma mer an
tva ar och som aldrig hade mer an tre deltagare.

Figur 5 Relationen mellan en lots antal deltagare och det antal kommuner
lotsen var verksam i efter 10, 20, 30 och 40 manaders verksamhetstid,
2011-2014
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Anm.: FoOr beskrivning, se text.

5.2.3 Individsammansattning

Tidigare undersokningar (se till exempel RiR 2014:14, Qvist och Tovatt 2014)
och var intervjustudie (se avsnitt 4.2) indikerar att det fanns lotsar som
nischade in sig mot personer fran vissa lander eller som talade ett visst sprak. |
det h&r avsnittet beskriver vi forst lotsforetagens deltagarsammanséttning, for
att darefter studera om det var en framgangsrik expansionsstrategi att nischa in
sig mot fodelseland, det vill sdga om lotsféretag med nischad profil véxte sig
stora.

For respektive lots beréknar vi hur stor andel av deras totala antal deltagare
som utgjordes av en specifik grupp. | Figur 6 visar vi hur fordelningen av
lotsarnas genomsnittliga egenskaper (andelar) ség ut.”® Fér att kunna relatera
fordelningen av egenskaper till ndgot, raknar vi ocksa ut hur fordelningen av

2 Om en lots till exempel totalt tagit emot 1 000 personer och 200 av dessa har eftergymnasial
utbildning och 700 &r syrier, var lotsens andel med eftergymnasial utbildning 0,2, och andel
syrier 0,7. | den hér analysen har vi exkluderat de lotsar som totalt hade mindre &n 5 unika
deltagare.
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genomsnittliga egenskaper skulle ha sett ut om individerna varit slumpmassigt
fordelade over lotsar.”*

Resultaten i Figur 6 visar att for samtliga egenskaper fanns en storre sprid-
ning i faktiska genomsnittliga egenskaper an vad som skulle forvantas av
slumpen. Det ar framfor allt avseende fodelseland som det fanns en tydlig
avvikelse. Manga lotsar hade betydligt storre/mindre faktiska andelar av ett
visst fodelseland &n vad som skulle kunna foérvantas givet en slumpmassig for-
delning. Aven avseende kon, alder och (i ndgot hogre grad) utbildning fanns
stérre spridning &n vad som skulle férvantas av slumpen.”

Figur 6 Individsammanséttning hos lotsarna, 2011-2014: faktisk férdelning av
genomsnittliga egenskaper, samt den fordelning av genomsnittliga egenskaper
som ges av slumpmassig fordelning av individer ver lotsar
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Anm.: For beskrivning av tillvagagangssitt, se text.

Resultaten indikerar saledes att manga lotsforetag nischade in sig mot fodelse-
land. En intressant fraga dr da i vilken utstrackning detta var en framgangsrik
expansionsstrategi? Riksrevisionen (RiR 2014:14) har visat att nationella
utbildningsforetag var stora aktorer pa lotsmarknaden. Dessa féretag hade
sannolikt inte nischat in sig mot sarskilda fodelselander utan rekryterade brett,
varfor vi inte forvantar oss att nischade foretag tillhérde de allra storsta pa

2L /i gor detta genom att slumpméssigt fordela individerna 6ver lotsar, halla lotsarnas storlek
konstant, och berakna den slumpmassiga férdelningen pa samma satt som den faktiska.

22 En mojlig forklaring kan vara att sortering avseende fodelseland driver de observerade
skillnaderna i &lder, kon och utbildning mellan lotsarna.
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marknaden. Det ar dock intressant att studera om nischade foretag kunde véaxa
sig stora, och att sdtta deras expansionsmonster i relation till féretag som
rekryterade brett i syfte att diskutera framgangsrika expansionsstrategier.

For att kunna studera detta behdver vi forst avgéra nar en lots var att be-
trakta som nischad. Hur detta ska goras ar inte sjalvklart, sarskilt inte nar ett
fodelseland var sa dominerande (syrier; 43 procent). Vi har valt att definiera en
lots som nischad om det storsta fodelselandet var nagot annat &n Syrien. Var
det storsta landet syrier, behdvde andelen syrier vara storre &n 80 procent for att
lotsen skulle betraktas som nischad. Vidare maste lotsen ha samma land som
storsta ver hela dess verksamhetsperiod och lotsen maste uppfylla villkoren
for att vara nischad i samtliga observerade manader. Sammantaget ar 97 av 418
lotsar definierade som nischade givet dessa férutséttningar.?

Figur 7 Utveckling av antal deltagare efter verksamhetstid (manader)

i percentil 10, 50 och 90 i férdelningen av nischade och ej nischade lotsforetag,
2011-2014
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Anm.: En lots definieras som nischad om den storsta fodelselandsgruppen var nagon annan an
syrier. Var den storsta gruppen syrier, behdvde andelen syrier vara storre &n 80 procent for att
lotsen skulle betraktas som nischad. Lotsen maste ha samma land som stérsta Gver hela dess
verksamhetsperiod for att definieras som nischad, och lotsen maste uppfylla villkoren for att vara
nischad i samtliga observerade manader. X-axeln anger verksamhetstid (manader).

28 Av dessa ar fordelning av lander som foljer: 33 Syrien, 32 Somalia, 15 Eritrea, 8 Afghanistan,
7 Iran och 2 Irak. Vi har provat olika definitioner av nischad, och huvudresultaten &r desamma.
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Figur 7 visar utvecklingen av antalet deltagare i den 10:e, 50:e och 90:e
percentilen bland nischade och icke nischade lotsar Over verksamhetstid
(manader).?* Eftersom antalet nischade féretag var begréansat (dven om andelen
var betydande) kan analysen bara goras pa ett meningsfullt sétt de forsta 21
manaderna. Figuren visar att det fanns nischade foretag som véxte sig stora
(p90), i sjalva verket var expansionsmonstren relativt likartade mellan nischade
och ej nischade foretag. | den allra dversta delen av fordelningen fanns dock
skillnader, det storsta nischade foretaget hade efter 21 manader 467 deltagare,
motsvarande siffra bland ej nischade foretag var 1 505 deltagare. Det kan ocksa
noteras att medianfdretagen (50:e percentilen) bland nischade foretag &r storre
an de bland ej nischade, vilket ocksa ar en indikation pa att nischning mot
fodelseland var en framgangsrik expansionsstrategi.

5.2.4 Marknadskoncentration

Reformen syftade till att skapa en konkurrenssituation mellan lotsféretag dar
bra lotsar skulle éverleva och locka till sig deltagare. Hur konkurrensen ser ut
pa en marknad kan beskrivas pa olika satt. Ett vanligt satt &r att anvanda sig av
det s& kallade Herfindahl-Hirschman-indexet (HI).” HI summerar kvadrerade
marknadsandelar och varierar mellan 0 och 1. Hoga varden anger lag kon-
kurrens (1=monopol) och laga vérden anger hog konkurrens. Da det kan for-
modas finnas stor geografisk spridning i hur konkurrensutsatt lotsmarknaden
var, har vi berédknat HI for respektive kommun och tidpunkt. Vi gor detta
genom att, per kommun och tidpunkt, forst berdkna respektive lots marknads-
andel (definierat som en lots antal deltagare som andel av det totala antalet
deltagare i kommunen), och darefter summera de kvadrerade marknads-
andelarna. | Figur 8 visas HI for Sveriges kommuner i december 2012 och
december 2014.

Det &r inte sjalvklart hur de absoluta nivaerna pa HI ska tolkas, det vill séga
vilka nivaer pa HI som anger hog respektive lag konkurrens. Vi kanner inte till
nagra studier som beraknat HI pa liknande marknader som denna. Medelvardet

24 Med percentil menas ett varde (0-100) i en fordelning under vilket en viss andel av obser-
vationerna i fordelningen befinner sig. Exempelvis motsvarar 10:e percentilen det varde for
vilket 10 procent av observationerna i fordelningen &r mindre. | detta fall har 10 procent av
lotsarna ett mindre antal deltagare &n vad som ges av den 10:e percentilen, och 90 procent av
lotsarna har ett mindre antal deltagare an vad som ges av den 90:e percentilen. Det betyder ocksa
att 10:e percentilen fangar storleken pa de sma lotsarna, 50:e percentilen storleken pa lotsarna i
mitten av fordelningen och 90:e percentilen storleken pa de stora lotsarna.

2 Benamningen av och upphovsratten till indexet har diskuterats, se Hirschman (1964).
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for HI for de kommuner som hade lots i december 2012 var cirka 0,47, och
motsvarande siffra for december 2014 var cirka 0,29.%

Graden av konkurrens 0kade over aren (se Figur 8), vilket ar vantat med
tanke pa att antalet foretag 6kade. Intressant att notera ar ocksa att skillnaderna
var mycket stora mellan kommunerna. Under 2014 var konkurrensen pataglig i
storstadsregionerna, men ocksa relativt hog i Mellansverige och de flesta stads-
kommunerna. Daremot var konkurrensen betydligt lagre i manga glesbygds-
kommuner.

Figur 8 Marknadskoncentration pa lotsmarknaden per kommun méatt med
Herfindahl-index, december 2012 och december 2014

December 2012 December 2014
[[]>04 [ ]>04
[Josz04 [Joz04
o203 Mo.203
= 0,1-0,2 =o,1-0,2
<0,1 <0,1
D Inga obs. D Inga obs.

LS
()
g.ﬂl

Anm.: Herfindahl-index summerar kvadrerade marknadsandelar och varierar mellan 0 och 1.
Hoga varden anger 1&g konkurrens (1=monopol) och laga varden anger hog konkurrens.
Storstadsregionerna (Stockholm, Géteborg och Malmd) utbrutna och férstorade for att synliggéra
kommunerna i dessa regioner.

% HI pa éver 0,15 brukar kallas fér moderat koncentrerade marknader, och HI under 0,15 som
icke-koncentrerad. Som jamforelse kan noteras att studier dver skolors marknadsandelar pa
amerikanska data har funnit lagre HI &n vad vi finner, se t.ex. Hanushek och Rivkin (2003).

38 IFAU — Marknadsmekanismer i teori och praktik — erfarenheter fran etableringslotsarna



5.3 Insatser och 6vergangar till jobb

| detta avsnitt studerar vi om det fanns lotsféretag som fick sina deltagare i jobb
i storre utstrackning &n andra, och vad detta i sa fall kan tankas bero pa.
Forutom att belysa den konkreta fragan om man i och med avskaffandet
stoppade ocksa verksamheter som var lyckade ur arbetsmarknadshéanseende, ar
kunskap om spridning i resultat relevant ur ett mer dvergripande perspektiv néar
det géller utvecklingen och bedémningen av verksamheter. Om det finns stor
spridning i aktdrernas agerande och resultat blir det sarskilt angelaget att
identifiera och bygga vidare pa de faktorer som forefaller vara kopplade till
framgdngen. Ar monstren mer homogena ar det mer motiverat att géra
bedémningar utifran genomsnittliga utfall.

Ett problem i sammanhanget &r att det inte finns forutsattningar att skatta
faktiska effekter av lotsarnas arbete pa dvergangar till jobb. Vad vi daremot
kan gora &r att studera (i) om det fanns skillnader mellan lotsarna avseende
overgangar till jobb, (i) om det fanns skillnader i arbetssétt och anvandande av
insatser och (iii) studera om det fanns Kkorrelationer mellan insatser och
dvergangar till jobb. Denna indiciekedja kan ge oss véagledning i fraigan om det
fanns framgangsrika lotsar och vad framgangarna i sa fall kan tankas bero pa. |
den har analysen kommer vi att anvanda oss av ett material som utgar fran
unika lots-individ-observationer.?

Det &r i sammanhanget vart att podngtera att de nyanlanda aven fick insatser
fran Arbetsformedlingen under tiden hos lots. Det fanns vidare en kontinuerlig
dialog mellan Arbetsformedlingen och lotsen om vilka insatser som var
relevanta for individen. Det betyder att det & mdjligt att Arbetsformedlingens
insatser kan ha paverkat eller paverkats av vilka insatser som gavs av lotsen. Vi
har heller ingen majlighet att sérskilja om overgangen till jobb berodde pa
insatser hos lotsen, insatser fran Arbetsférmedlingen eller ndgon annan faktor.
Detta ska beaktas nér man tolkar resultaten i detta avsnitt.

5.3.1 Skillnader i 6vergangar till jobb

Vi anvéander tva matt pa 6vergangar till jobb. Det forsta mattet, Jobb, baseras
pa om det finns en resultatersattning kopplat till den nyanlande. Resultat-
ersattning utbetalas till en lots om deltagaren tilltratt en anstéllning om minst
tre manader (resultatersattning 1, se avsnitt 2.2). Resultatersattningen utgar
oavsett vad som gjort att deltagaren fatt jobb, och ersattning utgar aven for

27 En individ som befinner sig hos olika lotsar under perioden kommer alltsa att behandlas som
olika observationer. Sammantaget bestar materialet av cirka 94 000 observationer.
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subventionerade anstallningar.®® Vart andra utfallsmatt, Reguljart jobb, &r
baserat pa om individen avaktualiserats fran Arbetsformedlingen for reguljar
sysselsattning.”® Aven om vdra utfallsvariabler &r definierade p& olika satt, &r
den huvudsakliga skillnaden dem emellan att Jobb inkluderar subventionerade
anstéllningar medan Reguljart jobb inte gor det.

Vart datamaterial bestar av nyanlanda som tilldelades lots mellan 2011 och
2014, och var sista observationsmanad ar december 2014. Det betyder att vi
kan folja vissa personer under en langre period &n andra. N&r vi ska studera
utfall i termer av jobb maste vi ta hansyn till att vi kan folja deltagarna olika
lange. Ett sétt att beskriva dvergangar till jobb och ta hansyn till att de ny-
anlanda skrivits in vid olika tillfallen (och darmed haft olika Iang tid pa sig att
hitta arbete), ar att skatta sa kallade overlevnadsfunktioner. En éverlevnads-
funktion anger den skattade sannolikheten att kvarsta i ett tillstand (till exempel
vara kvar i arbetsloshet) vid olika uppfoljningstidpunkter till forman for att
lamna tillstandet for ett annat (till exempel jobb). Den heldragna linjen i
Figur 9 visar sannolikheten att kvarsta i arbetsldshet relativt 6vergangar till
Reguljart jobb. Den streckade linjen visar sannolikheten att kvarsta i arbets-
I6shet relativt dvergangar till Jobb.

Den skattade sannolikheten att kvarsta i arbetsloshet till forman for éver-
gang till Reguljart jobb var knappt 95 procent med 23 manaders uppféljnings-
horisont (se Figur 9). Motsvarande siffra for dvergangar till Jobb var cirka
79 procent. Detta bekraftar tidigare studier som funnit att antalet nyanlanda
som snabbt 6vergar till arbete ar begransat, och att bland dem som fatt arbete
dominerar nagon form av subventionerad anstéllning. | Appendix 2 visas
resultaten dar dverlevnadskurvorna presenteras for olika grupper. Resultaten i
appendix (se Figur A2) visar att aven om det genomsnittliga utflodet till arbete
ar lagt, sa finns det monster som foljer dem som ofta syns pa arbetsmarknaden:
overgangarna till jobb var lagre for kvinnor &n for man, lagre for aldre jamfort
med yngre och lagre for personer med kort utbildning.

%8 Det fanns tva olika typer av resultatersattning (se avsnitt 2.2). Det var dock ytterst f&
resultatersattningar av typ 2 som betalades ut och vi kommer dérfor inte att studera dessa separat.
2 Avaktualisering till reguljart jobb under tiden hos lots eller upp till tre ménader efter att
lotstjansten avslutats.
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Figur 9 Skattad sannolikhet att kvarsta i arbetsloshet och 6vergangar till jobb
och reguljart jobb, 2011-2014

T T T T
0 5 10 15 20 25
Inskrivningsmanader

Anm: Linjediagram av Kaplan-Meier 6verlevnadsfunktioner. Censurering av de individer som
avslutat lotstjansten i fortid och av dem som inte uppnatt 24 manader vid observationsfonstrets
slut (december 2014).

Reguljartjobb ———-—- Jobb

Vi ar intresserade av om vissa lotsar lyckades battre &n andra med att fa sina
deltagare i jobb. For att se om det fanns skillnader mellan lotsarna beréknar vi
forst hur stor andel av en lots deltagare som lamnat for jobb eller reguljért jobb,
efter att vi har kontrollerat for inskrivningstid.* Figur 10 visar hur den kumu-
lativa fordelningen av dessa matt ser ut for lotsarna. Vi kan notera att det fanns
en viss spridning i utfall, men att den inte var sérskilt stor. Framfor allt tycks
det inte finnas nagra lotsar som lyckades anmarkningsvart bra: ingen lots nadde
Over 35 procent i jobb, och aven vid 90:e percentilen &r andelen personer i jobb
under 20 procent.

% Detta gor vi genom att med OLS forst forklara utfall (Jobb respektive Reguljért jobb) med
inskrivningsmanad. Den &terstaende variationen blir vart nya utfallsmatt for vilken andelen med
Jobb och Reguljért jobb per lots beréknas.

IFAU — Marknadsmekanismer i teori och praktik — erfarenheter fran etableringslotsarna 41



Figur 10 Kumulativa fordelningar av andelen av lotsarnas deltagare som
lamnade for jobb och reguljart jobb, 2011-2014

Reguliartjobb ————- Jobb |

Anm.: Andelen som lamnat for jobb eller reguljart jobb efter att vi kontrollerat for inskrivnings-
tillfalle, se text. Lotsar med farre &n 5 unika deltagare &r exkluderade.

For att mer systematiskt underséka om det fanns skillnader mellan lotsar
avseende sannolikheten att dess deltagare lamnade for arbete vill vi kunna
kontrollera for i vilken utstrackning lotsarna hade deltagare med olika
egenskaper. FOr att gora detta anvander vi oss av variansdekomponering och
berdknar sd kallade intraklasskorrelationer (ICC).*! Dessa visar hur stor andel
av den totala variationen i sannolikheten att fa jobb som forklaras av lots-
tillhorigheten, efter att vi har justerat for inskrivningstillfalle och vissa
individuella egenskaper som ocksé paverkar sannolikheten att f4 ett arbete.*
Resultaten i Tabell 4 visar ICC for 6vergangar till jobb med och utan
kontroller for individegenskaper. Resultaten i rad (1) visar att nér vi jamfor
individer som skrivits in vid samma inskrivningstillfalle kan lotstillndrigheten
forklara 3,3 procent av variationen i dvergangar till Jobb och 0,6 procent av
variationen i Overgangar till Reguljart jobb. Nar vi jamfor personer med

81 v/i anvander kommandot loneway i STATA, se Marchenko (2006) for en beskrivning av den
statistiska metoden.

%2 Forst forklarar vi variationen i sannolikheten att & jobb med hjélp av inskrivningstillfalle och
individegenskaper (OLS). De individegenskaper vi anvander ar alder, kon, utbildning,
funktionsnedséttning, fodelseland och hemkommun. Notera att det kan finnas individegenskaper
som paverkar utfallet som vi inte kan kontrollera for. Den aterstaende variationen (residualerna)
blir sedan den nya utfallsvariabeln for vilken intraklasskorrelationerna tas fram. Dérefter relaterar
vi intraklasskorrelationerna till den totala variationen i utfall.
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likartade egenskaper som skrivs in vid samma tillfalle kan lotstillhdrigheten
forklara 1,5 procent av variationen i Jobb och 0,3 procent av variationen i
Reguljart jobb (rad 2). Sammantaget kan alltsa en mycket liten andel av
variationen i jobbchanser forklaras med lotstillhorighet, vilket indikerar att det
var sma skillnader i hur framgangsrika lotsarna var att fa sina deltagare i jobb.

Tabell 4 Intraklasskorrelationer (ICC): andelen (procent) av den totala
variationen i sannolikheten att fa jobb for likartade individer som kan forklaras
av lotstillhérighet, 2011-2014

Jobb Reguljart jobb
Kontrollerat for
Inskrivningsmanad 3,3 0,6
Inskrivningsmanad och individegenskaper 1,5 0,3

Anm.. Individegenskaper ar alder, kon, utbildning, funktionsnedsattning, fodelseland och hem-
kommun. For beskrivning av berdkningar, se text. Tabellen visar hur stor andel (procent) av
variationen i utfall som kan forklaras av lotstillnérighet nér vi jamfor individer med samma
inskrivningsmanad (rad 1) och samma inskrivningsmanad och individegenskaper (rad 2).
Samtliga intraklasskorrelationer ar signifikanta pa 5-procentsnivan.

5.3.2 Skillnader i arbetssatt

Analysen i féregaende avsnitt visade att skillnaderna mellan lotsar i évergangar
till jobb var mycket sma. Trots detta ar det intressant att studera om lotsarnas
arbetssatt skilde sig at och om detta kan tankas bidra till att forklara de
skillnader vi observerar.

Ett sétt att studera om det fanns skillnader i arbetsséatt mellan lotsarna ar att
analysera om sannolikheten att fa en viss typ av insats for personer med jam-
forbara egenskaper pa arbetsmarknaden skilde sig at mellan olika lotsforetag.
For att undersoka detta anvander vi 0ss av samma metod som ndr vi studerade
évergangar till jobb, dvs. intraklasskorrelationer (ICC).

Intraklasskorrelationerna kan vi berdkna for respektive insats som gavs av
lotsforetaget, men &ven for motesfrekvens (antal moten) och métesintensitet
(antal timmar). Det ar ocksa mojligt att lotsarnas kontakter med Arbetsformed-
lingen sag olika ut (vilket intervjustudien indikerade, se avsnitt 4.2), och att
vissa lotsar darmed skulle kunna vara battre pa att forma Arbetsférmedlingen
att ge dess deltagare insatser fran Arbetsformedlingens ordinarie program-
utbud. S& forutom att berakna intraklasskorrelationer for lotsarnas insatser, kan
vi gora detsamma for Arbetsformedlingens insatser.

Det fanns betydande skillnader mellan lotsarnas arbetssatt, s som de méts
enligt manadsrapporten (se Tabell 5). For personer med likartade egenskaper
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och samma inskrivningsmanad kan lotstillhérigheten forklara 32 procent av
den totala variationen i sannolikheten att fa en forberedande insats och
24 procent av variationen i sannolikheten att f en jobbrelaterad insats.* Vidare
kan drygt 20 procent av variationen i motesfrekvens och métesintensitet han-
foras till skillnader mellan lotsar. Daremot kan endast cirka 1,5 procent av
variationen i antal givna program hos Arbetsférmedlingen forklaras av lotstill-
horigheten.® Det indikerar att lotsarnas méjligheter att paverka Arbetsférmed-
lingen var likartade, och att Arbetsférmedlingen agerade oberoende av lotsarna.

Tabell 5 Intraklasskorrelationer (ICC): andelen (procent) av den totala
variationen i olika insatser for likartade individer som kan forklaras av
lotstillndrighet, 2011-2014

ICC
Lotsinsatser
Sannolikheten att fa en forberedande insats 32
Sannolikheten att fa en jobbrelaterad insats 24
Motesintensitet (totalt antal timmar) 21
Motesfrekvens (antal méten) 24
Insatser hos Arbetsférmedlingen
Antal program 1,5

Anm.: Se text for beskrivning av berdkningar av intraklasskorrelationerna. Tabellen visar hur stor
andel (procent) av variationen i utfall som kan forklaras av lotstillhérighet nar vi jamfor individer
med samma inskrivningstillfalle och individegenskaper. De individegenskaper vi kontrollerar for
ar alder, kon, utbildning, funktionsnedsattning, fodelseland och hemkommun. Samtliga intra-
klasskorrelationer &r signifikanta pd 5-procentsnivan.

5.3.3 Korrelationer mellan insatser och jobb

Det fanns alltsa skillnader mellan lotsarna i arbetssatt. Nasta fraga ar om insats-
erna samvarierar med Gvergangarna till jobb. I denna analys kan vi kontrollera
for ett antal bakgrundsegenskaper hos individen, sadana vi kan observera och
sadana som ar konstanta Gver tiden men inte direkt observerade i vara data.
Trots detta speglar resultaten inte nddvéndigtvis orsakssamband mellan en viss
insats och 6vergangar till jobb. Det & mojligt att individer som &r "starkare” (i

% Av de forberedande insatserna varierar ICC frn 0,21 (Praktiskt stod) till 0,36 (Annan
aktivitet). Bland de jobbrelaterade insatserna varierar ICC fran 0,14 (Arbetsgivarbesok) till 0,29
(Coachande samtal).

% Intraklasskorrelationerna fér respektive insats varierar mellan 0,5 procent (Arbetsmarknads-
utbildning) och 1,2 procent (Férberedande utbildning).
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en bemarkelse som inte hanteras av de statistiska modellerna) i stérre
utstrackning far jobbrelaterade insatser.®

| Tabell 6 visar vi resultaten nar vi forklarar utfallen (Jobb och Reguljart
jobb) med de insatser individerna har getts av lotsen och av Arbetsférmed-
lingen. | kolumnerna (2) och (4) inkluderar vi kontroller for individegenskaper,
och i kolumnerna (3) och (6) kontrollerar vi for sa kallade individfixa effekter.
Nér vi inkluderar individfixa effekter utnyttjar vi endast den variation i insatser
som ges mellan lotsar fér samma individer.*

Resultaten visar, att i samtliga specifikationer utom kolumn (6), finns en
positiv korrelation mellan jobbrelaterade insatser och 6vergangar till jobb, och
en negativ korrelation mellan forberedande insatser och Gvergangar till jobb.
Om den genomsnittliga andelen jobbrelaterade insatser 6kar med 10 procent-
enheter, ar detta forknippat med en okning i Gvergangen till jobb med
2 procentenheter, och reguljart jobb med 1 procentenhet.*’ | Appendix 3 visar
vi resultaten uppdelat efter typ av insats hos lotsen. Det ar framfor allt arbets-
givarbesok som korrelerar positivt med dvergangar till jobb (se Tabell A2).

Av Tabell 6 framgar ocksa att farre, men langa, moten korrelerar positivt
med Overgangar till jobb. Vad galler de program som ges av Arbetsférmed-
lingen finns sarskilt stora positiva korrelationer for prova-pa-anstallning och
arbetspraktik. En prova-pa-anstallning ar forknippat med en 12 procentenheter
storre 6vergang till jobb (kolumn 2) och 1,3 procentenheter storre 6vergang till
reguljart jobb (kolumn 5). Aven arbetsmarknadsutbildning (AMU) tycks ha en
positiv korrelation. Daremot tycks 6vriga program och forberedande utbildning
ha en negativ korrelation med dvergangar till arbete. Det observerade monstret
for programinsatser hos Arbetsformedlingen i Tabell 6 liknar det som vanligen
framtrader for arbetssokande generellt, det vill sdga insatser som ligger nar-
mare vanliga arbeten har stérre positiva korrelationer med 6vergangar till jobb.

® Det kan ocksa vara sa att jobbrelaterade insatser ges nagot senare i inskrivningsperioden. Om
individen forvarvar erfarenheter och kompetenser éver tid som gér denne mer anstéllningsbar
(ocksa genom insatser fran annat hall &4n av lotsarna) kan detta bidra till att éverskatta betydelsen
av jobbrelaterade insatser.

% Notera att detta betyder att populationen for vilka korrelationerna skattas skiljer sig fran 6vriga
kolumner. Skattas specifikationerna i kolumnerna 1,2, 4 och 5 med den population av individer
som finns hos minst tva lotsar (dvs. det antal individer som finns i kolumnerna 3 och 6) &r
koefficienterna mycket likartade och skillnaderna statistiskt insignifikanta.

%" Genomsnittlig andel jobbrelaterade insatser &r 0,2. En 8kning om 10 procent motsvarar darmed
en 6kning med 0,02. Multiplicerat med den skattade koefficienten i kolumn 2 (0,068) ger detta en
okning med 0,00134 avseende overgang till jobb. Genomsnittlig andel évergang till jobb &r
0,072. Den procentuella 6kningen ar darmed 0,00134/0,072=0,019.
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Tabell 6 Overgéngar till jobb och korrelationer med insatser, 2011-2014

(1) (2 3 4 (5) (6)
Jobb Jobb Jobb Reguljart Reguljart  Reguljart
jobb jobb jobb
Insatser hos lotsar*
Forb. insatser -0,073***  -0,055*** -0,047%** -0,023*** -0,010*** -0,002
(0,004) (0,004) (0,007) (0,002) (0,002) (0,003)
Jobbrel. insatser 0,090*** 0,068*** 0,040*** 0,021*** 0,009*** 0,000
(0,005) (0,005) (0,008) (0,002) (0,002) (0,004)
Antal timmar 0,014*** 0,010*** 0,012*** 0,003*** 0,000 0,002**
(0,001) (0,001) (0,002) (0,001) (0,001) (0,001)
Antal méten -0,011*** -0,004** -0,002 -0,003*** 0,001 0,000
(0,001) (0,001) (0,002) (0,001) (0,001) (0,001)
Insatser hos AF?
Forb. utbildning -0,002* -0,006*** 0,001 -0,001 -0,003*** -0,000
(0,001) (0,001) (0,002) (0,000) (0,001) (0,001)
AMU 0,029*** 0,015*** 0,012** 0,013*** 0,008*** 0,006*
(0,003) (0,003) (0,005) (0,002) (0,002) (0,003)
Prova-pa 0,133*** 0,116*** 0,113*** 0,019*** 0,013*** 0,010**
(0,006) (0,006) (0,010) (0,003) (0,003) (0,004)
Arbetstraning 0,015%** 0,021*** 0,039*** -0,003 0,001 0,006*
(0,005) (0,005) (0,008) (0,002) (0,002) (0,003)
Arbetspraktik 0,118*** 0,105*** 0,111*** 0,013*** 0,008*** 0,004*
(0,004) (0,004) (0,006) (0,002) (0,002) (0,002)
Ovriga program® -0,021***  -0,015%** -0,017*** 0,001 -0,000 0,000
(0,002) (0,003) (0,004) (0,001) (0,001) (0,002)
Individegenskaper Ja Ja
Individfixa effekter Ja Ja
# Observationer 94 140 94 140 67 647 94 140 94 140 67 647
Justerad R? 0,064 0,106 0,278 0,008 0,021 0,345

Anm.: * Genomsnittlig andel under perioden hos lots. 2 Antal programinsatser under perioden hos
lots. * Ovriga program bestér huvudsakligen av arbetstraning, men ocksd av arbetslivsinriktad
rehabilitering, aktiviteter inom végledning och platsformedling, férdjupad kartlaggning och vég-
ledning, projekt med arbetsmarknadspolitisk inriktning, jobbgarantin fér unga, samt jobb- och ut-
vecklingsgarantin. Individegenskaper inkluderar &lder, kon, utbildning, funktionsnedsattning,
fodelseland, hemkommun och inskrivningstillfalle. Robusta standardfel inom parentes.
Signifikansnivéer: *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.

Vi finner alltsa att arbetsgivarbesok ar den insats som huvudsakligen korrelerar
positivt med jobb. Skillnaderna mellan lotsar avseende arbetsgivarbesok
(14 procent, se avsnitt 5.3.2) ar dock inte sarskilt stora, vilket i kombination
med det relativt laga utflodet till jobb (se Figur 9) formodligen &r bidragande
orsaker till att vi inte kan finna storre skillnader mellan lotsarna i termer av
overgangar till jobb.
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5.4  Val och byte av lots

Lotstjansten var uppbyggd kring ett valfrihetssystem. En forutsattning for att
ett sadant system ska generera en valfungerande marknad &r att individerna har
tillrackligt med information for att kunna gora andamalsenliga val. Infor valet
av lots fick den nyanlande information om innehallet i lotstjansten och var
informationen om alla lotsforetag fanns att hitta (Arbetsférmedlingen 2013b).
Lotsforetagen presenterade sitt tjansteutbud pa Arbetsférmedlingens hemsida.
Tjanstedeklarationerna fanns endast pa svenska men individen hade majlighet
att anvanda sig av tolk eller att fa stod av Arbetsformedlingens kundtjansts
spraklinje for att fa hjalp pa sitt modersmal. Tjanstedeklarationerna innehdll
bland annat information om lotsforetagets sprakkunskaper, yrkesinriktningar,
kompetensen hos personalen och referenser (RiR 2014:14). Tidigare studier har
visat att en stor majoritet av de nyanldnda ansdg att de hade tillracklig
information for att kunna vélja lots, och att det inte finns ndgot som tyder pa att
arbetsformedlaren valde vilken lots en nyanland skulle g till (RiR 2014:14).%®
Arbetsférmedlingens beddmning har dock varit att lotsforetagens tjansteutbud
har varit likartat (Arbetsformedlingen 2013b).

| det har avsnittet studerar vi olika val som gjordes av individerna pa lots-
marknaden i syfte att kunna narma oss fragan om marknaden fungerade som
det var tankt. Det &r dock inte bara individernas initiala val av lots som kan ge
en forstaelse av hur marknaden fungerade. Figur 11 visar pa tva mycket kanne-
tecknande drag for lotsmarknaden: ett betydande antal individer valde att av-
sluta lotstjansten i fortid och manga individer valde att byta lots.

Den heldragna linjen i Figur 11 visar den skattade sannolikheten att kvarsta
med lots till forman for att fortfarande vara inskriven pa Arbetsformedlingen
men med avslutad lotstjanst. Da den maximala tiden med lots enligt reglerna &r
24 manader ar den skattade sannolikheten att vara kvar med lots efter 24
manader mycket lag (den &r inte exakt noll da vissa personer kunde fa forlangd
tid med lots till exempel pa grund av foraldraledighet eller sjukskrivning). Den
heldragna linjen visar dock att ett inte obetydligt antal personer avslutade
lotstjansten i fortid.*

Den streckade linjen i Figur 11 visar den skattade sannolikheten att kvarsta
hos en specifik lots till forman for att (i) fortfarande vara inskriven pa Arbets-
formedlingen men avslutat lotstjansten eller (ii) vara kvar i lotstjansten men
hos en annan lots. Regelverket tillat en individ att ndr som helst, utan att
behova ange orsak, byta lots. Skillnaden mellan den streckade och heldragna

%8 Baseras pa intervjuer och en enkétundersokning bland nyanlanda med lots.
% | Appendix 4 visar vi att kvinnor och &ldre var 6verrepresenterade bland dem som avslutade
lotstjansten i fortid.
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linjen indikerar saledes att byten var mycket vanligt forekommande pa lots-
marknaden, och att byten skedde 6ver hela inskrivningsperioden.

Figur 11 Skattad sannolikhet att kvarsta med lots, och skattad sannolikhet att
kvarsta hos specifik lots, 2011-2014

T T
0 5 10 . 15 20 25
Inskrivningsmanader

Kvarstd med lots ———-—- Kvarsta hos specifik lots

Anm.: Linjediagram av Kaplan-Meier dverlevnadsfunktioner. Den heldragna linjen anger den
skattade sannolikheten att vara kvar i lotstjdnsten och sannolikheten att ha avslutat tjansten (men
fortfarande vara kvar pd Arbetsformedlingen). Den streckade linjen anger den skattade sanno-
likheten att vara kvar hos en specifik lots, och sannolikheten byta till en annan lots eller avsluta
lotstjansten (men fortfarande vara kvar pa Arbetsformedlingen). Censurering av de individer som
avaktualierats fran Arbetsformedlingen och av dem som inte uppnatt 24 manader vid
observationsfonstrets slut (december 2014).

Vi har viss information om orsakerna till bytet av lots. Narmare bestamt kan vi
sarskilja om bytet berodde pa begéaran av den sokande eller pa grund av flytt.
Figur 12 visar genomsnittligt antal byten efter inskrivningstid, dér byten delas
upp efter orsak. Figuren visar att den Overvdgande delen byten kom av att
individen sjalv begarde byte, och att en stor andel av deltagarna begérde minst
ett byte.*

0| Appendix 5 visas begérda byten efter grupp. Resultaten visar att man begarde byte oftare an
kvinnor och att det fanns relativt stora skillnader mellan olika fodelselédnder.
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Figur 12 Genomsnittligt antal byten, totalt och efter orsak, samt genomsnittlig
andel som begart byte av lots minst en gang, per inskrivningsmanad,
2011-2014

n
—

1 6 11 R 16 21
Inskrivningsmanader
Antalbyten == 0———=—- Antal begarda byten
--------- Antal byten p.g.a. flytt — — - Andel som begért byte minst en gang

5.4.1 Egenskaper hos lotsarna som styrde val av lots

Vi @r intresserade av om individernas val av lots styrdes av kvalitet. Det ar
dock inte sjalvklart hur kvalitet ska definieras. Vi anvander andelen av lotsens
deltagare som kom i jobb, vilket &r konsistent med reformens mal.**

Vi kan ocksa definiera andra egenskaper hos lotsen for att se om dessa
styrde individernas val, till exempel lotsarnas arbetssatt, det vill sdga hur
intensivt lotsen jobbade med olika typer av insatser. Vi kan ocksa studera om
det historiska antalet programinsatser hos Arbetsformedlingen for lotsens
Klienter styrde val av lots. Tidigare studier (RiR 2014:14) har visat att slakt,
bekanta, sprak och kontakter har varit viktiga faktorer som styrt individernas
val. Vi kan fanga denna kanal genom att se om valet av lots styrdes av andelen
av lotsens deltagare som tillndrde samma fodelseland som den sékande.

For att kunna beskriva vilka egenskaper hos lotsforetagen som styrde indivi-
dernas val anvander vi aren 2011-2013 for att definiera egenskaper hos lots-
foretagen, och studerar sedan de val av lots som gjordes under 2014. Vi skiljer
pa de individer som valde lots for forsta gangen (nyintradande) samt de som
begarde byte av lots for forsta gangen (bytande). Tanken &r att bytande

1 Det bor noteras att detta inte &r ett perfekt méatt pa kvalitet; en lots kan ha lyckats med att f&
manga individer i jobb tack vare att dess deltagare bestod av relativt sett starkare individer. Men
andel i jobb &r nagot som &r latt att méta och nagot de nyanlanda kunde observera.
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personer har varit en del av marknaden under langre tid och darmed kan antas
ha mer information om lotsarna. For respektive lots berdknar vi genomsnittliga
egenskaper baserat pa dess deltagare 2011-2013:*

« Andel individer hos lotsen som fatt jobb

« Andel individer hos lotsen som fatt reguljart jobb

* Andel forberedande insatser hos lotsens deltagare

* Andel jobbrelaterade insatser hos lotsens deltagare

» Antal program hos Arbetsférmedlingen hos lotsens deltagare

e Andel av lotsens deltagare som tillhér samma fddelseland som den
viljande individen®?

For respektive egenskap rangordnar vi lotsarna inom varje kommun och delar
in dem i fem lika stora grupper, dar grupp 1 har lagst niva och grupp 5 har
hogst niva pa den observerade egenskapen. Det betyder att bland deltagarna i
“urvalsperioden” 2011-2013 kommer den genomsnittliga grupptillhrigheten
("vardet™) for respektive egenskap att vara 3. Darefter studerar vi hur de ny-
intradande och de som begart byte 2014 fordelade sig Over dessa grupper.
Tabell 7 visar det genomsnittliga vérdet i termer av grupptillhorighet for
respektive egenskap, samt hur stor andel av de véljande som har valt lots i den
Oversta gruppen (5).

Tabell 7 Egenskaper hos lotsarna som styr val av lots.

Nyintradande Begart byte
Medelvéarde Andel i grupp 5 Medelvéarde Andel i grupp 5
Jobb 31 0,23 3,2 0,26
Reguljart jobb 2,9 0,19 2,8 0,19
Forberedande insats 3,2 0,24 3,1 0,24
Jobbrelaterad insats 2,9 0,19 2,9 0,22
AF-program 3,1 0,20 3,1 0,21
Samma fodelseland 4,1 0,41 3,8 0,34

Anm.: For respektive lots berdknas genomsnittliga egenskaper baserat pa dess deltagare 2011—
2013. For respektive egenskap rangordnar vi lotsarna inom varje kommun och delar in dem i fem
lika stora grupper, dar grupp 1 har lagst niva och grupp 5 har hogst niva pa den observerade
egenskapen. Ddrefter studerar vi hur de nyintrddande och bytande 2014 fordelar sig dver dessa
grupper. For ytterligare beskrivning, se text.

2 For att definiera den valmangd av lotsar individen stod infor utgdr vi frén antalet verksamma
lotsar i individens hemkommun 2014. Lotsarna maste ocksa ha varit verksamma 2011-2013 sa
att vi kan definiera deras egenskaper. For att det ska finnas en rimligt stor valméngd anvénder vi
bara de kommuner som hade minst fem lotsar som uppfyller dessa kriterier. Sammantaget
uppfylldes restriktionerna i 221 kommuner; det fanns cirka 17 000 nyintradande, cirka 5 300 som
begart byte och 327 lotsar.

3 Detta gors for de sex storsta fodelselanderna, vilket omfattar cirka 90 procent av individerna.
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Det finns inga starka indikationer pa att de individer som valde lots under
2014 styrdes av hur val lotsarna hade lyckats fa sina deltagare till jobb. Det
finns visserligen en viss dverrepresentation i den bast presterande femtedelen
(26 procent for Jobb vid begérda byten, jamfort med 20 procent som motsvaras
av slumpen), men denna kan betraktas som relativt liten. N&r det galler
lotsarnas arbetssatt (insatser) eller mojligheterna att fa AF-program, ligger
genomsnitten ndra 3 (se Tabell 7), dvs. det ser inte ut som att individer syste-
matiskt valde eller valde bort lotsar utifran dessa kriterier.*

Daremot tycks deltagarna i stor utstrackning ha valt sadana lotsar som hade
en stor andel individer fran samma fodelseland, med genomsnitt runt 4. Av de
som valde lots for forsta gangen 2014 var det mer an 40 procent som valde den
lots som hade storst andel deltagare fran egna fodelselandet. Tabellen visar
ocksa att de som begérde byte (det vill saga gjorde sitt andra val) inte tycks ha
valt pa annat sétt an de som gjorde sitt forsta val, &ven om en nagot mindre
andel tycks ha valt efter samma fodelseland. Sammantaget finner vi inget
tydligt stod for att lotsarnas kvalitet (6vergangar till jobb) och arbetssatt var
nagot som paverkade individernas val av lots. Daremot tycks landtillhorighet
ha paverkat individernas val, bade de som valde forsta gangen, och de som
begarde byte for forsta gangen. Det verkar saledes som att stod pa det egna
spraket hos en lots med manga deltagare fran samma fodelseland var en
kvalitetsaspekt for de nyanlanda.

6 Avslutande diskussion

| den hér rapporten har vi genom en intervjustudie och en registerbaserad
analys studerat hur marknadsmekanismerna format marknaden for etablerings-
lotsar. Flera tidigare rapporter har pekat pa flera problem med lotsverk-
samheten. Verksamheten avslutades ocksa under snabba former, delvis med
referens till rapporter om allvarliga missforhallanden. Det som framkommer i
vara intervjuer och den registerbaserade studien bekrdftar pa manga sétt
monster som aterfunnits tidigare. Vad som inte framkommit tidigare och som
vi kunnat studera ndrmare dr bland annat skillnader i arbetssatt mellan olika
lotsar, vilka skillnader som syns mellan lotsforetagen i att hjélpa individer till
arbete och i vilken utstrdckning arbetssétt och jobbchanser kan kopplas till
varandra.

* Den insats som driver det ndgot hégre vérdet for forberedande insatser &r praktiskt stod. |
princip kan dven systematiska val resultera i utfall som ligger néra en slumpmaéssig fordelning,
t.ex. om preferenserna &r olika bland deltagarna (sé att vissa soker sig till lotsar med en egenskap
som andra undviker).
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6.1 Mycket socialt stod, delvis skilda arbetssatt, men likartade
resultat

Etableringslotsarna hade ett brett uppdrag. Lotsen skulle agera bade som

arbetsformedlare och coach beroende av den nyanldndes behov och livs-

situation. Lotsen skulle erbjuda aktiviteter som underlattade och paskyndade

nyanlandas etablering i arbetslivet, samtidigt som socialt och praktiskt stdd

skulle fa ta en inte obetydlig plats.

| de intervjuer vi har genomfort beskriver lotsarna det som att de gjorde
allt”, men ocksa att en viktig del av deras arbete var att vara ett kontinuerligt
stod for nyanldanda under etableringstiden. Det framkommer att lotsarna
framfor allt arbetat med socialt stdd och att de mer jobbinriktade insatserna har
fatt st tillbaka. Detta aterspeglas i manadsrapporterna: praktiskt stod var den
dominerande insatsen for alla grupper av individer och dver hela inskrivnings-
perioden, vilket talar for att praktiskt stod var lotsarnas huvudsakliga verksam-
het. Intervjuerna kan inte helt svara pa varfor det blev sa att lotsarna fokuserade
pa socialt stod, men en anledning som framkommer ar att de nyanlanda efter-
fragade socialt stod och att om en lots inte erbjod detta riskerade denne att
forlora deltagare.

| forarbetena till reformen finns beskrivet att lotsarnas insatser skulle vara
individanpassade. | intervjuerna framkommer att lotsarna inte i nagon storre
utstrackning arbetade pa olika satt med olika grupper av individer. Daremot
finner vi att lotsarna sinsemellan arbetade pa olika sétt inom ramen for de tre
timmarna i manaden med respektive deltagare. Skillnaderna i arbetssatt (matt
som insatser i manadsrapporten) ar patagliga: for individer med likartade
egenskaper som skrevs in hos lots vid samma tillfalle kan 20-30 procent av
variationen i sannolikheten att fa en insats forklaras med vilken lots de hade.
Skillnaderna i arbetssatt mellan lotsar verkar dock inte speglas i nagra tydliga
skillnader for individer att hitta arbete.

Som diskuterats i rapporten pekar forskningen generellt pa att samtal och
tatare kontakter med formedlare kan oka chanserna for arbetssokande. Det
finns ocksa studier pa svenska data som visar att insatser dar ett av inslagen ar
intensifierad formedling kan oka mojligheterna for nyanlanda, och ocksa
indikationer pa att coachningen av utrikes fodda kan fungera nagot battre i
privat regi jamfort med offentlig (Bennmarker m.fl. 2013; Liljeberg 2012).
Samtidigt var lotsarnas tid med en enskild deltagare relativt liten (tre timmar i
manaden), och erfarenheterna fran jobbcoacherna i Sverige (vilket kan be-
traktas som den narmaste jamforelsen) pekar pa begransade effekter. Darfor ar
det kanske inte Gverraskande att vi inte finner vare sig stora 6vergangar till
jobb eller stora skillnader mellan lotsar.
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Vi har heller inte kunnat identifiera nagra lotsar, eller typer av lotsar, vars
deltagare i mycket stor utstrackning kommer i jobb. Individer som har fatt
jobbinriktade atgarder kommer dock i hogre utstrackning i jobb, men det kan
sannolikt atminstone delvis forklaras av att det ar relativt sett starkare individer
som far ta del av dessa insatser. Arbetsgivarbesok har en tydlig positiv korre-
lation med chansen att fa ett arbete. Det ar sannolikt att starkare individer oftare
far denna insats, men att arbetsgivarkontakter skulle kunna vara betydelsefulla
ar i linje med tidigare forskning (Forslund och Vikstrom 2011).

Lotsforetagen verkar ha fokuserat pa att attrahera och behalla deltagare
(start- och manadsersattning) snarare an pa de prestationer som belonades
(resultatersattningen). En mojlig slutsats utifrdn observationerna ovan ar att
ersattningssystemet inte har funnit ratt balans mellan rekrytering och att behalla
klienter i forhallande till prestation, och darmed inte bidragit till att uppna
malet med reformen.

Att det ar svart att utforma ekonomiska incitament for att paverka olika
aktorer inom arbetsmarknadspolitiken har lyfts av Lundin (2011). Aven
Engdahl och Aslund (2013) pekar pa detta nar det galler nyanlandas etablering
och prestationsbonus inom SFI. Man skulle dock kunna hévda att deltagarna
skulle ha sma chanser till arbete oavsett lotsens insatser, och att det darfor ar i
deltagarnas och samhallets intresse att fokusera pa annat stod dn det direkt
arbetsmarknadsrelaterade. Men om det priméra syftet hade varit att skapa
socialt stod for nyanléanda, ar det oklart om etableringslotsar och det genom-
forda ersattningssystemet hade varit det mest effektiva sattet att dstadkomma
detta.

6.2 Val av lots verkar inte framst ha styrts av chanser till jobb

Vi har med registerdata analyserat om individernas val av lots styrdes av
arbetssatt (insatser), utfall (6vergangar till jobb) och andelen individer fran
samma fodelseland. Givet lotsarnas fokusering pa socialt stod hade det varit
intressant att studera vad i detta som styrde individernas val. Vi har dock inte
tillrackligt detaljerade data for att ndrmare kunna studera om mangden eller
kvaliteten i det praktiska stodet styrde valen, vi vet bara om individen fatt
praktiskt stod en viss manad. Utifran intervjuundersokningen finns det dock
mycket som tyder pa att kvaliteten i det sociala stodet, brett definierat, var
betydelsefullt for de nyanldnda. Samtidigt Onskade lotsarna ett tydligare
regelverk gallande vilka typer av aktiviteter som skulle inkluderas i det sociala
stodet och att tydligare bestdammelser skulle kunnat ge mer utrymme for
arbetsmarknadsinriktade aktiviteter.
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Vi finner inget tydligt stod for att lotsarnas kvalitet, definierat som hur stor
andel av deras deltagare som kom i jobb, paverkade individernas val. Daremot
visar resultaten tydligt att deltagarna ofta valde de lotsar som hade stor andel
deltagare fran individens eget fodelseland. Detta ligger i linje med tidigare
intervjuundersokningar som visat att valen i stor utstrdckning styrdes av
kontakter och mojligheter att fa hjalp pa egna spraket (RiR 2014:14).

Att individerna valde lots efter praktiskt stod och landtillhorighet/sprak och
inte valde efter Gvergangar till jobb kan ha flera forklaringar. En viktig sadan &r
som namnts ovan att deltagarna har efterfragat praktiskt stod. Erbjudande om
praktiskt stod hos en lots med deltagare fran samma fodelseland och som talar
samma sprak verkar darmed ha varit en kvalitetsaspekt for de nyanlanda. En
annan forklaring kan vara att skillnaderna mellan lotsarna med avseende pa
évergangar till jobb var mycket sma. Vi har visat att endast ndgon procentenhet
i variationen av sannolikheten att komma i jobb for individer med likartade
egenskaper kan forklaras med vilken lots de haft. Det betyder att det helt enkelt
maste ha varit svart for de nyanlanda att sarskilja vilka lotsar som var bra
respektive mindre bra pé att hjalpa individen till jobb. Att det finns relevant
information om valalternativen ar en forutsattning for att ett valfrihetssystem
ska fungera andamalsenligt. Detta belyses av Gerdes (2014), som visar att
inforandet av ett ratingsystem (omddémen om jobbcoachers kvalitet) spelade
roll for deltagarnas val av jobbcoach.

Valfrihetssystemet och ersattningsmodellen verkar ocksa ha gett upphov till
obnskade effekter. Systemet uppmuntrade till lotsbyten eftersom den totala
ersattningen per individ till lotsarna 6kade genom byten. Vi ser ocksa ett stort
antal byten. | den man begéarda byten styrdes av kvalitet, det vill sdga att
deltagaren var missnéjd med sin lots och sdkte en lots med béttre kvalitet, hade
det kunnat bidra till en battre fungerande marknad. Men analysen finner inget
tydligt stod for att de nyanlanda som begérde byte av lots bytte till lotsar som
hade hog kvalitet i termer av utflode till jobb eller som erbjéd sarskilda insatser
av olika slag.

6.3 Stor geografisk spridning i hur konkurrensutsatt marknaden
var
Omsattningen pa foretag var relativt stor pa lotsmarknaden. Under perioden
2010-2014 var 418 olika lotsforetag verksamma, och cirka 100 av dessa hade
hunnit avsluta sin verksamhet inom observationsperioden. Detta indikerar att
kostnaderna for att starta och avsluta verksamheten var relativt lag. Att
systemet gav stor frihet i vilka kompetenser en lots kunde ha och hur foretaget
kunde utforma verksamheten, bidrog sannolikt ocksa till att fler foretag
etablerades.
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Antalet sma foretag dominerade av naturliga skal marknaden initialt, men
relativt snabbt kom vissa foretag att vixa sig stora. Aven om det under hela
tidsperioden fanns manga foretag med ett mindre antal deltagare, kom stora
foretag relativt snart att dominera marknaden. | slutet av 2014 hade féretag
med mer an 500 deltagare tillsammans en marknadsandel pa drygt 30 procent,
medan foretag med farre dn 10 deltagare endast hade en sammantagen
marknadsandel om 1 procent. Vi saknar information om foretagen for att nar-
mare kunna beskriva de foretag som vaxte sig stora, men var analys visar att
det tycks ha varit en framgangsrik strategi (sett till antalet deltagare) att nischa
in sig mot fodelseland. Analysen visar ocksa att de flesta stora foretag har vuxit
Over landet, i sjalva verket ar de geografiska expansionsmonstren for de stora
lotsarna relativt likartat.

Nar vi studerar hur konkurrensen sag ut pa lotsmarknaden framtrader en
mycket diversifierad bild. Det évergripande monstret ar att i stads-/storstads-
kommunerna var graden av konkurrens mattlig till hdg, medan den var l3g i
mindre kommuner och pa landsbygden. Arbetsformedlingen har tidigare patalat
att marknaden kannetecknades av dveretablering. Var analys visar framfor allt
att det i landsbygdskommuner snarare kan beskrivas som underetablering,
atminstone sett till en forhoppning om att individer skulle kunna vélja en tjanst
som bast passade dem sjélva.

6.4 Marknadsmekanismer i riktade insatser

Den overgripande fragan for var studie ar: vad hande nar en marknad skapades
av ett politiskt initiativ, det vill sdga hur kom marknadsmekanismerna att
fungera i lotsverksamheten? Lotsarna var en typ av aktor som inte fanns sedan
tidigare, och politiska beslut definierade i stor utstrdckning forutsattningarna
for individer och foretag. | en bemarkelse pekar analysen av den véxande
marknaden pa ett vantat monster: marknaden uppvisade stor omsattning,
praglades inledningsvis av ett stort antal sma aktorer, men kom efterhand att
domineras av storre aktorer som expanderade Over tiden pa platser dar de
funnits tidigare och geografiskt till nya orter. Andra monster ar mdjligen
mindre vantade, eller atminstone inte i linje med de férhoppningar som lag
bakom infoérandet av lotsarna. Marknadsmekanismerna verkar inte ha gett
upphov till stora kvalitetsskillnader, och vi ser inte heller att individernas val av
lots gjorde att mer vélfungerande verksamheter gynnades medan mindre fram-
gangsrika foretag konkurrerades ut.

Ur vissa perspektiv gar det att argumentera for att behoven av att tillata
stora variationer avseende utforare och tjansteinnehall var tydliga. Det fanns
(och finns) en stor osakerhet om vilket stod som efterfragas och vilka insatser

IFAU — Marknadsmekanismer i teori och praktik — erfarenheter fran etableringslotsarna 55



som framjar nyanlandas etablering. Atminstone kan man utifran tidigare svaga
resultat for atgarder for nyanlandas etablering inte havda att det finns en
valfungerande modell fér hur arbetet med nyanlédnda ska organiseras. Detta
skulle kunna tala for att slappa in fler aktdrer for att uppmuntra innovationer. A
andra sidan forefaller det troligt att andra kriterier for ett vélfungerande val-
frihetssystem inte var uppfyllda. Det &r latt att se att individerna i malgruppen
troligen hade sémre forutsattningar att tillgodogoéra sig nédvandig information
for att valja lamplig lots, till exempel bristande sprakkunskaper, kort tid i
Sverige och begransade kontakter med och erfarenheter fran det svenska
samhallet. Mojligen innebar ocksa individernas svaga stallning att de var mer
paverkbara, och att marknaden for oseridsa aktorer darmed blev storre.

Sammantaget visar studien pa att anvandandet av ekonomiska drivkrafter
for att uppnd mal i offentlig verksamhet ar komplicerat med manga mojliga
fallgropar och dessutom beroende av det sammanhang och de individer
insatserna riktas mot.

Var analys ger inget absolut svar pa om lotsverksamheten var vardefull eller
inte. Mojligen kan denna fraga ur ett 6vergripande perspektiv anses besvarad
sedan tidigare, eftersom det framkommit stora problem och missférhallanden
och verksamheten avvecklats utan stora protester. A andra sidan skulle det g&
att argumentera for att lotsarna fyllde en social funktion foér de nyanlénda, dar
det i viss man aterstar att se om kraven okar pa andra aktorer (arbetsformedlare,
socialsekreterare, larare etc.) att assistera. Det som daremot &r klart &r att
lotsarnas koppling till arbetsmarknaden inte blev i linje med férhoppningarna
vid inférandet.
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Appendix 1: Insatser hos lotsféretagen och arbets-
marknadspolitiska program hos Arbetsférmedlingen

Tabell Al visar andelen insatser hos lotsforetagen for deltagare med olika
utbildningsniva. Personer med eftergymnasial utbildning fick i genomsnitt
nagot mer av bade forberedande och jobbrelaterade insatser, samt traffade sina
lotsar i nagot mindre utstrackning. Skillnaderna mellan grupperna var dock
mycket sma.

Tabell A1 Genomsnittlig andel insatser efter utbildningsniva, 2011-2014

Alla Grundskola Gymnasial Eftergymnasial

Forberedande insats 0,45 0,45 0,45 0,46
(0,17) (0,16) (0,17) 0,17)

Fordjupad kartlaggning 0,21 0,20 0,22 0,23
(0,28) (0,27) (0,28) (0,29)

Sambhallsorienterade samtal 0,56 0,56 0,55 0,55
(0,34) (0,33) (0,34) (0,34)

Sociala aktiviteter 0,34 0,35 0,34 0,34
(0,34) (0,34) (0,34) (0,34)

Annan aktivitet 0,44 0,44 0,43 0,45
(0,36) (0,36) (0,36) (0,37)

Praktiskt stod 0,71 0,72 0,70 0,71
(0,30) (0,30) (0,31) (0,31)

Jobbrelaterade insatser 0,20 0,19 0,20 0,21
(0,15) (0,15) (0,15) (0,15)

Intervjutraning 0,07 0,07 0,08 0,08
(0,17) 0,17) (0,16) 0,17)

Arbetsgivarbesok 0,08 0,07 0,08 0,08
(0,16) (0,15) (0,16) (0,16)

CV-seminarium 0,09 0,09 0,10 0,10
(0,18) 0,17) (0,18) (0,18)

Coachande samtal 0,54 0,52 0,55 0,56
(0,34) (0,34) (0,34) (0,34)

Méten (antal) 2,82 2,84 2,81 2,79
(0,64) (0,65) (0,64) (0,63)

Timmar (antal) 3,25 3,27 3,24 3,22
(0,57) (0,58) (0,57) (0,54)
Antal observationer 53 403 28 001 11119 14 283

Anm. For respektive grupp (kolumn) har forst ett manadsgenomsnitt for respektive individ be-
raknats. Resultaten visar medelvardet av dessa manadsgenomsnitt.

Lotstjansten utgjorde bara en del av de insatser som deltagarna inom etable-
ringsuppdraget kunde fa ta del av. De kunde dven fa programinsatser fran
Arbetsformedlingen. Figur Al visar hur det genomsnittliga antalet program-
insatser fran Arbetsformedlingen sag ut vid olika inskrivningsmanader for vart
urval av deltagare. Med inskrivningsmanad avses antal manader hos lots.
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Figuren visar att programinsatser var vanligt forekommande, och att de gavs
over hela inskrivningsperioden. Till exempel hade deltagare som varit hos lots
under tolv manader i genomsnitt fatt cirka tva programinsatser fran Arbetsfor-
medlingen. Figuren visar ocksa att forberedande utbildning (Forb. utb.) var den
vanligaste insatsen deltagarna fick fran Arbetsformedlingen, och att det var
vanligt att deltagarna fick flera foérberedande utbildningar.

Figur A1 Genomsnittligt antal insatser fran Arbetsformedlingen efter
inskrivningstid (manader), totalt och efter typ av program, 2011-2014
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Anm.: Forb. utb. star for forberedande utbildning, Prova-pa for prova-pa-anstéllning och AMU
for arbetsmarknadsutbildning. Arbetspraktik inkluderar praktisk kompetensutveckling. Ovriga
program bestar huvudsakligen av arbetstraning, men ocksa av arbetslivsinriktad rehabilitering,
aktiviteter inom végledning och platsférmedling, fordjupad kartlaggning och végledning, projekt
med arbetsmarknadspolitisk inriktning, jobbgarantin fér unga, samt jobb- och utvecklings-
garantin.
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Appendix 2: Overgangar till jobb for olika grupper

| Figur A2 redovisas den skattade sannolikheten att kvarsta i arbetsloshet och
overgangar till jobb for olika grupper av nyanlanda (Kaplan-Meier over-
levnadsfunktioner). Figuren visar att dvergangarna till jobb gick fortare for
man &n for kvinnor, fortare for yngre &n for dldre och fortare for dem med
hogre utbildning. Detta galler 6vergangar till bade jobb och reguljért jobb.

Figur A2 Den skattade sannolikheten att kvarsta i arbetsloshet och dvergangar
till jobb och reguljart jobb for olika grupper, 2011-2014
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Anm.: Linjediagram av Kaplan-Meier dverlevnadsfunktioner. Censurering av de individer som
avslutat lotstjansten i fortid och av dem som inte uppnatt 24 manader vid observationsfonstrets
slut (december 2014).
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Appendix 3: Insatser och dvergangar till jobb

Tabell A2 visar hur lotsarnas insatser korrelerar med Gvergangar till jobb. |
kolumnerna (2) och (4) inkluderar vi kontroller fér individegenskaper, och i
kolumnerna (3) och (6) kontrollerar vi for individfixa effekter. De flesta
forberedande insatserna korrelerar negativt med Gvergangar till jobb. Av de
jobbrelaterade insatserna ar det framfor allt arbetsgivarbesék som korrelerar
positivt med Gvergangar till jobb, och i viss man coachande samtal.

Tabell A2 Overgangar till jobb och korrelationer med insatser, 2011-2014

1) (2 (3) (4) (5) (6)
Jobb Jobb Jobb Reguljart Reguljart  Reguljart
jobb jobb jobb
Forberedande insatser”
Fordjupad -0,033*** -0,034*** -0,027*** -0,007*** -0,006***  -0,005***
kartlaggning (0,002) (0,002) (0,004) (0,001) (0,001) (0,002)
Samhéllsorientera  -0,014*** -0,008*** -0,011%** -0,003*** -0,002 -0,001
nde samtal (0,002) (0,002) (0,004) (0,001) (0,001) (0,002)
Sociala aktiviteter -0,014*** -0,009*** -0,001 -0,003*** -0,001 0,001
(0,002) (0,002) (0,004) (0,001) (0,001) (0,002)
Annan aktivitet -0,000 0,002 -0,006 -0,004*** -0,000 0,001
(0,002) (0,002) (0,003) (0,001) (0,001) (0,001)
Praktiskt stod -0,014*** -0,005*** -0,002 -0,010%** 0,002 0,002
(0,002) (0,002) (0,004) (0,001) (0,001) (0,002)
Jobbrelaterade insatser*
CV-seminarium -0,050*** -0,055*** -0,048*** 0,004** -0,000 -0,005
(0,004) (0,004) (0,007) (0,002) (0,002) (0,003)
Arbetsgivarbesok 0,202%** 0,190*** 0,131*** 0,009*** 0,009*** 0,007*
(0,007) (0,007) (0,010) (0,002) (0,002) (0,004)
Coachande samtal  0,019*** 0,013*** 0,005 0,006*** 0,003*** 0,001
(0,002) (0,002) (0,004) (0,001) (0,001) (0,002)
Intervjutraning -0,027*** -0,033*** -0,014* 0,003 -0,001 -0,002
(0,005) (0,005) (0,008) (0,002) (0,002) (0,004)
Timmar 0,014%*** 0,009*** 0,012*** 0,003*** 0,000 0,002**
(0,001) (0,001) (0,002) (0,001) (0,001) (0,001)
Moten -0,012*** -0,004*** -0,003 -0,002%** 0,001* -0,000
(0,001) (0,001) (0,002) (0,001) (0,001) (0,001)
Individegenskaper Ja Ja
Individfixa effekter Ja Ja
# Observationer 94,140 94 140 94 140 94,140 94,140 94,140
Justerad R? 0,078 0,119 0,284 0,008 0,021 0,345

Anm.: ! Genomsnittlig andel under perioden hos lots. Observationerna utgdrs av unika individ-
lots-observationer, dvs. en person som befunnit sig hos tre lotsar utgdr tre observationer.
Samtliga regressioner innehaller kontroller for antal program hos Arbetsformedlingen (inkl typ,
se Tabell 6). Individegenskaper inkluderar alder, kén, utbildning, funktionsnedsattning, fodelse-
land, hemkommun och inskrivningstillfalle. Robusta standardfel inom parentes. Signifikans-
nivaer: *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.
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Appendix 4: Vilka valde att avsluta lotstjansten i fortid?

| det hér avsnittet beskriver vi vilka personer det var som ldmnade lotstjansten i
fortid. FoOr att kunna gora detta behdver vi kunna ta hansyn till att individer
paborjade lotstjansten vid olika kalendertidpunkter och att vissa personer i
december 2014 annu inte hade hunnit uppna den maximala tiden. Vi behover
med andra ord ta hansyn till att vissa personer censureras, vilket har goérs med
hjélp av en durationsmodell.

For respektive individ raknar vi forst fram antalet ménader hos lots.** Vi
definierar dérefter en variabel som indikerar om individen avslutade
lotstjansten i fortid, det vill sdga observerad tid hos lots var mindre &n 21
ménader och individen var fortfarande kvar p& Arbetsformedlingen.”® Vi
skattar darefter en sa kallad Cox proportional hazard-modell. I en sadan modell
kan man berékna hur stor skillnaden i sannolikhet &r att en handelse intraffar
for personer med olika egenskaper (till exempel skillnader mellan kénen,
mellan olika utbildningsnivaer etc).

Tabell A3 visar att det var vanligare att kvinnor avslutade lotstjansten i
fortid, relativt mén. Sannolikheten att en kvinna avslutade lotstjansten var
enligt modellen cirka 11 procent hogre jamfort med en man med jamforbara
egenskaper. Detta ligger i linje med att det var fler kvinnor &n mén som i forsta
laget valde att inte anvédnda sig av lots.*’ Tabellen visar ocksa att det var van-
ligare att aldre och funktionsnedsatta slutade anvéanda sig av lots, relativt yngre
(< 25 ar) och icke-funktionsnedsatta. Det &r vidare stora skillnader mellan
fodelselander. Sammantaget fanns saledes en systematik i vilka som avslutade
lotstjansten i fortid, dar personer som lamnade i fortid hade sadana egenskaper
som i genomsnitt ar forknippade med en svagare stéllning pa arbetsmarknaden.

5 Vi tar inte hansyn till om individen varit franvarande pa grund av férldraledighet eller sjuk-
skrivning.

6 Maximal tid hos lots ar 24 manader, men Figur 11 visar att relativt manga lamnade lotstjénsten
under inskrivningsmanaderna 21-24, vilket vi inte betraktar som att lamna i fortid.

47| september 2014 hade 83 procent av personerna med etableringsplan en lots, 89 procent av
mannen och 74 procent av kvinnorna. Béade for kvinnor och man &r andelen med lots lagre bland
anhdriginvandrare dn bland 6vriga grupper (Arbetsférmedlingen 2014).
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Tabell A3 Cox proportional hazard-skattningar av sannolikheten att avsluta
lotstjansten i fortid (inom 20 manader), 2011-2014

M

Alder 25-49 0,997
(0,038)
Alder >=50 1,235%+*
(0,069)
Kvinna 1, 107***
(0,033)
Gymnasial utbildning 1,003
(0,040)
Eftergymnasial utbildning 1,013
(0,041)
Funktionsnedsatt 1,133*
(0,066)
Iran 0,848**
(0,056)
Irak 1’247***
(0,069)
Syrien 0,416***
(0,019)
Afghanistan 0,730***
(0,041)
Somalia 0,696%**
(0,034)
Eritrea 0,601***
(0,033)
Antal observationer 53,397

Anm.: Tabellen visar s& kallade hazard ratios. Referensgrupperna ar 15-24 ar, man, grundskole-
utbildning, ej funktionsnedsatt och fédd i 6vriga lander. Censurering av personer som lamnar for

jobb. Robusta standardfel i parentes. Signifikansnivéer: *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.
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Appendix 5: Genomsnittligt antal begarda byten efter
grupp och inskrivningstid

I Figur A3 visas genomsnittligt antal begérda byten efter grupp av deltagare
och inskrivningstid. Figuren visar att méan begarde fler byten &n kvinnor, och
att det var relativt sma skillnader mellan utbildnings- och aldersgrupper.
Déremot fanns betydande skillnader mellan fodelseldnder. Syrier och somalier
begérde byte av lots i betydligt storre utstrackning an de andra fodelselander vi
studerar.

Figur A3 Genomsnittligt antal begérda byten efter grupp av deltagare och
inskrivningstid (manader), 2011-2014
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