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Sammanfattning

Trots att méten mellan arbetsformedlare och arbetssokande &r en central del av
arbetsmarknadspolitiken och tar stora resurser i ansprak ar kunskapen begriansad
om hur ofta arbetssokande och arbetsformedlare traffas. Med hjélp av data over
samtliga registrerade kontakter mellan arbetssokande och arbetsformedlare pa
Arbetsformedlingen aren 1993-2016 undersoker vi hur ofta de arbetssdkande
triaffade en arbetsformedlare. Vi finner att arbetssokande, efter registrerings-
tillfallet, i genomsnitt tréffade en arbetsformedlare ungefdr en géng i kvartalet.
Det var stora variationer 6ver tid: antalet dagar mellan méten efter registrerings-
tillfallet var cirka 75 for dem inskrivna 1995, motsvarande siffra 2001 var cirka
120, 2013 cirka 60 och 2016 cirka 80. Unga arbetssokande triffade arbets-
formedlare oftare dn dldre, en skillnad som var storst tidigt i arbetsldshets-
perioden och som har 6kat efter 2001. Man triffade arbetsformedlare oftare dn
kvinnor, nagot som géllde for i princip alla ar och under alla delar av arbets-
l16shetsperioden. Resultaten visar ocksa att arbetsformedlarens arbetsbelastning
samvarierar med mojligheten att fi traffa en arbetsformedlare: motesinten-
siteten var lagre pa kontor med ménga arbetssokande per arbetsformedlare.

2 Forfattarna vill tacka Johan Vikstrdm, Martin Lundin, Lisa Laun och Maria Cheung samt semi-
nariedeltagare vid IFAU for vérdefulla synpunkter.

% linus.liljeberg@ifau.uu.se
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1 Inledning

Arbetsformedlingens huvuduppgift dr att matcha arbetssokande mot lediga
jobb. En stor del av arbetet gors i form av formedlingsinsatser, det vill sdga
sker 1 moten mellan arbetsformedlare och arbetssdkande. Forutom att registrera
de arbetssokande pa Arbetsformedlingen handlar dessa moéten bland annat om
att uppritta handlingsplaner, ge stdd och rddgivning i arbetssokandet, formedla
arbetsgivarkontakter samt att anvisa till arbeten och arbetsmarknadspolitiska
program. Dessutom fyller métena en kontrollfunktion: arbetsformedlaren har i
uppdrag att kontrollera att den arbetssokande uppfyller villkoren for att vara
beréttigad till arbetsloshetsersdttning. Dessa moten dr en omfattande verksam-
het: av Arbetsformedlingens forvaltningskostnader 2015 pa knappt 9 miljarder
kronor anvéndes drygt 5 miljarder till kontakter med arbetssdkande, varav cirka
3 miljarder anvéndes till méten (Arbetsformedlingen 2016a).

I manga europeiska ldnder finns regler for hur ofta de arbetssdokande ska
triffa en arbetsformedlare, dessa varierar frin minst en gang varannan vecka
till minst en géng per ar (Rosholm 2014). I Sverige finns inga sadana regler,
mdtesintensiteten bestdms istéllet av individens behov och av arbetsformed-
larens s& kallade arbetsmarknadspolitiska beddmning. Det finns heller inga
studier eller uppfoljningar som pé ett systematiskt sétt har kartlagt kontakterna
mellan arbetsformedlare och arbetssokande. Arbetsférmedlingen har i olika
rapporter studerat antalet moten och kontakter, men med olika datamaterial,
under mer begrinsade tidsperioder och inte med huvudsakligt syfte att syste-
matiskt kartligga mdtesintensiteten (se t.ex. Arbetsformedlingen 2015, 2016a,
2016b). Kunskapen dr sdledes begrinsad om hur ofta en arbetssokande traffar
en arbetsformedlare.

Det finns flera studier pd svenska och internationella data om effekter av
mdten och formedlingsinsatser. Majoriteten av dessa visar pa positiva effekter
av moten pa de arbetssdkandes jobbchanser (Forslund och Vikstrom 2011;
Maibom m.fl. 2017). P4 svenska data visar Liljeberg och Lundin (2010) att in-
tensifierade formedlingsinsatser i kombination med intensifierade arbetsgivar-
kontakter forkortade tiden till arbete for langtidsarbetslosa. Liljeberg m.fl.
(2012) wvisar att sa kallad jobbcoachning gav sma positiva effekter pa
Overgangarna till jobb.

Mot bakgrund av arbetsmarknadspolitikens utformning, de omfattande re-
surser som lidggs pa formedlingsinsatser, den bristfélliga kunskapen om hur
motena mellan arbetsformedlare och arbetssdokande ser ut pa svensk arbets-
marknad och erfarenheterna som pavisar positiva effekter av moten, ar det
angeldget att 6ka kunskapen om hur kontakterna ser ut mellan arbetssokande
och arbetsformedlare.

IFAU — Hur ofta triffas arbetssokande och arbetsférmedlare? 3



Béde i termer av effektivitet och av fordelning ér det vérdefullt att skapa en
detaljerad bild av hur métesintensiteten ser ut. Aven om vi vet mycket lite om
den optimala nivdn pad motesintensiteten kan en beskrivning av motesinten-
siteten ge vérdefull information i avvigningen mellan olika typer av insatser.'
Ur fordelningssynpunkt ar det intressant att undersoka om formedlingsstodet
till de arbetssokande é&r likvérdigt utifran arbetsmarknadspolitikens utformning:
Ges samma stod till alla grupper av arbetssokande, forekommer variationer
over tid och finns det skillnader mellan kontor och mellan arbetsformedlare?

Syftet med den hér rapporten dr att studera hur moétesintensiteten mellan
arbetssOkande och arbetsformedlare har sett ut under perioden 1993-2016. Vi
gor detta genom att stilla fyra fragor. (1) Fordndras motesintensiteten med tid i
arbetsloshet? (2) Finns det skillnader i motesintensitet mellan olika grupper av
arbetssokande? (3) Finns det skillnader i motesintensitet mellan kontor och
mellan arbetsformedlare? (4) Spelar formedlartédtheten, i form av antalet arbets-
sokande per arbetsformedlare, ndgon roll for motesintensiteten?

Vi studerar moétesintensiteten med hjdlp av information om samtliga regist-
rerade kontakter mellan arbetssokande och arbetsformedlare pa Arbetsfor-
medlingen 1993-2016, samt information om kontakterna &r i form av besok,
telefon, e-post, post eller internet/chatt. Vi fokuserar frémst pa fysiska besok,
det vill sdga faktiska méten, da vi framforallt dr intresserade av intensiteten i
formedlingsarbetet, vilket vi bedomer huvudsakligen sker i denna
kontaktform.?

Resultaten visar att hur ofta en arbetssokande tréiffade en arbetsformedlare
beror pé hur linge personen har varit inskriven som arbetssokande pé Arbets-
formedlingen.’ Framforallt var antalet besok betydligt hogre under den ménad
en person skrevs in pa Arbetsformedlingen. Detta fingar med stdrsta sanno-
likhet att det under inskrivningsménaden sker ett registreringsmote. Det betyder
ocksa att det &r problematiskt att till exempel studera genomsnittlig besoks-
frekvens (mitt som antal besdk dividerat med antal inskrivningsdagar) eller
riakna besok per inskrivna (antal besok under en ménad dividerat med antal
inskrivna under méanaden) och folja utvecklingen over tid. Bdda dessa matt
kommer att paverkas av fordndringar i genomsnittliga arbetsldshetstider: om

! Rosholm (2014) har mot bakgrund av de positiva effekterna av moten och de ldga kostnaderna
for dem, argumenterat for att arbetsmarknadspolitiken bor fokusera mer pa formedlingsinsatser.

2 I den hir uppsatsen anviinds orden méten och besdk synonymt.

3 Med inskrivning” avser vi att en person varit registrerad som arbetssokande vid Arbetsfor-
medlingen antingen som dppet arbetslos eller som deltagare 1 ett program med aktivitetsstod. Da
vi studerar tid i arbetsloshet (inskrivningstid) avses hér en individs sammanhéngande registrerade
dagar i Oppen arbetsloshet och/eller i ett arbetsmarknadsprogram med aktivitetsstod. Inskriv-
ningstid och arbetsldshetstid anvénds alltsd synonymt i denna rapport.
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tiden i arbetsloshet i genomsnitt blir kortare kommer registreringstillfillet i
genomsnitt att fa storre vikt, vilket betyder att besoksfrekvens och antalet besdk
per inskrivna kommer att 6ka. Dérfor ér det viktigt att studera motesintensiteten
i relation till tid i arbetsloshet.

Under den arbetssokandes forsta manad i arbetsloshet, 1993-2016, skedde i
genomsnitt cirka 1,7 kontakter, varav cirka 1,4 besok. Under den andra ména-
den var nivaerna betydligt ldgre: i genomsnitt cirka 0,7 kontakter, varav knappt
0,4 besok. Efter den andra arbetsloshetsménaden minskade antalet kontakter
och besok per ménad endast i mindre utstrackning. Det betyder att efter regist-
reringsmdtet hade en genomsnittlig person kontakt med en arbetsformedlare
nagot oftare dn varannan maénad, och triffade en arbetsformedlare ungefir en
gang 1 kvartalet. Det genomsnittliga antalet besdk per arbetsloshetsmanad har
varierat kraftigt over tid. For dem som skrevs in 1995 var det, efter registre-
ringstillféllet, cirka 75 dagar mellan besoken, motsvarande siffra 2001 var cirka
120 dagar, 2013 cirka 60 dagar och 2016 cirka 80 dagar.

Resultaten visar att unga triffade arbetsformedlare oftare &n dldre, att dessa
skillnader var som storst tidigt i arbetsloshetsperioden och att skillnaderna
Okade efter 2001. Mén triaffade arbetsformedlare oftare dn kvinnor, och detta
géllde for i princip alla tidpunkter och arbetsloshetsménader. Resultaten visar
ocksa att det framforallt var personer med svag forankring pé arbetsmarknaden
som under 2012-2013 fick den storsta okningen i antalet besok, till exempel
utomeuropeiskt fodda. Detta &r i linje med intentionerna med inforandet av
arbetet med tidiga insatser for personer som riskerar langtidsarbetsloshet 2012,
samt dven vad Regnér och Soderstrom (2015) finner i en studie av denna reform.

Sannolikheten att fi trdffa en arbetsformedlare skilde sig i relativt liten
utstrackning &t mellan personer med likartade egenskaper som skrivits in pa
olika kontor eller hos olika arbetsformedlare inom ett kontor. Skillnaderna
mellan arbetsformedlare har dock ©kat nagot under perioden 2003-2016.
Resultaten indikerar vidare att arbetsformedlarens arbetsbelastning spelar roll
for chansen att fa tréffa en arbetsformedlare: det finns ett statistiskt sdkerstallt
negativt samband mellan antalet arbetssokande som en arbetsformedlare &r
ansvarig for och de arbetssokandes motesintensitet. Om antalet arbetssokande
som en arbetsformedlare dr ansvarig for minskar med en standardavvikelse ar
det forknippat med en 6kning av antalet moten for de arbetssokande med cirka
3 procent. Detta ska betraktas som en korrelation och inte ett orsakssamband.

Rapporten ér disponerad som foljer. Avsnitt 2 beskriver oversiktligt arbets-
marknadspolitikens utformning och faktorer som kan ténkas paverka arbets-
formedlarnas arbetssituation. Avsnitt 3 redogdr for tidigare studier och avsnitt
4 for vara data. I avsnitt 5 redovisar vi véra resultat och avsnitt 6 sammanfattar.
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2 Arbetsmarknadspolitikens utformning

Var analys av moten mellan arbetsformedlare och arbetssokande spénner 6ver
en lang tidsperiod, 1993-2016. For att kunna tolka utvecklingen av moétena
mellan arbetsformedlare och arbetssokande ar det viktigt att forstd under vilka
forutsittningar arbetsformedlarna jobbade och vilka regler som styrde deras
arbete. En forsvarande omsténdighet i sammanhanget ar att det under perioden
i princip helt saknats formell styming frén regeringens sida av hur ofta en
arbetssokande ska tréffa en arbetsformedlare.*

En annan forsvérande omsténdighet ar att vi saknar information om den
interna styrningen av arbetsformedlarnas arbete pd Arbetsformedlingen. En
grundldggande princip har varit att det individuella behovet ska vara styrande
for hur ofta och i vilken form kontakter mellan arbetssokande och arbetsfor-
medlare behdver ske. Det individuella behovet avgors av arbetsformedlaren
(den sa kallade arbetsmarknadspolitiska bedomningen). Det bor dock noteras
att det &tminstone under vissa perioder har funnits interna riktlinjer for
personliga besok stipulerade i interna styrdokument pa Arbetsformedlingen.
Till exempel, nér aktivitetsrapporten infordes som en del av den reformerade
arbetsloshetsforsdkringen den 1 september 2013 utgick ett GD-meddelande om
att samtliga arbetssokande med krav pa att ldmna in aktivitetsrapport skulle
kallas till ett personligt besok minst var fjirde méanad (Inspektionen for
arbetsloshetsforsakringen 2014).

Givet avsaknaden av information om styrning av motesintensiteten mellan
arbetssokande och arbetsformedlare &r det motiverat att kortfattat beskriva den
institutionella miljo som arbetsformedlarna verkade i under &ren 1993-2016.
Det dr av naturliga skél inte mojligt att ge en heltickande bild, utan beskriv-
ningen far bli mer 6vergripande. Syftet med detta avsnitt dr saledes att definiera
och konkretisera de sammanhang som kan ténkas ha paverkat arbetsformed-
larnas arbetssituation.’ I detta avsnitt redogors dversiktligt for organisationen
och styrningen av arbetsmarknadspolitiken samt utformningen av de arbets-
marknadspolitiska insatserna och arbetsloshetsforsékringen. Avsnittet avslutas
med nigra sammanfattande reflektioner.

21 Organisation och styrning av arbetsmarknadspolitiken

Vid 1990-talets borjan ansvarade Arbetsmarknadsverket (AMV) for arbets-
marknadspolitiken. AMV bestod av Arbetsmarknadsstyrelsen (Ams) och

4 Vi har, av naturliga skil, inte kunskap om eventuell informell styrning frin regeringens sida.

3 Det &r mojligt att framtida forskning kan né okad forstdelse for utvecklingen av kontakter och
besok genom att nidrmare studera den interna styrningen i form av styrdokument och hand-
laggarstdd till arbetsformedlarna.
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Lansarbetsndmnderna (Lan) i en organisationsstruktur som etablerades 1974.
Under 1990-talet 1dg mycket av beslutsmakten hos Lan. Lan fick medel fran
AMYV enligt en fast fordelningsnyckel och beslot direfter hur medel skulle {or-
delas till de lokala Arbetsférmedlingskontoren. Lan beslutade dven om den
lokala organisationen. Arbetsmarknadspolitiken styrdes under 1990-talet till
viss del genom en relativt stor uppséttning s& kallade volymmal. Med detta
menas till exempel mal om antal personer i olika program.®

Lundin och Thelander (2012) har studerat arbetsmarknadspolitikens
inriktning 1995-2010. Deras slutsats &r att arbetsmarknadspolitiken alltid har
ansetts vara en nationell angeldgenhet, men med olika betoning pa behovet av
lokal flexibilitet. De menar att arbetsmarknadspolitiken fran 1980-talet till
slutet av 1990-talet karaktariserades av decentralisering med dvergripande mél
och mindre grad av detaljstyrning. De lokala kontoren hade relativt stor frihet i
sin resursanviandning och formedlarna var relativt fria i sitt beslutsfattande.
Aven Johansson (1992) menar att mélstyrningen under borjan av 1990-talet
innebar jamforelsevis fria tyglar for arbetsformedlarna: mélen mdttes och
diskuterades, men arbetssitt och metoder gjorde det inte. Johansson drar slut-
satsen att fokus pa maélen innebar att man inte intresserade sig for Aur
arbetsformedlarna arbetade. Nyberg och Skedinger (1998) menar att volym-
malen under 1990-talet dver tid kom att bli allt mer detaljerade och att de i viss
man i praktiken innebar att arbetsformedlarnas handlingsfrihet begriansades.

Lundin (2004) visar genom intervjuer genomforda 2003—-2004 att malen
styrde verksamheten i stor utstrdckning: arbetsférmedlarna var medvetna om
och hade god kunskap om verksamhetens mal, och dessa styrde formedlarnas
arbete.” Ledningen prioriterade mélen hogt men var inte lika noga med regel-
efterlevnad.

Runt millennieskiftet hade synen pd och styrningen av arbetsmarknads-
politiken bérjat dndrats.® Enligt Lundin och Thelander (2012) kan perioden
2000-2010 karaktdriseras av en centralisering av arbetsmarknadspolitiken.
Exempel pa detta ar att volymmalen avskaffades 1999 och ersattes av kvan-
titativa verksamhetsmal (som i sin tur togs bort 2004), att beslutsmakt flyttades
fran Lan till Ams runt millennieskiftet, initiativet ”AF Sverige” 2001 som tog
fasta p& ledorden “enhetlighet, réttssikerhet, effektivitet” och som faststillde

® Nyberg och Skedinger (1998) ger exempel pé hur detaljerade mélen kunde vara pé linsniva
under mitten av 90-talet.

7 De mél som hade storst genomslag i verksamheten var malet om att 70 procent skulle vara i
jobb efter arbetsmarknadsutbildning och att 75 procent av de inskrivna pa Arbetsformedlingen
skulle vara medvetna om sin individuella handlingsplan.

8 En bidragande forklaring till detta kan vara att kritiker menade att Ams inte hade kontroll pa
verksamheten under och i sparen av 90-talskrisen.
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vilka tjdnster myndigheten skulle leverera och vilka metoder och arbetssétt som
skulle anvdndas, den nationella radgivningsenhet som inférdes 2006 for att
stotta arbetsformedlare, samt sammanslagningen av Ams och Lan till Arbets-
formedlingen 2008.°

Under 00-talet kom alltsd mer fokus att hamna pé arbetsformedlarnas
arbetssitt. Lundin och Lundin (2011) studerade inférandet av en ny form av
processtyrning pd Arbetsformedlingen 2004. Processtyrningen innebar att man
ville ha ett enhetligt tjansteutbud och anvinda sig av kvalitetssdkrade metoder
("Det professionella arbetssittet”). Studien visar att processtyrningen, som
innebar ett 6kat intresse for arbetsformedlarnas arbetssitt, tycks ha fatt genom-
slag under perioden 2004-2009, men siger inte mycket om vilka arbetssitt och
metoder som kommit att anvdndas. Slutsatsen i studien dr att det finns lite
kunskap om vilka arbetssétt man anvénder sig av pa Arbetsformedlingen, och
att vi vet lite om vilka konsekvenser metoderna som arbetsformedlarna
anvénder sig av egentligen har.

I Arbetsformedlingens regleringsbrev for 2012 betonades, oss veterligen, for
forsta gangen vikten av moten mellan arbetsformedlare och arbetssdkande néar
regeringen formulerade att Arbetsformedlingen ska arbeta for fler personliga
moten” (Arbetsmarknadsdepartementet 2011). Arbetsformedlingen tillférdes
resurser for detta och mellan 2011 och 2012 6kade antalet arsarbetskrafter pa
Arbetsformedlingen fran knappt 10 000 till drygt 11 600 (Arbetsformedlingen
2016a)." Samtidigt togs ytterligare steg mot enhetliga arbetsmetoder da ett
statistiskt profileringsinstrument inférdes pa Arbetsformedlingen. Med hjélp av
det sa kallade beddmningsstodet ska arbetsformedlarna redan vid inskrivnings-
tillfallet bedoma vilka personer som har hog risk for ldngtidsarbetsloshet samt
anvisa till dessa tidiga insatser. Assadi (2014) och Assadi och Lundin (2014)
har visat att arbetet med bedomningsstodet haft implementeringsproblem men
ocksa att det uppfattats som nagot positivt av arbetsformedlarna. Regnér och
Soderstrom (2015) har visat att det nya arbetsséttet har fatt genomslag och
paverkat hur arbetsformedlarna jobbar bade med kontakter och med
programinsatser for personer med hog risk for langtidsarbetsloshet.

2.2  Arbetsmarknadspolitiska insatser

Arbetsformedlarnas arbetssituation paverkas ocksa av omfattningen av och
inriktningen pa de arbetsmarknadspolitiska programmen. Sammanséttningen av

® Ams foreslog redan 2000 att de skulle sl&s ihop med Lan.

10 Arbetsformedlingen anger personalforstirkningen under 2012 som forklaringen till att antalet
moten, “Arbetsformedlingens vésentliga prestation”, okade fran 7,3 miljoner 2011 till 9,5
miljoner 2012 (Arbetsformedlingen 2012).
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programutbudet har varit relativt likartad under tidsperioden (1993-2016), &ven
om betoningen pa olika insatser har fordndrats Gver tid. Till exempel har
volymerna i utbildningsinsatser minskat over tid (och dndrat karaktér till att bli
mer av forberedande utbildning), medan volymerna i subventionerade anstéll-
ningar har okat (se Arbetsformedlingen 2013b).

Den kanske mest patagliga forédndringen under tidsperioden ér dock infor-
andet av s kallade garantiprogram. Med garantier menas att en viss bestdimd
typ av atgird intrdffar vid en bestdmd tidpunkt i arbetsloshetsperioden och
innebdr saledes att formedlarna inte kan avvika fran centralt bestdmda
principer. Den forsta garantin var den sa kallade ungdomsgarantin som inférdes
1998.!! Direfter infordes aktivitetsgarantin for langtidsarbetslosa ar 2000.
Dessa garantier ersattes 2007 av jobbgarantin for unga samt jobb- och
utvecklingsgarantin.

Garantierna riktade mot unga ar kanske det tydligaste exemplet pa att
arbetsmarknadspolitiken har haft olika utformning for olika grupper av arbets-
sokande.'? Intridet i garantiprogrammen for personer yngre dn 25 ar har skett
efter 90 dagars arbetsloshet. For personer 25 ar eller éldre infaller garanti-
programmen betydligt senare i arbetsloshetsperioden: for aktivitetsgarantin
gillde tva ars arbetsloshet, for jobb- och utvecklingsgarantin giller 14 ména-
ders arbetsloshet. Ungdomsgarantin hade som uttalat syfte att genom aktive-
rande och utvecklande insatser, ofta utbildning och praktik, forbéttra situa-
tionen for unga.'* Jobbgarantin for unga, som alltsd ersatte ungdomsgarantin
2007, hade ett uttalat fokus pa formedlingsarbete och handlett jobbsokande de
forsta 180 dagarna i arbetsloshetsperioden. '

I samband med att alliansregeringen tilltrddde 2006 genomfordes ett flertal
forandringar av arbetsmarknadspolitiken. En sddan var att de konjunktur-
beroende programmen pa Arbetsformedlingen i hogre utstrackning skulle riktas
mot dem som stod 14ngt ifrdn arbetsmarknaden (se t.ex. regeringens proposition
2009/10:100). Det bdrande argumentet var att, for personer relativt ndra

1 Ungdomsgarantin berdrde 20-24-aringar. For 18-19-dringar fanns de kommunala ungdoms-
programmen.

12 Andra exempel ir att sédrskilda regler i vissa perioder har gillt for unga och nyanlinda vad
géller subventionerade anstéllningar och utbildningsinsatser.

13 Deltagande i programmen har visat pa nedsldende resultat (Carling och Larsson 2005). Studier
har dven funnit att programmen bidrog till att unga limnade Arbetsférmedlingen innan program-
met paborjades (Carling och Larsson 2005; Forslund och Nordstrom Skans 2006). Mgjliga
tolkningar som framforts dr att ungdomar 6kade sin sokaktivitet innan programstart antingen till
foljd av intensivare formedlingsinsatser eller for att de ville undvika att delta i atgérden.

14 Hall och Liljeberg (2011) visar att jobbgarantin for unga forkortade tiden i arbetsloshet under
2008, och att sa kallade pre-program effekter fanns 2009.
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arbetsmarknaden, kortar formedlingsinsatser och sa kallade jobbsokaraktivi-
teter relativt effektivt arbetsloshetstiderna jamfort med programinsatser.

For det andra intensifierades anvindningen av si kallade externa aktorer
(kallas ocks& kompletterande aktdrer, det vill séga privata foretag och ideella
organisationer). Aven om utbildningar sedan lang tid tillbaka har upphandlats
av externa aktorer innebar inférandet av till exempel jobbcoacher och etable-
ringslotsar att externa aktorer har fatt ett allt storre inflytande Over arbets-
marknadspolitiken.' T vilken utstrickning arbetsformedlarna har paverkats av
framvéxten av externa aktorer dr dock oklart, &ven om det kan ha inneburit att
arbetsbordan minskat eller att deras arbetsuppgifter har dndrat karaktar.'®

For det tredje infordes i juli 2008 en maxgréns (cirka 2,5 ar) for hur linge en
person kunde uppbéra sjukpenning. Nér en person natt maxgransen erbjods
personen att delta i programmet arbetslivsintroduktion pad Arbetsformedlingen.
Arbetslivsintroduktion kunde pagd i maximalt tre manader och innehdll in-
satser 1 syfte att forbereda personen for arbete eller annat arbetsmarknads-
politiskt program. Denna bortre tidsgréins i sjukforsdkringen togs bort i borjan
av 2016, men under perioden 2010-2015 utforsékrades uppskattningsvis
100 000 personer, vilket innebar att en ny stor kundgrupp tillférdes Arbets-
formedlingen (Socialdepartementet 2015).

For det fjarde infordes i december 2010 ett nytt system fér mottagande och
etablering av nyanldnda, den sé kallade etableringsreformen. Det dvergripande
ansvaret flyttades d& fran kommunerna till Arbetsformedlingen, individuella
etableringsplaner pa upp till 24 méanader skulle uppréttas, en ny erséttningsform
for individens forsorjning skapades for denna period och sa kallade etable-
ringslotsar infordes.!” Detta innebar att en ytterligare kundgrupp tillfordes
Arbetsformedlingen. I slutet av 2016 var drygt 70 000 personer registrerade 1
etableringsuppdraget.'®

2.3  Arbetsloshetsforsakringens utformning

Den svenska arbetsloshetsforsakringen dr utformad enligt den sé kallade Gent-
modellen, en av staten subventionerad och av fackféreningarna administrerad
forsékring. Forsdkringen hanteras av fristdende arbetsloshetskassor, med nira

15 Se t.ex. Lundin (2011).

16 Liljeberg m.fl. (2012) visar i en utvirdering av jobbcoachning att deltagare hos kompletterande
privata aktorer gor mest och dr ndjdast, men ocksé att de som coachats av kompletterande aktdrer
respektive av Arbetsformedlingen fick arbete i ungefér lika stor utstrdckning.

17 Etableringslotsarna dr numera nedlagda, se Sibbmark m.fl. (2016) for en studie av lotsarna. Se
Andersson Joona m.fl. (2016) for en dvergripande utvirdering av etableringsreformen.

18 Notera att de minniskor som kom till Sverige i samband med den mycket stora flykting-
strommen i slutet av 2015 i begrdnsad omfattning har hunnit registrerats pa Arbetsformedlingen
inom ramen for vart tidsfonster, det vill séga till och med 2016.
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band till fackliga organisationer och fOretagarorganisationer. Arbetsformed-
lingens (och ddrmed arbetsformedlarnas) roll i arbetsloshetsforsédkringen ar att
kontrollera om villkoren for erséttning &r uppfyllda och att forse kassorna med
beslutsunderlag for utbetalning av arbetsloshetserséttning. Mer konkret ska
arbetsformedlarna kontrollera att arbetsvillkoret ar uppfyllt och att den arbets-
sokande stér till arbetsmarknadens forfogande och uppfyller kraven (grund-
villkoren) for ritt till erséttning.

Grundvillkoren har varit relativt of6rdndrade under den tidsperiod wvi
studerar. Daremot har sanktionerna i arbetsloshetsforsikringen fordndrats tva
génger. Forsta gangen sanktionerna &ndrades var 2001 som en del av en refor-
merad arbetsloshetsforsdkring. De davarande relativt skarpa sanktionerna &nd-
rades till att komma i fler och mildare steg.'” Regelforindringarna var tinkta att
underldtta kontrollmojligheterna, det vill séga 6ka kontrollens omfattning och
kvalitet. Exempelvis forvintades arbetsformedlarnas bendgenhet att ifragasitta
de sokandes ersittningsrétt 6ka i och med en fordndring i sanktionssystemet.

2013 reformerades &ter sanktionssystemet i arbetsloshetsforsikringen. Ater-
igen var avsikten att genom fler och mildare sanktioner uppna en effektivare
kontroll i systemet och dérigenom Oka sokaktiviteten och forbéttra arbets-
marknadens funktionssitt (Regeringens proposition 2012/13:12). I samband
med reformen infordes dven de sd kallade aktivitetsrapporterna. Aktivitets-
rapporten innebdr en form av omvénd bevisborda i den mening att den
arbetssokande en gang i manaden ska redovisa for Arbetsformedlingen vilka
jobb han eller hon har s6kt och vilka aktiviteter som genomforts for att fa jobb.

2.4  Forutsattningarna for arbetsformedlarnas arbete

Genomgangen av arbetsmarknadspolitikens inriktning ger vid handen ett antal
iakttagelser som utgdngspunkter for den kommande analysen.

For det forsta har det saknats formell styrning av hur ofta arbetssékande ska
triffa en arbetsformedlare under hela den tidsperiod vi studerar.”® Den enda
styrning vi har kunnat identifiera &r att Arbetsformedlingen i regleringsbrevet
for 2012 fick i1 uppdrag att 6ka antalet kontakter. I samband med detta fick
Arbetsformedlingen ett resurstillskott. Formedlingen skulle ocksa infora ett s&
kallat profileringsverktyg och arbeta mer intensivt med tidiga insatser for
arbetssokande med hog risk for langtidsarbetsloshet. Regnér och Soderstrom
(2015) visar att antalet kontakter 6kade under 2012, framforallt for personer

19 Se van den Berg och Vikstrom (2014) for en genomgéng av regelforindringarna 2001 samt en
effektutvirdering av dessa.

20 Det 4r méjligt att det har funnits interna styrdokument som angett riktlinjer for motes-
intensiteten under olika perioder, men det faller utanfor ramen for denna uppsats att kartldgga
dessa.
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med svag forankring pa arbetsmarknaden.?! Vi forvéntar oss alltsé att finna att
mdtesintensiteten okade under 2012, sérskilt inom grupper med svag for-
ankring pa arbetsmarknaden. For tidigare ar &r det, utifrdn beskrivningen av
arbetsmarknadspolitikens utformning ovan, svért att veta vad vi borde forvénta
oss om den genomsnittliga motesintensiteten. Det &r dock mojligt att ett okat
fokus pa formedlingsinsatser och jobbsokaraktiviteter, i kombination med
utdkade krav pé kontroll inom arbetsloshetsforsdkringen, kan ha okat motes-
intensiteten under 2000-talet, sdrskilt for arbetss6kande med relativt stark for-
ankring pa arbetsmarknaden.

For det andra kan utformningen av de arbetsmarknadspolitiska insatserna
for unga ha lett till en 6ver tid 6kad motesintensitet for unga. Ungdomsgarantin
(1998), men framforallt jobbgarantin for unga (2007) med ett uttalat fokus pa
formedlingsarbete och handlett jobbsokande de forsta 180 dagarna i arbets-
l6shetsperioden, kan ha bidragit till 6kad moétesintensitet.

For det tredje visar studier att det efter ar 2000 gradvis skett en forskjutning
mot ett mer enhetligt arbetssétt och en storre styrning av arbetsformedlarnas
arbete. Detta skulle kunna ha inneburit att spridningen i arbetssdtt mellan
kontor och arbetsformedlare har minskat.

Avslutningsvis beror métesintensiteten rimligen atminstone delvis pé arbets-
formedlarnas arbetsbelastning: Ju férre arbetssokande som formedlaren ansvar
for, desto storre borde mojligheten vara att fa fler och titare moten. Om antalet
anstéllda arbetsformedlare i relation till antalet inskrivna arbetssékande har
betydelse for mojligheten att fa ett mote, kommer sannolikt ocksd konjunktur-
variationer fa genomslag pd motesintensiteten eftersom antalet formedlare
troligen inte paverkas lika direkt av konjunkturen som antalet arbetssdkande.

3 Arbetsformedlingens studier av kontaktfrekvensen

Arbetsformedlingen har redovisat besdks- och kontaktfrekvensen i ett antal
olika rapporter. Pa senare ar har Arbetsformedlingen anviént tre olika datakéllor
for att beskriva kontaktfrekvensen: Sékandeundersékningen (intervjuundersok-
ning riktad till inskrivna p& Arbetsformedlingen), Datalagret (Arbetsformed-
lingens registerdatabas, vilket ocksé &r kédllan for var studie) och Tidmdtningen
(enkdtundersokning till ett urval av arbetsformedlare). Syftet med detta avsnitt
ar att aterge de resultat Arbetsformedlingen har presenterat. For att gora det

21 Det bdr dock i sammanhanget papekas att kontakterna kan dka pa tva sitt, dels genom att an-
talet kontakter i realiteten okar, dels genom att arbetsformedlarna blir béttre pa att dokumentera
sina kontakter.
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behover vi dock beskriva de olika datakéllor Arbetsformedlingen anvént samt
diskutera skillnader dem emellan.

3.1 Sokandeundersokningen — intervjuer med inskrivna

Sokandeundersékningen dr en urvalsundersokning som omfattar arbetslosa och
deltagare i program med aktivitetsstod (det vill sdga exklusive anstdllnings-
stod). Fragorna avser de sokandes synpunkter pa vad Arbetsformedlingen
hjélpt till med och vad de sokande sjdlva gjort under inskrivningstiden. Det
finns fradgor som handlar om hur ménga kontakter den arbetssdkande har haft
med Arbetsformedlingen under de senast 30 dagarna, samt vilken typ av
kontakt det handlat om (exempelvis besdk, telefon).

Resultat frén sokandeundersokningen har &tergetts i flera Arbetsmark-
nadsrapporter. Det som redovisas dr, typiskt sett, genomsnittligt antal kontakter
per ménad, uppdelat pa typ av kontakt eller mellan grupper. I Arbetsformed-
lingen (2013b) visas till exempel att det genomsnittliga antalet besok per
manad var cirka 1,4 i slutet av 2012. Vad giller skillnader mellan grupper indi-
kerar resultaten till exempel att antalet kontakter &r hogre bland dem som é&r
berittigade till arbetsloshetsersittning jamfort med dem som inte ar det
(Arbetsformedlingen 2013b), att kontakterna &r fler bland unga &n bland &dldre
(Arbetsformedlingen 2013a) och att programdeltagare har fler kontakter &n
Oppet arbetslosa (Arbetsformedlingen 2016b).

For att kunna jimfora S6kandeundersokningen med 6vriga datakdllor som
Arbetsformedlingen anvinder sig av ar det viktigt att ndrmare redogéra for hur
undersdkningen dr utformad. Urvalet ar alltsd Oppet arbetsldsa och personer i
program med aktivitetsstdd.?? Det betyder att manga inskrivna pa Arbets-
formedlingen inte &r en del av urvalet, till exempel ombytessokande och
personer som har anstillningsstod. Vidare gors nagra viktiga restriktioner pa
urvalet: (i) den arbetssokande maste ha varit inskriven pad Arbetsformedlingen i
minst tre ménader, (ii) funktionsnedsatta exkluderas och (iii) personer som
véantar pa att tilltrada ett arbete eller pabdrja en utbildning exkluderas. Det &r
ocksa viktigt att notera att kontakter (sd& som fragan &r stdlld) omfattar
kompletterande aktorer. Avslutningsvis dras Sokandeundersokningen, likt alla
intervjuundersokningar, med bortfall. En sérskild analys for 2010 visar att
svarsfrekvensen for det aret var 73 procent och att utlandsfédda, lagutbildade

22 Urvalsdesignen ir ett obundet slumpmissigt urval inom strata. Arbetsmarknadsomride utgér
numera strata, tidigare var det arbetsformedlingskontor. Intervjuerna gors pé telefon av Arbets-
formedlingens intervjuenhet. Sedan andra kvartalet 2010 har ocksa webbenkéter introducerats;
nu genomfors cirka 45 procent av uppgiftsinsamlingen via webbenkiter. Under 2016 omfattade
undersokningen 1 300 sokande per ménad med en svarsfrekvens pa ungefdr 70 procent. Se ocksa
Arbetsformedlingen (2016b) for en beskrivning av Sokandeundersokningen.
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samt personer som saknar arbetsloshetsersdttning dr Overrepresenterade i
bortfallet (Arbetsformedlingen 2011).

3.2 Datalagret — registerbaserade uppgifter

I Datalagret — Arbetsformedlingens registerdatabas — finns information om nér
de arbetssokande har haft kontakt med en arbetsformedlare samt vilken typ av
kontakt det har varit (besdk, telefon, post, e-post eller internet/chatt).® Utdver
detta finns ingen ytterligare information om kontakten. Det finns séledes ingen
information om till exempel syftet med ett mote, vad métet har handlat om eller
hur linge motet har varat.

En arbetsformedlare ska registrera alla kontakter de har haft med arbets-
sokande som sker i1 den vardagliga verksamheten, till exempel enskilda méten,
gruppmoten, och direktservice (kundmottagningen). Informationen registreras i
Datalagret genom en aktiv handling av arbetsformedlaren. Eftersom alla kon-
takter ska registreras spelar det ingen roll om den arbetssékande &r inskriven i
ett program eller dr registrerad som Oppet arbetslos. Om den arbetssdokande
déremot har varit i kontakt med Arbetsformedlingen utan att det har varit med
nagon 1 personalen registreras det sannolikt inte i Datalagret. Det skulle till
exempel kunna handla om ett besok pa ett Arbetsféormedlingskontor for att soka
i Platsbanken eller for att pd egen hand leta efter annan information. Det be-
tyder att den information som finns i Datalagret sdledes inte méter all kontakt
de arbetssokande har haft med Arbetsformedlingen, ddremot ska den fanga all
kontakt de har haft med arbetsformedlare.

Arbetsformedlingen har anvéint sig av Datalagret for att beskriva kontakt-
och métesfrekvensen i1 dterrapporteringar och arsredovisningar. I Arbetsfor-
medlingen (2013a) visas den genomsnittliga kontakt- och besoksfrekvensen for
Oppet arbetslosa och personer i program med aktivitetsstod 2010-2012, upp-
delat pa unga och totalt. Resultaten visar att de inskrivna i genomsnitt hade
knappt 1,5 kontakter per ménad och cirka 0,6 besok per manad 2010-2012.
Resultaten visar ocksa att bade kontakter och méten var mer vanligt fore-
kommande bland unga.

3.3 Tidmatningen — en webbenkat till arbetsformedlare

Under 2011 genomforde Arbetsformedlingen for forsta gdngen en sé kallad
tidmétning. Tidmdtningen var en webbaserad enkdt riktad till slumpvis utvalda

23 Fran och med 1998 finns dven information om med vilken arbetsformedlare kontakten varit.
Det ér registerinformation fran Datalagret vi anvénder i denna studie, for en ndrmare beskrivning
av data, se avsnitt 4.
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anstidllda som hade kundkontakter i sitt vardagliga arbete.?* Syftet med tidmét-
ningen var att Arbetsformedlingen ville f& en béttre uppfattning om tidsat-
géngen for kundkontakter. Tidmétningen genomfordes till och med 2015.%

I enkéten stédlldes bland annat fragor om hur manga méten formedlaren har
haft med arbetsgivare och arbetssékande. Begreppet mote omfattar alla slags
moten, exempelvis gruppmoten, enskilda moten, direktservice (kundmottag-
ningen) och jobbmaéssor. I Arbetsformedlingens arsredovisningar redovisas
resultaten fran tidmétningarna (se Arbetsformedlingen 2012, 2013a, 2014,
2015, 2016a). Resultaten visar till exempel hur ménga kontakter och mdten en
arbetsformedlare i genomsnitt hade under en méanad med arbetsgivare och
arbetssokande. D4 man ocksd vet hur manga arbetsformedlare och arbets-
sokande som fanns vid respektive tidpunkt, kan detta anvéndas for att berdkna
antalet genomsnittliga kontakter och méten per arbetssokande. For 2011 har
Arbetsformedlingen berdknat att detta motsvarar knappt 2 kontakter och cirka
0,8 besok per ménad.

3.4 Sammanfattande jamforelse mellan datakallor

Arbetsformedlingen har alltsa pa senare ar redovisat uppgifter om kontakt- och
motesfrekvens baserat pa tre olika datakidllor. Dessa ger vid handen skilda
resultat, se Tabell 1. Notera att resultaten for Sokandeundersdkningen och Tid-
métningen dr baserade pa Arbetsférmedlingens egna berdkningar (Arbetsfor-
medlingen 2012), medan uppgifterna for Datalagret dr baserade péd rapport-
forfattarnas egna berékningar.

Tabell 1 Genomsnittligt antal kontakter och méten per manad under 2011 for
olika datakallor

Sokandeundersdkningen Tidmatningen Datalagret
Kontakter 2,37 1,91 ~1,4
Méten 1,06 0,84 ~0,6

Anm.: Uppgifterna for S6kandeundersdkningen och Tidmétningen kommer fran Arbetsférmed-
lingen (2012). Uppgifterna fran Datalagret dr rapportforfattarnas egna berékningar. Urvalet for
uppgifterna fran Datalagret dr 6ppet arbetslosa och personer i program med aktivitetsstod.

24 Se Arbetsformedlingen (2012) for en beskrivning av tidmétningen.

25 1 tidmétningen 2011 bestod urvalet av 900 handliggare (arbetsformedlare och specialister) och
genomfordes under fem veckor pa hosten. Tidmétningen kom att utvecklas under aren. Under
2015 gjordes métningen tva ganger, en gdng pa hosten och en géng pa varen. Respektive métning
genomfordes under en fyraveckorsperiod (som tidigare). I urvalet 2015 ingick arbetsférmedlare
och specialister, men ocksd medarbetare inom kundtjinst samt etableringshandléggare. Urvalet
for de bada métningarna 2015 bestod av totalt 7 161 personer. Svarsfrekvensen har under aren
varierat ndgot, men legat omkring 70 procent. Tidmétningen &r nedlagd till forman for en sa
kallad Verksamhetsundersokning, for vilken resultat &nnu inte har presenterats.
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Vad kan forklara skillnaderna mellan datakéllorna och vilken datakélla ger
bist beskrivning av verkligheten??® Det finns nigra faktorer som kan bidra till
att forklara varfor Sokandeundersokningen ger ett hdgre genomsnitt. For det
forsta fAngar Sokandeundersokningen alla kontakter de arbetssokande har haft
med Arbetsformedlingen, medan Tidméatningen och Datalagret fangar kontakter
mellan arbetsformedlare och arbetssokande. Ett besok pad Arbetsformedlingen
utan kontakt med négon i personalen ger sannolikt upphov till en registrerad
kontakt i S6kandeundersdkningen, men troligen inte 1 Tidméatningen eller Data-
lagret. Har kan ocksé noteras att Sokandeundersokningen baseras pa uppgifter
frdn de arbetssokande, medan Tidmétningen och Datalagret baseras pa upp-
gifter fran arbetsformedlare. For det andra har Sokandeundersokningen ett
nagot annorlunda urval: den exkluderar funktionsnedsatta och de personer som
véntar pa att tilltrdda ett arbete eller paborja en utbildning nér resultaten pre-
senteras.?’” For det tredje dras Sokandeundersdkningen med ett bortfall om
cirka 30 procent, dir det har visat sig att bortfallet utgors av personer langre
frén arbetsmarknaden och som inte har rétt till arbetsloshetsersittning; grupper
som av erfarenhet har visat sig ha ldgre kontaktfrekvens (Arbetsformedlingen
2011). For det fjirde omfattar S6kandeundersokningen kontakter med externa
aktorer, vilka inte ingar i ovriga datakéllor.

Det bor dock avslutningsvis papekas att det inte &r ovanligt att enkét- och
intervjuundersdkningar ger nagot annorlunda resultat &n registerinformation.
Det skulle dels kunna bero pa att arbetssokande 1 S6kandeundersdkningen (och
dven arbetsformedlare i Tidmétningen) Overskattar antalet kontakter de haft
under méanaden, dels pé att arbetsformedlare inte registrerar alla sina kontakter i
Datalagret.

3.5  Varfor anvander vi registerdata?

Vi kommer i den hér studien att anvdnda oss av den registerinformation om
kontakter och besdk som finns i Datalagret. Det finns flera anledningar till
detta. For det forsta dr vi framforallt intresserade av intensiteten i formedlings-
arbetet, vilket vi framforallt tror sker i form av besk hos arbetsférmedlaren.
Det &r saledes kontakter med arbetsformedlare vi dr intresserade av, inte ndd-
vandigtvis alla kontakter den arbetssdkande har haft med Arbetsformedlingen. I
den man en arbetsformedlare har dgnat tid och kraft till ett méte med en
arbetssokande finns all anledning att tro att detta mdte ocksa registreras i data-

26 Arbetsformedlingen har inte uttalat ndgon preferens for ndgot av materialen, men Sokande-
undersokningen tycks vara den som anvénts mest.

27 Sokandeundersdkningen exkluderar dven de som varit inskrivna kortare tid #n tre ménader,
vilket troligen bidrar till att dra ner genomsnittliga antalet kontakter.
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systemen och didrmed att de kontakter och besok som registreras i Datalagret
fangar det vi skulle vilja mita. For det andra finns Datalagret tillgdngligt under
en lang tid, frdn 1993 till 2016. Givet de ménga strukturella och konjunkturella
forandringar som skett under de senaste decennierna dr det intressant att
studera utvecklingen under en lang tidsperiod. For det tredje ar registerdata hel-
tackande; vi har information om samtliga arbetssokande under hela tidsperio-
den. Det gor det bland annat mojligt att pa ett meningsfullt sétt dela upp
analysen for vissa grupper, separata tidsperioder eller studera arbetssdkande pa
olika kontor eller hos olika arbetsformedlare.

Vi har egentligen ingen anledning att ifrdgasitta kvaliteten i det datamaterial
vi anvédnder. Det ar dock ett potentiellt problem att arbetsformedlarna sjélva ska
registrera kontakterna; arbetsformedlare kan till exempel missa eller helt enkelt
lata bli att registrera en kontakt. D& vi anvénder oss av en relativt lang tids-
period, 1993-2016, ar det ocksd mojligt att incitamenten for formedlare att
registrera kontakter har dndrats 6ver tid till f6ljd av dndrad intern styrning. Vi
kan ockséa konstatera att Datalagret ger ett i genomsnitt lidgre antal kontakter
och besok per manad dn 6vriga datakéllor som Arbetsformedlingen anvént sig
av (se Tabell 1). Aven om detta dtminstone delvis kan ha rimliga forklaringar
(se avsnitt 3.4), kan vi inte utesluta att Datalagret systematiskt underskattar det
faktiska antalet besok. Det vore déarfor onskviart med en systematisk kvalitets-
genomgang av kontaktinformationen i Datalagret. Det vore ocksa onskvirt med
mer detaljerad information om de kontakter som registreras, till exempel vilket
syfte som fanns med métet, vilken form motet hade (enskilt/i grupp), hur lange
mdtet varade och sé vidare.

4 Data

41 Urval, definitioner och restriktioner

Vi anvinder data fran Arbetsformedlingens Datalager. Vart urval bestar av
samtliga inskrivna, 18—64 ar, registrerade som Oppet arbetsldsa eller i program
med aktivitetsstod, 1993-2016. Personer som &r inskrivnha som ombytes-
sokande eller som har en tim- eller deltidsanstillning har exkluderats.?

Vi har tillgang till omfattande information om de arbetssdkandes arbets-
l6shetsperiod. Vi har till exempel uppgifter om vilket datum personen skrevs in
pa Arbetsformedlingen och (i forekommande fall) vilket datum perioden

28 En person som skrivs in som dppet arbetslds men som far en subventionerad anstéllning efter
en viss tid pa Arbetsformedlingen &r med i analysen fram tills dess den subventionerade
anstillningen paborjas.
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avslutades. Det betyder exempelvis att vi kan berékna lingden pd samtliga
arbetsldshetsperioder.?’ Vi kan ocksd berikna ett matt pa arbetsloshetshistorik i
form av antal tidigare dagar i 6ppen arbetsloshet och program.*® Vi har vidare
information om vilket kontor’' den arbetssokande varit inskriven p&, vilka
program de arbetssokande deltagit i och mellan vilka datum programmen
pagatt. Informationen om programdeltagande anvénder vi till att berdkna hur
stor andel av arbetsloshetsperioden som tillbringats i program (inklusive och
exklusive garantiprogrammen).

Datamaterialet innehéller ocksa uppgifter om nér den arbetssékande har varit
i kontakt med en arbetsformedlare och vilken typ av kontakt det har varit
(besdk, post, telefon, e-post eller internet/chatt). For respektive person har vi sa-
ledes information om hur ménga kontakter (efter typ) de har haft under arbets-
16shetsperioden och nér i perioden kontakterna har skett. For samtliga personer
kan vi ddrmed berdkna antal kontakter och méten per inskrivningsménad.

Fran och med 2003 har vi dven information om med vilken arbetsformed-
lare den registrerade kontakten har varit.*> Baserat pd denna information kan vi
berdkna antalet verksamma formedlare, och antalet verksamma férmedlare per
kontor. Férutom information om vilken férmedlare de arbetssokande har tréffat
har vi inom ramen for denna uppsats ingen ytterligare information om
formedlaren. Vi vet alltsd inte vilken deras huvudsakliga arbetsuppgift dr, om
formedlaren 4r nischad mot en viss kundgrupp, om personen ar anstilld pé hel-
eller deltid, hur stor del av aret personen jobbat och sa vidare.

Vi kommer i den hir rapporten undersdka om arbetsférmedlarnas arbets-
belastning kan ténkas paverka besoksintensiteten. Det dr inte sjédlvklart om
arbetsbelastningen ska definieras p& kontorsniva eller formedlarniva. Det finns
dock ett antal faktorer som talar for att det dr kontorsnivan som &r mest
lamplig. For det forsta har vi ofullstindig information om formedlarnas
arbetsuppgifter. For det andra &r det mycket mojligt att en dverbelastad arbets-
formedlare hdnvisar en av sina arbetssokande till en kollega. For det tredje kan
det vara omséttning pé arbetsformedlare under en arbetssdkandes arbetsloshets-
period. For det fjairde kan byten av arbetsformedlare under arbetsloshets-
perioden uppkomma av olika anledningar (till exempel att den arbetssékande

2 Data stricker sig till och med 2016. En inskrivningsperiod betraktas som oavbruten om per-
sonen ldmnar Arbetsférmedlingen och kommer tillbaka inom maximalt 30 dagar.

30 Notera att tidigare antal inskrivningsdagar pa Arbetsformedlingen baseras pé information till-
baka till 1991, vilket gor att arbetsloshetshistoriken for vissa personer inskrivna framforallt i
borjan av tidsperioden underskattas.

31 Det har over tid skett forindringar i kontorskoderna i Datalagret, pd grund av till exempel
sammanslagningar och organisationsforandringar, se Cheung m.fl. (2015).

32 Information om formedlare finns fran 1998, men under dren 1998-2002 anvindes ett annat
system for signaturer vilket forsvérar jamforelser 6ver tid.
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vill byta formedlare). Sammanfattningsvis, for att finga arbetsbelastningen, har
vi definierat foljande méatt pa formedlartdthet: antalet registrerade arbets-
sokande pé det kontor den arbetssokande skrivs in pd under den arbetssdkandes
forsta manad i arbetsldshetsperioden, dividerat med antalet verksamma formed-
lare pé kontoret vid samma tidpunkt. D& vi har information om arbetsformed-
lare frén 2003 kan foljaktligen mattet pa formedlartéthet ocksé endast beréknas
frén och med 2003.

Data innehaller ocksd vissa uppgifter om de arbetssokande: alder, kon,
hogsta utbildningsniva (forgymnasial, gymnasial eller eftergymnasial), fodelse-
landsgrupp?® (Sverige inklusive Norden, Europa eller utanfoér Europa), om
personen bedoms ha en funktionsnedsdttning som innebdr nedsatt arbets-
formaga, om personen r berittigad till arbetsloshetserséttning, om personen ér
interlokalt s6kande* och vilket 14n personen bor i.

Vi har lagt ett par restriktioner pa data. Vi exkluderar de personer for vilka
vi saknar information om individegenskaper eller kontorstillhérighet.*> Dess-
utom tillater vi de arbetssokande att ha maximalt en kontakt med Arbets-
formedlingen per dag.*® Totalt har vi cirka 28,5 miljoner inskrivningsperioder i
vért datamaterial.

4.2 Antal arbetssokande, besok och arbetsformediare

Figur 1 visar arsgenomsnitt for antalet registrerade arbetsloshetsperioder pa
Arbetsformedlingen, 1993-2016.% I figuren visas ocksd genomsnittligt antal
besok per inskrivningsménad samt antalet arbetsformedlare. Notera att infor-
mation om arbetsférmedlare endast finns fran 2003.

Antalet arbetssokande var mycket hogt under mitten av 1990-talet; cirka 1,6
miljoner perioder registrerades pad Arbetsformedlingen varje &r (fordelade pa
cirka 1,3 miljoner individer). Mot slutet av 1990-talet borjade antalet arbets-
sokande minska, och var som ldgst innan finanskrisens utbrott 2008 (cirka
850 000 arbetsloshetsperioder fordelade pé cirka 740 000 individer). Mellan

33 Information om fodelseland finns frin och med 2003.

34 Interlokalt sokande innebdr att individen ir registrerad som arbetssdkande dven utanfor sin
egen lanstillhorighet.

35 For cirka 0,7 procent av materialet saknar vi information om individegenskaper (till exempel
alder) och for ytterligare knappt 0,5 procent saknar vi information om kontorstillhdrighet.

36 Vid cirka 0,15 procent av det totala antalet registrerade kontakter fanns flera kontakter av olika
typ registrerade samma dag for en individ. Vid dessa tillfdllen, har vi i forsta hand behéllit
besdket, om sddant finns registrerat, och i andra hand telefonkontakten. Anledningen till att
enbart behalla en kontakt ar att vi bedomer att flera kontakter samma dag sannolikt handlar om
samma formedlingsinsats.

371 figuren visas unika arbetsldshetsperioder (Sppen arbetsldshet eller i program med aktivitets-
stod), inte unika personer. En person kan ha flera inskrivningsperioder pa Arbetsformedlingen
under ett ar.
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2008 och 2010 okade antalet arbetsloshetsperioder fran cirka 850 000 till drygt
1,1 miljoner. Antalet perioder varierade relativt lite under aren 2010-2014, och
minskade under aren 2015-2016 till en nivé runt 1 miljon.

Figur 1 Antal arbetsldshetsperioder (miljoner, dppen arbetsléshet och program
med aktivitetsstdd), genomsnittligt antal besok per inskrivningsmanad och antal
arbetsformedlare, arsgenomsnitt 1993-2016
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Anm.: Vinster y-axel avser antal unika arbetsloshetsperioder i miljoner och genomsnittligt antal
besok per manad. For beskrivningar av urval och restriktioner, se text.

Antalet arbetsformedlare foljer ungefdr samma utveckling som antalet arbets-
sokande 2003-2011, det vill sdga med en minskning under hogkonjunkturaren
innan finanskrisen och med en kraftig 6kning i sparen av finanskrisen 2009—
2010.%® Under 2012 6kade dock antalet arbetsformedlare kraftigt samtidigt som
antalet arbetssokande var relativt ofordndrat. Antalet arbetsféormedlare 2016 var
pa en hogre niva relativt antalet arbetssokande jamfort med tidigare ar.

Figur 1 visar @ven hur vanligt forekommande det var att arbetsformedlare
och arbetssokande traffats. For de inskrivna respektive ar visas genomsnittligt
antal besok per inskrivningsmanad, det vill sdga antal besok dividerat med tid i
arbetsloshet (i ménader). I genomsnitt hade de inskrivna cirka 0,8 besdk per in-
skrivningsmanad 1993. Antalet besok per inskrivningsmanad uppvisar relativt
smé variationer under 1990-talet. Under 2003-2004 och 2007-2008 &kade

3% Notera att antalet arbetsformedlare i vart material definieras utifrin formedlare som har
registrerade kontakter med arbetssdkande, vilket nodvandigtvis inte &r samma sak som antalet
anstéllda arbetsformedlare pa Arbetsformedlingen.
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genomsnittligt antal besdk. Under hogkonjunkturéret 2008 var nivn som hogst
(cirka 0,9 besok per manad). Efter 2008 har det genomsnittliga antalet besdk
per inskrivningsméanad minskat, med ett brott i minskningen under 2012-2013.
Notera att vi hér inte tar hdnsyn till arbetsloshetsperiodernas ldngd.

Vi kommer i den hér studien att fokusera pa besok, och i huvudsak anvianda
antalet kontakter som jamforelse. Besok utgdr ungefér cirka 70 procent av det
totala antalet kontakter (se Figur 2). Av Figur 2 framgér att telefon ar den nést
vanligaste kontaktformen och att antalet kontakter via e-post har dkat Gver tid.
Noterbart dr 6kningen i antalet kontakter (besok) under 2012—-2013 och minsk-
ningen dérefter.

Figur 2 Antal kontakter per ar (miljoner) och efter typ, 1993-2016
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4.3 Beskrivande statistik

Tabell 2 visar genomsnittliga egenskaper och information om arbetsldshets-
perioderna for personer registrerade som arbetssokande (6ppet arbetslosa eller 1
program) pa Arbetsformedlingen under olika &r.*

1993 var knappt 1,5 miljoner personer registrerade som arbetssékande pa
Arbetsformedlingen. De arbetssdkande var da i genomsnitt drygt 32 &r, 44 pro-
cent var kvinnor och knappt 60 procent hade gymnasial utbildning. Over tid har
andelen dldre och andelen personer med hdogre utbildning 6kat bland de arbets-
sokande. Framforallt 6kade den genomsnittliga utbildningsnivan mellan 1998

39 Genomsnitten ér berdiknade for unika perioder, inte unika individer. Nir vi i den hir rapporten
talar om antalet arbetslsa avses antalet arbetsldshetsperioder.
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och 2003, da andelen av de arbetssokande som hade en eftergymnasial
utbildning 6kade fran 13 till 23 procent.** Mellan 2003 och 2016 minskade
andelen personer som var beréttigade till a-kassa med 19 procentenheter, frén
80 till 61 procent. Andelen personer som har en funktionsnedsittning som
innebdr nedsatt arbetsformaga har okat fran cirka 13 procent 1998 till cirka
21 procent 2016.*!

Fran och med 2003 har vi information om de arbetssokandes fodelseland.
Personer fodda i Europa (utanfor Norden) har 6kat marginellt, frdn 6 procent
2003 till 8 procent 2016. Under samma tidsperiod har andelen personer frén
utanfor Europa okat mycket kraftigt, fran 12 till 33 procent. Detta aterspeglar
bade att andelen utrikes fodda har 6kat i befolkningen och att utrikes fodda i
storre utstrdckning dr registrerade som arbetssokande pa Arbetsformedlingen.
Det senare kan till stor del forklaras av att Arbetsféormedlingen sedan 2010 har
ansvaret for nyanlidndas etablering pa arbetsmarknaden.

De genomsnittliga arbetsloshetstiderna minskade 1993-2003 for att darefter
Oka 2003-2016. Andelen av arbetsloshetsdagarna som utgdrs av program-
deltagande (exklusive garantierna) har minskat, en minskning som blivit sér-
skilt tydlig fran och med 2008.* Kontakter och besok per inskrivningsmanad
okade 1993-2008 och minskade 2008-2016. Detta indikerar att kontakt- och
besoksintensiteten dr beroende av arbetsloshetsperiodens ldngd: besoksfrek-
vensen Okade nér arbetsloshetstiderna minskade (1993-2003) och minskade nér
arbetsloshetstiderna 6kade (2008—-2016).

Avslutningsvis har antalet kontor minskat over tid, fran fler 4n 500 ar 1993
till mindre dn 200 ar 2016. Detta aterspeglar till viss del nedldggningar, men
ocksa till stor del omorganisationer.** Antalet arbetsformedlare 6kade kraftigt
mellan 2008 och 2012, fran drygt 6 000 till cirka 8 600. Antalet inskrivna per
formedlare har varierat runt 80 2003-2016, med dess ldgsta nivd under hog-
konjunkturaret 2008.

40 Andelen av befolkningen som har en eftergymnasial utbildning p& minst tre ar dkade under
samma tid fran cirka 13 procent till cirka 18 procent, sa 6kningen drivs till stor del av att utbild-
ningsnivén i befolkningen dkade.

41 Detta aterspeglar att fler personer har en nedsatt arbetsforméga av dem som #r registrerade pa
Arbetsformedlingen. Till viss del kan dock den kraftiga 6kningen vara ett resultat av att be-
domningarna for klassificeringen av funktionsnedsatta kan ha &ndrats dver tid (se Angelov och
Eliason 2014).

4 Inkluderas jobb- och utvecklingsgarantin och jobbgarantin for unga har andelen av arbetslds-
hetsdagarna som utgdrs av programdagar okat sedan 2008.

43 Se Cheung m.fl. (2015).
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Tabell 2 Genomsnittliga egenskaper och information om arbetsloshets-
perioderna for personer registrerade pa Arbetsférmedlingen 1993, 1998, 2003,
2008, 2012 och 2016

1993 1998 2003 2008 2012 2016
Egenskaper
Alder (medelvarde) 32,1 34,1 35,4 36,1 35,5 36,2
(11,5) (11,7) (12,1) (12,6) (12,8) (12,4)
Kvinna 0,44 0,49 0,46 0,47 0,47 0,45
Gymnasial utb. 0,59 0,60 0,49 0,49 0,50 0,45
Eftergymnasial utb. 0,11 0,13 0,23 0,22 0,23 0,26
Funktionsnedséttning 0,12 0,13 0,15 0,22 0,23 0,21
Har a-kassa 0,74 0,72 0,80 0,71 0,65 0,61
Antal tidigare 98 561 800 916 887 953
arbetsléshetsdagar’ (153) (577) (906) (1120) (1176) (1311)
Fodd i Europa? 0,06 0,08 0,08 0,08
Fédd i Ovriga varlden? 0,12 0,17 0,21 0,33
Arbetsléshetsperioden
Antal arbetsldéshetsdagar 166 149 140 161 191 206
(123) (126) (122) (134) (135) (139)
Andel av dagar i program?® 0,19 0,18 0,12 0,05 0,06 0,06
(0,31) (0,32) (0,28) (0,18) (0,20) (0,18)
Antal kontakter per manad 0,94 1,04 1,15 1,46 1,26 1,21
(1,41) (1,67) (1,75) (1,99) (1,54) (1,83)
Antal bes6k per manad 0,80 0,82 0,86 0,96 0,76 0,63
(1,32) (1,50) (1,53) (1,60) (1,16) (1,13)
Antal arbetsstkande per 88 73 84 85
formedlare* (32) (26) (36) (24)
Antal kontor 530 534 337 276 241 180
Antal férmedlare? 6 188 6 074 8 600 8 769
Antal arbetsstkande 1480804 1486716 1086289 848356 1084755 974030

Anm.: Andelar om inte annat anges, standardavvikelse inom parentes. Urvalet omfattar dppet
arbetslosa och personer i program med aktivitetsstdod. Antal individer motsvarar antal arbets-
l6shetsperioder. For ytterligare beskrivningar av urval, definitioner och restriktioner, se text.

! Information om tidigare dagar i arbetsldshet finns frén och med augusti 1991.

2 Information om fodelseland och arbetsformedlare finns frén och med 2003.

3 Jobbgarantin for unga och jobb- och utvecklingsgarantin (fr.o.m. 2007) inkluderas inte som
dagar i program, pad samma sitt som aktivitetsgarantin inte gor det (t.o.m. 2006). Vi saknar in-
formation om programdeltagande inom ramen for jobbgarantin for unga och jobb- och utveck-
lingsgarantin, vilket &r information vi har och anvénder for programdeltagande inom aktivitets-
garantin. Siffrorna i tabellen Overskattar dérfor minskningen i faktiskt programdeltagande. I
avsnitt 5 har vi exkluderat denna variabel som kénslighetsanalys (Tabellerna 3, 4, A1 och A2),
och resultaten paverkas inte.

4 Beriiknat p& kontorsnivd: antal inskrivna pd kontoret dividerat med antalet verksamma formed-
lare pé kontoret under den arbetssokandes forsta manad i perioden.
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5 Resultat

5.1 Kontakt- och motesintensitet, 1993-2016

En grundliggande fraga for var studie dr hur den genomsnittliga bestksinten-
siteten har utvecklats over tid. Nar man ska studera besoksintensiteten finns
dock skal att ta hinsyn till arbetsloshetsperiodernas langd. Det finns ndmligen
anledning att tro att antalet besdk varierar dver individens tid i arbetsloshet,
vilket dven resultaten 1 Tabell 2 indikerade. For det forsta krévs initialt bade
registrering och eventuell kartldggning, vilket motiverar tdtare kontakter
inledningsvis. For det andra har Arbetsformedlingen sedan 2012 betonat vikten
av tidiga insatser, vilket ocksé tycks ha fétt genomslag i praktiken (se Regnér
och Soderstrom 2015). Darfor ar det naturligt att diskutera antalet besok i
relation till arbetsloshetsperiodernas langd.

Figur 3 visar hur antalet kontakter och antalet besok i genomsnitt sett ut per
inskrivningsmanad for samtliga arbetsloshetsperioder 1993-2016. Figuren
visar tydligt hur antalet kontakter (1,7) och besok (1,4) ar betydligt hdgre under
inskrivningsménaden. I genomsnitt har en individ ungefir en kontakt mer
under forsta manaden som inskriven hos Arbetsformedlingen dn under Gvriga
inskrivningsmanader, och denna kontakt utgdrs av ett besok. Med all sanno-
likhet utgdrs detta extra besok av registreringstillféllet. Skillnaderna fran den
andra inskrivningsménaden och framat &r relativt begrinsade. I genomsnitt &r
antalet kontakter 0,67 under den andra inskrivningsmanaden och 0,55
inskrivningsmanad 24. Motsvarande siffror for antalet besok &r 0,38 och 0,33.
Detta betyder att efter inskrivningsménaden har en genomsnittlig person kon-
takt med en arbetsformedlare ndgot mer &n varannan ménad, och triffar en
arbetsformedlare ungefér en géng i kvartalet.
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Figur 3 Genomsnittligt antal kontakter och besdk per inskrivningsmanad,
1993-2016
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Det ar, mot bakgrund av monstret i Figur 3, uppenbart att kontakt- och motes-
intensitet behover studeras i relation till arbetsloshetsperiodernas lingd for att
kunna beskriva fordndringar over tid. Till exempel skulle en 6kad genomsnitt-
lig besoksfrekvens (méitt som totalt antal besok under arbetsloshetsperioden
dividerat med totalt antal arbetsloshetsdagar i perioden) kunna bero pé att
perioderna i genomsnitt blivit kortare och att den hdgre besoksfrekvensen
under inskrivningsmanaden i genomsnitt darfor far storre vikt. Det ar till
exempel mdjligt att det dr detta delvis driver det hogre genomsnittliga antalet
besok per inskrivningsménad under hogkonjunkturéret 2008 i Figur 1.

I Figur 4 berdknar vi darfor, for perioden 1993-2016, det genomsnittliga
antalet besok under olika delar av arbetsloshetsperioden: under inskrivnings-
manad 1, 2-6, 7-12 och 13-24.

Mellan 1993 och 2000 minskade antalet besék under inskrivningsménaden
marginellt, fran cirka 1,3 till cirka 1,2 (se Figur 4). Fran 2001 bdrjade antalet
besdk under inskrivningsménaden att dka. Okningstakten var sirskilt snabb
innan finanskrisens utbrott 2008, for att darefter falla tillbaka i sparen av den-
samma. Under 2013 6kade antalet besok under inskrivningsmanaden till cirka
1,7, vilket motsvarar knappt 18 dagar mellan besdken. Mellan &ren 2013 och
2016 minskade antalet besok under inskrivningsménaden till cirka 1,4 ar 2016.

Utvecklingen har varit relativt likartad for antalet besok per ménad senare i
arbetsloshetsperioden, &ven om nivén varit ndgot hdgre manaderna 2—6 fram-
forallt efter 2001 (se Figur 4). Mellan 1996 och 2001 minskade besoks-
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intensiteten efter inskrivningsménaden relativt kraftigt; det genomsnittliga
antalet besok under manaderna 2—24 var cirka 0,4 1993—-1996 och minskade till
cirka 0,25 under 2001. Detta motsvarar en Okning i antalet dagar mellan
besoken fran cirka 75 till cirka 120. Fran 2001 och framat har, med vissa varia-
tioner, antalet besok efter inskrivningsménaden Okat. Séarskilt kraftig &r
Okningen 2013. Nivan 2013 pa antalet méten inskrivningsmanaderna 2-24 ér
cirka 0,5, vilket motsvarar cirka 60 dagar mellan besoken. Detta indikerar att
Arbetsformedlingens uppdrag att verka for tidigare och titare kontakter fran
och med 2012, och den sammanhorande okningen i antalet arbetsformedlare,
har bidragit till att 6ka antalet besok. Detta stimmer ocksé dverens med den
bild som ges i Regnér och Séderstrom (2015). Mellan 2013 och 2016 minskade
antalet besok efter inskrivningsménaden till cirka 0,4, motsvarande 80 dagar
mellan besoken.

Noterbart dr att utvecklingen Gver tid ser annorlunda ut nédr vi beaktar
arbetsloshetsperiodernas lingd (jamfor Figur 1 och Figur 4). Till exempel
visade Figur 1 att genomsnittligt antal besdk per manad nér vi inte beaktat
arbetsloshetsperiodernas ldangd var pa betydligt lagre nivaer 2016 jamfort med
2001. Nér vi beaktar arbetsloshetsperiodernas lingd (Figur 4) &r antalet besok
per inskrivningsménad, i samtliga delar av arbetsloshetsperioden, péd hogre
nivaer 2016 jamfort med 2001.

Figur 4 Genomsnittligt antal besdk per manad i olika delar av
arbetsloshetsperioden, 1993-2016
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Nér vi studerar kontaktintensiteten ser monstret nadgot annorlunda ut (Se
Figur A1 i Appendix 1). For det forsta dr minskningen i antalet kontakter efter
inskrivningsméanaden under slutet av 1990-talet ndgot mindre &n vad som géller
for antalet besok. En mdjlig tolkning till detta kan vara att ett anstringt resurs-
lage pad Arbetsformedlingen i sparen av 90-talskrisen bidrog till att mer kost-
nadskrdvande mdten prioriterades ned for andra kontakter. For det andra var
okningen i antalet kontakter Gver hela arbetsloshetsperioden kraftigare efter
2001 dn motsvarande 0kning for antalet besok. Det senare forklaras sannolikt
av okningen i antalet e-postkontakter (se Figur 2).

5.2 Motesintensitet for olika grupper av arbetslosa

Vi dr intresserade av om motesintensiteten skiljer sig 4t mellan olika grupper av
arbetssokande pa Arbetsformedlingen, samt hur utvecklingen 6ver tid har sett
ut for dessa grupper. Det édr framforallt skillnaderna mellan olika aldersgrupper,
utbildningsgrupper, méan och kvinnor, personer fran olika grupper av fodelse-
lander samt personer med och utan rétt till a-kassa vi ar intresserade av.

Analysen i foregédende avsnitt visade att under en arbetssokandes forsta
inskrivningsmanad hade de ett extra (registrerings-)mote. Vi kommer i den
kommande analysen exkludera registreringsmotet. Det betyder att tolkningen i
de kommande avsnitten avser mdétesintensiteten effer inskrivningstillfillet. Det
finns tva anledningar till detta. For det forsta &r registreringsmotet obligatoriskt
och i den meningen inte sa intressant. For det andra blir den grafiska analysen
svarldst om registreringsmotet inkluderas: skillnader mellan grupper och
skillnader over tid skulle inte framga.

5.21 Alder

Da arbetsmarknadspolitiken till viss del har olika utformning for olika
aldersgrupper ar det relevant att studera hur mdtesintensiteten skiljer sig at
mellan olika aldersgrupper. Figur 5 visar genomsnittligt antal besok vid olika
inskrivningsménader for tre &ldersgrupper (18-24 ar, 25-49 ar och 50—64 ar),
1993-2016. Sett over hela tidsperioden har unga (18-24 é&r) haft en hogre
besoksintensitet dn Ovriga aldersgrupper. Skillnaderna dr som storst tidigt i
arbetsloshetsperioden. Den péatagliga skillnaden under inskrivningsménaderna
3—4 kan hénga samman med intrddet i ungdomsgarantin/jobbgarantin for unga,
vilket sker efter tre manader. Under dessa méanader traffar unga i genomsnitt en
arbetsformedlare 0,48 génger i manaden; motsvarande siffra for Ovriga
aldersgrupper &r 0,34.

Figur A2 i Appendix 2 visar hur antalet besok i genomsnitt har utvecklats
over tid for olika inskrivningsmanader och aldersgrupper. Figuren visar att (i)
utvecklingen den forsta inskrivningsmanaden &r likartad mellan alders-
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grupperna, dven om nivan édr hogre for unga, (ii) 6kningen i antalet besok efter
inskrivningsmanaden efter 2001 ar betydligt stérre for unga, sdrskilt under
inskrivningsménaderna 2—12 och (iii) 0kningen i antalet besok 2012-2013 é&r
relativt likartad i alla &ldersgrupper. Sammantaget har skillnaderna i motes-
intensitet mellan aldersgrupperna 6kat efter 2001, och detta drivs framforallt av
fordndringar i motesintensitet under inskrivningsménaderna 2—12.

Figur 5 Genomsnittligt antal besok per inskrivningsmanad for olika
aldersgrupper, 1993-2016
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5.2.2 Utbildningsniva

Det ér arbetsformedlarnas arbetsmarknadspolitiska beddmning som ligger till
grund for vilka program- och férmedlingsinsatser som ska ges de arbetssok-
ande. Erfarenheten har visat att vissa grupper i genomsnitt star ldngre fran
arbetsmarknaden och att en sddan grupp &ér de med kortare utbildning. Det finns
dérfor anledning att studera om personer med olika utbildningsbakgrund har
olika métesintensitet.

Figur 6 visar genomsnittligt antal besok efter tid i arbetsloshet (eller pro-
gram) for arbetssokande med tre olika nivder av utbildning (foérgymnasial,
gymnasial och eftergymnasial utbildning) 1993-2016. Personer med gymnasial
utbildning har haft flest antal besok i genomsnitt under de flesta inskrivnings-
manader, men skillnaden relativt dem med férgymnasial utbildning &r liten. De
med eftergymnasial utbildning hade i genomsnitt minst antal besok per manad,
en skillnad som &r som storst under de forsta 15 inskrivningsméanaderna.
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Figur A3 i Appendix 2 visar att det var mycket smé skillnader i motes-
intensitet i alla delar av arbetsloshetsperioden for de olika utbildningsgrupperna
fram till 2003. Okningen i antalet mdten efter 2003 har varit storre for dem
med forgymnasial eller gymnasial utbildning, sérskilt under inskrivnings-
manaderna 2—12. Det dr mojligt att detta atminstone delvis drivs av den dkade
mdtesintensiteten frdn och med 2003 for unga. Gymnasialt utbildade sticker ut
med en sérskilt kraftig 6kning i antalet besok under 2008-2009. For personer
med kortare utbildning 6kade antalet méten mer 2012-2013, och minskade
nagot mindre 2014-2016, dn personer med ldngre utbildning. Sammantaget har
detta inneburit att personer med endast forgymnasial utbildning har patagligt
fler méten 2016 dn dem med langre utbildning.

Figur 6 Genomsnittligt antal besok per inskrivningsmanad for olika
utbildningsgrupper, 1993-2016
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5.23 Kbn

Ur ett jamstdlldhets- och likvardighetsperspektiv ar det intressant att analysera
konsskillnader. Figur 7 visar genomsnittligt antal besok efter inskrivnings-
manad for man och kvinnor, 1993-2016. I alla delar av arbetsléshetsperioden
har mén fler besok &n kvinnor. Under forsta inskrivningsménaden ar skillna-
derna pa samma nivéer (0,08) som skillnaderna mellan unga och dldre, dérefter
ar skillnaderna nagot mindre. Figur A4 i Appendix 2 visar att skillnaderna
mellan koénen dr systematisk. Under i princip alla inskrivningsmanader och alla
ar har mén nagot fler besok &n kvinnor. Skillnaderna &r storst under den forsta
inskrivningsmanaden och mindre vid langa inskrivningstider. Det ar svart att se
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nagra fordndringar over tid. Om ndgot, tycks skillnaderna mellan konen 6ka
efter 2012.

Figur 7 Genomsnittligt antal besodk per inskrivningsmanad fér man och kvinnor,
1993-2016
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5.24 Fodelseland

Arbetsmarknadspolitiken har till viss del en annan utformning for personer som
klassificeras som nyanldnda. Erfarenheten har ocksa visat att personer fodda i
utomeuropeiska lander 1 genomsnitt har en svagare forankring pa arbets-
marknaden. Darfor dr det intressant att studera hur motesintensiteten skiljer sig
at mellan personer fran olika fodelselandsgrupper.

I Figur 8 visar vi genomsnittligt antal besok efter tid i arbetsloshet for per-
soner fodda i Sverige*, personer fodda i Europa och personer fodda utanfor
Europa, 2003-2016. I det datamaterial vi har tillgdng till finns information om
fodelseland forst frén och med 2003. Det gor att nivderna och fordndringarna
over tid i arbetsloshet i Figur 8 inte dr direkt jimforbar med 6vriga grupper
(Figur 5-7 och Figur 9).

Figur 8 visar att personer fodda utanfér Europa har klart flest antal besdk
och att skillnaderna mellan personer fodda i Sverige och i Europa dr smi. Vi
kan vidare observera tva tydliga fordndringar over tid (se Figur AS i Appendix
2). For det forsta dr 6kningen och minskningen i antalet besdk fore och efter
2008 storst bland personer fodda i Sverige och 6vriga Europa. For det andra var

44 Inklusive Norden.
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okningen av antalet besok 2012 klart storre, och minskningen efter 2013 klart
mindre, for utomeuropeiskt fodda an for Gvriga grupper. Detta géller i alla delar
av arbetsloshetsperioden. Sammantaget har detta inneburit att personer fodda
utanfor Europa 2016 har klart fler moten per inskrivningsméanad &n personer
fodda i Europa.

Figur 8 Genomsnittligt antal besok per inskrivningsmanad for olika
fodelselandsgrupper, 2003-2016

© |
(=}

le]
o

0,3

0,2

0,1

T T
0 5 10 15 20 25
Inskrivningsmanad

Sverige ——— Europa -——--- Utanfér Europa |

5.2.5 Med och utan ratt till ersattning fran a-kassan

Arbetsformedlingen har tidigare visat att det kan finnas skillnader 1 formed-
lingsintensitet mellan dem som har a-kassa och dem som inte har det (se t.ex.
Arbetsformedlingen 2013b). En tinkbar anledning till det kan vara att arbets-
formedlarna har ett behov av att kontrollera att de personer som ar berattigade
till a-kassa uppfyller de villkor som reglerna stipulerar, och att de som saknar
ersittning fran a-kassan har svagare incitament att nirvara vid méten.

I Figur 9 visar vi hur métesintensiteten skiljer sig 4t mellan de som har rétt
till erséttning och de som inte har det, 1993-2016. Av Figur 9 framgar att per-
soner med rétt till a-kassa har tréffat en arbetsformedlare mer frekvent sett Gver
hela arbetsloshetsperioden, forutom under den forsta inskrivningsménaden.

Nér vi studerar forédndringar over tid framkommer betydande fordndringar
(se Figur A6 i1 Appendix 2). Under 1990-talet hade personer med rétt till a-kassa
fler besok dn dem utan rétt till a-kassa efter den forsta inskrivningsmanaden.
Okningen i antalet besok efter 2001 har direfter varit storre for dem utan ritt
till a-kassa, och fran (ungeféar) 2010 har arbetssokande utan a-kassa fler besok
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per inskrivningsménad #n arbetssdkande med ritt till a-kassa. Okningen i
antalet méten under 2012 var stérre, och minskningen i antalet besok efter
2013 var mindre, for arbetssokande utan a-kassa dn for dem med ritt till a-
kassa.

Figur 9 Genomsnittligt antal besok per inskrivningsmanad for arbetssékande
med och utan arbetsléshetsersattning (a-kassa), 1993-2016
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5.2.6 Skillnader mellan grupper

Tidigare avsnitt har visat att besoksintensiteten skiljer sig 4t mellan olika
grupper av arbetssokande, till exempel att besoksintensiteten dr hogre bland
unga n bland dldre. Det dr mdjligt att skillnaden mellan aldersgrupperna driver
de Ovriga skillnaderna, det vill sdga att om arbetssokande mén i genomsnitt &r
yngre dn arbetssokande kvinnor kan skillnaderna mellan konen aterspegla
skillnader i alder. For att ndrmare kunna tolka skillnader mellan arbetssdokande
med en specifik egenskap (till exempel utifran kon) vill vi konstanthélla andra
egenskaper (alder, utbildning och sa vidare). Med hjélp av regressionsanalys
(OLS) kan vi studera hur olika faktorer korrelerar med besoksintensitet, nar
andra faktorer halls konstanta. Notera att kvarvarande skillnader kan bero pa
sddana egenskaper vi inte kan kontrollera for.
Vi skattar foljande modell:

Bi=°C+ﬁ*Xi+ti+Ki+gi (1)
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I modellen forklarar vi de arbetssdkandes (7) genomsnittliga antal besok per
inskrivningsmanad® (B) med individegenskaper* (X), indikatorer for kalen-
derér (t) och vilket kontor (K) den arbetssokande dr inskriven pa. o« &r en
konstant och € &r modellens felterm som féngar den variation i besdksintensitet
som de i modellen ingdende variablerna inte fingar.” Modellens skattade
parametrar, 3, terges 1 Tabell 3.

Vi skattar modellen for hela tidsperioden (kolumn 1, 1993-2016), men dven
for fem delperioder: 1993-1997 i kolumn (2), 1998-2002 i kolumn (3), 2003—
2006 1 kolumn (4), 2007-2011 i kolumn (5) och 2012-2016 i1 kolumn (6). Valet
av tidsperioder baseras bland annat pa tillgang till data 6ver fodelseland (2003),
alliansregeringens tilltrtide med bland annat inférandet av jobbgarantin for
unga (2007) och arbetet med tidiga insatser och Arbetsformedlingens resurs-
tillskott for att anstilla arbetsformedlare (2012).

De skillnader mellan olika grupper vi identifierade i avsnitt 2 dterspeglas i
Tabell 3. Skillnaderna mellan aldersgrupper ér pataglig. Personer under 25 ér
(den uteldmnade gruppen i regressionerna) har betydligt fler moten per inskriv-
ningsmanad (cirka 0,1) dn Gvriga aldersgrupper (se kolumn 1). Skillnaderna
mellan aldersgrupperna har 6kat dver tid, framforallt fran och med 2003.%
Skillnaderna kan troligen forklaras av arbetsmarknadspolitikens utformning (se
avsnitt 2.4). Inforandet av ungdomsgarantierna har inneburit mer av formed-
lingsinsatser for unga, sérskilt tidigt i arbetsloshetsperioden.

4 Exklusive registreringsmotet.

46 De individegenskaper som inkluderas i modellen ir: &lder (fem grupper), kon, utbildning (tre
grupper), antal tidigare arbetsloshetsdagar, andelen av arbetsloshetsdagarna som tillbringas i
program samt indikatorer fér om personen har en funktionsnedséttning, &r interlokalt sokande dr
berittigad till a-kassa samt lénstillhorighet. I regressionerna som gors frén och med 2003 inklu-
deras information om fodelseland (3 grupper).

47 Modellen skattas genomgaende med hjélp av OLS. Residualerna ér klustrade pa kontorsniva,
vilket betyder att vi tillater for sa kallad autokorrelation mellan feltermerna pé kontorsniva.

48 Att inkludera variablerna 6ver fodelseland paverkar inte dvriga skattade koefficienter. Skattas
till exempel modellen i kolumn 4 utan fodelselandsvariabler dr alderskoefficienterna i princip
oforandrade.
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Tabell 3 Egenskapers korrelation med genomsnittligt antal besdk per
inskrivningsmanad, 1993-2016

(1) ) @) (4) () (6)

1993— 1993 1998 2003~ 2007— 2012—
2016 1997 2002 2006 2011 2016
26-35 ar -0,084**  -0,057***  -0,073***  -0,126**  -0,152***  -0,150**
(0,003) (0,004) (0,004) (0,005) (0,006) (0,005)
36-45 ar -0,083**  -0,052°**  -0,072***  -0,134***  -0,151***  -0,133"*
(0,003) (0,004) (0,004) (0,006) (0,006) (0,005)
46-55 ar -0,087***  -0,055**  -0,082***  -0,137***  -0,143***  -0,115"*
(0,003) (0,004) (0,004) (0,005) (0,005) (0,005)
>55 ar 0,118** 0,001  -0,133**  -0,159**  -0,151***  .0,112%*
(0,003) (0,005) (0,004) (0,005) (0,005) (0,006)
Kvinna -0,039**  -0,055***  -0,043***  -0,030***  -0,007***  -0,044**
(0,001) (0,002) (0,002) (0,002) (0,002) (0,002)
Gymnasial -0,004***  0,003* -0,003* 0,007  0,037* 0,008
utbildning (0,001) (0,002) (0,001) (0,002) (0,002) (0,002)
Eftergymnasial  -0,021**  -0,034**  -0,003 0,001 0,017  -0,011**
utbildning (0,002) (0,004) (0,003) (0,003) (0,003) (0,003)
Har a-kassa 0,056  0,159"*  0,052***  0,071***  0,069**  -0,014***
(0,004) (0,005) (0,003) (0,004) (0,005) (0,004)
Fédd i Europa 0,054*** 0,035 0,074
(0,002) (0,003) (0,003)
Fodd utanfor 0,056  0,037*** 0,175
Europa (0,003) (0,004) (0,006)
Justerad R? 0,020 0,025 0,017 0,020 0,023 0,040

Antal individer 28595908 7763307 6149454 4482372 4965175 5235600

Utfallsvariabel (medelvarde och standardavvikelse)

Genomsnittligt 0,311 0,290 0,233 0,290 0,374 0,394
antal besok (0,904) (1,006) (0,870) (0,884) (0,845) (0,843)
per inskriv-

ningsmanad

Anm.: Utfallsmattet &r genomsnittligt antal bes6k per inskrivningsmanad utdver registreringstill-
féllet. De utelamnade kategorierna for de forklarande variablerna dr 18-25 &r, mén, forgymnasial
utbildning, har ej a-kassa och f6dd i Sverige (inklusive Norden). Regressionerna inkluderar dven
kontroller for antal tidigare arbetsloshetsdagar, andel av arbetsloshetsdagarna i program
(exklusive garantierna), samt indikatorer (dummy-variabler) for om individen &r interlokalt
sokande, funktionsnedsatt, ar, ldns- och kontorstillhorighet. Klustrade (kontor) standardfel inom
parentes. Signifikansniva: *** p <0,01, ** p <0,05, * p <0,1.

Mindre véntat ér att skillnaderna mellan konen é&r statistiskt signifikanta dven
ndr ovriga kontroller inkluderats. Kolumn 1 visar att nir vi jdmfor mén och
kvinnor med samma é&lder, utbildningsniva, tidigare arbetsloshetshistorik, in-
skrivna pad samma kontor och s& vidare, har médn i genomsnitt 0,04 fler besok
an kvinnor per inskrivningsménad. Skillnaderna har funnits under hela tids-
perioden, men tycks ha varit mindre under 2007-2011 (se kolumn 5). Det finns
ingenting i arbetsmarknadspolitikens utformning som kan forklara dessa skill-
nader. Det finns dock andra studier som har dokumenterat skillnader mellan
konen avseende insatser pa Arbetsformedlingen. Arbetsféormedlingen (2016b)
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visar till exempel att konssammanséttningen i forberedande insatser och praktik
ar relativt likartade, medan aktivitetsgraden i matchningsarbetet (till exempel
jobbforslag) dr hogre for man. Min far dven i storre utstrickning ta del av
arbetsmarknadsutbildning och subventionerade anstéllningar.*” Larsson (2015)
visar, for etableringsdeltagare, att det finns skillnader mellan méan och kvinnor i
hur de beméts och hjélps pad Arbetsformedlingen. Larssons slutsats dr att mén
far mer hjélp for att de &r mer krdvande och stiller hogre krav. Inom ramen for
denna studie har vi inte mdojlighet att ndrmare analysera vad som kan forklara
dessa skillnader, utan det dr en uppgift for framtida forskning. Det bor ocksa
papekas att vi inte kan utesluta att skillnaderna mellan konen forklaras av
egenskaper vi inte kan ta hénsyn till via de registerdata vi har tillgang till.

Tabell 3 visar att skillnaderna mellan utbildningsgrupper tycks vara relativt
smé och att de har varierat 6ver tid. Perioden 2007-2011, det vill sdga under
och i sparen av finanskrisen, skiljer sig fran Gvriga perioder genom att personer
med minst gymnasial utbildning har fétt fler besok &n dem med forgymnasial
utbildning. Mojligen kan forklaringar till detta std att finna i att finanskrisen
framforallt drabbade industrisektorn diar majoriteten av de anstéllda har utbild-
ning pa gymnasienivd. Mycket av de tillfilliga arbetsmarknadspolitiska
atgédrder som vidtogs under dessa ar syftade till att hjélpa dem som forlorat sina
arbeten under krisen.

Personer med rétt till a-kassa har i genomsnitt drygt 0,06 fler mdten dn
personer utan a-kassa (kolumn 1), men det d4r mycket stora variationer over tid.
Skillnaderna var som stdrst under 1990-talet (kolumn 2). Den mest pétagliga
forandringen ar dock att personer utan a-kassa hade fler méten 2012-2016 én
personer med a-kassa. Detta hinger sannolikt samman med att personer med
svag forankring pa arbetsmarknaden ar de som efter 2012 skulle fa fler moten.

Kolumn 4-6 visar att personer fodda utanfor Sverige fick fler moéten &n
personer fodda i Sverige (referensgruppen). Under perioden 2003-2011 var
skillnaden cirka 0,05 mdten per inskrivningsménad. Kolumn 6 visar att per-
soner fodda utanfor Europa fick betydligt fler moten (0,2) &n personer fodda i
Europa 2012-2016. Skillnaden &r till och med nagot storre &n den mellan unga
och dldre. Att Arbetsformedlingens arbete med tidiga insatser for personer med
hog risk for langtidsarbetsloshet fran och med 2012 (se avsnitt 2) har haft
betydelse verkar troligt: personer fodda utanfor Europa, utan ratt till a-kassa
och med kortare utbildning, har relativt sett fitt fler moten per inskrivnings-
ménad (kolumn 6).

4 Detta kan mojligen forklaras av att bdde arbetsmarknadsutbildningar och subventionerade
anstillningar dr dverrepresenterade i de branscher dédr mén dr dverrepresenterade.
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I Appendix 3 visar vi resultaten dér vi beréknat hur olika individegenskaper
korrelerar med kontaktintensiteten. Det finns ett antal skillnader relativt motes-
intensiteten. For det forsta har kvinnor fler antal kontakter per inskrivnings-
manad. Kolumn 1 1 Tabell Al visar att for 1993-2016 hade kvinnor, med i
Ovrigt likartade egenskaper som min, 0,03 fler kontakter per inskrivnings-
manad &dn mén. Tabell 3 visade att kvinnor hade firre moten d4n mén. Forkla-
ringen star alltsa att finna i att kvinnor i1 hogre utstrdckning &n mén har andra
kontaktformer. For det andra har personer med hogre utbildning fler kontakter.
Sarskilt i slutet av tidsperioden (se kolumn 6) é&r skillnaderna mellan
utbildningsgrupper relativt stora. Dessa skillnader kunde inte ses vad giller
moten (Tabell 3). For det tredje dr skillnaderna mellan fodelselandsgrupper
betydligt mindre dn vad som gillde for besoksintensiteten. For 2012-2016
finns i sjélva verket inga skillnader avseende kontaktintensiteten mellan per-
soner fodda i Sverige och personer fodda utanfor Europa. For det fjarde ar
skillnaderna mellan aldersgrupper och mellan dem som har rétt respektive inte
har ritt till a-kassa storre vad géller kontaktintensiteten &n besoksintensiteten.

5.3 Skillnader mellan kontor och arbetsformedlare

Vi ér intresserade av om det finns skillnader i mdtesintensitet mellan olika
kontor och olika arbetsformedlare, samt hur dessa eventuella skillnader utveck-
lats over tid. Det 4r mojligt att olika arbetssétt etablerat sig pa olika kontor och
att olika arbetsformedlare anvinder sig av delvis olika strategier i sitt arbete.
Styrningen av arbetsmarknadspolitiken, sdsom den beskrevs i avsnitt 2, med ett
fran 2000 okat fokus pé enhetliga arbetsmetoder, skulle kunna innebéra mins-
kade skillnader i mdotesintensitet mellan kontor och mellan arbetsformedlare.

Vi studerar skillnader mellan kontor och mellan arbetsformedlare pa tva
sitt. For det forsta beskriver vi kontorens och arbetsformedlarnas genom-
snittliga motesintensiteter. Med detta menas det genomsnittliga antalet moten
per inskrivningsménad bland de arbetssdkande pa ett kontor eller hos en arbets-
formedlare. Genomgdende exkluderas registreringsmétet, vilket innebdr att
tolkningen av moétesintensiteten dr genomsnittligt antal méten per inskrivnings-
ménad utover registreringstillfillet. D4 mattet beror pad de arbetssdkandes
egenskaper, som kan skilja sig mellan kontor och férmedlare, kontrollerar vi
for de arbetssokandes egenskaper och berdknar genomsnittligt antal méten per
inskrivningsmanad for denna sa kallade residualiserade variabel.®® 1 analysen
kommer vi saledes att dels studera skillnaderna mellan kontor och férmedlare

S0 For att gora detta skattar vi forst en regression dir individens genomsnittliga antal méten per
inskrivningsménad forklaras med individegenskaper. Den é&terstaende variationen centreras
dérefter runt det faktiska medelvérdet for genomsnittligt antalet moten per inskrivningsmanad.
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for det genomsnittliga antalet moten per inskrivningsménad, dels efter att ha
kontrollerat for de arbetssokandes egenskaper.

For det andra berdknar vi hur stor del av variationen i de arbetssokandes
mdtesintensitet som beror pa skillnader mellan kontor respektive mellan arbets-
formedlare. Detta kan goras pa olika sétt. Vi anviander oss av variansdekompo-
nering (ANOVA).*! Vi berdknar sd kallade intraklasskorrelationer (ICC) for
respektive &r och studerar fordndringar i dessa Over tid. Intraklasskorrela-
tionerna vi berdknar visar hur stor andel av den totala variationen i motes-
intensitet, for personer med likartade egenskaper, som forklaras av kontors-
tillhorigheten respektive vilken formedlare de arbetssokande har.>

5.3.1 Skillnader mellan kontor

De gra staplarna i Figur 10 visar fordelningen av genomsnittligt antal moten
per inskrivningsménad for de inskrivna hos de olika kontoren.*® De vita stap-
larna visar motsvarande fordelning efter att vi har kontrollerat for de arbets-
sokandes egenskaper.

Figuren visar att det finns skillnader mellan kontoren. Till viss del kan skill-
naderna forklaras av att kontoren har arbetssokande med olika egenskaper.
Detta syns genom att den ljusa fordelningen dr mer sammanpressad &n den gré.

Om vi ser till fordelningen av kontorsgenomsnitt dir vi kontrollerat for
individegenskaper (de vita staplarna), 4r medianen cirka 0,31 och standard-
avvikelsen for kontorsgenomsnitten 0,08. Detta visar pa en inte obetydlig sprid-
ning i motesintensitet mellan kontoren, dven om det dr mdjligt att vissa av
dessa skillnader kan bero pa att de arbetssokande har sidana egenskaper som vi
inte kan observera i data och som vi ddrmed inte kan kontrollera for. **

31 Metoden ér limplig att anvéinda da resultaten inte beror av antalet enheter eller storleken pa
enheter (se hur antalet kontor och arbetsformedlare dndras 6ver tid i Tabell 2).

52 For att ta hinsyn till att individer pa olika kontor eller hos olika arbetsformedlare systematiskt
kan skilja sig at kontrollerar vi forst for de arbetssdkandes egenskaper. Detta gor vi genom att
forst forklara utfallet (genomsnittligt antal méten per inskrivningsmanad) med individens egen-
skaper. Den aterstdende variationen (residualerna) blir sedan den nya utfallsvariabeln, for vilken
intraklasskorrelationerna tas fram. Intraklasskorrelationerna tas fram med hjélp av kommandot
loneway 1 STATA; se Marchenko (2006) for en beskrivning av den statistiska metoden. De resul-
tat vi presenterar relaterar slutligen intraklasskorrelationerna till den totala variationen i utfall.

33 I berdkningarna antas att en individ befinner sig pA samma kontor under hela sin inskrivnings-
period.

54 Ett annat sitt att visa pa spridning #r att ange virdet i vissa percentiler. Virdet i den tionde
percentilen, det vill sdga den niva som 10 procent av kontoren har ett virde under, &r 0,22.
Virdet pa den 90:e percentilen, den niva som 90 procent av kontoren har ett virde under, &r 0,42.
Det betyder att 80 procent av kontoren befinner sig i intervallet 0,22 till 0,42.
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Figur 10 Genomsnittligt antal besok per inskrivningsmanad, faktisk och efter
kontroll av de arbetssokandes egenskaper, per kontor, 1993-2016
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Anm.: De gré staplarna avser den faktiska fordelningen av genomsnittligt antal méten per in-
skrivningsménad for de inskrivna pa kontoren. De vita staplarna korrigerar for de arbetssdkandes
egenskaper. Kontor som har haft farre d&n 100 inskrivna arbetssokande ar exkluderade. For
ytterligare beskrivning, se text.

En viktig fraga &r vad dessa skillnader mellan kontoren har for betydelse for
den arbetssokandes sannolikhet att fa triffa en arbetsformedlare? Genom att be-
riakna intraklasskorrelationer kan vi avgora hur stor del av variationen i
mdtesintensitet mellan de arbetssokande som beror pa vilket kontor de har
skrivits in pé, det vill sdga vi kan dela upp variationen i métesintensitet till en
del som harror till skillnader mellan kontor och en del som handlar om
skillnader inom kontor.

Resultaten i Figur 11 visar att kontorstillhorigheten (skillnader mellan
kontor) endast kan forklara en liten del av variationen i besoksintensitet for
individer med likartade egenskaper, och det finns inga tecken pé att skillna-
derna har forandrats over tid. Aven om skillnaderna &r sma, det kontor den
arbetssokande skrevs in pa forklarar 1-2 procent av variationen i motes-
intensitet, dr de statistiskt signifikanta pd 5-procentsnivén.>

35 Skillnaderna i kontaktintensitet mellan kontor &r mycket likartade, se Figur A7 i Appendix 4.
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Figur 11 Andel av variationen i métesintensitet mellan personer med likartade
egenskaper som kan forklaras med kontorstillhérighet, 1993—2016
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Anm.: Intraklasskorrelationer (ICC), for beskrivning av berdkningar, se text.

5.3.2 Skillnader mellan formedlare

P& samma sitt som vi kan berékna skillnader i mdtesintensitet mellan kontor
kan vi gora detsamma for formedlare. De gré staplarna i Figur 12 visar genom-
snittligt antal moten per inskrivningsméanad for de arbetssdkande hos arbets-
formedlarna, och de vita staplarna visar fordelningen nir hansyn tagits till de
arbetssokandes egenskaper och vilket kontor de skrivits in pd.*® Notera att vi
endast har tillgang till information om vilken arbetsformedlare de arbets-
sokande har triffat fran 2003.

Spridningen i métesintensitet mellan arbetsformedlare ér stdrre &n den dver
kontor: Den betingade fordelningen av antalet besok, det vill sdga ndr vi
kontrollerat for de arbetssokandes egenskaper, har en standardavvikelse pa 0,16
(medianen &dr 0,40) jaimfort med 0,08 for kontoren.”” Detta kan bero pa att
arbetsformedlarna har olika arbetsstrategier, men ocksa péa att vi inte har
information om arbetsférmedlarnas huvudsakliga arbetsuppgift eller att vi inte
fullt ut kan korrigera for skilda egenskaper hos de arbetssokande.

36 Analysen bygger pa att de arbetssdkande befinner sig hos samma arbetsformedlare under hela
inskrivningsperioden. For framforallt arbetssokande med langre inskrivningstider ar detta ett
starkt antagande.

7 Virdet for den tionde percentilen, det vill siga den nivd som 10 procent av formedlarna har ett
vérde under, dr 0,24. Virdet pa den 90:e percentilen, den niva som 90 procent av formedlarna har
ett virde under, &r 0,60. Det betyder att 80 procent av formedlarna befinner sig i intervallet 0,24
till 0,60. For jamforelsen med kontor, notera att tidsperioderna skiljer sig at.
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Figur 12 Genomsnittligt antal besok per inskrivningsmanad, faktiskt och efter
kontroll av individegenskaper, per férmedlare, 2003-2016
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Anm.: De gré staplarna avser den faktiska fordelningen av genomsnittligt antal méten per in-
skrivningsmanad for de inskrivna hos formedlaren. De vita staplarna korrigerar for de arbets-
sokandes egenskaper och kontorstillhérighet. Arbetsformedlare som har haft kontakt med farre
an 100 inskrivna arbetssdkande &r exkluderade.

Figur 13 visar att, for personer med likartade egenskaper inskrivna pa samma
kontor, kan vilken formedlare den arbetssokande har forklara en relativt liten
del av variationen i métesintensitet. Daremot tycks skillnaderna ha 6kat nagot
over tid, framforallt under 2013. Under 2016 kan cirka 3 procent av skill-
naderna i motesintensitet forklaras av formedlartillhdrighet.

Vi kan séledes inte se att det 0kade fokus pa enhetliga arbetsmetoder som
bedrivits pd Arbetsformedlingen sedan bdrjan av 00-talet bidragit till minskade
skillnader mellan kontor eller mellan formedlare. Detta kan delvis bero pa att
skillnaderna redan fran bdorjan var relativt sma. Att skillnaderna mellan
arbetsformedlare dkat nagot kan bero pa det stora antalet nyanstéllningar 2012—
2013, och att vi inte kan identifiera formedlarnas huvudsakliga arbetsuppgifter.

38 Skillnaderna mellan formedlare i termer av kontaktintensitet dr ndgot storre, se Figur A8 i
Appendix 4.
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Figur 13 Andel av variationen i métesintensitet mellan personer med likartade
egenskaper som kan férklaras med vilken arbetsformedlare den arbetsstkande
skrivs in till, 2003-2016
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Anm.: Intraklasskorrelationer, for beskrivning av berékningar, se text.

5.4 Formedlartathet och motesintensitet

En fraga vi stéller i den hér rapporten dr om arbetsformedlarnas arbetsbelast-
ning kan ténkas paverka besoksintensiteten? For att finga arbetsbelastningen
anvénder vi foljande métt pa formedlartithet: antalet inskrivna pad det kontor
den arbetssokande skrivs in pa under den arbetssokandes forsta inskrivnings-
ménad i arbetsloshetsperioden, dividerat med antalet verksamma férmedlare pé
kontoret vid samma tidpunkt.®® I det hér avsnittet undersoker vi om formedlar-
tatheten pa ett systematiskt sdtt samvarierar med de arbetssdokandes
mdtesintensitet.
Vér modell kan beskrivas som f6ljer:

Bi=0C+ﬂ*Xi+ti+]/*Fi+€i (2)

I modellen forklarar vi de arbetssokandes (i) genomsnittliga antal besok per
inskrivningsmanad utover registreringstillfillet (B) med individegenskaper®

9 Notera att arbetsbelastningen inte enbart bestims av hur minga arbetssdkande en arbets-
formedlare dr ansvarig for, utan dven av vilka de arbetssokande ir, kollegor, arbetsklimat etc.

% De individegenskaper som inkluderas i modellen #r: dlder (5 grupper), kon, utbildning
(3 grupper), fodelseland (3 grupper), antal tidigare arbetsloshetsdagar, andel av arbetsloshets-
dagar i program (ej garantier), 14n samt indikatorer fér om personen har en funktionsnedséttning,
ar interlokalt sokande och &r beréttigad till a-kassa.
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(X), indikatorer for ar (t) och vart méatt pa formedlartithet pa kontorsnivé (F). «
ar en konstant, B de skattade parametrarna for respektive individegenskap och ¢
ar modellens felterm som fangar den variation i besoksintensitet som de i
modellen ingdende variablerna inte fingar.®' T Tabell 4 aterges y, det vill séga
den skattade parametern till vart matt pa formedlartéthet.

Tabell 4 visar resultaten fran ekvation (2). I den forsta kolumnen inkluderar
vi inga individegenskaper (X) och skattar modellen 6ver hela tidsperioden, det
vill sdga 2003-2016. I den andra kolumnen inkluderar vi individegenskaperna.
I kolumnerna 3-5 skattar vi modellen for olika tidsperioder: 2002-2006
(kolumn 3), 2007-2011 (kolumn 4) och 2012-2016 (kolumn (5).

Resultaten i Tabell 4 indikerar att det finns ett statistiskt sdkerstillt negativt
samband mellan arbetsformedlarnas arbetsbelastning och de arbetssdkandes
mdtesintensitet. Korrelationen ér inte hog, men heller inte forsumbar. Kolumn
(2) visar att en minskning av antalet arbetssékande per formedlare pa kontoret
med ett virde motsvarande en standardavvikelse, ér associerad med en 6kning
av antalet moten med drygt 3 procent.®? Detta motsvarar en minskning i antalet
dagar mellan méten med i genomsnitt cirka tre dagar for de arbetssokande.®
Resultaten i kolumnerna 3-5 indikerar att samvariationen har varit relativt
stabil over tid.

I Tabell A2 i Appendix 5 visar vi resultaten for samvariationen mellan
kontaktintensiteten och arbetsférmedlarnas belastning, och dven med detta ut-
fallsmatt &r en minskning av arbetsformedlarnas arbetsbelastning motsvarande
en standardavvikelse forknippad med en Okning i antalet kontakter per
inskrivningsménad med cirka 3 procent.

1 Modellen skattas genomgiende med hjilp av OLS. Residualerna ir klustrade pa kontorsniva,
vilket betyder att vi tillater for s.k. autokorrelation mellan feltermerna pé kontorsniva.

%2 En minskning av antalet inskrivna per formedlare motsvarande en standardavvikelse ir -0,341
(34 personer). Fordndringen i mdtesintensitet ges av att multiplicera med den skattade
koefficienten (-0,035). Procentuell fordndring ges av att relatera fordndringen till den
genomsnittliga nivan av métesintensiteten (0,355). Alltsé: (-0,341%(-0,035))/0,355.

6 Genomsnittligt antal dagar mellan méoten var cirka 85 dagar (30/0,355). En minskning om
drygt 3 procent motsvarar alltsé cirka 3 dagar.
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Tabell 4 Samvariation mellan besoksintensitet och arbetsférmedlarnas
arbetsbelastning, 2003-2016

(™) @) @) (4) ®)
2003-2016 2003-2016 2003-2006 2007-2011 2012-2016

Arbetslésa/férmedlare -0,025** -0,035*** -0,027** -0,029* -0,034*
(hundratal) (0,012) (0,011) (0,012) (0,016) (0,014)
Individegenskaper Ja Ja Ja Ja
Tidseffekter Ja Ja Ja Ja Ja
Justerad R? 0,006 0,018 0,013 0,016 0,032
# Observationer 14683 147 14683147 4482372 4965175 5235600
Medelvarde 0,882 0,882 0,912 0,865 0,872
arbetslosa/formedlare (0,341) (0,341) (0,343) (0,300) (0,372)
(hundratal)

Medelvarde 0,355 0,355 0,290 0,374 0,394
besok/inskrivn.manad (0,857) (0,857) (0,884) (0,845) (0,843)

Anm.: Inom parentes anges standardfelet for koefficientskattningen och standardavvikelserna for
medelvardena. Utfallsmattet &r genomsnittligt antal besok per inskrivningsménad utdver regist-
reringstillféllet. Individegenskaper inkluderar kontroller for alder (5 grupper), kon, utbildning (3
grupper), fodelseland (3 grupper), ldn, antal tidigare arbetsloshetsdagar, andel av arbetsloshets-
dagar i program (ej garantier) samt indikatorer for om individen har en funktionsnedséttning som
innebdr nedsatt arbetsforméga, dr interlokalt sokande och &r berittigad till a-kassa. Klustrade
(kontor) standardfel inom parentes. Signifikansniva: *** p <0,01 ** p <0,05 * p <0,1.

6 Avslutande diskussion

Med hjélp av information om samtliga registrerade kontakter mellan arbets-
sokande och arbetsformedlare pa Arbetsformedlingen 1993—2016 har vi studerat
hur ofta de arbetssdkande triffade arbetsformedlare. Vi har fokuserat pa fysiska
besok, det vill sdga faktiska moten, da vi framforallt dr intresserade av intensiteten
1 formedlingsarbetet, vilket vi beddmer huvudsakligen sker i denna kontaktform.
Vi har undersokt fyra fragor: Forandras motesintensiteten med tid i arbetsldshet?
Finns det skillnader i moétesintensitet mellan olika grupper av arbetssokande?
Finns det skillnader i motesintensitet mellan kontor och mellan arbetsformed-
lare? Spelar arbetsformedlarens arbetsbelastning négon roll for motesintensi-
teten? Det &r viktigt att notera att vi begrénsar oss till att studera motes-
intensitet i olika dimensioner, vi kan inte uttala oss om innehéllet eller kvali-
teten i métena och vi har inte haft som ambition att studera effekter av motena.

Vi finner att arbetssokande 1993-2016 i genomsnitt triffade en arbetsfor-
medlare cirka 1,4 ganger under den forsta inskrivningsmanaden i arbetsldshets-
perioden. Diérefter hade de ett mdte ungefér en géng i kvartalet, med en viss
minskning over tid i arbetsloshet. 1 princip hade de arbetssdkande alltsé ett
extra mote under den forsta inskrivningsmanaden relativt Gvriga inskrivnings-
ménader, vilket sannolikt utgors av registreringstillféllet.
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Over tid kan vi notera relativt stora forindringar i métesintensitet. Efter den
forsta inskrivningsménaden var antalet moten cirka 0,4 per manad 1993-1995.
Antalet méten per ménad minskade sedan till cirka 0,25 &r 2001, for att dérefter
med vissa variationer Oka till 0,5 ar 2013. Mellan 2013 och 2016 minskade
sedan antalet moéten till cirka 0,4. Utvecklingen foljer inget entydigt konjunk-
turellt monster, vilket indikerar mer strukturella forklaringar. Till exempel
minskade antalet arbetslosa kraftigt under tva perioder — slutet av 1990-talet
och 2006-2008 — och under dessa perioder utvecklades motesintensiteten pa
helt olika sétt: under slutet av 1990-talet minskade motesintensiteten, medan
mdtesintensiteten 6kade 2006-2008.

Tvé episoder utmérker sig med séarskilt kraftiga fordndringar i métesinten-
sitet. For det forsta 6kade antalet moten 2007-2008, for att direfter minska 1
sparen av finanskrisen 2009-2010. Okningen som foregick krisen samman-
faller med dels en stark konjunktur, dels med en omldggning av arbets-
marknadspolitiken. Den dévarande alliansregeringen lade stort fokus pa sok-
aktivitet och riktade programinsatser mot arbetssokande som stod léngre frén
arbetsmarknaden. Antalet moten under 2006-2008 oOkade framforallt bland
personer med stark forankring pé arbetsmarknaden, till exempel personer fodda
1 Europa med minst gymnasieutbildning och med ritt till a-kassa. Detta resultat
kan siledes anses ligga i linje med politikens inriktning.

For det andra 6kade antalet mdten 2012-2013. Okningen sammanfoll med
att Arbetsformedlingen blev dlagda att 6ka antalet personliga méoten, sérskilt
for dem med hog risk for langtidsarbetsloshet. Vi finner, i likhet med Regnér
och Soderstrom (2015), att 6kningen i motesintensitet 2012—2013 var sarskilt
stor for grupper med svag forankring pé arbetsmarknaden sdsom arbetssdkande
frdn utomeuropeiska ldnder och utan ritt till a-kassa. Detta resultat ligger
saledes ocksé i linje med politikens inriktning.

Resultaten visar vidare pé skillnader i motesintensitet mellan olika grupper
av arbetssokande. Unga triffade arbetsformedlare betydligt oftare &n dldre.
Skillnaden har blivit storre sedan 2001 och framforallt tidigt i arbetsloshets-
perioden. I viss man har skillnaderna vuxit sig som storst under relativt starka
konjunkturldgen, men det tycks dven ligga strukturella forklaringar bakom. Det
ar troligt att inforandet av ungdomsgarantin (sedermera jobbgarantin for unga)
och en ambition om att tidigt fanga och aktivera unga, i kombination med
tydligare fokus pé sokaktivitet, &tminstone delvis har bidragit till att 6ka antalet
moten for unga och till de 6kande skillnaderna mellan aldersgrupperna.

Vidare finner vi att mén triffade arbetsférmedlare oftare &n kvinnor.
Skillnaden mellan kdnen &r ungefar densamma 6ver bade tid i arbetsloshet och
kalendertid. Skillnaden &r inte obetydlig: min hade i genomsnitt 0,04 fler besok
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per inskrivningsménad, vilket betyder att mén i genomsnitt tréffade arbetsfor-
medlare var 80:¢ dag och kvinnor var 90:e dag. Kvinnor hade dock oftare annan
kontakt (via till exempel telefon eller e-post) med arbetsférmedlare dn maén.
Skillnaderna mellan kdnen gér inte att forklara utifrén politikens utformning.

Vi har ocksé studerat om det finns skillnader i motesintensitet mellan kontor
och mellan arbetsformedlare, samt hur skillnaderna har utvecklats over tid.
Skillnaderna mellan kontor och mellan arbetsformedlare ar relativt sma, men
statistiskt signifikanta. Det betyder att sannolikheten att fa ett mote, for per-
soner med likartade egenskaper, inte skiljer sig sérskilt mycket &t mellan kontor
och mellan arbetsformedlare. Vi finner inget stod for att fokuseringen pé enhet-
liga arbetsmetoder efter 2000 har gett nagot avtryck i minskade skillnader
mellan kontor och arbetsformedlare. Detta kan sannolikt forklaras av att skill-
naderna var smé redan fran borjan.

Vi har vidare skattat betydelsen av féormedlartidtheten pa kontoret genom att
skapa ett métt pd antalet inskrivna per formedlare och korrelerat detta med de
arbetssokandes mdtesintensitet. Resultaten tyder pa att det finns ett statistiskt
sdkerstéllt negativt samband mellan férmedlartdthet och mdtesintensitet, dven
efter att vi har kontrollerat for individegenskaper och konjunktureffekter. Det
betyder att ju fler inskrivna den arbetssokandes arbetsformedlare ansvarar for,
desto farre moten har den inskrivne. Skillnaderna, som inte ska tolkas kausalt,
ar inte stora, men heller inte obetydliga: att minska antalet inskrivna per
formedlare fran de genomsnittliga 90 till cirka 60 (en minskning motsvarande
en standardavvikelse) &r forknippat med en 6kning av antalet méten med cirka
3 procent. Detta motsvarar en minskning i antalet dagar mellan mdten med
cirka tre dagar.

Resultaten indikerar att bade politikens inriktning och arbetsformedlarnas
arbetsbelastning (formedlartdthet) tycks ha betydelse for hur ofta den arbets-
sokande triffar arbetsformedlare. Forédndringarna i motesintensitet over tid, och
aven skillnader mellan grupper av arbetslosa, forefaller relativt stora och tycks
atminstone delvis vara ett resultat av politiska prioriteringar och ambitioner.

I sammanhanget dr det viktigt att papeka att vi inte kan utesluta att
informationen i Datalagret systematiskt underskattar det faktiska antalet besok.
Det dr mojligt att arbetsformedlare inte registrerar alla sina kontakter med de
arbetssokande. Darfor vore det Onskviart med en systematisk kvalitets-
genomgéng av kontaktinformationen i Datalagret. Om mdjligt, skulle det ocksa
vara Onskvdrt om mer information om kontakterna kunde registreras i
Datalagret, till exempel vilket syfte som fanns med ett méte, innehallet i motet,
hur linge métet varade, om det var ett enskilt mote eller gruppméte och sa
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vidare. Sddan information skulle mdjliggéra mer forskning om betydelsen av
formedlingsinsatser.

Ur bade effektivitets- och fordelningsperspektiv dr det angeldget med mer
forskning om effekterna av moten och formedlingsinsatser. Nér 1 arbetsloshets-
perioden och for vilka grupper av arbetssokande fungerar olika typer av
formedlingsinsatser? Det kan noteras att motesintensiteten vi identifierar &r pa
ungefdr samma nivder som i Danmark. Efter inskrivningen ska en arbets-
sokande, enligt danskt regelverk, triffa arbetsformedlare minst var tredje
ménad. Det dr ocksd mot denna nivé olika intensifierade behandlingar testas pé
danska arbetsformedlingar i Maibom m.fl. (2017). De finner att intensifierade
individuella moéten, motsvarande 6—7 moéten de forsta tre manaderna, Okar
sysselséttningen for deltagarna under de kommande tvd &ren med cirka
10 procent. En cost-benefit-analys visar att atgirden var samhéllsekonomiskt
l6nsam. Dessa intensifierade moten tidigt 1 arbetsloshetsperioden handlade i
huvudsak om radgivning och gynnade darfor relativt sett starkare arbetssok-
ande (Rosholm 2014). Men man kan &ven notera att formedlingsinsatser senare
i arbetsloshetsperioden, till mer utsatta personer, kan ha positiva effekter.
Liljeberg och Lundin (2010) visar pa svenska data att intensifierade formed-
lingsinsatser i kombination med utdkat arbete med arbetsgivarkontakter 6kade
overgangarna till jobb for langtidsarbetslosa.
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Appendix 1: Antalet kontakter per manad i olika delar av
arbetsloshetsperioden, forandringar over tid

Figur Al visar genomsnittligt antal kontakter for olika inskrivningsménader,
1993-2016. Figuren visar att antalet kontakter minskade ndgot under andra
halvan av 90-talet, och att minskningen var storre vid ldngre arbetsloshetstider.

Fran 2001 och framat har antalet

kontakter okat, sarskilt kraftigt under 2007—

2008 och 2012-2013. Antalet kontakter (till skillnad fran antalet besdk, se
Figur 4) &r pé betydligt hogre nivaer 2012 &n 1993. Skillnaden forklaras av en
okning i antalet e-postkontakter (se Figur 2).

Figur A1 Antal kontakter per manad i olika delar av arbetsloshetsperioden,

1993-2016
0 L©
o -
L
LN
5 i
[ C
< | o<
o
= T = g—
e N
S~ - -, <
___________ [
pi Lo
e T T T T T T e
1993 1998 2003 2008 2012 2016
r
Manad 1 (vanster axel) — —— Manad 2-6
————— Manad 7-12 --------- Manad 13-24

50

IFAU — Hur ofta triffas arbetssokande och arbetsférmedlare?



Appendix 2: Antalet besok i olika delar av arbetsloshets-
perioden for olika grupper av arbetssokande,
forandringar over tid

Figurerna A2—-A6 visar hur antalet moten per ménad i olika delar av arbets-
l6shetsperioden har utvecklats over tid for olika grupper, det vill sdga efter
alder, utbildning, kon, fodelselandsgrupp och med/utan ritt till a-kassa.

Figur A2 Antal besok per manad i olika delar av arbetsléshetsperioden for olika
aldersgrupper, 1993-2016
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Figur A3 Antal bes6k per manad i olika delar av arbetsléshetsperioden for olika
utbildningsgrupper, 1993—-2016
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Figur A4 Antal besdk per manad i olika delar av arbetsléshetsperioden fér man

och kvinnor, 1993-2016
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Figur A5 Antal bes6k per manad i olika delar av arbetsléshetsperioden for olika
fodelselandsgrupper, 2003-2016
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Figur A6 Antal besdk per manad i olika delar av arbetsléshetsperioden fér dem
med och utan a-kassa, 1993-2012
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Appendix 3: Individegenskaper och kontaktintensitet

Tabell Al visar hur olika individegenskaper samvarierar med genomsnittligt
antal kontakter under arbetsloshetsperioden (utdver registreringstillfillet).
Resultaten dr berdknade enligt samma metodik som for besoksintensiteten i
avsnitt 5.2.6.

Tabell A1 Egenskapers korrelation med genomsnittligt antal kontakter per
inskrivningsmanad, 1993-2016

(1) @) @) (4) ®) (6)
1993-2016 1993-1997 1998-2002 2003-2006 2007-2011 2012-2016

26-35 ar -0,134**  -0,063**  -0,120*  -0,168"*  -0,212***  .0,256***
(0,004) (0,004) (0,006) (0,008) (0,009) (0,008)

36-45 ar -0,144%*  -0,056*  -0,116"*  -0,189"*  .0,242***  -0,286***
(0,004) (0,004) (0,005) (0,008) (0,009) (0,008)

46-55 ar -0,155™*  -0,056***  -0,120***  -0,205***  -0,260***  -0,293***
(0,004) (0,005) (0,005) (0,007) (0,009) (0,008)

>55 ar -0,206**  -0,132***  -0,205***  -0,249"*  .0,301***  -0,312%*
(0,004) (0,006) (0,007) (0,007) (0,009) (0,009)

Kvinna 0,027*  -0,012**  0,017**  0,043*** 0,083** 0,045
(0,002) (0,002) (0,002) (0,002) (0,003) (0,003)

Gymnasial utb.  0,043*** 0,022**  0,027***  0,039"* 0,105 0,077**
(0,002) (0,002) (0,002) (0,002) (0,003) (0,003)

Eftergymnasial  0,040"*  -0,004 0,018  0,047**  0,121"* 0,090
utb. (0,003) (0,004) (0,003) (0,003) (0,004) (0,004)

Har a-kassa 0,174**  0,189** 0,131%*  0,217**  0,228"*  0,154**
(0,004) (0,004) (0,004) (0,005) (0,008) (0,006)

Fédd i Europa -0,012"*  -0,089***  -0,076***
(0,004) (0,004) (0,004)
Fédd utanfér -0,019%*  -0,121**  -0,002
Europa (0,004) (0,005) (0,006)
Justerad R? 0,057 0,026 0,030 0,038 0,058 0,053

Antal individer 28595908 7763307 6149454 4482372 4965175 5235600

Anm.: Utfallsmattet d4r genomsnittligt antal kontakter per inskrivningsménad, utdver registre-
ringstillfillet. Regressionerna inkluderar kontroller for antal tidigare arbetsldshetsdagar, andel av
arbetsloshetsdagarna i program (exklusive garantierna), samt indikatorer (dummy-variabler) for
om individen &r interlokalt sokande, funktionsnedsatt, ar, 1ans- och kontorstillhorighet. Klustrade
(kontor) standardfel inom parentes. Signifikansniva: *** p <0,01 ** p <0,05 * p <0,1.
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Appendix 4: Skillnader i kontaktintensitet mellan kontor
och formedlare

Figur A7 och Figur A8 visar intraklasskorrelationer, det vill séga hur stor andel
av variationen i kontaktintensitet, for likartade individer, som kan forklaras av
kontors- respektive formedlartillhorighet. Figurerna dr berdknade pa samma
sitt som for besoksintensiteten i avsnitt 5.3.

Skillnaderna mellan kontor avseende kontaktintensiteten (Figur A7) liknar
det som gillde for besoksintensiteten (Figur 11). Andelen av variationen i
kontaktintensitet for arbetssokande med likartade egenskaper som kan forklaras
med kontorstillhdrighet dr 1-2 procent, en skillnad som &r statistiskt signifikant
och som inte uppvisar nagot tydlig trend Gver tid.

Figur A7 Andel av variationen i kontaktintensitet mellan personer med likartade
egenskaper som kan forklaras med kontorstillhérighet, 1993—2016
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Anm.: Intraklasskorrelationer (ICC), for beskrivning av berdkningar, se text i avsnitt 5.3.

Skillnaderna mellan formedlare avseende kontaktintensiteten (Figur A8) &r
storre dn vad giller skillnaderna avseende besoksintensitet (Figur 13). 2003
kunde 3 procent av variationen i kontaktintensitet, for personer med likartade
egenskaper pa samma kontor, forklaras av vilken arbetsformedlare personerna
hade; 2016 var motsvarande andel drygt 5 procent.
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Figur A8 Andel av variationen i kontaktintensitet mellan personer med likartade
egenskaper som kan forklaras med férmedilartillhérighet, 2003—-2016
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Anm.: Intraklasskorrelationer (ICC), for beskrivning av berdkningar, se text i avsnitt 5.3.
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Appendix 5: Formedlartathet och kontaktintensitet

I Tabell A2 visas resultat for hur kontaktintensiteten samvarierar med arbets-
formedlarnas arbetsbelastning. Resultaten baseras pé regressioner skattade en-
ligt samma metodik som i ekvation (2), avsnitt 5.4, men dér utfallsvariabeln &r
genomsnittligt antal kontakter per inskrivningsmanad (utOver registrerings-
tillfallet).

Resultaten i Tabell A2 visar pa ett statistiskt sdkerstéllt negativt samband
mellan kontaktintensiteten och arbetsformedlarnas arbetsbelastning. En minsk-
ning av antalet arbetssokande per formedlare pa kontoret med en standard-
avvikelse, &r associerad med en Okning av antalet kontakter med cirka
3 procent.®* Sambandet uppvisar inga stdrre variationer dver tid, dven om
punktskattningen &r nagot storre i borjan av tidsperioden.

Tabell A2 Samvariation mellan kontaktintensitet och arbetsformedlarnas
arbetsbelastning, 2003-2016

(1 ) 3) (4) (5)
2003-2016 2003-2016 2003-2006 2007-2011 2012-2016

Arbetslosa/férmedlare -0,067*** -0,072*** -0,075*** -0,058*** -0,056***
(hundratal) (0,013) (0,013) (0,016) (0,022) (0,016)
Individegenskaper Ja Ja Ja Ja
Tidseffekter Ja Ja Ja Ja Ja
Justerad R? 0,013 0,046 0,029 0,049 0,045
# Observationer 14683 147 14683147 4482372 4965175 5235600
Medelvarde 0,882 0,882 0,912 0,865 0,872
arbetslosa/formedlare (0,341) (0,341) (0,343) (0,300) (0,372)
(hundratal)

Medelvarde 0,798 0,798 0,633 0,841 0,897
kontakter/inskrivn.manad (1,089) (1,089) (1,042) (1,122) (1,080)

Anm.: Inom parentes anges standardfelet for koefficientskattningen och standardavvikelserna for
medelvardena. Utfallsmattet &r genomsnittligt antal kontakter per inskrivningsmanad utdver re-
gistreringstillfillet. Individegenskaper inkluderar kontroller for &lder (5 grupper), kon, utbildning
(3 grupper), fodelseland (3 grupper), ldn, antal tidigare arbetsloshetsdagar, andel av arbetslds-
hetsdagar i program (ej garantier) samt indikatorer for om individen har en funktionsnedséttning
som innebér nedsatt arbetsforméga, dr interlokalt sékande och dr beréttigad till a-kassa. Klustrade
(kontor) standardfel inom parentes. Signifikansniva: *** p <0,01 ** p <0,05 * p <0,1.

%4 For specifikationen i kolumn 2 beriiknas detta enligt foljande. En minskning av antalet arbets-
sokande per formedlare motsvarande en standardavvikelse dr -0,341. Fordndringen i kontakt-
intensitet ges av att multiplicera med den skattade koefficienten -0,072. Procentuell fordndring
ges av att relatera den berdknade fordndringen till den genomsnittliga nivan pé kontakt-
intensiteten, det vill sdga 0,798. Sammantaget: (-0,341%(-0,072))/0,798.
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