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Sammanfattning

Arbetsformedlarna har en central roll inom arbetsmarknadspolitiken och studier
har visat att de har betydelse for de arbetssokandes jobbchanser. Kunskapen om
Arbetsformedlingens kompetensforsorjning och vilka som jobbar som arbetsfor-
medlare dr dock begridnsad. I den hér rapporten kartligger vi darfor arbets-
formedlarna och deras arbetsmarknad 20032016, och relaterar utvecklingen till
liknande yrken. Vi finner att antalet arbetsférmedlare har 6kat kraftigt, frén drygt
5000 &r 2008 till drygt 9 000 ar 2016. Andelen arbetsformedlare med efter-
gymnasial utbildning och andelen utrikes fodda har dkat betydligt mer dn for
jamforelsegruppen. Den genomsnittliga personalomséttningen for arbetsformed-
lare &r pa ungefér samma niva som for jamforelsegruppen. Ungefér 10 procent
av nyanstillda arbetsformedlare avslutar sin anstidllning inom ett ar, och det ar i
storre utstrdckning personer med ur arbetsmarknadsperspektiv konkurrens-
kraftiga egenskaper som slutar som arbetsformedlare. Var tredje nyanstilld
arbetsformedlare var arbetslos vid anstdllningstidpunkten, och var sjitte
nyanstélld hade varit arbetslos ldngre 4n sex ménader. Dessa andelar 4r betydligt
hogre &n for jidmforelsegruppen. Vi finner inga indikationer pa att arbets-
formedlarnas arbetsmarknad, métt som jobbfldden till och fran olika sektorer och
branscher, pa nagot péatagligt sitt fordndrats Sver tid.

2 Forfattarna vill tacka Johan Egebark, Lena Hensvik och Martin Lundin samt seminariedeltagare
vid IFAU for vardefulla synpunkter.

b Linus.Liljeberg@jifau.uu.se

¢ Martin.Soderstrom@jifau.uu.se
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1 Inledning

Arbetsformedlarna fyller en viktig funktion inom arbetsmarknadspolitiken. Till
deras arbetsuppgifter hor att vigleda de arbetslosa i1 arbetssokandet, formedla
arbetsgivarkontakter, anvisa till jobb och till arbetsmarknadspolitiska program
samt kontrollera att villkoren for rétt till arbetsloshetsersittning ar uppfyllda.
Arbetsformedlarna utgor lainken mellan de som fattar beslut om arbetsmarknads-
politikens inriktning och de arbetssokande. De verkstéller policys och direktiv,
men har ocksd mojligheten att agera efter eget omdome.! Bedomningen av den
arbetssokandes forutséttningar och behov (den s.k. arbetsmarknadspolitiska
beddmningen) har t.ex. avgdrande betydelse for vilken hjélp och stod den arbets-
sokande far.

Studier har visat att arbetsformedlare har betydelse for de arbetssokandes
jobbchanser.? Kunskapen om varfor en formedlare dr framgéngsrik dr dock mer
begrinsad. Den forskning som finns har huvudsakligen fokuserat pa vilka
arbetsstrategier formedlarna anvinder sig av.? Frohlich m.fl. (2007) finner dock
att vissa egenskaper, sdsom erfarenhet pa arbetsplatsen och behorighetsgivande
utbildning, tycks oka de arbetssdkandes jobbchanser.

Arbetsformedlingen har genomgétt stora fordndringar de senaste aren. Till
exempel bildades myndigheten Arbetsformedlingen 2008 genom en samman-
slagning av Arbetsmarknadsverket och Lansarbetsndmnderna, verksamheten har
konkurrensutsatts (kompletterande aktdrer 2009) och Arbetsféormedlingen har
sedan 2010 blivit ansvariga for etableringen av nyanlédnda. Dessutom dr Arbets-
formedlingen for ndrvarande mitt uppe i en stdrre organisationsfordandring, den
s.k. Fornyelseresan.* Arbetsformedlingen har samtidigt varit under stor press och
har fatt utstd mycket kritik for bristande resultat. Fortroendet for myndigheten
sjunker (Oleskog Tryggvason m.fl. 2014), den mediala bilden &r i méanga fall
negativ och allt fler roster hors for att Arbetsformedlingen borde ldggas ned eller
omorganiseras. I mitten av detta befinner sig arbetsformedlaren. Medarbetar-
undersokningar har indikerat att manga arbetsformedlare dr missndjda med sin
arbetssituation (Novus 2014) och Arbetsformedlingen lyfter sjdlva fram problem

U] litteraturen gar denna tjinstemannaroll under benimningen grisrotsbyrakrat (se t.ex. Assadi och
Lundin 2014).

2 Se McCall m.fl. (2016) for en &versikt och Lagerstrom (2011) for en studie pa svenska data.

3 En framgangsrik strategi tycks vara att hilla en professionell distans till sina klienter (Frohlich
m.fl. 2007; Behncke m.fl. 2010a; Weatherall och Markwardt 2010; Huber m.fl. 2014; Arni m.fl.
2017). Studier finner ocksé positiva effekter pa de arbetssdkandes jobbchanser av bade intensifierat
stod och tétare kontakter (Maibom m.fl. 2017; Rosholm 2014; van den Berg m.fl. 2014) och mer
kontroll och dvervakning (Fréhlich m.fl. 2007; Arni m.fl. 2017).

4 Fornyelseresan dr namnet pa en process som stricker sig fram till 2021 och som innebér en
genomgripande reformering av myndigheten (se Statskontoret 2016).
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med hog personalomsattning, hog sjukfranvaro och svarigheter att &tminstone i
vissa delar av landet attrahera kvalificerad personal (Arbetsférmedlingen 2017).

Med en till synes anstringd arbetssituation pad Arbetsformedlingen, befarat
hog personalomsittning och indikationer pa rekryteringsproblem finns en risk
att arbetsformedlarna har blivit, eller riskerar att bli, simre rustade for att utfora
sitt uppdrag pa ett andamalsenligt sdtt. Detta kan i s fall i sin tur paverka de
arbetssokandes jobbchanser och dirmed nivan pa arbetslosheten. Det dr déarfor
motiverat att studera Arbetsféormedlingens kompetensforsorjning.

Syftet med den hir rapporten &r att beskriva arbetsformedlarna och deras
arbetsmarknad, 2003-2016. Vi gor detta genom att stélla fyra Overgripande

fragor:
(1) Hur har personalomsittningen utvecklats?
(i1) Vilka jobbar som arbetsformedlare?

(iii))  Vilka egenskaper har de nyanstillda, hur ldnge stannar de pa
Arbetsformedlingen och vilka 4r det som slutar som
arbetsformedlare?

@iv) (iv) Fréan vilka sektorer och branscher rekryteras arbetsférmedlare,
och for vilka sektorer och branscher lamnar de Arbetsformedlingen?

Analyserna i rapporten &r beskrivande, dvs. vi har inga ambitioner om att uttala
oss om effekter eller orsakssamband. Dadremot dr det relevant att relatera
situationen for arbetsformedlare till en grupp av anstéllda som kan betraktas som
jamforbar, i syfte att se om arbetsformedlare utmérker sig pa nagot tydligt sétt.
Vi kommer dérfor, i de analyser déir det &r mojligt, att relatera situationen for
arbetsformedlare till den hos anstillda i liknande yrken i statlig sektor.

Resultaten visar att antalet arbetsformedlare har 6kat kraftigt, fran drygt 5 000
ar 2008 till drygt 9 000 ar 2016. Sarskilt stora nyrekryteringar kan observeras i
sparen av finanskrisen (2009), i samband med inférandet av satsningen pa tidiga
insatser for personer som riskerar langtidsarbetsléshet® (2012) och i samband
med det Okande antalet nyanlinda (2015-2016). Den genomsnittliga
personalomsittningen har Okat nagot 2008-2015 men &r mycket likartad
utvecklingen bland anstéllda i liknande yrken i offentlig sektor.

Till f6ljd av bl.a. det stora antalet nyanstillningar ser en genomsnittlig arbets-
formedlare visentligen annorlunda ut 2015 jamfort med 2003. Arbetsformed-
larna dr yngre, hogre utbildade, i storre utstridckning utrikes fodda och kvinnor
och har i genomsnitt en kortare anstillningstid 2015 jamfort med 2003. Den
genomsnittliga aldern for en arbetsformedlare har minskat fran drygt 48 ar 2009
till drygt 44 ar 2015, och den genomsnittliga anstéllningstiden har minskat fran

3> Se Regnér och Séderstrom (2015) for en studie av denna reform.
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ca 13 till ca 8 ar under samma period. Andelen kvinnor har 6kat fran 62 procent
till 70 procent mellan 2003 och 2015. Alders-, erfarenhets- och kons-
sammansittningen &r likartad den i jimforelsegruppen.

Andelen av arbetsféormedlarna som dr fodda utanfor Europa har 6kat fran 5
procent 2009 till 12 procent 2015. Nistan var femte nyanstilld arbetsféormedlare
2015 é&r fodd utanfér Europa. Den genomsnittliga utbildningsnivan har okat
kraftigt. Ungefdr 52 procent av arbetsformedlarna hade minst tva ars efter-
gymnasial utbildning 2003, motsvarande andel 2015 var 78 procent. Fran och
med 2010, nir kraven pa att anstéllas som arbetsformedlare hojdes till minst
trearig eftergymnasial utbildning, har mer 4n nio av tio av alla nyanstillda
arbetsformedlare minst tvaarig eftergymnasial utbildning. Andelen personer
fodda utanfor Europa och andelen personer med minst tvaarig eftergymnasial
utbildning har inte 6kat pa motsvarande sétt i jamforelsegruppen.

Ungefar var tredje person som anstills som arbetsformedlare var vid anstéll-
ningstillfillet arbetslds och var sjétte nyanstilld arbetsformedlare hade varit
arbetslds 1 minst sex méanader. I genomsnitt hade en nyanstilld arbetsformedlare
tillbringat 10 ménader av de senaste fem aren fore anstéllning i arbetsloshet.
Samtliga dessa nivéer ér betydligt hogre dn for jamforelsegruppen.

Ungefédr 10 procent av de nyanstéllda arbetsférmedlarna ldmnar sin anstil-
Ining inom ett &r. Detta monster aterfinns for alla &r som vi studerar. Med lite
langre uppfoljningshorisont ar skillnaderna mellan aren betydande: 2006 var
sannolikheten for nyanstéllda arbetsférmedlare att kvarstd i anstéllning efter tre
ar ca 60 procent, motsvarande siffra 2009 var ca 90 procent och 2012 ca
76 procent. Aven om andelen personer som slutar som arbetsférmedlare har 6kat
nagot pé senare ar visar analysen att detta inte dr ett nytt fenomen; en betydligt
hogre andel av de nyanstillda arbetsformedlarna 2004-2006 slutade inom tre ar.
Resultaten visar ocksa att det dr personer med ur arbetsmarknadsperspektiv mer
konkurrenskraftiga egenskaper (t.ex. begrinsad tidigare arbetsloshet) som i
storre utstrackning slutar som arbetsformedlare.

Vi har studerat om arbetsmarknaden for arbetsformedlare har foréndrats dver
tid, och sirskilt om nagot fordndrats i samband med att verksamheten blev
konkurrensutsatt, dvs. efter inforandet av kompletterande aktorer 2009. Vi finner
inga indikationer pa att arbetsmarknaden, métt som jobbfldden till och frén olika
sektorer och branscher, har fordndrats pa nagot patagligt sétt.

Rapporten ér disponerad som foljer. Avsnitt 2 beskriver kortfattat den statliga
arbetsmarknadspolitiken, Arbetsformedlingen, arbetsformedlarna och de Gvriga
aktdrer som bedriver formedlingsverksamhet. Avsnitt 3 beskriver de metoder vi
anvander och avsnitt 4 vara data. I kapitel 5 presenterar vi vara resultat och
kapitel 6 avslutar.
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2 Arbetsférmedlingen, arbetsférmedlarna och
externa aktorer

21 Den statliga arbetsmarknadspolitiken

Mellan 1974 och 2008 ansvarade Arbetsmarknadsverket for den statliga arbets-
marknadspolitiken. Arbetsmarknadsverket bestod av Arbetsmarknadsstyrelsen
(Ams) och ca 20 Léansarbetsnamnder. Lansarbetsndmnderna var i sin tur organi-
serade i lokala arbetsformedlingskontor. Lansarbetsnimnderna hade stor egen
beslutsmakt, t.ex. beslutade de sjdlva om resurstilldelningen till de lokala arbets-
formedlingskontoren.

Runt millennieskiftet paborjades en fordandring av synen pa och styrningen av
arbetsmarknadspolitiken. Fran att ha karaktériserats av decentralisering och mél-
styrning borjade arbetsmarknadspolitiken allt mer att centraliseras (Lundin och
Thelander 2012). Exempel pa detta &dr avskaffandet av volymmaélen inom arbets-
marknadspolitiken 1999, inférandet av processtyrning och gemensamma arbets-
metoder 2001 samt inforandet av en nationell radgivningsenhet 2006. Redan
2000 foreslog Ams sjélva att de skulle slas ihop med Léansarbetsndamnderna.

I Budgetpropositionen for 2007 aviserade den nytilltradda alliansregeringen
att Arbetsmarknadsverket skulle reformeras fran grunden med utgangspunkten
att en sammanhallen myndighet skulle skapas och vara pa plats fran den 1 januari
2008 (Skoog 2008). Syftet var att organisationen skulle renodlas och fokuseras
pa karnverksamheten (dvs. formedla jobb, det s.k. matchningsuppdraget) och
kringgidrdande stodfunktioner skulle stramas at. Vidare skulle verksamheten
konkurrensutséttas i form av kompletterande aktorer (se vidare avsnitt 2.3).

Omorganisationen av myndigheten och bildandet av Arbetsformedlingen
2008 forde med sig ett par direkta konsekvenser for arbetsformedlarna och deras
arbetsmarknad, dven om de allra flesta arbetsformedlare rent konkret fortsatte
arbeta pad samma arbetsformedlingskontor. For det forsta infordes ett
anstillningsstopp under arbetet med omorganiseringen. Anstidllningsstoppet
kom att rdda frdn senhdsten 2006 till borjan av 2009. For det andra infordes ett
uppségningsstopp under delar av 2008 i samband med att den nya myndigheten
sjOsattes.

22 Arbetsféormedlarna

Arbetsformedlingen sysselsétter en rad olika yrkeskategorier, dér arbetsfor-
medlare dr den klart storsta. Under 2016 utgjorde arbetsformedlare ca 80 procent
av Arbetsformedlingens anstidllda. Andra yrkeskategorier, forutom chefer pa
olika nivéer och stodfunktioner i olika form, &r bl.a. psykologer, arbetsterapeuter,
socialkonsulenter och personal inom medicinskt arbete.
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221 Styrningen av arbetsféormediarna

Centraliseringen av arbetsmarknadspolitiken under de senaste decennierna har
inneburit en tydligare styrning av arbetsformedlarnas arbete (Lundin och
Thelander 2012). Fran att ha kénnetecknats av en mélstyrning dér man primaért
inte intresserat sig s mycket for hur arbetsformedlarna jobbade utan mer av
vilka resultat de uppnédde, har Arbetsformedlingen sedan millennieskiftet mer
kommit att fokusera pa vad arbetsformedlarna gor och hur de jobbar. Exempel
pa detta dr att Arbetsformedlingen borjat jobba mer med processtyrning och
enhetliga tjidnster och arbetsmetoder (Lundin och Lundin 2011). Ett annat
exempel ir inforandet av garantiprogrammen®, som till sin karaktir innebér
centralt faststdllda ramar till vilka arbetsformedlarna maste forhélla sig (Forslund
och Vikstrom 2011). Ytterligare ett exempel dr inférandet av bedomningsstodet
och arbetet med tidiga insatser 2012.7

222 Arbetsféormedlarnas arbetsuppgifter och arbetssituation

Arbetsformedlarnas mest centrala arbetsuppgift dr att matcha arbetssékande mot
lediga jobb. En mycket viktig del av deras arbete &r att bilda sig en uppfattning
om de arbetssokandes forutséittningar och behov (den s.k. arbetsmarknads-
politiska bedémningen) och att dérefter formedla de stéd och insatser som é&r
andamalsenliga for respektive individ.

Under de senaste decennierna har karaktéren pé arbetsformedlarnas arbete
fordndrats i ett antal huvudsakligen forsvarande avseenden. For det forsta har
sammansittningen av de arbetssdkande foréndrats. En véxande andel av de
arbetssokande befinner sig ldngre frén arbetsmarknaden och ér i stérre behov av
rehabiliterande och kompetensbyggande insatser (Arbetsformedlingen 2017).
Detta har forstirkts i och med att Arbetsformedlingen sedan slutet av 2010
Overtagit ansvaret for nyanldndas etablering pé arbetsmarknaden. For det andra
har Arbetsformedlingen dragits med betydande problem avseende lednings-
system, organisatoriska strukturer och digitala system (Statskontoret 2016).
Eftersatta IT-system och detaljstyrning av arbetet har bidragit till hog admini-
strativ borda for arbetsformedlarna. En tidmétning for 2015 visade att en genom-
snittlig arbetsformedlare anvénde ca 57 procent av sin arbetstid till kund-
kontakter (arbetsgivare 17 procent och arbetssokande 40 procent), medan ovrig

¢ Garantiprogram finns bade for unga och éldre. Ungdomsgarantin infoérdes 1998 och ersattes 2007
av Jobbgarantin for ungdomar. Aktivitetsgarantin infordes 2000 och ersattes 2007 av Jobb- och
utvecklingsgarantin.

7 Reformen 2012 innebar att arbetsformedlarna vid inskrivningen ska ta hjilp av ett statistiskt
profileringsinstrument (bedomningsstddet) for att identifiera arbetssokande som ska komma ifraga
for tidiga insatser for att undvika langtidsarbetsloshet (Assadi 2014; Assadi och Lundin 2014;
Regnér och Soderstrom 2015).
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tid, dvs. mer dn 40 procent av arbetstiden, gick till internt arbete och admini-
stration (Arbetsformedlingen 2016).

Medarbetarundersokningar har visat att arbetsférmedlare ser betydande pro-
blem med sin arbetssituation (Novus 2014). Arbetsformedlingen har ocksé sjdlva
lyft personalrelaterade problem sésom hog personalomsittning, hog sjuk-
frdnvaro och svarigheter att attrahera och behalla kompetent personal. Myndig-
heten har darfor aktivt forsokt att minska sjukfranvaron, arbetat strategiskt med
kompetensutveckling (bl.a. genom ett s.k. kompetenslyft) och jobbat med en ny
vérdegrund och ledningsfilosofi inom ramen for Fornyelseresan (Arbetsformed-
lingen 2017).

223 Kravspecifikationer och rekrytering

Det finns ingen sérskild utbildning for att bli arbetsformedlare och det finns
heller inga utbildningar som é&r att betrakta som sérskilt lampliga for att bli
arbetsformedlare. Arbetsformedlingen ser i1 sjdlva verket positivt pa att
arbetsformedlare har olika utbildningsinriktningar, d& kompetens behovs frén
ménga olika omraden for att kunna matcha behoven pé arbetsmarknaden (Jusek-
tidningen Karridr 2009). Daremot finns det krav pa utbildningsniva, och det har
dven funnits krav pa arbetslivserfarenhet.

Fram till hosten 2009 var kraven for att arbeta som arbetsformedlare en
gymnasieexamen och minst tre ars arbetslivserfarenhet. Under 2009 hojdes
utbildningskraven, till att omfatta en akademisk utbildning om minst 180 poéng.
Aven om det inte ldngre finns ett formellt krav pé arbetslivserfarenhet har det
ofta tillimpats krav om minst tva &rs arbetslivserfarenhet.® God kommunika-
tionsforméga, och pd senare &r dven fardigheter i minoritetssprak, har ofta
angetts i annonser som meriterande egenskaper.

Arbetsformedlingen dr som statlig myndighet skyldig att f6lja de riktlinjer
som stipuleras i Lagen om offentlig anstillning. Har anges bl.a. att sakliga
grunder sdsom fortjanst och skicklighet ska avgéra vem som anstills vid rekry-
tering. Daremot beskriver inte Lagen om offentlig anstéllning hur tjanster ska
annonseras. Arbetsformedlingens riktlinjer for extern rekrytering gor géillande
att ansvarig chef ska samrdda med en HR-partner.’ Tillsammans avgors hur
rekryteringsprocessen ska skotas. I de flesta fall publiceras annonsen pa
Platsbanken, Arbetsformedlingens hemsida, Arbetsformedlingens intranit och
anslagstavlan i receptionen pa huvudkontoret.

8 For personer som tidigare jobbat som arbetsformedlare tillits undantag frén regeln om akademisk
utbildning om 180 poéng.
° Beskrivning enligt e-mail frén Arbetsformedlingen 6 december 2017.
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2.3  Andra aktérer inom arbetsmarknadspolitiken

Det har under lang tid funnits fler aktorer 4n Arbetsformedlingen som har arbetat
med formedlingsverksamhet p& svensk arbetsmarknad, framforallt bemannings-
och omstillningsforetag samt kommunerna. '

23.1 Omstdlliningsféretag och kompletterande aktérer

Redan i mitten av 1970-talet bildades det forsta svenska omstéllningsforetaget,
men det var i samband med avskaffandet av det statliga arbetsformedlings-
monopolet 1993 som antalet formedlingsalternativ pa arbetsmarknaden patagligt
borjade 6ka. Under slutet av 90-talet kom ménga stora foretag och myndigheter
att anvénda sig av omstéllningsforetag i samband med neddragningar och
organisationsfordndringar. Idag finns fler d4n 600 foretag anslutna till Beman-
ningsforetagen, varav méanga helt eller delvis jobbar med omstéllningsfragor
sdsom rekrytering, coachning och matchning. !

Niér alliansregeringen tilltride hosten 2006 aviserades att delar av Arbets-
formedlingens verksamhet skulle konkurrensutséttas. Syftet var att forsoka hoja
kvaliteten inom arbetsmarknadspolitiken genom att inféra en marknadslogik:
foretag med god kvalitet skulle attrahera deltagare och ddrmed Gverleva och vixa
pa marknaden.'?

Sedan 2008 har antalet kompletterande aktorer kopplade till Arbetsformed-
lingen Okat kraftigt. I slutet av 2009 hade Arbetsformedlingen avtal med knappt
1 000 kompletterande aktorer (se Tabell 1), varav huvuddelen var privata
vinstdrivande foretag. De insatser som varit konkurrensutsatta har till viss del
forandrats 6ver tid: 2009-2014 fanns ett stort antal aktdrer inom jobbcoachning,
2011-2015 ménga etableringslotsar och 2015-2016 dominerade Stod och
matchning (se Tabell Bl i1 Bilaga 1). Som en foljd av att inriktningen pa
atgirderna forandrats Over tid, att upphandlingsformerna forandrats och att
aktorer har slagits samman och kopt upp varandra, har antalet kompletterande
aktorer minskat over tid. Under 2016 hade Arbetsformedlingen samarbetsavtal
med knappt 200 kompletterande aktoérer som tillsammans hade ca 100 000
deltagande arbetssokande (se Tabell 1).

19 Det finns dven s.k. Trygghetsrdd som arbetar med formedlingsverksamhet. Trygghetsraden ir
kollektivavtalsbaserade 10sningar i syfte att underldtta omstéllning for dess medlemmar. Genom
bl.a. kompletterande arbetsloshetserséttning och formedlingsinsatser stddjer Trygghetsraden
personer som &r arbetslosa eller riskerar att bli arbetslosa. Idag finns 15 olika Trygghetsrad.

I Bemanningsforetagen #r en arbetsgivar- och branschorganisation for personaluthyrnings-,
omstillnings- och rekryteringsforetag.

12'Se Lundin (2011) och Forslund och Vikstrém (2011) for dversikter om privata aktérer inom
arbetsmarknadspolitiken. For erfarenheter fran forsoksverksamhet med privat formedlingsverk-
samhet se Bennmarker m.fl. (2009), fran jobbcoacher se Liljeberg m.fl. (2012) och fran etable-
ringslotsarna se Sibbmark m.fl. (2016).
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Tabell 1 Antal kompletterande aktérer med avtal med Arbetsférmedlingen och
totalt antal deltagare hos kompletterande aktérer, 2009—-2016

Antal leverantorer Antal deltagare
2009 972 81 252
2010 949 185 534
2011 973 137 591
2012 793 121 421
2013 1012 148 513
2014 1115 112 163
2015 461 110 860
2016 187 99 196

Anm.: Antal leverantdrer avser sddana som har avtal med Arbetsformedlingen, det behdver inte
betyda att de har deltagare.
Kalla: Arbetsformedlingen (2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017).

2.3.2 Kommunerna

Vissa kommuner bdrjade anordna arbetsmarknadspolitiska insatser i egen regi
redan under 1970-talet. Syftet var dels att fa personer som fick forsorjningsstod
1 arbete, dels att sinka kommunernas kostnad for ekonomiskt bistand (Thorén
2012 och Salonen och Ulmestig 2004). I sparen av 90-talskrisen kom allt fler
kommuner att anordna egna arbetsmarknadsinsatser, en utveckling som under-
lattades av en fordndring i socialtjdnstlagen 1998 som gav kommunerna rétt att
krdva av arbetslosa forsorjningsstodsmottagare att de deltar i nagon typ av
insats/aktivering for att fi behélla bistdndet (Vikman och Westerberg 2017).!
1994 anordnade 62 procent av kommunerna insatser till personer som mottog
ekonomiskt bistind (Klingensjo 1994), 2002 hade 83 procent av kommunerna
arbetsmarknadsinsatser (Salonen och Ulmestig 2004) och 2015 bedrev
94 procent av kommunerna arbetsmarknadsinsatser (Vikman och Westerberg
2017). Aven om de flesta kommuner 2015 arrangerade arbetsmarknadspolitiska
atgérder 1 egen regi finns det dock betydande skillnader i omfattning (Vikman
och Westerberg 2017).'

13 Den lagiéndring som géllde 1998 fokuserade pa unga bidragsmottagare, men frén och med 2013
togs aldersrestriktionen bort.

14 Skilen till att kommunerna bedriver egen arbetsmarknadspolitik har delvis forindrats dver tid.
I en undersokning for 2016 angavs att skédlen var arbetsloshetens kostnader, att de statliga
atgirderna inte nar alla arbetssdkande och inte har tillricklig effekt samt att kommunala initiativ
kan underldtta kommunernas kompetensforsorjning (SKL 2017).

10 IFAU — Arbetsférmedlarna och deras arbetsmarknad



24 Avslutande reflektioner

Det hér kapitlet har identifierat ett antal viktiga faktorer att beakta nar vi ska
studera arbetsformedlarna och deras arbetsmarknad.

Personalomséttningen har sannolikt varierat &ver tid. I samband med
bildandet av Arbetsformedlingen infordes ett anstdllningsstopp 20072008 och
ett uppsdgningsstopp under delar av 2008. Férutom att direkt padverka om-
sdttningen av arbetsformedlare dessa ar kan stoppen ha paverkat omséttningen
av formedlare efterfoljande ér, t.ex. genom att bidra till ett uppdamt rekryterings-
behov. Arbetsformedlingens egna underskningar visar ocksd att personal-
omsittningen har 6kat under senare ar, mojligen relaterat till en anstrangd
arbetssituation bland arbetsformedlarna (Arbetsformedlingen 2017).

Det finns indikationer pé att Arbetsformedlingen Gver tid efterfragat och
rekryterat personer med delvis andra egenskaper. Utbildningskraven for att bli
arbetsformedlare skérptes 2009, fran att ha krivt gymnasieexamen till att krédva
tredrig akademisk utbildning. Aven om det finns méjlighet till vissa undantag
fran regeln (t.ex. behdver tidigare anstdllda inte uppfylla utbildningskravet)
forvantar vi oss att regelfordndringen har inneburit att merparten av de som
anstéllts efter 2009 har minst trearig eftergymnasial utbildning. I samband med
rekryteringar under senare ar tycks kunskaper i minoritetssprak vara merite-
rande, vilket i kombination med ett 6kat antal deltagare i etableringsuppdraget
betyder att efterfragan pa personer med utlindsk bakgrund sannolikt har dkat.

Arbetsformedlingen tycks huvudsakligen anvidnda sig av egna kanaler
(Platsbanken och hemsidan) vid externa rekryteringar. Platsbanken har i allmén-
het god spridning och ménga som soker nya jobb letar sannolikt pa en tilltankt
arbetsgivares hemsida. Diaremot kan en sddan strategi innebdra att man missar
lampliga, redan sysselsatta personer, som inte aktivt soker arbete. Tillgang till
en stor mingd arbetssokande i de egna registren ger dock Arbetsféormedlingen
en mojlighet som andra arbetsgivare inte har: de har goda fOrutséttningar att
kartldgga och bedoma ménga personer som de potentiellt kan anstélla.

Avslutningsvis tycks arbetsmarknaden for formedlingstjénster ha fordndrats
2003-2016. Antalet privata formedlingsforetag har 6kat sedan 90-talet och
ménga foretags verksamheter har kommit ndrmare Arbetsformedlingen efter det
att kompletterande aktorer infordes 2008. Dessutom har omfattningen av
kommunernas arbetsmarknadspolitik 0kat. Sammantaget betyder detta att de
arbetsuppgifter arbetsformedlare utfor, i 6kande utstrickning dven utfors pa
andra arbetsplatser. Det dr mgjligt att denna utveckling har paverkat arbets-
formedlarnas arbetsmarknad, dvs. varifrn arbetsformedlare rekryteras och for
vilka arbetsplatser formedlare l1amnar Arbetsformedlingen.
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3 Metod

Syftet med rapporten &r att beskriva vilka som jobbar som arbetsformedlare samt
deras arbetsmarknad. Analysen &r deskriptiv och vi gor inga forsok att dra
slutsatser om effekter eller att uppskatta orsakssamband. Déremot anvénder vi
en jamforelsegrupp som vi relaterar vara resultat till. Med en jamforelsegrupp
kan vi avgdra om de resultat vi finner for arbetsformedlare skiljer sig fran
situationen for en grupp av anstillda inom liknande yrken.

Forutom enklare beskrivande analyser anvidnder vi dven mer avancerade
statistiska metoder for att ndrmare analysera vissa samband. Narmare bestamt
anvénder vi Overlevnadsanalys i1 form av Kaplan-Meier éverlevnadsfunktioner
och Cox regressioner da vi studerar sannolikheten att nyanstéllda jobbar kvar pa
(eller 1dmnar) Arbetsféormedlingen.

31 Jamforelsegrupp

Valet av jadmforelsegrupp kan goras pé olika sétt. Vi dr primért intresserade av
kompetensforsorjningen pa Arbetsformedlingen, varfor en rimlig utgangspunkt
ar att jamfora med andra statligt anstéllda. Det &r dock varken mojligt eller
onskvért att vilja ut en enskild myndighet som jamforelsegrupp.'® Vi har istéllet
valt att med hjdlp av yrkeskoder (SSYK) identifiera liknande yrkesgrupper inom
statlig forvaltning. Vi har identifierat sju relevanta yrkeskategorier: personal-
tjinsteméin och yrkesvégledare, administratorer i offentlig férvaltning, psyko-
loger, platsformedlare och arbetsvigledare'¢, taxeringstjinstemén, socialforsik-
ringstjdnstemdn samt Gvriga tull-, taxerings och socialforsékringstjdnstemén. '’
Vi bedomer att det dr yrkeskategorier som pa ett dvergripande plan, i form av
t.ex. roll, funktion och kundkontakt, kan jamforas med arbetsformedlare. Vi kan
inte anvénda utbildningsniva som urvalskriterium, d& utbildningskraven for att
jobba som arbetsformedlare har forédndrats dver tid. I vér jaimforelsegrupp finns
dérfor bade yrken som kraver universitetsutbildning och yrken som inte gor det.
Aven om det finns likheter mellan arbetsférmedlare och jimforelsegruppen finns
det ockséd tydliga skillnader. Att det handlar om andra yrkesgrupper ar en
uppenbar sddan. Dessutom finns skillnader pa organisationsniva som sannolikt
har betydelse for gruppernas personalsammanséttning. Vi vet t.ex. att Arbets-
formedlingen har genomgétt stora organisatoriska fordndringar under den tid vi
studerar. Dessutom kan myndigheter i jamforelsegruppen ha tillkommit, fatt nya

15 De data vi har tillgang till har &ver tid konsistenta 16pnummer for unika arbetsplatser, men
materialet dr avkodat s att enskilda arbetsgivare inte ska kunna identifieras. Vi kan dock avgora
till vilken sektor arbetsplatsen tillhor.

16 Arbetsformedlare p& Arbetsformedlingen ingér inte jimforelsegruppen.

17 Detta motsvarar SSYK 2412, 2470, 2491, 3423, 3442, 3443 och 3449.
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eller utvidgade uppdrag, fatt minskade uppdrag eller rent av lagts ned. Dessa
skillnader méste man ha i atanke nédr man tolkar de jimfGrelser vi gor. Det
betyder att det sannolikt kommer finnas skillnader mellan grupperna avseende
t.ex. gruppernas genomsnittliga egenskaper. Aven om dessa skillnader kan vara
intressanta 1 sig dr det framforallt eventuella skillnader i utvecklingen 6ver tid
som dr mest intressant, dr det sé att utvecklingen for arbetsféormedlare foljer en
mer allmén trend i samhéllet eller dr det ndgot som utmérker arbetsformedlare?

3.2  Statistisk analys

Tva fragor vi dr intresserade av att studera &r hur linge nyanstillda arbets-
formedlare jobbar kvar som arbetsformedlare, och vilka det dr som slutar som
arbetsformedlare. Vi har uppgifter om personernas anstillningsdatum och i fore-
kommande fall &ven datum for nér anstéllningen avslutas. De data vi har tillgdng
till striacker sig till och med december 2016. Med denna typ av information ar
s.k. Overlevnadsanalys en lamplig metod for att studera hur lénge nyanstéllda
arbetsformedlare jobbar kvar p& Arbetsformedlingen, och vilka som slutar.'®

Med overlevnadsanalys kan man skatta sannolikheten att en hindelse
intréffar eller inte efter en viss uppfoljningstid. I detta fall séledes sannolikheten
att kvarstd i anstiillning vid en given tidpunkt efter anstillningsstart. Over-
levnadsanalys tar hinsyn till s.k. censurering, dvs. att uppfoljningsperioden &r
begrinsad och att vissa arbetsformedlare dérfor inte avslutar sin anstdllning
under den period vi kan folja dem. Vi anvinder s.k. 6verlevnadsfunktioner for
att berdkna den skattade sannolikheten att kvarsta i anstdllning pa Arbetsformed-
lingen vid olika uppfoljningstidpunkter (detta gdérs med Kaplan-Meier-
estimatorn). Vi studerar nyanstéllda olika ar och jdmfor om den skattade
sannolikheten att avsluta en anstillning har férandrats 6ver tid, och i sa fall nir
under anstillningstiden utflodet har forédndrats.

Vi vill ockséa undersoka vilka personer som slutar som arbetsformedlare. For
att studera hur olika egenskaper paverkar utfallet i en 6verlevnadsanalys anvén-
der vi s.k. Cox regressioner. I en Cox regression studeras sambandet mellan
egenskaper och 6verlevnadstid, och det &r mojligt att berdkna skillnaderna i utfall
(den relativa risken) mellan individer med vissa egenskaper (t.ex. kvinnor och
mén). Med hjélp av en s.k. Cox proportional hazard modell kan vi alltsé studera
vilka egenskaper som kénnetecknar de individer som slutar som arbets-
formedlare.

18 Qe t.ex. Kleinbaum och Klein (2012) for en introduktion till éverlevnadsanalys, inklusive
Kaplan-Meier 6verlevnadsfunktioner och Cox regressioner.
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4 Data

41 Urval och restriktioner

Vi studerar samtliga personer som har varit anstédllda som arbetsférmedlare inom
Arbetsmarknadsverket (2003—2007) och Arbetsformedlingen (2008-2016). For
att kunna identifiera arbetsformedlarna anvinder vi oss av Arbetsmarknads-
verkets och Arbetsformedlingens personalregister.'® Jimforelsegruppen har vi
definierat utifran sju yrkeskategorier verksamma i statlig sektor, 2008-2015.

Till arbetsformedlarna och personerna i jamforelsegruppen har vi matchat
information om personernas egenskaper (SCB:s register LISA?), syssel-
sdttningshistorik samt tidigare och senare arbetsplatser (SCB:s register RAMS?!)
och arbetsloshetshistorik (Arbetsformedlingens Datalager).

For arbetsformedlarna har vi genom personalregistret tillgang till detaljerade
uppgifter om anstédllningsdatum och i forekommande fall datum for néar an-
stdllningen avslutades eller om personen bytt tjdnstebefattning. Eftersom vi ar
intresserade av arbetsmarknaden for arbetsformedlare studerar vi bara den tid en
person varit anstilld som arbetsformedlare. | héndelse av att en person t.ex. blivit
befordrad till en chefsbefattning exkluderas personen vid denna tidpunkt. Mot-
svarande detaljerade information om anstéllningsférhéllanden och anstéillnings-
tider har vi inte for personer i jaimforelsegruppen; for dessa personer anvénder vi
istdllet uppgifter om anstéllningstid via RAMS.

For att identifiera varaktigheten i anstillningen for jadmforelsegruppen an-
vander vi uppgifter om utbetald arbetsinkomst pa organisationsniva. Den uppgift
som vi har tillgang till vad géller datum for utbetalning av arbetsinkomster ar
dock delvis bristfillig. Det beror pd hur noga arbetsgivaren har varit med att
rapportera till Skatteverket om vilken/vilka ménader under aret inkomsten har
forvarvats. Det vill sdga, det forekommer att informationen enbart rapporterats
pa arsnivd dven om en anstéllning i praktiken inte pagétt ett helt kalenderar. Om
en individ har en registrerad forvarvsinkomst fran en given arbetsgivare, men
uppgift saknas om exakt anstédllningsdatum, samt att individen inte har nédgon
registrerad forvarvsinkomst frén samma arbetsgivare under det &r som foregér
utbetalningen gor vi antagandet att anstédllningen piborjades i januari. Vi kan
alltsd med god precision avgora vilka personer i1 jamforelsegruppen som var

19 Uppgifter om specifik yrkeskategori var inte registrerade i Arbetsmarknadsverkets personal-
register 2003-2007, men finns i Arbetsformedlingens personalregister fr.o.m. 2008. Det betyder
t.ex. att STUS-konsulenter inte inkluderas i véir definition av arbetsformedlare. Aven om personal-
registren bestér av tvé olika system, och till viss del innehaller olika information, &r var bedomning
att vi har en konsistent definition av férmedlare dver tid.

20 Longitudinell Integrationsdatabas for sjukforsékrings- och arbetsmarknadsstudier.

21 Registerbaserad arbetsmarknadsstatistik.
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nyanstillda ett givet ar, men riskerar att Gverskatta anstéllningstiden i termer av
antal anstdllningsménader négot under det &r de anstélldes. Utbetalningar av 16n
och arvoden rapporteras dock med viss efterslédpning. Detta gor att vi for
jamforelsegruppen inte med sidkerhet kan avgora nér i tiden en anstéillning hos
en given arbetsgivare avslutats. Motsvarande problem finns alltsa inte for
arbetsformedlare eftersom vi dér har tillgang till kompletterande information om
anstillningstiden via Arbetsformedlingens personalregister. For att kunna gora
en jamforelse 1 anstéllningstid mellan formedlare och jamforelsegrupp behover
vi alltsd anvinda dessa mindre precisa data.

Ytterligare en begransning i de data vi anvénder &r att de organisationskoder
vi anvénder fOr att identifiera jamforelsepersonernas arbetsplats delvis bytts vid
flera tillfillen under 00-talet. Detta var sérskilt forekommande for &ren fore
2008. For att med sdkerhet f6lja individer som nyanstéllts vid en arbetsplats
véljer vi dérfor att enbart studera jamforelsegruppen frén ar 2008 eller senare for
organisationer som under detta ar eller senare inte bytt organisationsnummer.

42 Definitioner av variabler

De individegenskaper vi anvinder ar konventionella: dlder, kon, utbildningsniva
(kategorier for hogst gymnasial utbildning, eftergymnasial utbildning kortare &n
tva ar, eftergymnasial utbildning tva ar eller langre), utbildningsinriktning (20
kategorier), fodelselandsgrupp (Sverige inkl. Norden, Europa, utanfoér Europa)
och 16n%,

Med information om anstillningsdatum och uppsidgningsdatum i personal-
registret kan vi skapa métt pa anstéllningstid som arbetsférmedlare. For personer
1 jamforelsegruppen har vi alltsé inte tillgéng till motsvarande information utan
far skapa matt pa anstillningstid via informationen i RAMS, vilket miéter
pagaende anstéllning tillbaka till 1985. Om en person ér 60 &r eller &ldre nér en
anstéllning upphor betraktar vi detta som en pensionsavgang.

Vi kommer att gora separata analyser for nyanstéllda, definierat som personer
som inte varit anstéllda pa Arbetsformedlingen tidigare. For nyanstéllda skapar
vi indikatorer for deras arbetsmarknadsstatus i direkt anslutning fore anstéll-
ningen, dvs. om de befann sig i arbetsloshet (registrerad som 6ppet arbetslos eller
i program pa Arbetsformedlingen) eller var sysselsatta (hade annan anstéllning).
For personer som varit sysselsatta fore anstéllningen definierar vi ocksa sektor
(statlig, kommunal/landsting eller privat) och bransch (9 kategorier definierade
utifrén SNI-kod?*) fér den arbetsplats de tidigare jobbade pa. For de som kommer

22 Uppgiften om 16n hiimtas frén Lonestrukturstatistiken.
23 Standard for svensk niringsgrensindelning.
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fran arbetsloshet har vi skapat matt pa hur linge de varit inskrivna pa Arbets-
formedlingen innan de fick sin anstéllning. Nyanstéllda som under aret for
anstéllningen, eller foregdende ar, haft studiemedel kategoriserar vi som nyexa-
minerade fran studier. P4 samma sitt som vi kategoriserar sektor och bransch for
de nyanstélldas tidigare arbetsplatser, definierar vi sektor och bransch for de
arbetsplatser for vilka arbetsformedlare 1&mnar sin anstillning.

Vi definierar foljande matt for att fAinga de nyanstélldas arbetslivserfarenhet:
(i) andelen av de fem aren fore anstéllningen som har tillbringats i sysselséttning
(dar sysselsdttning definieras utifran registrerad forvérvsinkomst), (ii) andelen
av de fem aren fore anstillningen som har tillbringats som arbetslds (inskriven
pa Arbetsformedlingen som Oppet arbetslos eller 1 program med aktivitetsstod),
och (iii) positionen i arbetsinkomstfordelningen for den foregdende anstéll-
ningen.?* Tanken ir att de forsta tvd madtten ska ge en bild av arbetslivs-
erfarenhetens omfattning, och att det tredje méttet ska ge en indikation pé vilken
typ av anstéllning de kommer ifrén.

5 Resultat

5.1 Personalomsdttning

Figur 1 visar utvecklingen av antalet arbetsformedlare p&d Arbetsformedlingen
2003-2016, tillsammans med hur manga som nyanstills respektive slutar varje
ar. Av antalet avslutade anstéllningar visas dven antalet pensionsavgangar,
definierat som en avslutad anstéllning for en person som é&r 60 &r eller éldre.
Mellan 2003 och 2006 varierade antalet arbetsférmedlare runt ca 6 500, for
att sedan minska nagot i samband med bildandet av Arbetsformedlingen som
sammanhéllen myndighet 2008. Anstéllningsstoppet 20072008 syns tydligt i
figuren genom de mycket fa anstdllningarna under dessa ar. Fran 2008 och
framat sker sedan en kraftig och nagot oregelbunden Gkning av antalet
arbetsformedlare. Antalet arbetsformedlare okade framforallt under krisaren
2009-2010, i samband med inférandet av bedomningsstodet/tidiga insatser 2012

24 Vi utgér frén den arbetsinkomst som personen hade innan anstéillningen som arbetsformedlare
eller i jaimforelsegruppen. Detta kan vara aret fore anstillning, tva ar fore anstéllning eller tre ar
for anstillning beroende pd om anstéllningen foregicks av en period utan arbete. Vi berdknar, for
det aret dar arbetsinkomsten observeras, var i inkomstfordelningen (fér hela befolkningen)
personen befann sig. Vi gor det genom att rangordna alla individers arbetsinkomster och dela in i
100 lika stora grupper (percentiler). Befinner sig en individ hogst upp i inkomstfordelningen
motsvarar detta percentil 100, mitt i fordelningen percentil 50 och ldgst i fordelningen percentil 1.
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och runt 2015. Det senare hdanger sannolikt samman med det stora inflodet av
nyanldnda pd Arbetsformedlingen dessa ar.*

Antalet pensionsavgéngar har varit relativt stabilt under perioden. I relation
till antalet anstéllda tycks dock pensionsavgangarna vara nagot fler 2008-2011.
Figuren visar tydligt att det 6kande antalet avslutade anstéllningar under 2014—
2016 inte drivits av pensionsavgangar.

Figur 1 Antal arbetsférmedlare, nyanstaliningar och avslutade anstallningar
(varav pension), 2003-2016
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Anm.: Pension avser avslutade anstéllningar dér personen dr 60 ar eller dldre.

Figur B1 i Bilaga 2 visar motsvarande utveckling av antalet anstéillda i jam-
forelsegruppen, 2008-2016. Figur B1 visar att antalet personer dkade fran ca 45
000 2008 till ca 52 000 personer 2013, for att darefter minska till ca 47 000
personer 2016. Variationerna Over tid dr mer regelbundna &n for arbetsfor-
medlare, d&ven om 2014 och 2016 utmirker sig med stora antal avslutade
anstéllningar.

25 Liljeberg och Soderstrom (2017) visar att det kande antalet arbetsformedlare 2011-2016 inte
forklaras av att antalet arbetssdkande Okat. I sjélva verket var antalet inskrivna 2016 farre jamfort
med 2011.
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Ett vanligt satt att beskriva den genomsnittliga personalomséttningen ar att
relatera det minsta av nyanstéllningar och avslutade anstéllningar ett givet ar till
det genomsnittliga antalet anstéllda under samma é&r, vilket visas i Figur 2.
Figuren visar att personalomsittningen for arbetsformedlare och jamforelse-
gruppen dr mycket likartad. For bada grupperna har omséttningen 6kat nigot,
frén ca 6 procent 20009 till drygt 10 procent 2016. Sett till genomsnittlig personal-
omsittning tycks saledes inte arbetsformedlare avvika pa nagot patagligt sétt
relativt andra yrken inom statlig verksamhet.?®

Figur 2 Personalomsattning for formedlare och jamférelsegruppen, 2003-2016
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Anm.: Personalomsittning &ér definierat som det minsta av in- och utflodet under ett ar, som andel
av genomsnittligt antal anstéllda under aret. For Arbetsformedlingen rddde anstéllningsstopp under
2007-2008. For Jamforelsegruppen finns data att tillgé fran och med 2008.

52 Vem jobbar som arbetsférmedlare?

Arbetsformedlarna var i genomsnitt ca 48 &r 2003 (se Tabell 2). Till f6ljd av bl.a.
det stora antalet nyanstéllningar frdn och med 2009 har arbetsférmedlarna i

26 Vi har studerat om det finns skillnader i personalomsittning for arbetsformedlare i olika delar
av landet och vi har studerat om personalomsittningen ar olika stor i kommuner med olika kom-
munal arbetslgshet. Den Overgripande bilden &r att det de regionala skillnaderna i personal-
omséttning dr sma.
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genomsnitt blivit yngre: 2015 var en arbetsformedlare i genomsnitt drygt 44 &r.
Cirka tvé tredjedelar av arbetsformedlarna &r kvinnor, en andel som har dkat dver
tid. Andelen av arbetsférmedlarna som ar fodda utanfér Sverige har mer 4n
fordubblats mellan 2009 och 2015, frén 9 till 20 procent. Arbetsformedlarna har
1 genomsnitt en hog utbildningsniva, och dven den har 6kat kraftigt 6ver tid. 2009
hade ca 57 procent av arbetsformedlarna minst en tvadrig eftergymnasial
utbildning, 2015 var motsvarande andel 78 procent. Det genomsnittliga antalet
anstéllningsér minskade fran drygt 13 &r till drygt 8 ar 2009-2015. Den genom-
snittliga ménadslonen har 6kat fran drygt 22 000 kr 2003 till ca 29 000 kr 2014.

Arbetsformedlarnas egenskaper har alltsa fordndrats kraftigt ver aren. [ vissa
avseenden har formedlarna blivit mer lika de arbetssdkande, och i andra avseen-
den har de blivit mindre lika. Liljeberg och Soderstrom (2017) visar att mellan
2003 och 2016 dkade andelen av de inskrivna som var fodda utanfor Sverige fran
18 till 41 procent. Mellan 2003 och 2015 6kade andelen av férmedlarna som var
fodda utanfor Sverige frén 6 till 20 procent. Det betyder att 2015 dr arbetsfor-
medlarna mer “lika” sina arbetssokande i detta avseende. Daremot har 6kningen
i utbildningsniva inneburit att formedlarna dr mer “olika” de arbetssokande,
mellan 2003 och 2016 okade andelen av de inskrivna med eftergymnasial
utbildning fran 23 till 26 procent (Liljeberg och Soderstrom 2017).

Personerna i jamforelsegruppen r likartade arbetsformedlarna vad géller
kons- och alderssammansittning (se Tabell B2 i Bilaga 2). Déremot har andelen
utrikes fodda inte Okat pd samma sitt i jimforelsegruppen, 2015 var ca
90 procent av de anstillda i jamforelsegruppen fodda i Sverige, dvs. néstan 10
procentenheter fler dn for arbetsformedlare. Andelen personer med minst tva-
arig eftergymnasial utbildning har inte heller 6kat pa samma sétt i jimforelse-
gruppen som for arbetsformedlare; 2015 hade 68 procent minst en tvaarig
eftergymnasial utbildning. Genomsnittlig méanadslon ar ca 3 000 kr hogre for
jamforelsegruppen dn for arbetsformedlarna, en skillnad som varit relativt stabil
Over aren.
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Tabell 2 Arbetsférmedlarnas genomsnittliga egenskaper (andelar om inte annat
anges), 2003-2015

2003 2006 2009 2012 2015
Alder (medel, ar) 48,0 48,1 48,5 451 443
Kvinna 0,62 0,63 0,66 0,70 0,70
Fodelseland
Sverige 0,94 0,93 0,91 0,86 0,81
Europa 0,03 0,04 0,04 0,06 0,08
Utanfér Europa 0,03 0,04 0,05 0,08 0,12
Utbildningsniva
Gymnasial 0,38 0,35 0,34 0,21 0,16
Eftergymn. < 2 ar 0,10 0,10 0,09 0,07 0,06
Eftergymn. >= 2 ar 0,52 0,54 0,57 0,72 0,78
Anstallningsar (medel) 13,7 12,9 13,1 9,3 8,4
Lon (medel, kr) 22 338 23 827 26 436 27714 28 776"
Antal formedlare 6 501 6 791 5779 7 996 8 903

Anm.: ! Uppgiften avser 2014, vi har tillgéng till Lénestrukturstatistiken t.o.m. 2014,

Fordelningen av antalet anstéllningsar pad Arbetsformedlingen har forédndrats
kraftigt 2003—-2015, vilket framgar av Figur 3. Detta foljer delvis av det relativt
stora antalet nyanstéllningar under perioden 2009-2016, men ocksa till foljd av
pensionsavgéngar. Under 2003 hade mer &n hélften av alla arbetsféormedlare
arbetat ldngre dn 10 ar pd Arbetsférmedlingen, och mer 4n var fjarde ldngre &n
20 ar. Motsvarande andelar under 2015 var 28 respektive 13 procent. Mellan
samma &r har andelen av arbetsformedlarna som har som mest 4 ars erfarenhet
pa Arbetsformedlingen okat fran ca 20 till 50 procent.
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Figur 3 Fordelningen 6ver antalet anstallningsar for arbetsformedlare, 2003—
2015
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Vi kan inte géra motsvarande detaljerade beskrivning over utvecklingen av
anstéllningsér for jamforelsegruppen, men vi kan gora en jaimforelse for 2015 (se
Tabell B3 i Bilaga 2). For personer i jamforelsegruppen 2015 hade ca 34 procent
en anstéllningstid om mer &n 10 ar (att jimfora med 28 procent for formedlare)
och ca 36 procent en anstéllningstid om mindre dn 4 &r (att jamfora med
50 procent for arbetsférmedlare). Andelen formedlare med mycket langa anstéll-
ningstider tycks séledes inte pd ndgot patagligt sétt skilja sig fran jaimforelse-
gruppen 2015, daremot var det en betydligt stérre andel arbetsformedlare som
2015 hade korta anstédllningstider, vilket alltsa dr en foljd av de senaste arens
omfattande nyanstéllningar. Vi kan inte studera fordndringar i anstéllningstid for
jamforelsegruppen, men kan péa basis av resultaten fran 2015 konstatera att den
minskning vi ser for arbetsformedlare tycks ha skett fran relativt hoga nivaer.

Figurerna 4 och 5 visar arbetsformedlarnas utbildningsinriktningar, 2003-2015.
De vanligast forekommande utbildningsinriktningarna &r breda teoretiska
utbildningar (se Figur 4). Sett 6ver hela tidsperioden omfattar utbildningar inom
samhills-/beteendevetenskap och foretagsekonomi totalt knappt 60 procent av
alla arbetsformedlare. Sammanséttningen har dock fordndrats dver tid: andelen
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av arbetsformedlarna som har en utbildning inom samhills- och beteende-
vetenskap har okat 20032015, samtidigt som andelen av arbetsformedlarna som
har utbildning inom foretagsekonomi minskat. Manga arbetsformedlare har dven
utbildning med pedagogisk inriktning eller utbildningar som kan kategoriseras
som generella utbildningar. Ungefér var femte arbetsformedlare har en
utbildning som kan beskrivas som en yrkesutbildning, dér andelen har 6kat i viss
utstrackning over tid, fran ca 18 procent 2003 till ca 23 procent 2015 (Figur 5).
De vanligaste yrkesinriktningarna ar Teknisk industri och Hélso/Sjukvard.

Figur 4 Andel férmedlare efter utbildningsinriktning, 2003-2015
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Anm.: Foretagsekonomi inkluderar Handel och administration. Samhélls-/Beteendevetare
inkluderar socialt arbete. Generell utbildning inkluderar humaniora samt matematik och ovrig
naturvetenskap.
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Figur 5 Andel férmedlare med yrkesutbildning och de tva storsta
yrkesutbildningarna, 2003-2015
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Anm.: Ovriga yrkesutbildningar &r personliga tjéinster, samhillsbyggnad och byggteknik, data,
juridik och rittsvetenskap, journalistik och information, sékerhetstjinster, material och
tillverkning, konst och media, lantbruk, transporttjanster, miljovéard, geovetenskap, djursjukvérd
och miljovetenskap.

5.3 Nyanstdllda arbetsférmediare

For att battre forstd utvecklingen av vilka som jobbar som férmedlare kommer
vi 1 det hér avsnittet att ndrmare studera de som anstélls som formedlare, 2003—
2015. Forst beskriver vi de nyanstélldas tidigare arbetsmarknadsstatus, dvs. om
de var sysselsatta, arbetslosa eller studerande direkt fore anstéllningen som
arbetsformedlare. Dérefter studerar vi de nyanstélldas egenskaper i form av bl.a.
kon, élder, utbildning, fodelselandsgrupp och arbetslivserfarenhet. Avslutnings-
vis beskriver vi hur ldnge en nyanstélld arbetsformedlare jobbar kvar pa Arbets-
formedlingen, samt vilka arbetsformedlare som ldmnar Arbetsformedlingen.

5.3.1 Vilken var de nyanstdlldas tidigare arbetsmarknadsstatus?

Andelen av de nyanstillda arbetsformedlarna som kommer direkt fran en annan
arbetsgivare (sysselsatta) har varierat runt 60 procent under perioden (se Figur
6). Notera att 2007 och 2008 uteldmnas da antalet nyanstéllningar dessa &r var
mycket litet p.g.a. anstéllningsstoppet (se avsnitt 2.1). I detta avseende sarskiljer
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sig inte arbetsformedlare fran andra statligt anstéllda, da det &r ungefar samma
andel i jimforelsegruppen som kommer direkt fran annan anstéllning (se Figur
B2 i Bilaga 2). Undantaget &r aren 2009-2010 d& ndrmare 80 procent av de
nyanstéllda i jaimforelsegruppen kom fran annan anstéllning.

Figur 6 Andelen av nyanstéllda arbetsférmedlare som kommer fran
sysselsattning och arbetsloshet, 2003-2015
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Anm.: 2007 och 2008 uteldmnas p.g.a. anstédllningsstopp dessa ar.

Figur 6 visar ocksé att ungefér var tredje nyanstilld arbetsformedlare kommer
direkt frin arbetsloshet.?” Andelen har varierat 6ver tid, framforallt sticker 2009
ut dd mer &n hélften av de nyanstéllda kom fran arbetsloshet. Det &ér betydligt
vanligare att nyanstillda arbetsformedlare kommer frén arbetsloshet relativt
jamforelsegruppen. For personer i jamforelsegruppen ar det i genomsnitt ca
16 procent av de nyanstéllda som kommer fran arbetsloshet 2008-2015 (se Figur
B2 i Bilaga 2), motsvarande andel for arbetsformedlarna ar ca 35 procent.

Trots att det ofta har stillts krav pa att arbetsformedlare ska ha viss arbetslivs-
erfarenhet innan anstédllning, &r det intressant att studera hur stor andel av de
nyanstéllda som kommer direkt fran studier. Vi har dock inte tillrdckligt

27 Registrerad som 6ppet arbetslos eller i program med aktivitetsstdd pa Arbetsformedlingen nigon
gang under de 30 dagarna fore anstillningen som arbetsformedlare.
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detaljerade data for att med god precision kunna studera detta. Det vi kan gora,
och som redovisas i Bilaga 4, 4r att visa hur stor andel av de nyanstéllda som
hade studiemedel innevarande eller foregéende &r, dvs. betrakta denna grupp
som nyexaminerade. Vidare kan vi for denna grupp studera hur stor andel som
var registrerade som sysselsatta respektive arbetslosa i direkt anslutning till
anstéllningen, dvs. hade en period av arbetsloshet eller sysselsdttning mellan det
att utbildningen avslutades och anstéllningen som arbetsformedlare paborjades.
Figur B7 i Bilaga 4 visar att ca 25 procent av de nyanstéllda arbetsférmedlarna
kan betraktas som nyexaminerade. Figuren visar vidare att néstan samtliga av
dessa hade haft annan anstéllning eller varit registrerade som arbetssokande
mellan studieavslutet och anstédllningen som arbetsformedlare. Sammantaget
indikerar resultaten att relativt fa anstills direkt fran studier, dvs. utan
mellanliggande period av arbetsloshet eller annan sysselséttning. For jaimforelse-
gruppen kan ocksa ca 25 procent av de nyanstéllda betraktas som nyexami-
nerade, men hér ar det en betydligt storre andel som tycks komma direkt fran
studier (se Figur B8 i Bilaga 4).

Givet den stora andelen av de nyanstéllda som kommer frén arbetsloshet &r
det intressant att studera hur ldnge de som varit arbetslosa varit arbetssokande pa
Arbetsformedlingen. Figur 7 visar (i) hur stor andel som var inskrivna i direkt
anslutning till anstéllningen p& Arbetsformedlingen, (ii) hur stor andel som varit
inskrivna mer &n tvd méanader och (iii) hur stor andel som varit inskrivna i mer
dn sex ménader.

De flesta personer som varit inskrivna p& Arbetsformedlingen fore
anstéllningen som formedlare hade varit arbetssokande i &tminstone tvd manader
och ungefir hélften hade varit inskrivna i minst sex manader (se Figur 7). Som
ett genomsnitt 2009-2015 var ca var tredje nyanstélld inskriven pad Arbetsfor-
medlingen som arbetssdkande direkt fore anstillningen som arbetsformedlare,
ca var fjarde nyanstélld hade varit inskriven i mer &n tvd manader, och ca var
sjatte hade varit inskriven i mer &n sex manader. Dessa andelar &r hogre &n for
jamforelsegruppen (se Figur B3 i Bilaga 2). I jaimforelsegruppen har, som
genomsnitt 2009-2015, 16 procent av de nyanstillda kommit fran arbetsloshet,
12 procent varit inskrivna mer &n tva méanader, och 7 procent varit inskrivna mer
dn sex manader.
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Figur 7 Andel av de nyanstéllda som varit inskrivna pa Arbetsféormedlingen
direkt fére anstéliningen som arbetsférmedlare, efter inskrivningstid, 2003—
2015
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Anm.: Inskriven pa Arbetsformedlingen som 6ppet arbetslos eller i program med aktivitetsstod.

5.3.2 Vilka egenskaper har de nyanstdlida?

I Tabell 3 visas de genomsnittliga egenskaperna for de som anstéllts som arbets-
formedlare, 2003—-2015. En nyanstélld arbetsférmedlare var i genomsnitt ca 39
ar 2003-2006 och ca 37 ar 2015. Ungefér tva tredjedelar av de nyanstéllda &r
kvinnor, en andel som har dkat ndgot ver aren. Andelen av de nyanstéllda som
ar fodda utanfor Europa har okat tydligt, fran ca 8 procent 2009 till ca 19 procent
2015. Mellan 2009 och 2012 okar andelen av de nyanstdllda som har en minst
tvédrig eftergymnasial utbildning mycket kraftigt, frdn 71 procent till 96 procent.
Detta aterspeglar de dkade utbildningskraven som stillts pa arbetsformedlare
fr.o.m. 2010 (se ocksa avsnitt 2.2). I sjélva verket skedde 6kningen direkt mellan
2009 och 2010, vilket inte syns i tabellen: andelen av de nyanstéllda som hade
minst tvaarig eftergymnasial utbildning 2010 var 96 procent.

Personer som nyanstélls 1 jamforelsegruppen ér relativt lika nyanstillda
arbetsformedlare i termer av alders- och konssammanséttning (se Tabell B4 i
Bilaga 2). Daremot var andelen utrikes fodda betydligt lagre i slutet av tids-
perioden (13 procent 2015). Inte heller andelen personer med eftergymnasial
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utbildning har 6kat pd samma patagliga sétt som for arbetsféormedlare, den har
varierat runt 80 procent 2008-2015.

Tabell 3 Genomsnittliga egenskaper hos nyanstallda arbetsférmedlare (andelar
om inte annat anges), standardavvikelse inom parentes, 2003—2015

2003 2006 2009 2012 2015
Alder (medel, ar) 39,2 39,1 37,8 37,2 37,0
Kvinna 0,63 0,63 0,67 0,74 0,68
Fodelseland
Sverige 0,87 0,89 0,86 0,79 0,72
Europa 0,06 0,06 0,06 0,09 0,09
Utanfér Europa 0,07 0,06 0,08 0,13 0,19
Utbildningsniva
Gymnasial 0,23 0,19 0,21 0,02 0,06
Eftergymn. < 2 ar 0,10 0,08 0,08 0,02 0,04
Eftergymn. >= 2 ar 0,68 0,73 0,71 0,96 0,90
Arbetslivshistorik
Tid i sysselséttning 0,63 0,64 0,63 0,67 0,66
senaste fem aren (0,33) (0,31) (0,29) (0,30) (0,31)
Tid i arbetsléshet 0,16 0,18 0,19 0,13 0,16
senaste fem aren (0,21) (0,21) (0,21) (0,19) (0,23)
Position i inkomstférd. 48 43 39 36 34
senaste anstéllning’ (28) (29) (28) (25) (25)
(medel, percentil)
Antal formedlare 517 999 972 1979 1641

Anm.: ! Méttet utgér frdn den anstéillning en individ senast haft fore anstillningen p& Arbets-
formedlingen, och utifrén arbetsinkomsten for den anstédllningen placerar vi in personen i det érets
arbetsinkomstfordelning (hela befolkningen).

Tabell 3 visar ocksa matt pa arbetslivshistorik, dvs. andelen av de fem aren fore
anstillningen som personen varit sysselsatt respektive arbetslos och positionen i
arbetsinkomstfordelningen for foregéende anstdllning. 1 Bilaga 3 visas tids-
serierna for dessa variabler, bade for arbetsformedlare och for jamforelse-
gruppen. Resultaten visar att i genomsnitt har en nyanstélld arbetsformedlare
varit sysselsatt ungefér tvé tredjedelar och av de fem aren fore anstéllning, och
arbetslos 13 till 19 procent av tiden. Det senare motsvarar att en nyanstélld
arbetsformedlare 1 genomsnitt har varit arbetslos ca 10 manader av de fem éaren
fore anstéllningen som arbetsformedlare. Denna niva &r betydligt hogre én for
nyanstéllda i jamforelsegruppen: personer i jaimforelsegruppen var arbetslosa i

IFAU — Arbetsférmedlarna och deras arbetsmarknad 27



genomsnitt 7 procent (eller 4 manader) de senaste fem aren (se Tabell B4 i
Bilaga 2). Vi har &dven berdknat ett méitt for de nyanstdlldas position i
arbetsinkomstfordelningen for den anstéllning som foregick anstéllningen som
arbetsformedlare. Syftet dr att studera vilken typ av arbeten personerna haft
innan de blev arbetsformedlare. Tabellen visar att under 2003 hade nyanstéllda
en tidigare anstdllning som gav en inkomst motsvarande en genomsnittlig
arbetsinkomst (percentil 48)?%. Over tid har denna genomsnittliga position
kontinuerligt minskat, och 2015 befann sig en genomsnittligt nyanstilld
arbetsformedlare pa& en position motsvarande 34:e percentilen i
inkomstfoérdelningen. Detta dr en kraftig minskning, och dven om liknande trend
finns 1 jadmforelsegruppen (se Figur B6 i Bilaga 3) dr det en indikation pé att
personerna som anstélls som arbetsformedlare oftare kommer fran en svagare
position pa arbetsmarknaden. Genomgdende befinner sig nyanstillda i
jamforelsegruppen pa en hogre position i inkomstférdelningen for den tidigare
anstéllningen, dvs. personer i jimforelsegruppen har haft ett mer vélbetalt arbete
och/eller har arbetat i storre omfattning under aret fore den aktuella anstillningen
som vi studerar. Som ett genomsnitt 2008-2015 befinner sig arbetsformedlare i
den 36:e percentilen och personer i jimforelsegruppen i den 45:e percentilen i
arbetsinkomstfordelningen.

Arbetsformedlingen har en mdjlighet som andra arbetsgivare inte har: de har
en stor méngd arbetssdkande i sina egna register som de har goda forutséttningar
att kartlagga. Det skulle kunna innebéra att Arbetsformedlingen kan rekrytera de
mest produktiva arbetslosa personerna till att bli arbetsformedlare. Ett sitt att
underska om sa ar fallet dr att studera positionen i inkomstfordelningen for
tidigare anstillning separat for de som tidigare var arbetslosa. Syftet r att studera
om de personer som kommer fran arbetsloshet kan ha haft véilbetalda arbeten
fore arbetsloshetsperioden, dvs. att de har haft jobb som motsvarar en betydande
forankring pé arbetsmarknaden. En sédan analys visar att nyanstéllda arbets-
formedlare, 2009-2015, som tidigare var arbetslosa, befann sig i genomsnitt i
den 27:e percentilen i inkomstforeldningen for sitt tidigare jobb. Motsvarande
siffra for jimforelsegruppen var ocksé den 27:e percentilen. Det verkar alltsa inte
som att Arbetsformedlingen, relativt jamforelsegruppen, rekryterar tidigare
arbetslosa med en starkare forankring pa arbetsmarknaden.

En liknande analys for nyanstéillda formedlare som kommer frén syssel-
sittning, visar att dessa personer i genomsnitt kommer fran en betydligt lagre
position i inkomstfordelningen relativt jimforelsegruppen. Tidigare sysselsatta
arbetsformedlare, 2009-2015, befann sig i genomsnitt i den 40:e percentilen i

28 Det betyder att en arbetsformedlare i genomsnitt har en 16n som ir hdgre 4n 48 procent av de
som arbetar. Se ocksé avsnitt 4.2 for en beskrivning av percentiler.
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inkomstfordelningen; motsvarande siffra for jamforelsegruppen var 56:¢
percentilen. Analysen visar ocksa att den genomsnittliga forsdmringen av
positionen i inkomstfordelningen (se Tabell 3) inte drivits av att fler rekryteras
ur arbetsloshet, utan att tidigare sysselsatta kommer fran en allt l4gre position i
inkomstfordelningen.

5.3.3 Hurldnge stannar en arbetsférmedlare i yrket?

I Arbetsformedlingens arsredovisning beskrivs att det 1 &tminstone vissa delar av
landet 4r problem med att nyanstéllda arbetsformedlare ldmnar Arbetsformed-
lingen snabbt (Arbetsformedlingen 2017). I det hér avsnittet skattar vi s.k. dver-
levnadsfunktioner for nyanstillda for olika ar i syfte att studera hur linge en
arbetsformedlare stannar i yrket och om det finns fordndringar 6ver tid. En 6ver-
levnadsfunktion beréknar den skattade sannolikheten att kvarstd i ett tillstdnd
(vara anstdlld som arbetsformedlare) vid olika uppfoljningstidpunkter, till
forman for att ldmna tillstdndet for ett annat (upphora att vara anstilld som
arbetsformedlare). Linjerna i Figur 8 visar alltsd den skattade sannolikheten att
kvarstd 1 anstillning som arbetsformedlare relativt att anstéllningen upphér, med
en uppfoljningshorisont om tre ar, for nyanstédllda 2003, 2006, 2009, 2012 och
2015. Notera att uppfoljningshorisonten for nyanstéllda 2015 &r som mest tv4 ar.

For néstan alla ar (2009 undantaget) tycks det vara ganska manga som
avslutar sin anstéllning inom ett ar (se Figur 8). Den skattade sannolikheten att
kvarsta i anstillning inom ett &r ar ca 90 procent, vilket betyder att ca 10 procent
slutar inom ett ar. Det dr vért att papeka att analysen ar begransad av data: vi kan
inte fanga avslutade anstéllningar for personer anstéllda under 2016, vilket &r det
ar da Arbetsformedlingen framforallt upplever problem med att nyanstéllda
avslutar sin anstéllning snabbt (Arbetsformedlingen 2017). Vi har helt enkelt inte
tillgang till s nya data. Vi kan dock konstatera att om man uppfattar det som att
ménga nyanstéllda ldmnar sin anstéllning relativt snabbt tycks det inte vara ett
nytt problem; fler personer avslutade sin anstéllning inom ett &r 2003-2006
jamfort med 2015.

Med lite langre uppfoljningshorisont finns betydande variationer 6ver tid (se
Figur 8). For nyanstéllda 2003 var den skattade sannolikheten att kvarsta i
anstéllning efter tre ar drygt 70 procent. Motsvarande siffra for 2006 var ca
60 procent, 2009 knappt 90 procent och 2012 ca 76 procent. Framf6rallt verkar
2009 utmérka sig som ett ar da relativt sett fa nyanstillda avslutade sin
anstillning inom tre ar. Det dr virt att papeka att 2004 och 2005 uppvisar mycket
likartat monster som 2006, dvs. under dessa ar avslutades nyanstillningar
snabbare dn under senare &r.
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Figur 8 Sannolikheten att kvarsta i anstallning som arbetsformedlare pa
Arbetsformedlingen fér nyanstallda, 2003, 2006, 2009, 2012 och 2015
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Anm.: Figuren visar Kaplan-Meier dverlevnadsfunktioner. Data finns tillgéngligt t.o.m. 2016,
vilket séledes endast tillater en uppfoljningshorisont om maximalt tvé ar for nyanstillda 2015.

Vi kan inte gora samma detaljerade analys for jamforelsegruppen (se ocksa
avsnitt 4). Det vi har gjort for jamforelsegruppen, och dven for arbetsfor-
medlarna, ar att berdkna hur stor andel av de nyanstdllda 2010-2012 som é&r kvar
som anstillda ar t+1, ar t+2 och t+3.% Resultaten visar att for arbetsformedlare
kvarstar 90 procent i anstédllning efter ett ar, 81 procent efter tvd ar och
74 procent efter tre ar. Dessa siffror ligger vil i linje med resultaten i Figur 8.
For jamforelsegruppen dr motsvarande siffror 92 procent, 79 procent och
70 procent. Det betyder att utvecklingen, atminstone for dessa &r och berdknat
pa detta sitt, &r mycket likartad for arbetsformedlare och jaimforelsegrupp.

29 Vi har valt 2010-2012 av flera anledningar. Vi har inte data fore 2008 for jimforelsegruppen da
manga arbetsplatser dé inte har ett konsistent 16pnummer for arbetsplats, vilket vi behover for att
identifiera nyanstéllning och anstéllningstid vid en given arbetsplats. For arbetsformedlare radde
anstillningsstopp 2008, och 2009 tycks vara ett ar som avviker (se Figur 8). Vidare vill vi kunna
folja individer i tre &r, vilket gor att vi inte kan strécka oss ldngre fram 4n till och med 2012.
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5.3.4 Vilkalémnar Arbetsférmedlingen?

I det hér avsnittet studerar vi egenskaperna for de personer som avslutar sin
anstéllning som arbetsformedlare. For att gora detta anvidnder vi oss av Cox
regressioner (se ocksa avsnitt 3.2). Vi skattar s.k. Cox proportional hazard
modeller for arbetsformedlare som anstélldes 2003—2015 (se kolumn 1 i Tabell
4). Dessutom skattar vi modellen for olika tidsperioder i syfte att identifiera
eventuella forédndringar 6ver tid. I kolumn 2 visas resultaten for nyanstillda
2003-2006, i kolumn 3 nyanstdllda 2009-2011 och i kolumn 4 nyanstillda
2012-2015.

Ett 6vergripande monster, d&ven om det finns vissa variationer over tid, dr att
personer med egenskaper som i genomsnitt brukar korrelera med en starkare
stdllning pé arbetsmarknaden slutar som arbetsformedlare i storre utstrickning.
Det handlar t.ex. om personer som inte varit arbetsldsa direkt fore anstéllningen,
inrikes fodda och de med hog utbildning. Detta &r sannolikt ett monster som gar
igen pé Ovriga arbetsmarknaden, och vi kan inte avgora om Arbetsféormedlingen
sarskiljer sig pa nagot sitt i detta avseende. Daremot kan vi konstatera att
skillnaderna mellan olika grupper av personer framstar som relativt stora.

Personer fodda utanfor Sverige tenderar att stanna kvar som arbetsformedlare
i betydligt hdgre grad dn de som dr fodda i Sverige, ett monster som aterfinns for
alla ar och som tycks ha blivit starkare over tid (se Tabell 4). Skillnaderna
framstar som stora: sett over hela tidsperioden dr sannolikheten att stanna som
arbetsformedlare (den relativa risken) 30 procent hogre for en person fodd
utanfor Sverige &n for en som ar fo6dd 1 Sverige. Vidare stannar tidigare 1angtids-
arbetslosa kvar som arbetsformedlare i betydligt storre utstrackning &n personer
utan arbetsloshetshistorik: efter 2009 ar sannolikheten att en langtidsarbetslos
kvarstdr i anstillning mer &n 30 procent hogre &n for personer utan
arbetsloshetshistorik.

Resultaten visar ocksa att kvinnor stannar som arbetsformedlare i hogre grad
dn mén, dven om skillnaderna mellan mén och kvinnor tycks ha minskat éver tid
och inte &r statistiskt signifikanta i slutet av perioden. Skillnaderna mellan
aldersgrupper &r inte statistiskt sdkerstdllda forutom 2003-2006 da éldre
personer stannade i yrket i storre utstrickning.*°

30 Vi har dven studerat skillnader mellan personer som tidigare varit sysselsatta i olika sektorer.
Resultaten indikerar att personer som kommer fran en kommunal arbetsgivare tenderar att sluta
som arbetsformedlare i storre utstrickning dn personer som kommer fran dvriga arbetsgivare.
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Tabell 4 Cox proportional hazard-skattningar av sannolikheten att sluta jobba
som arbetsférmedlare, 20032015

2003-2015 2003-2006 2009-2011 2012-2015

Alder
30-39 0,960 0,913 0,940 0,968
(0,046) (0,076) (0,088) (0,081)
40-49 0,889* 0,751*** 0,882 1,049
(0,050) (0,073) (0,100) (0,105)
>50 0,894 0,768** 0,895 1,057
(0,073) (0,101) (0,167) (0,169)
Kvinna 0,799*** 0,722*** 0,815** 0,884
(0,033) (0,047) (0,075) (0,071)
Fodelseland
Europa 0,708*** 0,864 0,516*** 0,682***
(0,049) (0,123) (0,092) (0,092)
Utanfér Europa 0,708*** 0,804* 0,706** 0,653***
(0,049) (0,101) (0,100) (0,057)
Eftergymn. utb. minst 2 ar 1,117* 0,991 1,543*** 0,949
(0,068) (0,079) (0,237) (0,169)
Antal arbetsléshetsdagar?
1-180 dagar 0,978 1,132 1,020 0,813***
(0,044) (0,088) (0,094) (0,066)
>180 dagar 0,851*** 1,110 0,662*** 0,675***
(0,040) (0,083) (0,072) (0,066)
Antal observationer 7 088 2137 2152 2799

Anm.: 1 Antal arbetsloshetsdagar inom tva ar fore anstéllningen. Tabellen visar s.k. hazard ratios
och tolkas som relativa risker. Ett viarde 6ver 1 betyder att det &r mer sannolikt att gruppen slutar
som arbetsformedlare relativt referensgruppen, och ett virde mindre 4n 1 betyder att sannolikheten
ar lagre. Till exempel betyder koefficienten 1,1 att sannolikheten &r 10 procent storre att sluta som
arbetsformedlare, och vérdet 0,9 att sannolikheten att sluta som férmedlare &r 10 procent ldgre dn
for referensgruppen. Urvalet bestir av personer som ar 55 ar eller yngre. Aren 2007-2008 har
uteldmnats p.g.a. att mycket fa arbetsformedlare anstilldes dessa ar. Referensgruppen ér <31 ér,
man, fodd i Sverige (inkl. Norden), mindre &n 2 ars eftergymnasial utbildning och inga
arbetsloshetsdagar de tva dren fore anstéllningen. Regressionerna innehéller kontroller for ar och
kommun. Robusta standardfel inom parentes. Signifikansnivaer: *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.

5.4 Jobbfléden

I det hér kapitlet studerar vi jobbfloden, dvs. frén vilka sektorer och branscher
arbetsformedlare rekryterats, samt for vilka sektorer och branscher som
arbetsformedlare ldmnat Arbetsformedlingen. For alla nyanstillda som var
sysselsatta direkt fore anstdllningen har vi klassificerat den tidigare arbetsplatsen
utifran sektor (stat, kommun/landsting och privat) och bransch. For alla
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arbetsformedlare som slutat pa Arbetsformedlingen for annan sysselséttning har
vi péa liknande sitt kategoriserat den nya arbetsplatsen utifrdn sektors- och
branschtillhorighet. For varje ar 2003—2015 har vi ddrefter beréknat hur stor
andel av érets jobbfloden (dvs. bade till och frén Arbetsformedlingen) som
utgoérs av respektive sektor och bransch. Syftet ér att lata dessa jobbfloden
beskriva arbetsformedlarnas arbetsmarknad och studera om arbetsmarknaden
har forandrats dver tid. Vi dr sérskilt intresserade av att studera om framvéxten
av kompletterande aktorer fr.o.m. 2008 har paverkat jobbfloden till och frén
Arbetsformedlingen.

5.4.1 Vilken betydelse har olika sektorer fér arbetsférmediares
jobbfléden?

Figur 9 visar hur stor andel av jobbflodena till och fran Arbetsformedlingen som
sker mot den statliga, kommunala och privata sektorn, 2003—2015. Figuren visar
ingen tydlig trend 6ver tid, &ven om det finns tydliga variationer mellan enskilda
ar.’' T genomsnitt utgdr den privata sektorn drygt 40 procent av jobbflodena for
arbetsformedlare 2003-2015, den kommunala sektorn ndgot mindre é&n
40 procent och den statliga sektorn ca 20 procent. Detta kan jamforas med
jamforelsegruppen dér ca 70-80 procent av jobbflodena sker mot den statliga
sektorn.’> Det tycks sdledes som att arbetsformedlare, till skillnad frén
jamforelsegruppen, i storre utstrdckning har en arbetsmarknad som gar Over
sektorsgrinser. Diaremot tycks det inte finnas nigra tydliga fordndringar over
tid.*

31 Variationerna foljer delvis av att det #r relativt sma jobbfloden vissa &r.

32 Notera att vi inte kan beriikna jobbfloden for jimforelsegruppen med samma precision som for
arbetsformedlare.

33 Vi har #ven studerat nyanstillningar och avslutade anstillningar separat. Resultaten visar att den
privata sektorn har 6kat i betydelse for rekryteringen av arbetsformedlare, men minskat som andel
av avslutade anstéllningar. Det omvénda géller for den kommunala sektorn, dvs. den har minskat
i betydelse vad giller rekryteringen av arbetsformedlare, samtidigt som en 6kande andel av de som
slutar som arbetsformedlare gor det for arbete i den kommunala sektorn.
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Figur 9 Andel av arbetsférmedlares jobbfloden som gar till olika sektorer,
2003-2015
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Anm.: For definition av jobbfldden, se text. Kommunala sektorn inkluderar landsting.

5.4.2 Vilken betydelse har olika branscher fér arbetsférmedilares
jobbfloden?

Figur 10 visar fyra olika branschers betydelse for arbetsformedlarnas jobbfldden,
2003-2015. Branscherna &r: bemannings- och formedlingsverksamhet, offentlig
forvaltning, utbildning och omsorg/socialt arbete. Arbetsplatser som jobbar med
bemannings- och formedlingsverksamhet har Okat ndgot som andel av
arbetsformedlares jobbfloden, fran att ha varierat runt 3 procent 2003—-2006, till
att vara kring 5 procent 2009—-2015. Dock utgdr branschen fortfarande en relativt
liten del av det totala antalet jobbfloden. Detta indikerar att framvéxten av
bemanningsbranschen och inforandet av kompletterande aktorer péd Arbets-
formedlingen sannolikt inte pd nigot patagligt sétt pdverkat arbetsformedlarnas
arbetsmarknad.

Offentlig forvaltning, utbildning och omsorg/socialt arbete har statt for ca
20 procent var av jobbflodena. Variationerna &r relativt stora mellan aren,
atminstone delvis beroende pa relativt sma jobbfloden vissa ar, och det tycks inte
finnas nagra tydliga trender 6ver tid. Om nagot, tycks omsorg/socialt arbete ha
oOkat nagot over tid som andel av det totala jobbflodet.
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Figur 10 Andel av arbetsformedlares jobbfloden som gar till olika branscher,
2003-2015
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Den sammantagna bilden, nir vi studerar utvecklingen av jobbfloden Gver
sektorer och branscher, &r att vi inte kan identifiera ndgon pataglig fordndring
over tid. En relaterad fraga &r hur 16nerna fordndras for dessa jobbfloden, dvs.
hur péaverkas lonerna for en person som blir formedlare, eller slutar som
formedlare och borjar ett annat yrke. Vi har analyserat detta genom att studera
genomsnittlig position i1 arbetsinkomstfordelningen for de ca 1 500 nyanstéllda,
tidigare sysselsatta, arbetsformedlare 2009—2014 som lamnat fér annan anstél-
Ining. Mer precist, vi har studerat genomsnittlig position i inkomstférdelningen
fore, under och efter anstéllningen som arbetsformedlare. Analysen visar, att den
genomsnittliga positionen i1 inkomstférdelningen motsvarar percentil 38 fore
anstillning, 49 under anstidllning och 51 efter anstdllningen som arbetsfor-
medlare. Motsvarande siffror for jimforelsegruppen ér 49:e percentilen fore
anstillning, 50:e percentilen under anstéllning och 48:e percentilen efter anstél-
Iningen. Det betyder att for de som anstélls som arbetsformedlare innebér detta
en betydande forbéttring i termer av arbetsinkomst, och reflekterar att &ven bland
de som tidigare var sysselsatta var forankringen pé arbetsmarknaden relativt sett
svag. For jamforelsegruppen ser vi inte detta monster, dven i anstillningen fore
anstéllningen 1 jamforelsegruppen hade dessa en genomsnittlig arbetsinkomst.
For bade arbetsformedlare och jamforelsegrupp sker mycket smé forandringar
av positionen i arbetsinkomstférdelningen nir de lamnar respektive grupp for
annan anstillning.
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6 Avslutande diskussion

Arbetsloshet dr kostsamt, bade for enskilda personer och f6r samhéllet. Personer
som drabbas av arbetsloshet far minskade inkomster och ddrmed minskade
konsumtionsmgjligheter. For samhéllet uppstdr 6kade kostnader i form av
arbetsloshetsrelaterade erséttningar, samtidigt som skatteintdkterna minskar. Det
ar darfor av vikt att arbetslosa snabbt hittar arbete.

Arbetsformedlingen, och arbetsformedlarna, har ansvaret for att verkstilla
den statliga arbetsmarknadspolitiken. Arbetsformedlarnas huvudsakliga arbets-
uppgift dr att matcha arbetssokande mot de arbetsgivare som soker arbetskraft.
Studier har visat att arbetsformedlarna spelar roll: de paverkar de arbetssokandes
jobbchanser. Darfor finns det anledning till oro nér Arbetsféormedlingen patalar
problem med hdg personalomsittning, svarigheter att rekrytera och Skande
sjukfranvaro, samtidigt som det finns ett dokumenterat missndje bland arbets-
formedlare om deras arbetssituation och arbetsbelastning.

Arbetsformedlingens kompetensforsorjning dr intressant att studera av flera
olika anledningar: For det forsta saknas kunskap om vilka som jobbar som
arbetsformedlare och hur detta har forindrats ver tid. Ar det andra personer som
jobbar som arbetsformedlare idag jamfort med for 15 ar sedan, och vad kan det
i s& fall bero pd? For det andra dr det intressant att relatera utvecklingen for
arbetsformedlare till jimforbara yrkesgrupper. Ar det s att Arbetsformedlingens
personalstyrka pa ndgot avgorande sitt skiljer sig fran, eller har utvecklats
annorlunda relativt likartade yrkesgrupper? Sett ur ett langre perspektiv kommer
en arbetsplats attraktivitet och status att bero av i vilken utstrackning arbets-
platsen klarar av att attrahera och behélla kompetent personal. Man kan séledes
argumentera for att Arbetsformedlingens kompetensforsorjning langsiktigt
indikerar hur vdl myndigheten &r rustad for att klara sitt uppdrag pa ett
andamaélsenligt sitt.

Syftet med den hér studien har varit att beskriva arbetsformedlarna och deras
arbetsmarknad, 2003-2016. Vi har gjort det genom att stélla fyra Gvergripande
frigor: (i) Hur har personalomséttningen utvecklats? (ii) Vilka jobbar som
arbetsformedlare? (iii) Vilka egenskaper har de nyanstéllda, hur lange stannar de
pa Arbetsformedlingen och vilka ar det som slutar som arbetsférmedlare? (iv)
Fran vilka sektorer och branscher rekryteras arbetsformedlare, och for vilka
sektorer och branscher ldmnar arbetsférmedlare Arbetsférmedlingen?

Resultaten visar att den genomsnittliga personalomsittningen for arbets-
formedlare har utvecklats pa ett likartat sétt som for liknande yrken inom statlig
forvaltning. For bade arbetsformedlare och var jamforelsegrupp har personal-
omsittningen Okat nagot 2008-2015. Ungefdr 10 procent av de nyanstéllda
arbetsformedlarna slutar inom ett ar. Med lite lingre uppfoljningshorisont
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framtrader betydande skillnader &ver tid: 2006 var sannolikheten for nyanstéllda
arbetsformedlare att jobba kvar som formedlare efter tre &r ca 60 procent,
motsvarande andel for 2009 var ca 90 procent och for 2012 ca 76 procent. Det
betyder att &ven om andelen som avslutar sin anstéllning relativt tidigt har 6kat
nagot pa senare ar ar den fortfarande pé lédgre nivéer 4n t.ex. 2004-2006. Man
ska dock komma ihdg att Arbetsformedlingen har pekat p& problem med
personalomsittningen framforallt under 2016, négot vi inte har haft mojlighet att
studera med de data vi har. Vidare visar analysen att personer med ur ett arbets-
marknadsperspektiv konkurrenskraftiga egenskaper i storre utstrickning slutar
som formedlare. Det finns dock anledning att tro att detta monster géar igen pa
Ovriga arbetsmarknaden, och vi kan inte avgora om arbetsformedlare utmérker
sig p& ndgot avvikande sitt i detta avseende.

Antalet arbetsformedlare har okat kraftigt 20082016, fran drygt 5 000 till
drygt 9 000. Det ar rimligt att tro att de stora nyrekryteringarna har inneburit
betydande utmaningar for verksamheten. Varje nyanstéllning innebédr omfat-
tande investeringar i rekryteringsprocess, internutbildning och handledning. Att
uppritthalla kvaliteten i de tjdnster som ska levereras har sannolikt inte heller
underldttats av att nyrekryteringarna tycks ha skett oregelbundet och med
kraftiga variationer Gver tid.

De omfattande nyrekryteringarna, pensionsavgéngar, fordndrade krav for att
jobba som arbetsformedlare och en fordndrad sammanséttning av arbetssékande
ar faktorer som troligen har bidragit till att arbetsformedlarna i genomsnitt ser
véasentligen annorlunda ut 2015 jamfort med 2003. Arbetsformedlarna har Gver
tid blivit yngre, mer utbildade och &r i storre utstrickning utrikes fodda och
kvinnor. Deras genomsnittliga anstillningstid har minskat, om &n frén hoga
nivaer.

Genomsnittlig alder har minskat béde for arbetsformedlare och personer i
jamforelsegruppen. Daremot har andelen utomeuropeiskt fodda och andelen med
minst tvadrig eftergymnasial utbildning 6kat i betydligt storre utstrdckning bland
arbetsformedlare &n bland personer i jimforelsegruppen. Andelen férmedlare
fodda utanfor Sverige har okat frén 9 till 20 procent mellan 2009 och 2015, och
mellan samma &r har andelen med minst tva ars eftergymnasial utbildning okat
frén 57 till 78 procent. Sannolikt &r det forsta en foljd av att de arbetssdkandes
sammansittning pad Arbetsformedlingen har fordndrats i och med etablerings-
uppdraget, och det andra en f6ljd av de 6kade utbildningskraven for att fa jobba
som arbetsformedlare.

Det ar utanfoér ramen for denna studie att underséka om den fordndrade
personalsammansédttningen har inneburit att verksamheten pa Arbetsformed-
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lingen kan bedrivas mer dndamalsenligt. Vi kan dock konstatera att arbets-
formedlare tycks ha blivit mer lika de arbetssokande i termer av fodelselands-
bakgrund, men mindre lika vad géller utbildningsbakgrund. Det finns visst stod
i forskningen for att arbetsformedlare som delar egenskaper med de arbets-
sokande 1 flera dimensioner dr mer framgangsrika (Behncke m.fl. 2010b).

Endast var femte arbetsformedlare har en yrkesutbildning, och de vanligaste
utbildningarna dr samhaélls-/beteendevetenskap och foretagsekonomi/handel och
administration. Ménga av de lediga jobb som formedlas pa Arbetsformedlingen
ar av typen som kréver yrkesutbildning. Det betyder att fa formedlare tycks ha
egna erfarenheter fran de yrken som formedlas, och méjligen dédrmed &ven
mindre kontaktnét inom dessa yrken och branscher.

Var tredje nyanstilld arbetsformedlare var arbetslos vid anstillningstillfallet
och var sjitte nyanstdlld arbetsformedlare hade varit arbetslés i minst sex
ménader. I genomsnitt hade en nyanstilld arbetsférmedlare tillbringat ca 10
ménader av de 5 &ren fore anstéllningen som arbetsférmedlare i arbetsloshet.
Dessa andelar ar betydligt storre dn for jamforelsegruppen. Det kan finnas flera
tankbara forklaringar till detta. En sddan kan vara att Arbetsformedlingen har en
fordel gentemot andra arbetsgivare pa sé sétt att de har god kdnnedom om en stor
mingd arbetssokande. Det betyder dels att de inte behdver anvinda sig av
externa kanaler for rekryteringar, dels att de har tid och resurser att undersoka
vilka arbetssokande som skulle kunna vara ldmpliga arbetsformedlare.
Arbetsformedlingen har séledes mdjligheten att vilja de mest ldmpliga och
produktiva personerna ur en stor grupp arbetssokande. Ett sétt att méta personers
produktivitet dr att anvénda deras arbetsinkomster. Var analys av var i arbets-
inkomstfordelningen nyanstéllda tidigare arbetslosa befann sig i sitt tidigare
jobb, indikerar att Arbetsformedlingen inte anstiller mer produktiva arbetslosa
an jamforelsegruppen. Att i sa stor utstrickning anvinda sig av de egna registren
vid rekryteringar innebdr ocksd en begridnsning: manga personer som skulle
kunna ldmpa sig mycket vil som arbetsformedlare ar sysselsatta och letar inte
aktivt bland jobbannonser i Platsbanken.

Mycket har hént de senaste decennierna bade internt pa Arbetsféormedlingen
och inom styrningen av arbetsmarknadspolitiken, t.ex. har kompletterande
aktorer inforts, bemanningsbranschen har vuxit och kommunerna bedriver egen
arbetsmarknadspolitik i allt storre utstrackning. Dessa faktorer kan ha péverkat
arbetsformedlarnas arbetsmarknad, dels genom att de egenskaper och fardigheter
arbetsformedlarna besitter efterfragas dven pa andra arbetsplatser, dels genom
att det finns ldmpliga personer med erfarenhet frdn formedlingsverksamhet att
rekrytera frén andra arbetsplatser. Vi har beskrivit arbetsformedlarnas arbets-
marknad genom att studera varifrdn arbetsformedlare anstélls och for vilka
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arbetsplatser arbetsféormedlare limnar Arbetsféormedlingen. Vi finner inga
indikationer pé att arbetsformedlarnas arbetsmarknad, métt som dessa jobb-
floden, har foréndrats pa négot patagligt sétt 2003-2015.

Resultaten indikerar avslutningsvis att relativt liknande yrkesgrupper inom
statlig forvaltning tycks Arbetsformedlingen under en léngre tid ha rekryterat
personer med en i genomsnitt svagare forankring pé arbetsmarknaden. Av de
som anstéllts som arbetsformedlare tycks det vidare varit personer med ur
arbetsmarknadsperspektiv konkurrenskraftigare egenskaper som slutat som
arbetsformedlare. Det 4r mdjligt att detta sammantaget inneburit en selektion
som pa lang sikt inte dr optimal for Arbetsformedlingens kompetensforsérjning.
Det skulle i sin tur kunna péverka myndighetens mojligheter att uppfylla sitt
uppdrag pa ett dandamélsenligt satt. Det bor dock i sammanhanget papekas att vi
inte vet vilka egenskaper som kdnnetecknar en framgéngsrik arbetsférmedIlare.
Det ér en fraga for framtida forskning.
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Bilaga 1 Kompletterande aktérer efter typ av insats

Tabell B1 visar hur antalet leverantér med avtal med Arbetsformedlingen har
utvecklats 2010-2016, efter typ av insats. Totalt sett hade ca 1 000 leverantorer
avtal med Arbetsformedlingen 2010-2014, dérefter har antalet leverantdrer
minskat. 2016 hade Arbetsformedlingen avtal med knappt 200 leverantdrer.
Mellan 2010 och 2014 var personlig jobbcoachning och jobbcoachning de
dominerande insatserna med som mest nédstan 900 leverantérer. 2012-2014
Okade antalet leverantorer inom rehabilitering och dven antalet etableringslotsar
blev fler. Fran och med 2015, da flera insatser avslutades, har St6d och
matchning varit den insats som omfattat flest kompletterande aktorer.

Tabell B1 Antal kompletterande aktorer med avtal med Arbetsférmedlingen,
efter typ av insats, 2010-2016

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Garantierna 53 45 51 32 30

Rehabilitering 30 35 112 188 212

Nyanlanda 18 15 15

Etableringslots 38 203 238 326 404 377

Coach 6ver troskeln 12 15

Jobbcoachning 606 767 770 7

Personlig jobbcoachning 892 808

Introduktion till arbete 11 10 11
Stdd och matchning 77 157 185
Yrkessvenska B 8 9
Totalt 949 973 793 1012 1115 553 187

Anm.: Totalsumman avser unika leverantorer. En leverantor kan ha avtal inom flera olika atgérder.
Kailla: Arbetsformedlingen (2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017).
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Bilaga 2 Beskrivning av jamférelsegruppen

Den héar bilagan beskriver jaimforelsegruppen pa samma sitt som vi beskrivit
arbetsformedlare, fast for d&ren 2008—-2016. D4 vi inte har tillgang till personal-
registret for personer i jimforelsegruppen kommer analysen inte kunna goras pa
exakt samma sétt som for arbetsformedlare i alla avseenden.

Personalomséttning

Figur B1 visar utvecklingen av antalet personer i jamforelsegruppen, samt hur
manga som pabdrjar en anstillning respektive hur manga anstillningar som
upphor respektive ar. Jamforelsegruppen utgors av ca 45 000-50 000 personer
2008-2016. Inflodet har varit relativt stabilt 6ver dren, medan utflodet var
sarskilt stort 2014 och 2016.

Figur B1 Antal personer i jamférelsegruppen, nyanstaliningar och avslutade
anstallningar, 2008-2016
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Vem jobbar i jimférelsegruppen?

Personerna i jamforelsegruppen har i genomsnitt blivit yngre: de var i genomsnitt
ca47 ar2008 och ca45 ar 2015 (se Tabell B2). Andelen kvinnor dr ca 70 procent,
och andelen kvinnor har 6kat nigot &ver dren. Aven andelen personer fodda
utanfor Sverige och den genomsnittliga utbildningsnivan har okat. Andelen
personer fodda utanfér Sverige var ca 10 procent 2015, samma ar var andelen
personer med minst tvadrig eftergymnasial utbildning ca 68 procent.
Genomsnittlig 16n har 6kat fran ca 28 000 kronor 2008 till ca 33 000 kronor
2015.

Tabell B2 Genomsnittliga egenskaper for personer i jamférelsegruppen
(andelar om inte annat anges), 2008-2015

2008 2009 2012 2015

Alder (medel, ar) 47,2 47,3 46,2 449
Kvinna 0,70 0,70 0,71 0,72
Fddelseland

Sverige 0,94 0,94 0,92 0,90

Europa 0,03 0,03 0,04 0,05

Utanfér Europa 0,03 0,03 0,04 0,05
Utbildningsniva

Gymnasial 0,35 0,36 0,32 0,26

Eftergymn. <2 ar 0,07 0,07 0,07 0,06

Eftergymn. >=2 &r 0,58 0,58 0,61 0,68
Loén (medel, kr) 28 378 29 430 31323 33093
Antal personer 44 966 47 048 50 807 48 737

Vi har inte uppgifter om hur linge personerna i jamforelsegruppen har arbetat
hos nuvarande arbetsgivare enligt personalregister. For 2015 kan vi dock med
hjélp av andra register (RAMS) uppskatta hur linge personerna varit anstéllda
hos samma arbetsgivare. Tabell B3 visar att 2015 hade ca 10 procent av de
anstéllda i jaimforelsegruppen en anstéillningstid om max ett &r och ungefér var
tredje person hade jobbat mer dn 11 ar hos samma arbetsgivare.
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Tabell B3 Fordelning 6ver antal anstallningsar pa samma arbetsplats for

personer i jamforelsegruppen, 2015

Antal tidigare anstallningsar, 2015 Antal Andel
1ar 4 996 10,3
2-4 ar 12 379 254
5-10 ar 14 719 30,2
11+ ar 16 643 34,1

Nyanstdllda i jamférelsegruppen

Tidigare arbetsmarknadsstatus

Andelen av de nyanstéllda i jamforelsegruppen som kommer frén en annan
anstillning har varierat 6ver tid (se Figur B2). 2009-2010 var knappt 80 procent
av de nyanstéllda tidigare sysselsatta, 2011-2015 var motsvarande andel ca
65 procent. Andelen av de nyanstdllda som kommer fran arbetsloshet
(registrerad som Oppet arbetslos eller 1 program med aktivitetsstdd pa
Arbetsformedlingen) har varierat mellan 10 och 20 procent.

Figur B2 Andel av nyanstallda i jamforelsegruppen som kommer fran

sysselsattning och arbetsléshet, 2008—-2015
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Inskrivningstider

Figur B3 visar andelen av de nyanstillda i referensgruppen som har varit
inskrivna pa Arbetsformedlingen (som Oppet arbetslos eller i program med
aktivitetsstod) direkt fore anstdllningen, efter inskrivningstid, 2008-2015.
Mellan 8 och 17 procent av de nyanstéllda har varit inskrivna i minst tvd ménader
(60 dagar) i direkt anslutning fore anstédllningen i jimforelsegruppen, och 4 till
11 procent har varit inskrivna i minst sex manader (180 dagar).

Figur B3 Andel av de nyanstallda som varit inskrivna pa Arbetsformedlingen
direkt fére anstéliningen i jdmfdérelsegruppen, efter inskrivningstid, 2008-2015
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Genomsnittliga egenskaper

Personerna i jaimforelsegruppen ér mer heterogena dn arbetsformedlare, vilket
foljer av att de utgdrs av flera yrkesgrupper och &r anstillda pa flera olika
myndigheter. Vilka myndigheter som anstéller kan variera over &ren, och kan
dérmed potentiellt paverka att egenskaperna hos de nyanstéllda i jaimforelse-
gruppen varierar over tid. Mgjligen kan detta, i kombination med finanskrisen,
vara en bidragande forklaring till att nyanstdllda 2009 till viss del skiljer sig fran
andra ar.
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Ungefar 70 procent av de som anstélls dr kvinnor, och andelen personer fodda
utanfor Europa har dkat &ver tid, fran 5 till 7 procent 2008-2015. Aven andelen
med minst tvadrig eftergymnasial utbildning har 6kat nagot 2008-2015.
Arbetslivshistoriksmatten visar att en nyanstdlld i jimforelsegruppen i
genomsnitt har tillbringat ca 70 procent av de senaste 5 aren i sysselsittning, och
ca 7 procent av tiden i arbetsloshet. Det har funnits viss variation i var i
inkomstférdelningen de nyanstillda befann sig i1 foregdende anstillning;
genomsnittlig position har varierat mellan 39:e och 55:e percentilen.

Tabell B4 Genomsnittliga egenskaper hos nyanstallda i jamforelsegruppen
(andelar om inte annat anges), standardavvikelse inom parentes, 2008—-2015

2008 2009 2012 2015
Alder (medel, ar) 39,0 41,3 36,5 35,5
Kvinna 0,70 0,64 0,72 0,71
Fodelseland
Sverige 0,90 0,93 0,88 0,86
Europa 0,05 0,03 0,06 0,07
Utanfér Europa 0,05 0,04 0,06 0,07
Utbildningsniva
Gymnasial 0,14 0,20 0,13 0,11
Eftergymn. < 2 ar 0,05 0,06 0,05 0,05
Eftergymn. >= 2 ar 0,81 0,74 0,82 0,84
Arbetslivshistorik
Tid i sysselséttning 0,70 0,78 0,68 0,68
senaste fem aren (0,33) (0,30 (0,33) (0,33)
Tid i arbetsléshet 0,08 0,06 0,08 0,07
senaste fem aren (0,16) (0,14) (0,16) (0,16)
Position i inkomstférd. 47 55 40 39
senaste anstéllning’ (31) (31) (30) (31)
(medel, percentil)
Antal personer 3532 3922 4 862 4 657

Anm.: ! Méttet utgdr frén den anstéllning en individ senast haft fore anstéllningen pd Arbets-
formedlingen, och utifrén arbetsinkomsten for den anstédllningen placerar vi in personen i det arets
arbetsinkomstfordelning (hela befolkningen).
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Bilaga 3 Nyanstdlldas arbetslivserfarenhet

Figur B4 visar, for nyanstéllda arbetsformedlare och nyanstéllda i jaimforelse-
gruppen, hur stor andel av fem foregdende aren som personerna i genomsnitt
varit sysselsatta. Figuren visar att personer i jimforelsegruppen varit ndgot mer
sysselsatta relativt arbetsformedlare. Skillnaderna var sarskilt stora 2009—2010,
da personer i jamforelsegruppen varit sysselsatta i ndrmare fyra av de fem

foregdende &ren. Annars tyder resultaten inte pd nagra storre forandringar dver
tid.

Figur B4 Andel av de fem aren fore anstallning som nyanstallda
arbetsférmedlare och nyanstallda i jamférelsegruppen har varit sysselsatta,
2003-2016
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Figur BS5 visar, for nyanstéllda arbetsformedlare och nyanstéllda i jaimforelse-
gruppen, hur stor andel av fem foregaende &ren som personerna i genomsnitt
varit arbetslosa. Nyanstillda arbetsformedlare har varit arbetslosa 1 betydligt
storre utstrickning relativt personer i jimforelsegruppen, och det finns inga
tydliga indikationer pé fordndringar over tid.
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Figur B5 Andel av de fem aren fére anstallning som nyanstallda
arbetsférmedlare och nyanstallda i jAmférelsegruppen har varit arbetsldsa,
2003-2016
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Figur B6 visar, for nyanstillda arbetsformedlare och nyanstillda personer i
jémforelsegruppen, den genomsnittliga positionen (percentilen) i inkomst-
fordelningen for tidigare anstéllning. Tva saker framtrédder i figuren. For det
forsta dr det tydligt, for bade arbetsformedlare och personer i jamférelsegruppen,
att nyanstilldas tidigare anstillning 6ver tid kommit att vara forknippad med en
relativt sett ldgre arbetsinkomst. Fordndringen Over tid &r stor. For arbetsfor-
medlare har den genomsnittliga percentilen minskat fran 48 till 34 mellan 2003
och 2015 och for personer i jaimforelsegruppen har den minskat fran 47 till 39
mellan 2008 och 2015. Foér det andra har den genomsnittliga percentilen
genomgéende varit ca 5—10 procentenheter hogre for jamforelsegruppen. Detta
betyder att Gver hela tidsperioden vi studerar kommer nyanstéllda i jaimf{orelse-
gruppen frén mer vilbetalda arbeten &n nyanstéllda arbetsféormedlare.
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Figur B6 Position i inkomstfordelningen for foregaende anstallning for
nyanstallda arbetsférmedlare och nyanstéllda i jamférelsegruppen, 2003-2016
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Bilaga 4 Andel av nyanstdlida som ér
nyexaminerade

Ungefér var fjarde nyanstilld person pa Arbetsformedlingen kan betraktas som
nyexaminerad (se Figur B7). Ungefiér tva tredjedelar av dessa har haft en annan
anstillning mellan studierna avslutades och anstillningen pa Arbetsformed-
lingen pébdrjades. Figuren visar ocksd att en relativt stor andel av de
nyexaminerade har varit inskrivna pa Arbetsformedlingen mellan det att
studierna avslutades och anstéllningen paborjades (skillnaden mellan den
prickade och streckade linjen). Endast en mindre del av de nyexaminerade kan
betraktas komma direkt fran studier, dvs. utan en mellanliggande period av
arbetsldshet eller sysselsittning (skillnaden mellan den heldragna linjen och den
prickade linjen). Déremot dr det en betydligt strre andel av de nyexaminerade i
jamforelsegruppen som tycks komma direkt fran studier, dvs. det dr en stdrre
andel av de nyexaminerade i jamforelsegruppen som inte har en mellanliggande
period av annan anstéllning eller arbetsloshet (skillnaden mellan den heldragna
linjen och den prickade linjen, se Figur B8).

Figur B7 Andel av nyanstallda arbetsformedlare som kommer fran studier
(nyexaminerade), 2003-2015
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Figur B8 Andel av nyanstallda i jamforelsegruppen som kommer fran studier
(nyexaminerade), 2008-2015
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