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Sammanfattning

I den hér rapporten utvirderas en forsoksverksamhet med forstérkt formedling
vid Arbetsformedlingen. Vara resultat visar att fler méten med en arbetsfor-
medlare leder till en ldgre arbetsloshet bland dem som fér ta del av dem, men att
detta i betydande utstrackning sker till priset av hdgre arbetsloshet bland dem
som inte far ta del av de extra motena. Vi hittar emellertid en positiv nettoeffekt
av forstarkt arbetsformedling — bade 1 den skala som forekom under forsdket och
vid ett fullskaligt inforande. De positiva effekterna av de extra motena forklaras
av att arbetsformedlarna under motena ger de arbetssokande anvisningar och
forslag om vilka arbeten de ska soka. Vi ser ocksa att fler individuella moéten
mellan arbetssokande och arbetsférmedlare, badde fysiska moten och distans-
moten, har positiva effekter, men att gruppmoéten sannolikt inte har det.

# Stort tack till alla formedlare som var med och genomforde studien. Vi tackar Pierre Cahuc,
Bruno Crépon, Marie Gartell, Lena Hensvik, Paul Muller, Knut Reed, Michael Rosholm, Arne
Uhlendorff, Gerard van den Berg, Aico van Vuren, Olof Aslund, seminariedeltagare vid CREST,
IFAU, UCLS, LISER, Stanford University, University of Utah, och konferensdeltagare vid CAFE,
CREST/IZA/OECD, IIPF, IZA WLC, Nordic conference on register data and economic modelling,
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1 Inledning

Hur viktiga dr moten med arbetsformedlare for arbetssokandes atergéng till
arbete? I den hér rapporten studerar vi effekter av en storskalig forsoksverk-
samhet med fler tidiga moten mellan arbetsldsa arbetssokande! och Arbetsfor-
medlingen. Forsoksverksamheten utformades och har utvérderats genom ett
samarbete mellan Arbetsformedlingen och Institutet for arbetsmarknads- och
utbildningspolitisk utvirdering (IFAU).

Att erbjuda professionell hjdlp fran arbetsformedlare ar ett viktigt verktyg i
den aktiva arbetsmarknadspolitiken, och ménga studier visar pé positiva effekter
av formedlingsinsatser.” Trots ménga tidigare studier finns det dock flera
obesvarade fragor. En viktig fraga ror sa kallade undantrangningseffekter, dvs. i
vilken grad okade jobbchanser for vissa arbetssOkande leder till minskade
chanser for andra arbetssokande som konkurrerar om samma jobb. Om undan-
tringningen &r stor dr det mojligt att insatser som vid forsta anblick ser ut att
minska arbetslosheten faktiskt inte gor det vid en samlad beddmning.

En annan aspekt dr formen for férmedlingsinsatserna. Spelar det nigon roll
om formedlingsinsatserna ges genom individuella méten pé arbetsformedlings-
kontoret, individuella distansmoten via telefon eller webb, eller gruppmoten?
Det dr ocksa intressant att veta om moten med arbetsformedlare &r sarskilt
viktiga fOr vissa grupper av arbetssokande. Slutligen &r det intressant att studera
varfor vissa formedlingsinsatser fungerar béttre dn andra. Mer kunskap om vad
formedlarna anvénder mdtena till och hur detta péverkar de arbetssdkandes
sokbeteende kan forbéttra de insatser som erbjuds. Den hér studien undersoker
alla dessa fragestdllningar.

Forsoket genomfordes 1 72 lokala arbetsformedlingskontor under sex ména-
der 2015. Hailften av kontoren valdes slumpmassigt ut till aktiva forsékskontor,
och inom dessa slumpades hilften av de nyinskrivna arbetssokande till att ta del
av utokade formedlingsinsatser i form av extra moten med en arbetsformedlare
(behandlingsgrupp). De arbetssokande som istéllet slumpades till kontroll-
gruppen fick ta del av den ordinarie verksamheten pé respektive kontor. I de

I Rapporten undersoker arbetsidsa arbetssdkande inskrivna vid Arbetsformedlingen. For
enkelhetens skull skriver vi oftast arbetssokande &ven om gruppen arbetssokande ocksa inkluderar
personer som soker ett nytt jobb trots att de redan har ett jobb.

2 Litteraturen omfattar en stor méingd studier. Se exempelvis dversikterna av Card, Kluve & Weber
(2010, 2017) samt Calmfors, Forslund & Hemstrom (2002) och Forslund & Vikstrom (2011).
Exempel pé studier som bygger pa experiment dr Gorter & Kalb (1996), Dolton & O’Neill (1996,
2002), van den Berg & van der Klauuw (2006), Héagglund (2011), Graversen & van Ours (2008a,
2008b), Crépon, Duflo, Gurgand, Rathelot & Zamora (2013), Arni (2015), Maibom, Rosholm &
Svarer (2017) och McConnell, Fortson, Rotz, Schochet, Burkander, Rosenberg, Mastri & D’ Amico
(2016).
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aterstdende 36 kontoren erbjods inga extra insatser. Forsokets utformning gor att
vi pa ett trovérdigt sétt kan studera direkta effekter for deltagarna och undan-
trangningseffekter for dem som inte deltar. De direkta effekterna av de extra
mdtena fingas genom en jamforelse mellan behandlingsgruppen och kontroll-
gruppen pd de aktiva kontoren, och undantringningen féngas genom en
jamforelse mellan arbetssokande som inte erbjods extra mdten pé de aktiva
forsokskontoren (ej eget stdd men andra fick extra stdd) och arbetssékande pa
kontrollkontoren (dér ingen fick extra stod).

I likhet med tidigare studier finner vi att forstiarkta formedlingsinsatser leder
till att de som far ta del av insatsen lamnar arbetslosheten snabbare. Extra moten
mellan arbetsformedlare och arbetssokande under de forsta tre ménaderna efter
inskrivning 6kade utflédet fran arbetsloshet med 3,5 procentenheter (10 pro-
cent). Tiden i arbetsloshet forkortades med ca 1,5 dagar under forsta kvartalet
och med ca 6 dagar under forsta dret efter inskrivning.® Férmedlingsinsatserna
ledde dock inte bara till positiva effekter for dem som deltog, utan édven till
betydande undantrdngning for dem som inte deltog. Vi ser att utflédet fran
arbetsloshet minskade med 1,5 procentenheter (3,8 procent) for arbetssokande i
den ordinarie verksamheten.

Vi berdknar ocksa forsokets totaleffekt dar vi tar hiansyn till bade de positiva
effekterna for dem som fick insatsen och de negativa undantrangningseffekterna
for dem som inte fick insatsen. Nér vi gor detta ser vi att insatserna inom forsoket
okade utflodet fran arbetsloshet under det forsta kvartalet med ungefér 0,25 pro-
centenheter eller 0,7 procent.* Slutsatsen ar att intensivare formedlingsinsatser
hos Arbetsformedlingen leder till lagre arbetsloshet, d&ven nér vi tar hénsyn till
undantringningseftekter.

Baserat pé resultaten fran forsoket berdknar vi ockséa de potentiella effekterna
av ett fullskaligt inférande av den fOrstérkta formedlingsverksamheten. Detta
skulle minska arbetslosheten med 0,2 procentenheter. Vi har ocksa jamfort
besparingarna i form av lagre kostnader for a-kassa som detta skulle leda till med
kostnaderna for att erbjuda formedlingsverksamheten. Nér vi gor detta ser vi att
ett fullskaligt inférande av fler tidiga moten ar sjdlvfinansierande: de minskade

3 Detta avser genomsnittseffekter i behandlingsgruppen som helhet, dvs. den grupp som skulle ftt
ta del av insatsen baserat pa slumpdragningen och kontorstillhdrighet. I denna grupp informerades
inte alla om insatsen och det var knappt en fjardedel som i slutindan deltog i extra m&ten.

4 For att beriikna totaleffekten méste vi forst beriikna nettoeffekten for dem som deltog i insatsen
jamfort med arbetslosa pa kontrollkontoren. Den dr lika med den direkta effekten minus undan-
trangningseffekten, vilket ger en nettoeffekt pa 1,8 procentenheter (4,6 procent). Den totala
effekten fas genom att viga samman nettoeffekten for dem som deltog (+1,8 procentenheter) och
de negativa effekterna (—1,5 procentenheter) for dem som inte deltog.
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utbetalningarna av a-kassa dr i samma storleksordning som kostnaden for
insatserna.

Ett annat syfte med forsoket var att jamfora olika motesformer, ndmligen
individuella méten pa arbetsférmedlingskontoret, individuella distansméten via
telefon eller webb, och gruppmoten. Ett forsta resultat &r att ett utokat antal
individuella moten pa distans forefaller ha motsvarande positiva sysselséttnings-
effekter som ett utdkat antal individuella fysiska moten péa kontoret. Det innebér
inte nodvindigtvis att enbart mdten pa distans &r lika bra som fysiska moten
eftersom vi undersoker olika former av forstirkt formedlingsstod som ges utover
den vanliga basservicen som innefattar fysiska mdten pa kontoret. Ett annat
resultat dr att gruppmoten har mindre positiva effekter jaimfort med individuella
moten.’

Vi delar ocksa upp de arbetssdkande utifran utbildning, fodelseland, arbets-
loshetshistorik och kon for att undersoka vilka grupper av arbetssokande som
gynnas mest av formedlingsinsatserna. Hér blir urvalsstorlekarna smé, vilket gor
att osdkerheten ar relativt hog. Men om négot tyder véra resultat pa att arbets-
sokande med svagare stéillning pd arbetsmarknaden gynnas mest av forstarkta
formedlingsinsatser, samt att mén gynnas mer dn kvinnor.

For att kunna bidra till utformningen av formedlingsinsatser vill vi ocksa
forstad vad som forklarar de resultat vi hittar. Inledningsvis vill vi veta varfor
extra mdten med en arbetsformedlare ger positiva sysselsattningseffekter for
dem som far ta del av dem. For att belysa detta anvander vi registeruppgifter som
beskriver bade arbetsformedlarnas och de arbetssokandes aktiviteter. Vi ser att
information till de arbetssékande om lediga platser (platsanvisningar och plats-
forslag) som formedlas fran formedlarna ligger bakom de positiva effekterna.
Enkelt uttryckt anvénder formedlarna sina kunskaper om den lokala arbets-
marknaden till att identifiera och foresla lampliga jobb att soka, samtidigt som
de arbetssokande drar nytta av informationen och soker jobben. Detta sker inte
genom ett breddat sokande till andra yrken eller 14n, utan genom ett effektivare
sokande till foljd av att de arbetssokande far hjdlp att identifiera de mest
relevanta jobben. Det betyder att det har stor betydelse for de arbetssokande att

5 Detta ér till stor del i linje med resultaten frén flera tidigare studier. Fér Sverige visar Gartell
(2014) med hjélp av ett randomiserat forsok att coachning i grupp har en kortvarig positiv effekt,
men att metoden saknar langsiktiga effekter pa arbetslosheten. En dansk studie ger liknande
resultat (Maibom, Rosholm & Svarer 2017). En relativt ny studie av Crépon, Le Barbanchon,
Naegel, Rathelot & Zamora (2015) finner dock positiva sysselséttningseffekter av gruppmoéten i
form av jobbsokarklubbar, dér de arbetsldsa tréffades flera ganger per vecka.
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fa information om relevanta jobb fran féormedlare vid Arbetsformedlingen om
vilka jobb som ir relevanta att soka.®

Arbetet med platsforslag och platsanvisningar forefaller ocksé forklara varfor
gruppmoten uppvisar simre effekter dn individuella méten pa kontoret eller pa
distans. Vi finner ndmligen att det 4r de individuella motena som genererat mer
information om lampliga jobb. For gruppmdtena ser vi ingen 6kning av antalet
platsforslag och platsanvisningar. Vér tolkning ar att gruppmétena inte ar lika
effektiva eftersom de inte anvéndes till att diskutera sokbara jobb.

Vi vill ockséd veta varfor formedlingsinsatserna leder till undantringnings-
effekter. Vi skiljer mellan undantrangning till f61jd av begrénsade resurser pa de
lokala kontoren och undantrdngning pa arbetsmarknaden. Att forsta vilken av
dessa forklaringar som &r viktigast &r, ur ett policyperspektiv, helt centralt.
Medan undantrdngning av resurser kan hanteras med en utdokad budget ar det
svérare att atgirda undantrdngning pa arbetsmarknaden. Genom att anvédnda
information om hur de lokala arbetsférmedlingskontoren anvénde sina resurser
under forsoket visar vi att undantrdngningen inte beror pa minskad service till
kontrollgruppen. Vi hittar istéllet stod for att undantréngningen ér storre pa
lokala arbetsmarknader med hog arbetsloshet &n pé marknader dér arbetsldsheten
ar lag. Allt detta talar for att undantrangningen i forsoksverksamheten forklaras
av 6kad konkurrens pa arbetsmarknaden. Det innebér ocksa att undantrangnings-
effekterna blir mindre (och formedlingsinsatserna mer effektiva) om de infors
under goda arbetsmarknadsforhallanden.

Rapporten dr disponerad pa foljande sitt. I avsnitt 2 beskrivs forsoket och
studiens upplagg. I avsnitt 3 redovisas effekterna av de intensifierade formed-
lingsinsatserna samt implikationerna av en fullskalig utrullning. Avsnitt 4 visar
pa mekanismerna bakom effekterna av insatserna och avsnitt 5 sammanfattar.

2 Forsoksverksamhet med fler moéten

Forsoksverksamheten genomfordes for att undersoka effekterna av forstérkta
formedlingsinsatser for nyinskrivna arbetssokande vid Arbetsformedlingen.
Insatserna bestod av extra mdten med arbetsformedlare under de tre forsta
ménaderna efter inskrivning. Forsoksverksamheten genomfdrdes i 72 arbets-
formedlingskontor (ungefér en fjardedel av de ddvarande kontoren) under sex
ménader 2015 (mars—maj, respektive augusti-november). Som nyinskrivna
rdknades alla arbetssokande som inte vid ndgot tillfdlle under de tre senaste

6 Vira resultat bidrar till den befintliga litteraturen om platsforslagens roll i formedlingsarbetet.
Exempel pa tidigare studier &r Van den Berg, Hofmann & Uhlendorff (2019), Fougere, Pradel &
Roger (2009), Engstrom, Hesselius & Holmlund (2012) och Bollens & Cockx (2017).
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ménaderna fore inskrivningen varit registrerade vid Arbetsformedlingen.
Personer som beddomdes std langt fran arbetsmarknaden undantogs ocksa fran
forsoket (personer i etableringsuppdraget, arbetslivsintroduktion och deltagare i
det forstdrkta samarbetet med Forsdkringskassan). Ett skal till detta var att
Arbetsformedlingens ordinarie stod till dessa grupper var betydligt mer omfat-
tande dn vad som genomsnittligt erbjods nyinskrivna arbetssokande. Mél-
gruppen omfattade ca 58 000 arbetssokande vid de 72 kontoren som deltog i
forsoket, vilket utgjorde 55 procent av samtliga arbetssokande som skrev in sig
pa dessa kontor under perioden dé forsoket pagick.

21 Fler tidiga méten med arbetsférmediare

Ett sdtt att infora forstérkta formedlingsinsatser ér att 6ka antalet moten mellan
arbetssokande och arbetsférmedlare. Inom forsoket anvindes tre olika métes-
former: individuella méten pa arbetsformedlingskontoret, individuella distans-
mdten via telefon eller webb, samt gruppmoten. De arbetssokande som tillhorde
behandlingsgruppen fick under sina forsta tre ménader i arbetsloshet ta del av
mer dn dubbelt s& manga moten. Alla extra méten adderades till Arbetsfor-
medlingens ordinarie tjdnsteutbud som normalt omfattade ett registreringsméte
och ett langre planeringsmdte under de forsta tre ménaderna.

Individuella méten pa kontoret och individuella distansmoten hade ett
snarlikt upplédgg. Bada motesformerna innefattade tre extra moten under de forsta
tre manaderna, och rekommendationen var att varje mote skulle paga ungefar en
halvtimme (utifran behov kunde métena ta alltifran tio minuter till en timme).
Det Overgripande syftet var att ge forutsittningar for intensivare individan-
passade formedlingsinsatser. Sdledes gavs inga detaljerade direktiv om moétenas
innehdll, utan arbetsformedlarna fick stor frihet att anpassa formedlingsarbetet
till varje enskild arbetssokande. Tanken med att studera distansmoten som ett
alternativ till traditionella fysiska moten var att denna moétestyp kunde erbjuda
Okad flexibilitet, bade for formedlarna och for de arbetssokande.

Gruppmétena foljde i hogre grad ett forutbestimt protokoll. Varje mote
genomfordes i seminarieform och behandlade ett sirskilt amne, till exempel CV-
skrivande, anstéllningsintervjuer, eller ndtverkande. Instruktionen var att en eller
tvad arbetsformedlare och 10-15 arbetssokande skulle trdffas intensivt i en
inledande fas, med fem seminarier under de tva forsta veckorna efter inskrivning.
Dérefter skulle deltagarna delas upp i mindre grupper som skulle triffas pa egen
hand en géng i veckan under tva manader.

Samtliga extra moten var obligatoriska, men i praktiken kunde endast arbets-
sokande med a-kassa fi neddragen ersittning om de uteblev fran ett mote de
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blivit kallade till.” Kontoren kompenserades sa langt det var méjligt for de extra
motena under forsdket genom centralt administrerade projektmedel.

Tanken var att arbetsformedlarna skulle informera om de titare métena under
det forsta kortare inskrivningsmétet som alla arbetssokande ska ha i bérjan av
arbetsloshetsperioden. Forutom denna muntliga information kallades deltagarna
via formella skriftliga (e-mail eller vanlig post) kallelser, enligt det satt som alltid
sker vid Arbetsformedlingen.®

22  Valavkontor och randomisering

Vi valde ut 72 kontor till att delta i forsoket. Vi efterstrdvade ett representativt
urval, bade med avseende pa geografisk spridning och storlek, men gjorde tva
undantag frén denna princip. De minsta kontoren (med ett manatligt inflode av
arbetssokande under 20 personer) uteslots eftersom det skulle ha varit svart att
arrangera gruppmoten pa dessa kontor. Vi valde ocksa ut nagot farre kontor i
Stockholm, Goéteborg och Malmo (18 av 72 kontor). Anledningen var att det
finns risk att arbetssokande fran ett storstadskontor konkurrerar om samma jobb
som arbetssdkande pa andra kontor inom samma stad, vilket skulle férsvara nar
vi studerar undantrangningseffekter.

I forsoket anvdndes randomisering pa tva nivder. Vi randomiserade forst pa
kontorsniva. Av de 72 kontoren valdes 36 kontor slumpmassigt ut till att ge extra
moten med 12 kontor per typ av mdte. Dessa bendmns som de aktiva kontoren.
Ovriga 36 kontor tillhandahéll service som vanligt (kontrollkontor). Vi rando-
miserade direfter 50 procent av de arbetssokande inom de aktiva kontoren till att
fa del av den intensivare arbetsformedlingen (behandlingsgruppen) medan
ovriga fick service som vanligt (kontrollgruppen). I Cheung, Egebark, Forslund,
Laun, Rodin & Vikstrom (2019) visar vi att randomiseringen fungerat som det
var tankt.

2.3 Hur utvdarderas forsoket?

Randomiseringen pé tva nivaer dr grunden till vér analys. I ett forsta steg anvin-
der vi randomiseringen av arbetssdkanden inom de aktiva kontoren for att finga
den direkta effekten av det forstdrkta formedlingsarbetet. Randomiseringen

7 Av siikerhetsskil kunde vi inte anvinda telefon for att genomfora distansméten under de tre forsta
manaderna av forsoket. Séledes kunde endast de arbetslosa som hade tillgang till dator,
internetuppkoppling och mobilt bank-ID delta i distansmoten.

8 T regel gick dessa kallelser ut inom fjorton dagar frin inskrivningen. For gruppmdtena géllde att
kallelserna skickades sa snart det fanns tillrdckligt manga arbetslosa for att genomfora gruppméten
pa det lokala kontoret. Deltagare i gruppmétena informerades omedelbart om alla fem métena,
medan de som slumpades till att f4 enskilda méten (pa det lokala kontoret eller pa distans) typiskt
sett kallades till ett mote &t gdngen.
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innebdr att behandlingsgruppen och kontrollgruppen ar jamforbara med
varandra. Vi skattar effekten genom att jamfora utfallet for hela behandlings-
gruppen — alla arbetssokande som skulle ha slumpats till insatsen — med utfallet
for kontrollgruppen pé de aktiva kontoren. Vi miter alltsa effekten for de
arbetssokande som var tdnkta att fa ta del av insatserna. For tolkningen av de
skattade effekterna méste vi dock ta i beaktande att alla faktiskt inte fick utokat
stod.

For att skatta eventuella undantrdngningseffekter utnyttjar vi sedan randomi-
seringen Over de 72 arbetsformedlingskontoren, vilken innebér att de aktiva
kontoren &r jamforbara med kontrollkontoren. Vi kan dirfér méta undantrang-
ningseffekter genom att jadmfora skillnader i genomsnittliga utfall mellan de
arbetssokande i1 kontrollgruppen i de aktiva kontoren, som inte fick ta del av
insatsen, och de arbetssékande i kontrollkontoren. Tanken ar att kontrollgruppen
i de aktiva kontoren skulle kunna utséttas for extra konkurrens om jobben eller
de tillgéngliga resurserna eftersom det finns andra p& kontoret som far mer
intensivt formedlingsstdd. De inskrivna vid kontrollkontoren utsattes ddremot
inte for nagon extra konkurrens.

Nettoeffekten for behandlingsgruppen (jaimfort med de arbetssokande pé
kontrollkontoren), nér hdnsyn tas till bdde den direkta effekten och undantriang-
ningseffekten, far vi genom att dra bort undantringningseffekten frén den
skattade behandlingseffekten. For att fa den totala effekten av de extra motena
véger vi slutligen samman effekterna for behandlingsgruppen (direkt effekt och
undantringningseffekt) och kontrollgruppen pa de aktiva kontoren (undantrang-
ningseffekt). Denna berékning visar om det 6kade antalet mdten i forsoksverk-
samheten Overlag hade nagra positiva sysselsittningseffekter.

En ingdende och teknisk beskrivning av de data som anvinds finns i Cheung,
Egebark, Forslund, Laun, Rodin & Vikstrom (2019). Vi ger ocksd en mer
detaljerad beskrivning i samband med analyserna i senare avsnitt. Fran Arbets-
formedlingen anvéander vi information om daglig arbetsldshetsstatus, egenskaper
pa individniva och registrerade kontakter med en arbetsféormedlare. Vi anvinder
ocksé information frdn Arbetsformedlingen 6ver formedlarnas aktiviteter. Har
anvéinds uppgifter om samtliga registrerade fall dér en arbetslos bryter mot de
regler som géller for dem som har a-kassa eller aktivitetsstod, information fran
arbetssokandes individuella handlingsplaner, samt uppgifter om samtliga
platsanvisningar och platsférslag som arbetsformedlarna ger till de arbets-
sokande. For att studera de arbetssdkandes sokbeteende drar vi nytta av att alla
arbetssokande sedan september 2013 ska skicka in en ménatlig aktivitetsrapport.
Den innehéller information om de aktiviteter som den arbetslose genomfort for
att hitta ett jobb, t.ex. antalet sokta jobb.
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24 Blev det fler moéten?

Vi undersoker nu om arbetssdkande som slumpades till att fa extra moten ocksé
fick fler moten. Det gors med hjélp av information frén Arbetsférmedlingen dver
alla méten mellan arbetsférmedlare och arbetssdkande. Vi jamfor behandlings-
gruppen (slumpade till att fa moéten) och kontrollgruppen (slumpade till att inte
fa extra mdten). Panel A i Tabell 1 visar att 23 procent av dem som slumpades
till extra moten faktiskt deltog i minst ett extra mote. Andelen som deltog vid
minst ett extra mote var hogst (27 procent) for individuella fysiska méten och
lagst (16 procent) for gruppméten.

I den hir typen av forsok dr det vanligt att alla 1 slutdndan inte fér ta del av
insatsen. I vért fall fanns det flera forklaringar till att inte alla fick fler moten.”
Det handlar dels om att lokalkontoren inte lyckades avgridnsa mélpopulationen,
vilket ledde till att vissa i méalpopulationen inte fick ta del av de extra mdtena.
Vidare valde tva utvalda kontor i slutindan att inte delta i forsoket. Istéllet
genomfordes forsoket pé tva nérliggande kontor, men eftersom de inte ingick i
forsokets protokoll och slumpdragningen inkluderas de inte i analysen. Flera
saker som ror kontakterna mellan formedlarna och de arbetssokande bidrog
ocksa. En del av de arbetssokande som informerades om forsoket fick ett arbete
fore det forsta motet medan andra helt enkelt inte dok upp pa métena.'® En annan
orsak var att kontoren av olika anledningar inte lyckades tillhandahalla de extra
mdtena i den utstrackning det var tankt.

Vi har ockséd undersokt hur manga extra moten som i slutdndan genomfordes.
Haér visar Panel A i Tabell 1 att de arbetssdkande i behandlingsgruppen, i genom-
snitt, hade ett halvt mote extra under det forsta kvartalet av arbetslosheten. Detta
innebdr att de arbetssokande som faktiskt deltog i métena (enligt ovan 23 procent
av behandlingsgruppen) hade omkring tva extra moten. Det dr farre &n de tre
extra mdtena for insatserna med individuella fysiska mdten och distansméten,
och de fem extra moten som géllde for gruppverksamheten. En forklaring ar att
ménga arbetssokande hittade ett nytt jobb innan de hade slutfort alla métena. Vi
ser ocksa att det endast dr under forsoksperioden (dag 1-90) som behandlings-
gruppen hade signifikant fler moten; efter denna period (dag 90—180), fanns inga
skillnader.

% Se Cheung, Egebark, Forslund, Laun, Rédin & Vikstrém (2019) for en bortfallsanalys och mer
detaljerade beskrivningar.

19 Det &r mdjligt att redan informationen om att man forviintas dyka upp pé extra mdten kan
péaverka beteenden vilket kan ses som en del av behandlingseffekten.
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Tabell 1 Antalet extra moéten under forsoket

Alla Individuella Individuella Gruppmoéten
motesformer moten pa moten pa
kontoret distans
(1) (2) (3) (4)
Panel A: Antal moten
Minst ett mote 0,230*** 0,265*** 0,247** 0,164***
(0,004) (0,0086) (0,007) (0,0086)
Antal méten kvartal 1 0,500*** 0,414*** 0,418*** 0,707***
(0,026) (0,039) (0,046) (0,052)
[3,159] [3,150] [3,302] [3,019]
Antal méten kvartal 2 -0,017 0,002 -0,034 -0,024
(0,021) (0,033) (0,039) (0,039)
[1,176] [1,152] [1,247] [1,131]
Panel B: Typ av mote (under kvartal 1)
Antal fysiska moten 0,318*** 0,376*** -0,015 0,596***
(0,021) (0,032) (0,035) (0,043)
[2,262] [2,287] [2,331] [2,155]
Antal distansmoten 0,182*** 0,038* 0,433*** 0,112***
(0,015) (0,022) (0,030) (0,027)
[0,897] [0,863] [0,971] [0,864]
Panel C: Antal méten under olika manader
Antal méten manad 1 0,193*** 0,120*** 0,155*** 0,335***
(0,014) (0,021) (0,024) (0,030)
[2,115] [2,097] [2,176] [2,076]
Antal méten manad 2 0,204*** 0,162*** 0,144*** 0,324***
(0,013) (0,019) (0,021) (0,026)
[0,584] [0,585] [0,641] [0,523]
Antal méten manad 3 0,104*** 0,132*** 0,119*** 0,048***
(0,011) (0,017) (0,020) (0,019)
[0,460] [0,468] [0,486] [0,420]
Observationer 26 538 10 567 8 259 7712

Not: Tabellen redovisar regressioner av varje utfallsvariabel pa en indikator for deltagare. Urvalet
omfattar aktiva kontor under forsoksperioden. Standardfel inom parentes och medelvédrden for
kontrollgruppen inom hakparentes. *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.

Vidare visar Panel B att antalet moten, som forvéntat, var farre for de indivi-
duella motena (fysiska och pa distans) an for gruppmotena. Arbetssokande som
tilldelats fysiska moten (individuella och i grupp) hade fler sddana kontakter,
medan arbetssokande som tilldelats distansméten hade fler distanskontakter.
Slutligen visar Panel C att arbetssokande med individuella méten (fysiska och
pa distans) hade sina moten under de forsta tre ménaderna i arbetsloshets-
perioden, medan arbetssokande som tilldelats gruppmdten hade sina moten
under de forsta tvA manaderna.

Sammantaget innebdr allt detta att farre arbetssokande fick extra moten dn
planerat. Men for dem som fick extra stdd genomfordes det extra stodet enligt
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det pa forhand faststdllda protokollet. Har dr det viktigt att notera att vi kan
observera bdde vilka som ingick i mélpopulationen (och som ddrmed skulle blivit
foremal f6r randomiseringen) och vilka som de facto fick fler méten. Det betyder
att vi vet hur forsdksverksamheten genomfordes jamfort med det pa forhand fast-
stdllda protokollet och att vi kan analysera effekterna av férsoket som planerat.
Den enda skillnaden &r att vi vid tolkningen av resultaten maste ta hdnsyn till att
inte alla fick extra moten och att vissa informerades om forsoket d&ven om de i
sluténdan inte fick nagra extra méten.

3 Effekter av forstarkta formedlingsinsatser

31 Direkta effekter och undantréingning

Vi studerar forst de tre motesformerna tillsammans. Figur 1 visar skillnaden
mellan behandlings- och kontrollgruppen i andelen arbetslosa vid de 36 aktiva
kontoren, under det forsta aret efter inskrivning.!" Detta fangar den direkta
effekten av de extra motena. Som framgar av figuren dr andelen arbetslosa
patagligt lagre for behandlingsgruppen. Skillnaden mellan grupperna dr som
storst, ungefér 3 procentenheter, precis vid den tidpunkt nér insatserna avslutas,
tre till fyra manader efter att den arbetslose skrev in sig pd Arbetsformedlingen. 2
Att effekten upptriader redan under de forsta manaderna 4r véntat, eftersom det
ror sig om insatser som ska stimulera jobbsokande och som dérfor inte bor vara
forknippade med inlésningseftekter. Figuren visar ocksé att effekten, dven om
den avtar efter att insatserna avslutats, &r statistiskt signifikant fram till och med
den tionde ménaden i arbetsloshetsperioden.

De positiva direkta sysselsdttningseffekterna bekréftas av resultaten i
kolumn 1 i Tabell 2. Inledningsvis visar Panel A att forstirkta formedlings-
insatser Okar utflodet fran arbetsloshet under det forsta kvartalet med 3,5
procentenheter, vilket motsvarar ett 6kat utflode med ungefar 10 procent. Vidare
visar panelerna B och C att behandlingsgruppen har 1,5 farre arbetsloshetsdagar
an kontrollgruppen under de forsta tre manaderna, och 5,9 férre arbetsloshets-
dagar under det forsta aret. Slutsatsen ar att fler méten med en arbetsformedlare
vid Arbetsformedlingen tidigt under arbetsloshetsperioden har betydande
positiva direkta effekter pé tiden i arbetsloshet.

1 Arbetsloshet mits som dppen arbetsloshet plus deltagande i Arbetsformedlingens program.

12" Eftersom effekten intriffar tidigt i arbetsloshetsperioden skulle den kunna Aaterspegla
annonseringseffekter, dvs. att personer reagerar redan nér de blir kallade till méten. Medianen for
antalet dagar till det forsta métet dr 29, och effekten under den forsta manaden ar relativt liten,
vilket talar for att annonseringseffekter inte &r en huvudforklaring till det observerade monstret.
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Figur 1 Effekt pa arbetsldsheten av fler tidiga méten
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Not: Skillnad mellan behandlingsgruppen och kontrollgruppen i andelen arbets-
sokande i de aktiva kontoren, per ménad sedan inskrivning vid Arbetsformedlingen.

Notera att dessa resultat avser de genomsnittliga effekterna fér behandlings-
gruppen som helhet, dvs. for dem som borde ha fatt extra mdten baserat pa
slumpdragningen och kontorstillhdrighet — sa kallade ”intention-to-treat”-effek-
ter. Vi vet samtidigt att endast en knapp fjardedel av behandlingsgruppen i
slutdndan deltog i minst ett mote. Det betyder att effekterna for dem som faktiskt
deltog ir storre dn de effekter som redovisas hir.!?

Aven om vi ser positiva effekter for behandlingsgruppen ir det viktigt att
komma ihag att den samlade bedémningen av formedlingsinsatsernas nytta beror
pa graden av undantrdangning. Om de positiva direkta effekterna for behandlings-
gruppen huvudsakligen kommer pé bekostnad av negativa effekter for kontroll-
gruppen finns skil att ifrdgasétta insatsen. Sadana undantrangningseffekter
redovisas i kolumn 2 i Tabell 2. Den forsta raden visar som tidigare den direkta
effekten for behandlingsgruppen och rad 2 visar undantréngningseffekten for
kontrollgruppen pa de aktiva kontoren.!* Vi ser att undantringningen forefaller
vara betydande, s att den positiva effekten for behandlingsgruppen i hog grad
motverkas av en negativ effekt for kontrollgruppen. Men effekten &r oprecist
skattad. For att 6ka precisionen i skattningarna inkluderar vi darfor ytterligare
observationer, frén tidsperioden fore forsoket (i vart fall for aren 2012—-15). Det

13 Aven information om att man forvintas delta i extra mdten kan dock paverka den arbetsldse,
och dr darfor en del av behandlingseffekten.

14 Rad 3 (nettoeffekt for behandlingsgruppen) visar nettoeffekten for behandlingsgruppen jaimfort
med arbetss6kande pa kontrollkontoren. Vi aterkommer till dessa resultat.
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gor att vi med storre sdkerhet kan uttala oss om storleken pa undantrangnings-
effekterna.'s

Tabell 2 Effekter pa arbetsloshet av forstarkta formedlingsinsatser

Direkt Direkt effekt och Direkt effekt och
effekt undantrangning  undantrangning med
fore-period

(1) () ©)

Panel A: Utflode fran arbetsloshet forsta kvartalet

Direkt effekt behandlingsgrupp 0,036*** 0,035*** 0,034***
(0,006) (0,006) (0,006)
Undantrangning kontrollgruppen -0,020 -0,015**
(0,014) (0,006)
Nettoeffekt behandlingsgrupp 0,014 0,018***
(0,013) (0,005)
Medelvarde 0,354 0,368 0,390
Panel B: Dagar i arbetsloshet forsta kvartalet
Direkt effekt behandlingsgrupp —1,574*** —1,512*** —1,456***
(0,318) (0,328) (0,353)
Undantrangning kontrollgruppen 1,158 0,695**
(0,731) (0,318)
Nettoeffekt behandlingsgrupp -0,355 -0,761**
(0,755) (0,326)
Medelvarde 74,37 73,51 73,78
Panel C: Dagar i arbetsloshet forsta aret
Direkt effekt behandlingsgrupp —6,692*** —5,944*** —5,991***
(1,527) (1,296) (1,359)
Undantrangning kontrollgruppen 7,627 4,160**
(4,504) (1,727)
Nettoeffekt behandlingsgrupp 1,683 -1,831
(4,478) (1,484)
Medelvarde 196,1 190,7 187,0
Observationer 26 538 57778 552 816

Not: Tabellen redovisar regressioner av respektive utfallsvariabel pa en indikator for deltagare
(’Direkt effekt behandlingsgrupp”) och en indikator for att vara inskriven i ett aktivt arbetsformed-
lingskontor (“Undantrdngning kontrollgruppen™). I kolumnerna 1-2 anvinds enbart data fran
forsoket, och i kolumn 3 anvéinds data for hela perioden 2012-2015. Modellen i kolumnerna 23
inkluderar ocksa de kontrollvariabler som beskrivs i Tabell 1 i Cheung, Egebark, Forslund, Laun,
Rodin & Vikstrom (2019). Skattningarna i kolumn 3 innehéller ocksa arsdummies, manadsdum-
mies och kontorsdummies. Medelvirde avser kontrollkontoren. Standardfel inom parentes,
klustrade pa kontorsniva i kolumn (2) och (3). *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.

15 Detaljerna redovisas i Cheung, Egebark, Forslund, Laun, R6din & Vikstrom (2019), som ocksé
redovisar figurer och kénslighetsanalyser som motiverar analysen. Undantrdngningen skattas
genom en jamforelse mellan arbetssokande i de 72 forsoks- och kontrollkontoren. Precisionen blir
bittre eftersom vi minskar den slumpmassiga variationen mellan kontoren nér vi utnyttjar data fran
fore-perioden for att jaimfora kontoren.
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Resultaten fran denna analys i kolumn 3 bekréftar att de forstarkta formedlings-
insatserna gav upphov till betydande undantringningseffekter. Den direkta
effekten pa utflode fran arbetsloshet under det forsta kvartalet &r som tidigare 3,5
procentenheter. Undantrangningseffekten for kontrollgruppen visar att utflodet
frén arbetsloshet for kontrollgruppen vid de aktiva kontoren minskade med 1,5
procentenheter (3,8 procent) relativt arbetssokande pa kontrollkontoren.
Nettoeffekten for behandlingsgruppen nédr vi tar hinsyn till bade den direkta
effekten och undantrdngningseffekten &r 1,8 procentenheter (4,6 procent).
Undantrdngningen dr med andra ord betydande eftersom den negativa effekten
for kontrollgruppen ar ungefér lika stor som de positiva nettoeffekterna for
behandlingsgruppen. Detta innebér att de positiva effekterna for behandlings-
gruppen i stor utstrickning sker pa bekostnad av sidmre utfall for de arbets-
s6kande som inte tog del av insatsen. De betydande undantrangningseffekterna
av formedlingsinsatser &r i linje med resultaten frén tidigare studier fran bland
annat Frankrike och Danmark.'®

Nésta steg ar att berdkna den totala effekten av de forstdrkta formedlings-
insatserna, for att undersdka om insatsen totalt sett ledde till ndgra positiva
sysselsittningseffekter. Den totala effekten fis genom att vdiga samman de
positiva nettoeffekterna for behandlingsgruppen och de negativa undantrang-
ningseffekterna for kontrollgruppen. Nér vi gor detta ser vi att de fOrstérkta
formedlingsinsatserna totalt sett okade utflodet fran arbetsloshet under det forsta
kvartalet med ungefir 0,25 procentenheter eller 0,7 procent.!” Vi ser liknande
sysselsittningseffekter for antalet arbetsloshetsdagar under de forsta tre respek-
tive tolv manaderna av arbetslosheten (Panelerna B och C). '8

Sammanfattningsvis drar vi slutsatsen att forstirkt arbetsformedling, riktad
till arbetssokande tidigt under arbetslosheten, leder till minskad arbetsloshet for

16 Crépon, Duflo, Gurgand, Rathelot & Zamora (2013) hittar betydande undantringning till f51jd
av intensivare arbetsformedling riktat till ungdomar i Frankrike, och Gautier, Muller, van der
Klauuw, Roshom & Svarer (2018) finner liknande resultat for undantringning till foljd av
arbetsformedling i Danmark. Exempel pa andra tidigare studier som undersokt forekomsten av
undantringning dr Blundell, Costa Dias, Meghir & van Reenen (2004), Ferracci, Jolivet & van den
Berg (2014), Pallais (2014), Lalive, Landais & Zweimiiller (2015). Evidens for Sverige finns i
Dahlberg & Forslund (2005) och Albrecht, van den Berg & Vroman (2009).

17 Notera att behandlingsgruppen utgor ungefir 50 procent (mer exakt 53 procent) av milgruppen.
Da far vi Total effekt = Nettoeffekt for behandlingsgruppen*andel i behandlingsgruppen —
undantringningseffekt for kontrollgruppen*andel i kontrollgruppen = 1,8*0,53-1,5%0,47 = 0,25.
18 Samtliga utfallsméatt i Tabell 2 baseras pd uppgifter som kommer frin Arbetsformedlingens
registerdata. Ett mojligt problem med att enbart anvinda dessa register &r att registervard kan ha
betydelse. Om den dkade kontakten ledde till att arbetsformedlarna fick mer och béttre information
om deltagarnas status &r det inte orimligt att det paverkar registreringen av arbetssokande som
hittar ett jobb eller pa annat sitt skrivs ut fran Arbetsformedlingen. Men nér vi kompletterar
analysen ovan med utfallsmatt baserat pa data fran SCB finns det inget som talar for att effekterna
som vi ser skulle forklaras av utokad registervard.
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dem som far ta del av insatserna, men ocksa till 6kad arbetsloshet for dem som
inte far ta del av dem. Den totala effekten i forsdksverksamheten ar positiv med
lagre arbetsloshet som en f6ljd av den forstérkta arbetsformedlingen vid Arbets-
formedlingen. For att belysa hur betydelsefull den positiva effekten ar kommer
vi 1 avsnitt 3.4 jidmfora dem med kostnaderna for att genomfora insatsen. Vi
undersoker ocksa vad som skulle hiinda vid ett fullskaligt inforande med forstérkt
formedling till alla nyinskrivna arbetssokande i hela landet.

3.2  Hurfungerar fysiska méten, distansméten och
gruppmoten?

I var forsoksverksamhet anvindes tre olika typer av modten mellan arbetsfor-
medlarna och de arbetssokande: individuella mdten pa kontoret, individuella
distansmoten och gruppmoten. Vi studerar nu om effekterna skiljer sig at mellan
de olika motesformerna. En sddan jaimforelse kan visa om vissa sétt att tillhanda-
halla formedlingstjanster &r béttre dn andra.'

Resultaten i Tabell 3 visar signifikanta och betydande positiva effekter for de
tva individuella métesformerna (fysiska méten och distansméten). Aven om
effekterna varierar nagot for de tre utfallen forefaller mote pa distans ge upphov
till lika positiva sysselséttningseffekter som individuella fysiska méten. Det
betyder att stod till nyinskrivna arbetssokande via telefon eller web tycks fungera
lika bra som traditionella moten pé ett kontor. Det dr ett intressant resultat,
eftersom mycket talar for att distansmoéten far en allt viktigare roll 1 framtidens
arbetsformedling. Hér bidrar var studie med viktig kunskap, eftersom det saknas
tidigare studier som jaimfor mote pa distans med mer traditionell formedling.

Detta skall dock inte tas som intédkt for att oavkortat fokusera pa formedling
pa distans. Det vi undersoker &r olika former av forstérkt stod som ges utdver
den vanliga basservicen som innefattar fysiska moten. Véra resultat visar med
andra ord att fler individuella m&ten pa kontoret, utdver basservicen, har
liknande effekter som individuella distansmdten som ges utover de fysiska
mdtena i basservicen. Det innebér inte ndodvéndigtvis att enbart moten pa distans
ar lika bra som fysiska méten.

19 Eftersom métestyperna fordelades slumpmissigt mellan olika formedlingskontor kan vi gdra
trovardiga jamforelser.
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Tabell 3 Direkta effekter av féormedlingstjanster pa arbetsldshet, olika moétestyper

Individuella méten pa  Individuella méten pa Gruppmoéten
Utfall kontoret distans
(1 (2) (3)

Utfléde kvartal 1 0,043*** 0,034*** 0,024**

(0,009) (0,010) (0,011)

[0,329] [0,367] [0,375]
Dagar i arbetsléshet —2,003"* -1,396™* —0,950
forsta kvartalet (0,478) (0,565) (0,582)

[75,92] [73,40] [73,30]
Dagar i arbetsléshet —6,780** —7,308"* -3,413
forsta aret (2,247) (2,520) (2,626)

[204,4] [191,9] [189,3]
Observationer 10 567 8 259 7712

Not: Tabellen redovisar regressioner av respektive utfallsvariabel pa en indikator for deltagare
vilket ger direkta for behandlingsgruppen som helhet. Modellerna inkluderar ocksé de
kontrollvariabler som beskrivs i Tabell 1 i Cheung, Egebark, Forslund, Laun, Rédin & Vikstrom
(2019). Standardfel inom parentes, medelvirden for kontrollgruppen inom hakparentes.
*** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.

Resultaten i Tabell 3 tyder ocksé pa att gruppmdoten inte fungerar lika bra som
de tva individuella motesformerna: de skattade effekterna dr genomgéende
visentligt mindre (om &n inte statistiskt atskilda fran effekterna av de andra
motestyperna) och effekterna for antal dagar i arbetsloshet inom ett kvartal
respektive ett ar ir inte statistiskt signifikanta. Eftersom gruppmétesdeltagarna i
genomsnitt fick fler moten dn deltagarna i de tva andra motesformerna kan detta
inte forklaras av svérigheter att ssammankalla till och genomfora gruppmoéten. Att
gruppmoten forefaller ha sma eller inga positiva effekter ar i linje med resultaten
frén en tidigare studie frin Danmark (Maibom, Rosholm & Svarer, 2017) och ett
tidigare forsok genomfort av Arbetsformedlingen (Gartell, 2014).

3.3 Vem gynnas mest av extra méten?

Forekomsten av undantringningseffekter leder till frigan om vilka grupper av
arbetssokande som vinner respektive forlorar pa den forstdrkta formedlingen.
Exempelvis dr undantrangning mer acceptabel ur vissa perspektiv om arbets-
s6kande med svagare stillning pa arbetsmarknaden far det béttre pa bekostnad
av arbetssokande med starkare stéllning. Det dr dessutom i linje med Arbetsfor-
medlingens uppdrag att rikta insatser till arbetssokande som star ldngre fran
arbetsmarknaden.

For att undersdka om effekterna av extra moten dr olika for olika grupper
delar vi upp de arbetssokande utifran utbildning, fodelseland, arbetsloshets-
historik och kon, och studerar direkta effekter och undantrangningseffekter pa
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samma sitt som tidigare. Ett problem med att dela upp urvalet pa detta satt ar att
urvalsstorlekarna blir mindre. Resultaten i Tabell 4 visar dérfor pa {2 statistiskt
signifikanta skillnader mellan de grupper som undersdks. Det monster som
framtrader tyder dock pé att arbetssokande med svagare stéllning pa arbetsmark-
naden gynnas mer av intensivare formedlingsinsatser, sarskilt nér effekten for
hela forsta aret beaktas (se resultaten i kolumnerna 1-6). Den direkta effekten av
det extra stodet tycks vara ndgot storre for lagutbildade, for personer fodda
utanfor Sverige, och for personer som historiskt sett har fler arbetsloshetsdagar.

Tabell 4 visar ocksa att mén forefaller att gynnas mer av forstarkt formed-
lingsverksamhet, men samtidigt drabbas mén ocksd mer av undantrangningen
(kolumnerna 7-8). Inom ramen for den hér studien har vi inte haft mojlighet att
gé till botten med ténkbara forklaringar till skillnaderna mellan kvinnor och mén
under forsoket. Det framstar som en viktig uppgift for framtida forskning och
utvirdering.?

3.4 Fuliskaligt inférande av insatsen

For att pa ett trovardigt sétt kunna utvirdera en policy krévs ett uppldgg dir vissa
arbetssOkande fér del av en insats medan andra inte fir det. Utan ett sddant
forfarande finns ingen kontrollgrupp som deltagarna kan jédmforas med, varfor
det inte gar att uttala sig om orsakssamband. Samtidigt kan en viktig fraga inte
besvaras med ett sdédant upplégg, ndmligen vad som skulle héinda om alla arbets-
sokande fick ta del av insatsen. Det gar dock att anvédnda resultaten fréan forsoket
for att uppskatta effekterna av ett sddant fullskaligt inférande av den forstarkta
formedlingsverksamheten. For att gora detta anvander vi oss av en sé kallad sok-
och matchningsmodell som dr vanlig i den ekonomiska litteraturen. Mer precist
utvecklar vi den modell som presenteras i Gautier, Muller, van der Klauuw,
Rosholm & Svarer (2018) och anpassar den till insatserna som vi undersoker i
den hér studien. Utifrdn de skattade effekterna fran forsoket anvénder vi
modellen for att berdkna vad som skulle hdnda vid ett fullskaligt inférande av
insatsen. For en detaljerad beskrivning av modellen hénvisar vi till Cheung,
Egebark, Forslund, Laun, Rédin & Vikstrom (2019).

20 Flera tidigare studier har ocksd uppmirksammat viktiga konsskillnader i tillgingen till och
effekterna av olika arbetsmarknadspolitiska insatser (nagra exempel &r Liljeberg, 2016;
Socialforsékringsrapport, 2017; Cheung, 2018; Lombardi & Vikstrom 2019). Dessa skillnader
mellan kvinnor och mén bor vara intressanta for framtida forskning och utvérderingar.
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Tabell 4 Effekter av férstarkta féormedlingsinsatser for olika grupper

Inte hdgskola Hoégskola Fodd i Foédd utanfor Kort Lang Man Kvinna
"vast” "vast” arbetsloshets— arbetsloshets—
historia historia

(1) ) ®) (4) ) 6) ) ®)

Panel A: Utflode fran arbetsloshet forsta kvartalet

Direkt effekt 0,038*** 0,024*** 0,029*** 0,049*** 0,031%** 0,037*** 0,044*** 0,022+**
(0,007) (0,009) (0,007) (0,012) (0,007) (0,009) (0,008) (0,007)
Undantrang- -0,014* -0,016* -0,013* -0,018* -0,016* -0,014* -0,025*** -0,005
ningseffekt (0,007) (0,008) (0,007) (0,008) (0,007) (0,008) (0,008) (0,008)
Medelvérde 0,389 0,391 0,427 0,286 0,384 0,395 0,383 0,398

Panel B: Dagar i arbetsloshet forsta aret

Direkt effekt —6,292%** —5,462** —3,939** ~11,692*** —3,429** —8,694*** 7,937 -3,614*
(1,956) (2,079) (1,809) (3,827) (1,536)) (1,858) (1,972) (1,659)
Undantréng- 4,075 3,844* 3,518* 4,745 4,035* 4,260* 6,431** 1,546
ningseffekt (2,161) (2,166) (1,845) (2,596) (1,874) (2,174) (1,899) (2,442)
Medelvérde 189,3 181,1 173,1 2259 187,9 186,2 189,5 183,9
Observationer 402 834 149 982 413 279 139 537 276 408 276 408 303 807 249 009

Not: Tabellen redovisar regressioner av respektive utfallsvariabel pa en indikator for deltagare ("Direkt effekt”) och en indikator for att vara inskriven i ett
aktivt arbetsformedlingskontor (“Undantréngningseffekt”). Modellerna innehaller ocksa arsdummies, mdnadsdummies, kontorsdummies och ett antal andra
kontroller (se Tabell 1 i Cheung, Egebark, Forslund, Laun, Rédin & Vikstrdm, 2019). Data for perioden 2012-2015. Kort/lang arbetsloshetshistoria
definieras som att ha under/0ver medianantalet arbetsloshetsdagar under fyradrsperioden nirmast fore borjan av den pagdende arbetsloshetsperioden.
Medelvirde avser kontrollkontoren. Standardfel inom parentes, klustrade pa kontorsniva. *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.



Tabell 5 Beraknade effekter av ett fullskaligt inférande av den forstarkta formedlings-
verksamheten

Beraknade effekter

Arbetsléshet —0,228 procentenheter

Offentliga utgifter —16,1 kronor per person
Not: Resultat fran berdkningar enligt Cheung, Egebark, Forslund, Laun, R6din & Vikstrom (2019).
Effekter pa arbetsloshetsnivd och offentliga utgifter per person (kostnader for a-kassa och
kostnader for insatsen).

Berdkningarna genomforda med var modell redovisas i Tabell 5. De tyder pa att
ett fullskaligt inférande av den forstdrkta formedlingsinsatsen skulle minska
arbetslosheten med ungefar 0,2 procentenheter (drygt 10 000 personer) jamfort
med om ingen fick ta del av insatsen. Eftersom dessa berékningar tar hansyn till
bade direkta effekter och undantridngning tyder det pa att nettoeffekten pé arbets-
l6sheten av forstarkta formedlingsinsatser &r positiv.

Lagre arbetsloshet innebér ldgre kostnader for a-kassa. Vi jamfor nu bespa-
ringarna, i form av ligre a-kassa, med kostnaderna for att genomfora insatsen.
For att berdkna de l4gre kostnaderna for a-kassa antar vi att ersédttningsgraden i
arbetsloshetsforsdkringen i genomsnitt dr 60 procent. Det ar ldgre dn de 80
procent som géller under de forsta 200 dagarna i arbetsloshet, vilket forklaras av
att inte alla arbetssokande kvalificerar for a-kassa och att vissa slér i taket for den
hogsta mojliga erséttningen och darigenom far en lagre erséttningsgrad dn 80
procent. For att skatta kostnaderna av den forstérkta formedlingsverksamheten
har vi utnyttjat en tidsanvindningsenkit som besvarades av alla arbetsformedlare
som var involverade i projektet och uppgifter om férmedlarnas ménadslonekost-
nader.”

Tillsammans ger detta effekten pé offentliga utgifter, som fas genom att jam-
fora utgifterna om ingen fér insatsen (a-kassa) och utgifterna vid ett fullskaligt
inférande (a-kassa vid ny arbetsloshetsniva och kostnader for insatsen). Tabell 5
visar resultaten fran denna jaimforelse. Vi kan konstatera att dessa Oversiktliga
berdkningar tyder pa att ett fullskaligt inférande av férmedlingsinsatserna skulle
minska de offentliga nettoutgifterna. Detta dterspeglar att minskningen av utbe-
talningar av a-kassa (till foljd av ldgre arbetsloshet) mer dn viger upp de dkade
utgifterna for en aktivare politik (i form av fler mdten). Minskningen ar dock
mycket blygsam — fullt genomfort skulle forstarkta formedlingsinsatser minska
de offentliga nettoutgifterna med 16 kronor per person. Sammantaget betyder det
att forstarkt formedlingsverksamhet forefaller vara sjilvfinansierande, men att

28 Detaljerna i berikningarna finns i Cheung, Egebark, Forslund, Laun, Rédin & Vikstrom (2019).
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insatsen inte leder till ytterligare besparingar utover finansiering av sjilva
insatsen.

4 Vad forklarar effekterna?

41  Varfor hjalper forstdarkta formedlingsinsatser?

Vi har visat att fler méten med en arbetsformedlare leder till lagre arbetsloshet
for dem som far ta del av insatsen. En viktig foljdfrdga dr varfor insatsen har
denna effekt. Trots att ett stort antal tidigare studier pévisat positiva direkta
effekter av formedlingsinsatser (se exempelvis Gversikten i Card, Kluve &
Weber, 2017) vet vi fortfarande lite om varfor arbetslosheten forkortas. Framfor
allt saknas kunskap om vad arbetsférmedlarna anvinder motestiden till och hur
detta paverkar de arbetssokandes sokbeteende. Att fa béttre kunskap om de
bakomliggande mekanismerna ér virdefullt da detta forbattrar mojligheterna att
utforma en effektiv arbetsmarknadspolitik.

I teorin finns flera mojliga forklaringar till de positiva effekterna av
formedlingsinsatserna. En forsta mojlig forklaring ar att arbetsformedlarna i
motena med de arbetssokande formedlar viktig information om vilka lediga jobb
den arbetslose bor soka. En andra tdnkbar forklaring ar att arbetsformedlarna
anvinder de extra motena till att 6ka kontrollen av den arbetssokandes aktivi-
teter. En tredje mojlig forklaring ér att den arbetslose far mer stdd och végledning
i syfte att forbattra dennes jobbsokande. Vi studerar dessa alternativa hypoteser
med hjélp av information fran Arbetsformedlingen om formedlarnas arbete
tillsammans med information om de arbetssokandes sokbeteende baserat pa
aktivitetsrapporterna.?

411 De arbetssékande fick information om lediga jobb som de
ocksé sokte
Resultaten i Tabell 6 ger stod for att det ar information om lediga jobb som

formedlas fran arbetsformedlaren till den arbetssokande som ligger bakom de
positiva effekterna av formedlingsinsatserna. I Panel A visas effekterna pa anta-

29[ varje analys fokuserar vi pa den tidsperiod d& motena genomfordes, de tre forsta manaderna av
arbetsloshetsperioden. For varje utfall skattar vi en modell som féngar skillnader mellan
behandlings- och kontrollgruppen vid de aktiva kontoren under 2015. Vi inkluderar
aktivitetsrapporter for arbetssokande som fortfarande &r arbetsldsa nér rapporten skulle ha ldmnats
in och som, enligt Arbetsformedlingens register, ska rapportera. Ett potentiellt problem skulle vara
om behandlingsgruppen pa grund av de extra mdtena i stdrre utstrickning ldmnade in sina
aktivitetsrapporter. Vi ser emellertid ingen sadan skillnad i bendgenheten att ldmna in
aktivitetsrapporterna (kolumn 5, panel A i Tabell 7).
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let platsforslag och platsanvisningar som formedlarna gav till de
arbetssokande.’® Under de tre ménader som formedlingsinsatsen genomfordes
Okade antalet anvisningar och forslag frén formedlarna per manad med 0,11,
vilket motsvarar 6,5 procent. Okningen bestér av bade fler platsforslag (upp 5
procent) och fler platsanvisningar (upp 25 procent).

Med hjélp av de arbetssokandes ménatliga aktivitetsrapporter har vi ocksé
studerat om de arbetssokande tagit till sig av informationen fran formedlarna, pa
sé sitt att de soker de jobb som de fétt information om. Panel B visar att s& ar
fallet. Samtidigt som formedlarna bérjar ge mer information 0kar antalet sokta
platsforslag och anvisningar néstan exakt lika mycket som dkningen fran arbets-
formedlarnas sida. Det betyder att de extra motena gav arbetsformedlarna mer
tid och storre mojligheter att identifiera l&mpliga jobb utifran den arbetsloses
profil och uppmirksamma de arbetssokande pa dessa jobb. De arbetssékande
drar i sin tur nytta av informationen och soker de lediga jobben som formedlas.

Eftersom platsanvisningar och platsforslag verkar spela en viktig roll har vi
mer ingdende undersokt varfor de dr viktiga. En mojlighet ar att forslagen och
anvisningarna gor att den arbetslose breddar sitt jobbsokande, vad géller geo-
grafiskt omrade eller yrke, och att breddat sokande i sig pdskyndar 6vergédngarna
till jobb. En annan mdéjlighet &r att formedlarens platsforslag hjélper den arbets-
16se att snabbare identifiera de jobb som dr mest relevanta att soka. Vi utforskar
dessa tva forklaringar med hjélp av en mer detaljerad gruppering av forslagen
och anvisningarna. Genom att anvinda geografisk och yrkesspecifik information
om varje forslag och anvisning kan vi dela upp dessa dels i sdédana som ligger
inom respektive utanfor den arbetsloses onskade yrke, dels i sddana som ligger
inom respektive utanfor den arbetsloses hemldn. Resultaten, som redovisas i
Cheung, Egebark, Forslund, Laun, R&din & Vikstrom (2019), visar att
formedlingsinsatserna inte verkar ha paverkat den geografiska eller den yrkes-
maissiga fordelningen av platsforslag och anvisningar. De arbetssokande i
behandlingsgruppen har alltsé inte fatt en annan mix av forslag och anvisningar,
utan snarare mer tréaffsékra versioner av samma sak.

30Vi skiljer mellan tva typer av information, platsforslag respektive platsanvisningar. En arbetslds
som inte sdker det jobb som avses i en platsanvisning riskerar neddragen erséttning. For
platsforslag finns ddremot inget krav utan det ar upp till den arbetslose att avgdra om denne vill
soka. Platsforslagen omfattar bade lediga jobb som annonserats formellt (pa platsbanken) och
lediga jobb som kommuniceras informellt fran arbetsgivare till arbetsformedlare.
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Tabell 6 Arbetsformedlarnas arbete och de arbetssdkandes stkbeteende: Information
om lediga jobb

Totalt Antal Antal
antal platsférslag platsanvisningar

(1) ) ®)

Panel A: Arbetsformedlarnas arbete: Information om lediga jobb

Direkt effekt 0,112** 0,079* 0,034**
(0,048) (0,044) (0,016)
Medelvarde [1,718] [1,579] [0,139]
Observationer 19674 19674 19674
Panel B: Sokbeteende: Sokta foreslagna jobb
Direkt effekt 0,101*** 0,071*** 0,029***
(0,026) (0,024) (0,007)
Medelvarde [0,460] [0,427] [0,033]
Observationer 11 959 11 959 11 959

Not: Tabellen redovisar regressioner av respektive utfallsvariabel péd en indikator for deltagare.
Utfallen méts under forsta kvartalet sedan inskrivning. Data &r fran forsoksperioden for de aktiva
kontoren. Standardfel inom parentes. *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.

412 Kontroll, stéd och vagledning férklarar inte effekterna

I Tabell 7 undersoks alternativa forklaringar till de positiva effekterna av
forstarkt formedlingsverksamhet. Panel A studerar om effekterna kan bero pé en
okad kontroll av de arbetssokandes aktiviteter, med syfte att 6ka den arbetssok-
andes anstrdngningar att hitta ett jobb. I kolumn 1-3 anvinds information om
alla registrerade fall dir en arbetslds bryter mot de regler som géller for inskrivna
vid Arbetsformedlingen, sa kallade underréttelser. Om kontrollen dkar till £61jd
av de extra mdtena bor det leda till att formedlarna uppticker fler 6vertradelser
av reglerna och dérigenom fler underrittelser.’' Resultaten visar visserligen en
okning av antalet Gvertrddelser totalt sett i behandlingsgruppen jamfort med
kontrollgruppen (kolumn 1), men denna dkning beror enbart pa att arbetssokande
1 behandlingsgruppen i storre utrdckning uteblivit fran méten (kolumn 2). Den
hir 6kningen ar forvantad: eftersom behandlingsgruppen har fler méten de kan
utebli frdn kommer de ocksé att ha fler overtriddelser angdende dessa moten. Om
vi istillet studerar dvertradelser som handlar om hur mycket de arbetssokande

31 Arbetsformedlingen ska skicka dessa underrittelser till a-kassan om den arbetsldse har a-kassa
eller till Arbetsformedlingens enhet Ersdttningsprovning om den arbetsldse har aktivitetsstod. Men
inte alla underrittelser nar a-kassorna: underrattelserna skickas forst till en sé kallad meddelande-
bank och stannar i systemet tills att den arbetslose begér ersittning. I den hér studien anvénder vi
dock alla underréttelser oavsett om de skickats eller inte. Det ger oss en fullstindig bild av alla
overtrddelser som arbetsformedlarna har registrerat. Underrédttelser kan ocksd genereras
automatiskt av systemet men de kan alltid stoppas av formedlarna. De automatiska underréttelserna
géller i forsta hand aktivitetsrapporter som inte kommit in i tid. Hér inkluderar vi bade manuella
och automatiska underrittelser men fokuserar ocksa specifikt pa flera typer av arbetsférmedlarna
manuellt genererade underrittelser.
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anstrianger sig for att hitta ett jobb finns ingen skillnad mellan behandlings- och
kontrollgruppen (kolumn 3).

Kolumn 5-7 1 Panel A studerar huruvida det skedde négon fordndring av de
arbetssokandes anstrangningar att hitta ett jobb. Vi gor det genom att anvianda
information om antalet sokta jobb som varje arbetslos rapporterat i sin aktivitets-
rapport. Resultaten i kolumnerna 6—7 i Panel A visar inte ndgra skillnader mellan
behandlings- och kontrollgruppen vad géller antalet sokta jobb. Var slutsats &r
att 0kad sokaktivitet — till foljd av 6kad dvervakning och kontroll — inte forklarar
den positiva direkta effekten av de forstirkta formedlingsinsatserna.

Panel B studerar om de positiva effekterna av forstirkta formedlingsinsatser
kan bero pa mer stdd och végledning i syfte att forbéttra den arbetssdkandes
jobbsokande. For detta anvénds information fran de handlingsplaner som upp-
rittats tillsammans mellan Arbetsformedlingen och den arbetslose.® 1 dessa
anger formedlaren vilken hjélp den arbetslose ska fa genom att lagga till olika
stodkategorier.>® Vi undersoker ocksa forekomsten av eventuellt extra stod
genom att anvdnda information om deltagande i arbetsmarknadspolitiska
program. Resultaten i kolumnerna 1-4 i Panel B visar dock att det inte finns
nagra skillnader mellan behandlings- och kontrollgruppen vad géller det stod
som erbjuds de arbetssokande. Dels har bada grupperna i lika stor utstrickning
uppréttat en handlingsplan, och dels &r det totala antalet stodkategorier i
handlingsplanen, inklusive de kategorier som ror stod i jobbsokandet specifikt,
lika for bada grupperna. Det finns inte heller nagra skillnader vad géller delta-
gande 1 arbetsmarknadspolitiska program.

32 Senast 30 dagar efter inskrivning ska arbetsformedlaren, tillsammans med den arbetsldse, ha
uppréttat en handlingsplan som specificerar bade vilket stod Arbetsformedlingen atar sig att
tillhandahélla och vad den arbetslose ska gora for att hitta ett jobb.

33 Handlingsplaner innehéller upp till tta kategorier av stod: Séka arbete, Forbittra ditt sékande,
Vigledning till arbete, Utbildning till arbete, Starta eget foretag, Klargéra dina
arbetsforutsdtimingar, Anpassa din arbetssituation och Arbetsforberedande insatser. Av dessa
definierar vi Férbdttra ditt s6kande och Vigledning till arbete som stdd i jobbsokandet.
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Tabell 7 Arbetsformedlarnas arbete och de arbetssékandes sékbeteende: Kontroll, stéd och vagledning

Panel A: Arbetsféormedlarnas arbete: Sokbeteende:
Kontroll Sokaktivitet
Antal Antal Antal Har lamnat Antal Antal
underrattelser underrattelser underrattelser in rapport aktiviteter sokta jobb
totalt kontakt soOkaktivitet totalt
(1 (2) (3) (5) (6) (7)

Direkt effekt 0,037*** 0,035*** 0,000 -0,003 0,152 0,032

(0,011) (0,005) (0,001) (0,006) (0,337) (0,249)
Medelvarde [0,337] [0,059] [0,010] [0,520] [14,46] [7,811]
Observationer 19674 19 674 19674 19 674 11 959 11 959
Panel B: Arbetsformedlarnas arbete: Sokbeteende:

Stod och vagledning Sokstrategier
Har en Antal Antal Deltagit i Antal Antal andra
handlingsplan  kategorier i kategorier program intresse- aktiviteter
planen jobbsbékande anmalningar
(1) (2) (3) 4) (5) (6)

Direkt effekt -0,010 0,002 0,011 0,005 -0,140 0,266*

(0,006) (0,015) (0,009) (0,004) 0,111) (0,140)
Medelvarde [0,752] [1,520] [0,285] [0,082] [2,546] [3,417]
Observationer 19674 14 658 14 658 19674 11 959 11 959

Not: Tabellen redovisar regressioner av respektive utfallsvariabel pa en indikator for deltagare. Utfallen méts under forsta kvartalet sedan inskrivning.

Data dr fran forsoksperioden for de aktiva kontoren. Standardfel inom parentes. *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.



Som ett komplement har vi ocksé undersokt om formedlingsverksamheten leder
till att de arbetssokande anvénder annorlunda sokstrategier. Tanken dr att mer
stdd och vigledning kan stimulera fordndringar i sokstrategier, exempelvis
genom att de arbetssokande anvinder andra sétt att hitta och s6ka jobb (van den
Berg & van der Klaauw, 2006; Bonoli, Lalive, Oesch, Turtschi, von Ow, Arni &
Parotta, 2014). Som tidigare anvénder vi information fran aktivitetsrapporterna.
Resultaten i kolumnerna 5—6 i Panel B ger dock inget stod for att de arbets-
sokande skulle ha éndrat sina strategier for att soka jobb. Kolumn 5 visar att det
inte finns nagon skillnad mellan behandlings- och kontrollgruppen i benédgen-
heten att anvinda intresseanmélningar i jobbsdkandet, och kolumn 6 visar endast
en marginell 6kning av andra typer av rapporterade aktiviteter i aktivitets-
rapporterna. Sammantaget ger de resultat som presenteras i Panel B inget stod
for att de positiva effekterna drivs av fordndrat stod i syfte att forbattra de
arbetssokandes jobbsokande.

Sammantaget styrker detta var tolkning att den huvudsakliga forklaringen till
de positiva effekterna av den forstarkta formedlingsverksamheten dr att de
arbetssokande tidigt i arbetslosheten fatt fler platsforslag och platsanvisningar,
och att detta hjilpt dem att sdka ldmpliga jobb tidigare dn vad de skulle gjort
annars.

4.2  Varfér fungerar gruppmoten séimre é@n individuella
moéten?

Tidigare presenterade vi resultat som visade att gruppmdten fungerar sémre én
individuella m&ten pé kontoret eller pa distans. Foljdfragan blir varfor grupp-
moten inte dr lika bra pa att fa arbetssokande i arbete. Eftersom information om
lampliga lediga jobb é&r en viktig forklaring till varfor det forstirkta formedlings-
arbetet hjélper de arbetssokande till jobb kanske det ocksé kan forklara varfor
gruppmotena inte fungerar. En orsak till att gruppmoten dr mindre effektiva kan
helt enkelt vara att arbetsformedlarna inte har mojlighet att forbereda och
presentera individuella jobbforslag nér de traffar manga arbetssokande samti-
digt. Resultaten i Tabell 8 stoder denna tolkning. Av de tre motesformerna &r
gruppmdten den enda som inte lett till fler platsforslag eller anvisningar, varken
fler formedlade eller fler sokta. Det bekriftar att individuellt anpassad inform-
ation om lediga jobb dr viktig och att detta &r svért att dstadkomma under
gruppmoten.
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Tabell 8 Information om vakanser, olika métestyper

Arbetsformedlarnas arbete: Sokbeteende:
Information om lediga jobb Sokta forslag och anvisningar
Totalt Antal Antal Totalt Antal Antal
antal plats- plats- antal plats- plats-
forslag anvisningar forslag ~ anvisningar
1 ) 3) 4) (5) (6)
Méten pa kontoret 194 0,144** 0,050 0,114***  0,077**  0,037***
(0,079) (0,070) (0,031) (0,039) (0,036) (0,012)
[1,750] [1,572] [0,178] [0,419] [0,383] [0,036]
Observationer 8 092 8 092 8 092 4908 4908 4908
Distansméten 0,195* 0,082 0,113*** 0,151**  0,116** 0,035***
(0,101) (0,091) (0,033) (0,055) (0,052) (0,013)
[2,193] [2,042] [0,151] [0,584] [0,543] [0,042]
Observationer 5982 5982 5982 3653 3653 3653
Gruppmaten —-0,039 -0,019 -0,020 0,031 0,020 0,012
(0,082) (0,078) (0,022) (0,038) (0,036) (0,012)
[1,752] [1,652] [0,100] [0,382] [0,364] [0,0186]
Observationer 5600 5600 5600 3398 3398 3398

Not: Tabellen redovisar regressioner av respektive utfallsvariabel péd en indikator for deltagare.
I kolumnerna 1-3 mats utfallen under det forsta kvartalet efter registrering. Utfallsvariablerna i
kolumnerna 4-6 &r summerade dver de manatliga aktivitetsrapporterna under det forsta kvartalet.
Data &r fran forsoksperioden for de aktiva kontoren. Standardfel inom parentes och medelvirden
for kontrollgruppen inom hakparentes. *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.

4.3  Huruppstdrundantréngningseffekterna?

Vi har visat att de forstérkta formedlingsinsatserna ledde till undantrangning. En
viktig f6ljdfraga dr hur undantringningseffekterna uppstar. En tankbar forklaring
ar att undantrangningen sker pa arbetsmarknaden. I ett lage dér det finns fler
arbetssokande &n lediga jobb kan en riktad insats leda till att de som tar del av
insatsen far konkurrensfordelar, som gor att de hamnar fore i kon till de befintliga
jobben. En andra mojlig forklaring ar undantringning av resurser: forstarkta
insatser for en viss grupp arbetssokande kan leda till att andra arbetssékande
tilldelas mindre resurser dn vad de annars skulle ha fatt. Ur ett policyperspektiv
ar det vasentligt att hélla isar dessa olika forklaringar. Medan undantrangning av
resurser kan atgérdas genom en utokad programbudget &r det svérare att hantera
undantrangning pa arbetsmarknaden.

Vi undersoker nu vilken betydelse respektive forklaring har. Vi inleder med
att studera undantréngning av resurser. Forst anvander vi samma variabler som
vi anvinde i foregdende avsnitt for att studera fordndringar i platsanvisningar
och platsforslag, kontroll och vervakning, och stéd och végledning. Resultaten
som redovisas i Cheung, Egebark, Forslund, Laun, R6din & Vikstrom (2019)
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visar att kontoren inte tycks ha allokerat mindre resurser till den ordinarie
verksamheten till f6ljd av insatsen. Det géller for alla dessa kategorier.

Ett annat satt att undersoka undantrangning av resurser ér att se om de arbets-
sokande i den ordinarie verksamheten (kontrollgruppen) fick fdrre méten till
foljd av att behandlingsgruppen fick fler méten. Resultaten i kolumnerna 1-3 i
Tabell 9 ger dock inget stod for att sa var fallet — att hélften av de arbetssokande
pa kontoren erbjods fler méten resulterade inte 1 minskat antal méten for den
andra hélften arbetssokande.

Tabell 9 Undantrangning av méten och tjianster

Moten Formedlare
Méten  Fysiska Distans- Méten  Klienter Tidvid  Tid vid
moten moéten per per AF kontoret

manad manad

(1) ) ®) 4) ®) (6) (7)

Direkt effekt 0,547*** 0,360*** 0,187*** 2,69 1,81 459 0,004

(0,058)  (0,057) (0,053) 215)  (1,62) (9,54) (13,7)
Undantrangnings- -0,035 -0,061 0,026 -0,163 0,975 -205 11,5
effekt (0,054)  (0,041) (0,027) (5.24)  (3,29) (188)  (252)
Medelvarde [3,472] [2,617] [0,854] [103,2] [103,2] [1185] [943,9]
Observationer 451472 451472 451472 451406 451406 451406 451406

Not: Tabellen redovisar regressioner av respektive utfallsvariabel pa en indikator for deltagare
(’Direkt effekt”) och en indikator for att vara inskriven i ett aktivt arbetsformedlingskontor
(’Undantriangningseffekt”). Modellen innehaller ocksa arsdummies, manadsdummies och
kontorsdummies. Data for perioden 2012-2015. Medelvérden avser kontrollkontoren. Standardfel
inom parentes, klustrade pa kontorsniva. *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.”

Slutligen dr det mojligt att formedlarna som arbetade med insatsen kan ha ként
sig tvungna att 1amna over drenden till formedlare i den ordinarie verksamheten
for att ha tid att genomfora extra moten. Om detta skedde kan arbetsbelastningen
i den ordinarie verksamheten ha okat, med forsamrad hjélp till arbetssdkande i
kontrollgruppen som f6ljd. Vi studerar detta genom att skapa matt pa arbets-
belastning for varje formedlare (antalet moéten per manad och antal unika
arbetssokande en arbetsformedlare haft kontakt med varje manad) och jamfor
formedlarna som har hand om behandlingsgruppen respektive kontrollgruppen.
Vidare kan vi inte utesluta att de lokala kontoren allokerade sina mest erfarna
arbetsformedlare till forsoket, kanske for att se till att insatsen blev lyckosam.
Sadana eventuella skillnader i erfarenhet fangar vi genom att for varje formedlare
maita erfarenhet vid Arbetsformedlingen, bade generellt vid Arbetsformedlingen
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och vid det kontor som arbetsformedlaren tillhérde under forsoksperioden.®*
Resultaten visar att det inte heller i detta avseende finns négra indikationer pa att
det férekom undantringning av resurser, varken i friga om arbetsformedlarnas
arbetsbelastning (kolumnerna 4-5) eller deras erfarenhet (kolumnerna 6-7).

Sammantaget hittar vi inget som talar for att undantréngningseffekterna
uppstatt darfor att kontrollgruppen fatt mindre resurser. Det talar for att undan-
trangningen istéllet sker pa arbetsmarknaden. Om det finns fler arbetssdkande &n
lediga jobb kan en riktad insats helt enkelt leda till att deltagarna far konkurrens-
fordelar, som gor att de hamnar fore i kon till de befintliga jobben. Om sa é&r
fallet borde undantringningen vara mer omfattande pa svagare arbetsmarknader
dér de lediga jobben dr fa. Vi kan ocksa bekrifta att sa &r fallet, vilket stirker
slutsatsen att det handlar om undantréngning pé arbetsmarknaden.

Mer precist grupperar vi samtliga kontor i forsoket utifran hur stark den lokala
arbetsmarknaden é&r, och skattar sedan undantringningseffekter pd samma sétt
som tidigare for starka (arbetsloshetsniva under mediannivan) respektive svaga
(6ver mediannivan) arbetsmarknader. Resultaten i Tabell 10 &r tydliga. Medan
den direkta effekten inte paverkas i ndgon storre grad av nivén pé arbetslosheten,
skiljer sig undantringningseffekterna mycket beroende pa hur stark arbetsmark-
naden dr. I omrdden med ldgre arbetsloshet dr undantringningen obetydlig
medan den i omraden med hog arbetsloshet ér betydande.

Tabell 10 Direkt effekt och undantrangning vid lag och hég arbetsléshet

Utflode Dagari Dagar i
fran arbetsloshet arbetsloshet
arbetsloshet forsta kvartalet forsta aret
(1) 2 3
Direkt effekt vid lag arbetsloshet 0,027*** -1,416** -5,372**
(0,009) (0,560) (2,539)
Direkt effekt vid hog arbetsloshet 0,043*** —1,588*** —7,763***
(0,009) (0,592) (2,559)
Undantréngning vid lag arbetsloshet —-0,001 0,028 -0,828
(0,008) (0,468) (2,506)
Undantréngning vid hég arbetsléshet —-0,030** 1,413*** 9,207***
(0,011) (0,521) (2,672)
Observationer 552 816 552 816 552 816

Not. Uppdelat utifran lag arbetsloshet (under medianen) och hog arbetsléshet (6ver medianen).
Tabellen redovisar regressioner av respektive utfallsvariabel pa en indikator for deltagare ("Direkt
effekt”) och en indikator for att vara inskriven i ett aktivt arbetsformedlingskontor
(Undantrangning”™’). Modellen innehédller ocksd arsdummies, manadsdummies och
kontorsdummies. Data for perioden 2012-2015. Standardfel inom parentes, klustrade pé
kontorsniva. *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.

34 Eftersom data striicker sig tillbaka till 2010 avser detta antalet dagar sedan forsta métet efter 1
januari 2010.
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Vir tolkning &r att den direkta effekten av den forstarkta formedlingen uppstér
till £6ljd av att arbetssokande som deltar i insatsen drar nytta av mer information
om lampliga lediga jobb att soka. Denna informationskanal fungerar ungefar lika
bra oavsett villkoren pa arbetsmarknaden (dvs. oavsett om arbetslosheten dr hog
eller lag). Men skadan for de arbetssokande som inte fick extra stod dr begriansad
nér det rader goda villkor och tillgangen till jobb &r stor. Nar konkurrensen om
de tillgdngliga jobben okar blir skadan storre for dem som inte fick extra stod.
Detta talar for att forstirkta formedlingsinsatser gor som mest nytta i goda tider
nér det finns ménga jobb att soka.

5 Slutsatser

I den hér rapporten har vi utvarderat olika effekter av forstarkt arbetsformedling
vid Arbetsformedlingen. Utvérderingen bygger pa ett storskaligt randomiserat
forsok som innebar att antalet moten mellan arbetsférmedlare och arbetssokande
mer dn férdubblades under de tre forsta ménaderna av en arbetsloshetsperiod.

Vi finner att de som fick ta del av insatsen ldmnade arbetslosheten snabbare
dn de arbetssokande i kontrollgruppen. Men de intensifierade formedlings-
insatserna var inte bara en genvag till arbete for de arbetssokande som fick ta del
av dem, utan var ocksé forknippade med betydande undantrdngning av jobb
bland dem som inte fick forstérkt stod. Trots betydande undantréngning ar dock
totaleffekten av insatsen positiv. Vara berdkningar tyder pa att ett fullskaligt
inférande av den fOrstidrkta formedlingen som bedrevs inom forsoket for
samtliga nyinskrivna arbetssokande skulle bidra till en ldgre arbetsloshet. Ett
fullskaligt inférande skulle dessutom, enligt véra berdkningar, vara sjilv-
finansierande eftersom de extra kostnaderna for den intensifierade formedlingen
skulle vigas upp av minskade kostnader for a-kassa.

Forsoket var ockséa utformat sa att vi kunde jdmfora effekterna av tre olika
motesformer: individuella moten med en formedlare pd arbetsformedlings-
kontoret, individuella distansméten via telefon eller webb, samt gruppméten. Ett
resultat dr att extra distansmoten tycks ha lika goda sysselsittningseffekter som
extra moten pé kontoret. Notera dock att vi talar om moten utdver den basservice
med traditionella moten pé kontoret som alla fick ta del av — vi vet dérfor inte
om enbart distansmdten skulle ge lika goda resultat. Ett annat resultat dr att
gruppmoten ger samre resultat dn individuella méten.

Vi har ockséa undersokt vilka grupper av arbetssokande som tycks dra mest
nytta av de forstirkta formedlingsinsatserna. Ett problem &r dock att vi fir sma
urval nér vi studerar enskilda grupper, vilket gor att resultaten &r behéftade med
betydande osdkerhet. Men, om nagot, tyder monstren i vara resultat pa att arbets-
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sokande som star langre ifran arbetsmarknaden gynnas mest. Vi ser ocksé tecken
pa att médn gynnas mer an kvinnor.

Slutligen har vi undersokt vad som forklarar de olika effekterna. Vara resultat
visar att de som deltog i insatsen ldmnade arbetslosheten snabbare till f61jd av en
Okad méngd platsforslag och platsanvisningar frén formedlarna till de arbets-
sokande, och att dessa jobb ocksé soktes av de arbetssokande. Arbetsformedlarna
i forsoket lyckades helt enkelt ge de arbetssokande anvisningar och forslag som
ledde dem att sdka ritt” jobb snabbare dn vad som annars skulle ha varit fallet.
Det innebér att arbetsformedlare spelar en viktig roll for hur snabbt de arbets-
sokande lamnar arbetslosheten. Men detta forutsitter rimligen att formedlarna
har tillrdckligt god lokal kinnedom om savél lediga jobb som de arbetssokandes
forutséttningar.

Betydelsen av individuellt anpassade platsforslag och platsanvisningar kan
ocksa forklara varfor gruppmoten fungerar mindre bra. For gruppmoten ser vi
ingen Okning av antalet forslag och anvisningar. Detta ingick heller inte i den
modell som gruppmoétena foljde. Att arbetsformedlarna inte lade nagon tid pa att
forbereda och diskutera individuellt anpassade forslag nir de trdffade méanga
arbetssOkande samtidigt tycks alltsa ligga bakom att gruppmdten uppvisar sémre
resultat dn individuella méten pa kontor och pa distans.

Vaéra resultat visar ocksa att undantrangningseffekterna &r storre pé arbets-
marknader med hdogre arbetsloshet. Det betyder att formedlingsinsatser gér som
mest nytta i goda tider nir det finns ménga jobb att soka.
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		Regelbundenhet		Godkänt		Tabeller måste innehålla samma antal kolumner i varje rad och samma antal rader i varje kolumn



		Sammanfattning		Överhoppat		Tabeller måste ha en sammanfattning



		Listor





		Regelnamn		Status		Beskrivning



		Listpunkter		Godkänt		LI måste vara underordnad L



		Lbl och LBody		Godkänt		Lbl och LBody måste vara underordnade LI



		Rubriker





		Regelnamn		Status		Beskrivning



		Relevant kapsling		Godkänt		Relevant kapsling










Till början



