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Sammanfattning

I den hér rapporten beskrivs innehéllet i den kommunala arbetsmarknadspoli-
tiken 1 tolv svenska kommuner. Utgangspunkten &r tolv typer av arbetsmark-
nadspolitiska insatser och analysen gér ut pa att fordjupa forstéelsen om vad
insatserna innebdr i praktiken. Det priméra syftet &r att bidra med kunskap som
ar viktig vid utvarderingar av den kommunala arbetsmarknadspolitikens effek-
ter. Studien bygger pd sammanlagt 39 gruppintervjuer. En huvudslutsats &r att
det dr svart att beskriva de kommunala insatserna pa ett entydigt vis. Grianserna
mellan olika typer av insatser dr oklara, och en och samma insats kan innebéra
olika saker i olika kommuner.

2 Studien finansierades med bidrag fran IFAU:s forskningsrad.
b Linnéuniversitetet (Institutionen for socialt arbete) samt Lunds universitet (Socialhdgskolan),
e-mail: rickard.ulemstik@Inu.se
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1 Inledning

Sedan den ekonomiska krisen pa 1990-talet har kommunerna blivit en allt vikti-
gare aktor inom arbetsmarknadspolitiken (Ulmestig 2007; Lundin 2007; SKL
2012). Utifran kommunernas egna skattningar berors cirka 110 000 deltagare
niagon gang under ett r av kommunernas arbetsmarknadspolitiska atgérder.
Kommunerna spenderar drygt 5 miljarder i nettokostnader om aret och syssel-
sdtter ca 5 300 arsarbetare (SKL 2019a). Vi vet dock inte om kommunerna ar
framgangsrika 1 bemérkelsen att ménniskor blir sjélvforsorjande och etablerade
pa arbetsmarknaden (Thorén 2012; Engdahl och Forslund 2015; Panican och
Ulmestig 2017). Trots detta villkoras arbetslosas mest basala forsorjning,
ekonomiskt bistand, genom krav att delta i kommunal arbetsmarknadspolitik.

Den hér rapporten utgor en delstudie inom det Forte-finansierade forsknings-
programmet “Flyktinginvandring och omvandling p& den svenska arbetsmark-
naden — vilken roll spelar kommunerna?”. Programmet syftar till att analysera
effekter av kommunernas arbetsmarknadsprogram med avseende pa bistands-
beroende och arbetsmarknadsutfall. Programmets huvudsakliga empiriska
material dr insamlat fran kommunerna och bestér av uppgifter om vilken eller
vilka insatser deltagarna tagit del av. Da det finns betydande lokala variationer
av insatsernas innehall och av hur kommunerna benédmner sina insatser behovs
en enhetlig klassificering. Vi har i forskningsprogrammet utgatt fran Sveriges
Kommuner och Landstings (SKL)' och Socialstyrelsens klassificeringar och
skapat 12 insatskategorier som kommunerna anvénder for att klassificera de in-
satser som de arbetslosa far.

Ett problem for effektstudier av arbetsmarknadspolitik ér tilltron till huvud-
ménnens officiella retorik om vilken tjénst de levererar (Herbst och Benjamin
2016). Flera studier av aktiveringseffekter lagger stort fortroende i de officiella
beskrivningarna av aktiveringsprogram, till exempel Kreiner och Tranees (2005)
samt Falk och Huffman (2007). Konsekvenserna kan bli att studierna genererar
vaga slutsatser om vad som gett effekter eller inte.

For att forbéttra kunskapen om de kommunala arbetsmarknadspolitiska insat-
serna behovs mer detaljerad information. Syftet med den hér rapporten é&r att
bidra med detta genom en analys av ett kvalitativt material som samlats in i 12
kommuner. Det skapar en bittre bas for framtida utvirderingar, men det blir
ocksa en allmén kunskapskilla for den som &r intresserad av vad som héinder
inom kommunal arbetsmarknadspolitik.

I rapporten stéller vi fragor som: Vad innebér de olika insatskategorierna och
hur kan de avgrinsas gentemot varandra i de studerade kommunerna? Vad gor

! Numera Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
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deltagarna inom de olika insatserna? Har kategorierna en potential att finga
innehéllet i insatserna?

2 Definition av kommunala arbetsmarknadsatgdrder
och de insatser som de erbjuder

De lokala arbetsmarknadséatgirderna som kommunerna bedriver &r sa pass skif-
tande och heterogena att det saknas en definition som kan finga dessa pa ett
tydligt sitt (Thorén 2012). Med kommunal arbetsmarknadspolitik menas hér
atgérder som ordnas och ibland dven finansieras av kommunen. I vissa fall kan
staten genom Arbetsformedlingen finansiera atgarder som kommunen far ansvar
for. De arbetslosa kan vara forsorjda genom ekonomiskt bistand och/eller
Utvecklingsersittning/Aktivitetsstod. Atgirden ska vara kompetenshdjande
enligt 4 kap. 4 § i Socialtjanstlagen (SFS 2001:453) om den riktas till mottagare
av ekonomiskt bistdnd.

Insatsen é&r alltsd den service eller det innehéll som den enskilde deltagaren
inom kommunal arbetsmarknadspolitik far och som kan paverka mojligheten att
fa arbete. En kommunal arbetsmarknadsétgérd bestar ibland av flera insatser.
Insatser dr héir en form av kategoriseringar diar kommunerna sjélva bendgmner den
service som de erbjuder utifran tolv forutbestimda och beskrivna insatser.
Beskrivningarna som insatserna utgdr ifran har skapats utifran Socialstyrelsens
och SKL:s definitioner av insatser (se Socialstyrelsen 2019; SKL 2019b).

3 Metod

Studien bygger pa tva typer av gruppintervjuer. Dels har intervjuer genomforts
med “nyckelpersoner” som har dvergripande kunskap om hur arbetsmarknads-
insatserna organiseras i kommunen. Dels har personal som arbetar direkt med de
arbetslosa som deltar i kommunala arbetsmarknadsinsatser intervjuats.
Gruppintervjuerna &r semistrukturerade (Lantz 2007; Robson 2002).
Gruppintervjuer dr anvindbara som forum for att diskutera framforallt omraden
dar det kan finnas skilda uppfattningar (Robson 2002). Det faktum att manniskor
interagerar med varandra skapar utrymme for inblick i mélgruppens egna reflekt-
ioner kring det som &r pa tal i intervjusituationen, deltagarna uttrycker flera for-
staelser och meningar samt forser forskaren med ett antal olika perspektiv med
deras egna ord” (Ahrne och Svensson 2011, s. 72). Aven om det i gruppintervjuer
oftast berors férre teman &n i enskilda intervjuer sa far varje tema en bredare
belysning (Esaiasson m.fl. 2012). En annan fordel &r att respondenterna har
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storre kontroll 6ver vad som lyfts fram adn de skulle ha haft i en individuell inter-
vju (Bryman 2011). Samtidigt finns en risk att intervjupersonerna inte véljer att
prata om kénsliga dmnen men den typ av dmnen har inte varit aktuella hér.
Intervjusvaren har tematiserats utifran studiens syfte och mer specifikt utifran de
tolv kategorier som anvéndes nér data samlades in frdn kommunerna.

Vi valde att utga ifran SKL:s och Socialstyrelsens kategorisering av insatser
inom kommunal arbetsmarknadspolitik (se Socialstyrelsen 2019; SKL 2019b).
Anledning till valet var att kommunerna &r vana vid att jobba med klassifice-
ringarna d& de rapporterar in offentlig statistik till Socialstyrelsen. Det som
skiljer var klassificering mot SKL och Socialstyrelsen ér foljande: Vi lade till
”Spraktrianing, sprakinsats eller SFI” (ligger under “Kurs” hos SKL) samt ”Stod
till ordinarie anstéllning, med eller utan l6nesubvention, for personer med och
utan funktionsnedséttning”. Studie- och yrkesvégledning ar hos bade SKL och
Socialstyrelsen en egen insats, men dir vi har lagt ihop den med “Jobbsokar-
aktivitet och coachning”. Insatserna finns alltsé inte pa ett objektivt sdtt utan &r
konstruerade kategorier som syftar till att finga den komplexitet och olika former
av service som erbjuds arbetslosa i Sveriges kommuner.

Vi har samlat in empiri frdn 12 kommuner: Borlidnge, Falun, Falkoping,
Lulea, Norrkoping, Hérnosand, Timra, Trollhdttan, Vésterds, Landskrona,
Stockholm och Kristianstad (se 4ven Vikman och Westerberg, 2017). I alla
kommuner utom Stockholm valde vi att undersoka de tvd mest omfattande
atgdrderna. I Stockholm valdes istillet fyra atgérder. Har var urvalsgrunden inte
omfattning, utan snarare de atgérder som Stockholm sag det som sérskilt intres-
sant att belysa. Totalt ingér 26 atgérder i studien och inom dessa bedrivs fler
olika konkreta insatser.

Urvalet av kommuner och atgérder har anpassats for att vi inom forsknings-
programmet ska kunna utvirdera effekter av kommunal arbetsmarknadspolitik
pa bésta sitt. Det innebdr dock begriansningar for rapporten. Det dr exempelvis
inte sékert att beskrivningen ger en fullstdndigt uttdmmande och representativ
bild av hur den kommunala arbetsmarknadspolitiken ser ut i landet som helhet.
Urvalet, som alltsa inte dr speciellt anpassad for den hir rapporten, beskrivs mer
detaljerat i Panican och Ulmestig (2017). Nagra principer kan emellertid noteras:

e Vi har anvént databasen Kolada for att vilja ut kommuner.

e Den ursprungliga idén var att inkludera tio kommuner som grupperades
i par, ddr kommunerna inom paren skulle vara sé lika som mojligt.

e Vi har bara tagit med kommuner som har minst 300 deltagare i arbets-
marknadsinsatser per ar.
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e Vi har bara tagit med kommuner som har ett IT-system som kan anvén-
das for att ge oss tillgéng till data pd individniva som kan anvéndas till
utvirderingen av arbetsmarknadseffekter.

e Riksrevisionen har hjilpt till att finansiera insamlingen av information i
tre kommuner. De hade (av okénd anledning) 6nskemal om att en kom-
mun i Mélardalen skulle tillkomma och dérfor lades Vasteras till det
ursprungliga urvalet.

e | kontakter med Stockholms stad framkom att de gérna ville vara med i
studien. Dérfor inkluderade vi dven Stockholm.

Totalt ingér alltsda 12 kommuner och 26 arbetsmarknadsétgérder i studien. Det
empiriska materialet bestar av 12 gruppintervjuer med cheferna f6r ekonomiskt
bistand, chefen for den kommunala arbetsmarknadspolitiken och chefen for det
lokala Arbetsférmedlingskontoret (dven om nagra fa fall av bortfall och olikheter
i kommunernas organisering paverkade gruppen som intervjuades). Utover detta
gjordes 27 gruppintervjuer med personal (da en insats bestod i tva separata delar)
och 1 vissa fall chefer/samordnare. Alla intervjuer &r transkriberade.

De forskningsetiska principerna har varit viktiga nér studien har planerats och
genomforts. Materialet redovisas sa att ingen intervjuperson eller kommun kan
identifieras. Det anges vilka kommuner som medverkar i studien (da detta dven
kommer att framga i kommande publikationer). Anonymiseringen har dérfor
varit mycket noggrann da intervjupersonerna har unika tjanster. Deltagande har
varit helt frivilligt och intervjupersonerna har nér som helst under intervjun haft
mojlighet att avbryta utan att detta ifragasitts, utan att nagon intervjuperson
valde det. Det empiriska materialet har hanterats pa ett sdtt som minimerar risken
for obehorig insyn. Studiens design &r granskad och godkind av Etikprovnings-
ndmnden i Uppsala (Dnr 2016/173).

4 Analys av innehdllet i tolv typer av kommunala
arbetsmarknadsinsatser

Avsnitten om respektive insats inleds med den beskrivning som kommunerna
har fétt av insatsen nér vi har begért in data och foljs av avsnitt ddr empirin fran
gruppintervjuerna sorteras. Avsnitten baseras pa det empiriska materialet. De
huvudsakliga slutsatserna redovisas 10pande i sammanfattningar for varje typ
Insats.
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4] Arbetsprévning, arbetstrdning och arbetsférberedande
insats

Arbetsprovning, arbetstrdning eller arbetsforberedande insatser (hddanefter
bendmnt som arbetsprovning) syftar till att klarligga/utreda en individs arbets-
forutséttningar utifran fysiska, psykiska och sociala funktioner. Arbetsprévning
kan innebéra att den arbetssokande far stod for att pa en arbetsplats systematiskt
kartldgga, prova och trina sina formagor i konkreta arbetsuppgifter. Syftet med
insatsen kan ibland vara att individen ska {8 rétt/annan erséttning &n ekonomiskt
bistdnd.

411 Kartlagga

Arbetsprovning riktar sig frémst till arbetslosa som star ldngt ifran arbetsmark-
naden. Om nagon ses som redo att ta ett arbete ldgger kommunen normalt inte
ner tid pa att prova, trdna eller sétta in forberedande insatser. Kartldggning kan
innebéra att den arbetslose genomfor en arbetsuppgift som normalt genomfors
genom arbetsmarknadsenheten. Exempel kan vara att tvitta kommunens bilar
eller jobba i ett skogslag. Personalen har dock lite mer uppsikt och foljer upp hur
arbetsuppgiften genomfors samt hur den arbetsldse upplever sin situation i jam-
forelse med andra deltagare. Nar det géller att kartldgga vigar till arbetsmark-
naden for de arbetsldsa sdger en intervjuperson:

Framfor allt for var malgrupp befinner sig ldngt ifrdn och dom har ... ja dom
flesta hdller inte pd med... alltsa dom har ddliga vanor vad det gdller liksom
motion eller somn och kost och hela den biten sd att det dr svart. Vi testar olika
grejer.

Det forekommer att ménniskor har ganska ospecifik problematik i bemérkelsen
att de som jobbar med insatsen har svéart att tydligt identifiera vad som ses som
skilet, eller en kombination av skél, till arbetsloshet. Olika personliga ofullkom-
ligheter sdsom ohélsosam livsstil, délig personlig hygien, sprakproblem och
délig social kompetens ses som skél. Det sker i praktiken en sammanvévning av
olika fysiska, psykiska och sociala funktioner, eller kanske dysfunktioner, vid
kartlaggningen. Grupprocesser och hur individen fungerar i interaktionen med
andra &r ofta en viktig del. Samtidigt dr det ocksé vanligt att kartldggningarna
sker individuellt och intervjupersonerna betonar just mojligheten till att indivi-
dualisera arbetsprovningen.

Vi jobbar pa uppdrag ifran handlédggarna da, som remitterar uppdrag till oss.
Men det man kan sdga det huvudsakliga uppdrag som vi har i vér atgérd, det ar
att kartlagga. Alltsa fordjupade kartlaggningar, behovsbeddmningar och viagleda
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och stotta, och motivera dom som kommer till oss. Det dr vil det stérsta. Sedan
har vi forméanen ocksa for att jobba okonventionellt. Att vi kan ta ut svingarna
mer utifrén individens behov och forenligt med uppdraget sé klart.

Samtidigt som kartldggningen sker finns ibland en malsattning att ocksa ge
den arbetslose sadan kompetens som efterfragas pé arbetsmarknaden samt att
visa for en eventuell arbetsgivare att den arbetsldse fungerar pé arbetsmarknaden
genom att exempelvis kunna folja instruktioner, skita arbetstider och fungera i
det sociala samspelet pé en arbetsplats. Kartlaggning kan dven anvéndas for att
visa att den arbetslose har psykiska eller somatiska besvér och déarigenom inte
har den hilsa som kravs pa arbetsmarknaden, vilket gor att den arbetslose darfor
bor inkluderas inom socialforsékringen eller inom en arbetsmarknadspolitisk
insats som é&r speciellt anpassad for deras problem. En kommunal tjansteman
sdger att:

Ja, det var vdl att vi hade en diskussion, vad dr det man vill fa av den arbets-
provningen, vad dr det man vill ha reda pd? Och ddr har vi, har vi varit tydligt
utifrdan individen vad dom kan och inte kan. Kan dom vildigt lite dd kan dom
faktiskt fd en aktivitetsersdttning for ndgonting.

Kartldggningar kan alltsé ha dubbla fragestallningar eller kanske syften. Nér det
géller att kartldgga hinder och mojligheter for arbetslosa att etablera sig pa
arbetsmarknaden handlar det ibland om att arbeta med olika former av motivat-
ionsarbete. Det kan ockséd handla om att aktivera andra myndigheter som
psykiatrin, primirvarden, Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen.

IP.1: Vi har mdnga deltagare som sdger, jag vintar pd tid. Jag vet inte hur
ofta jag hor det.

IP.2: Ja, jdtteofia.

IP.1: Och det dr ju det, jag vintar pd tid, och det dr ju ldnga vintetider. Men
det dr ju det, jag vintar pa tid inom psykiatrin, jag vintar pd tid... Och sen
kanske dom inte har férmdga... Det dr som dom sdger, du mdste vara frisk for
att orka vara sjuk. Du kan ju fa ligga pd.

Grianserna mellan arbetsprovning och motivations/behandlingsarbete inom
kartlaggning blir flytande, vilket gor att det dr svart att avgransa kartliggning
gentemot exempelvis coachning eller praktik. Vad som kan vara specifikt &r att
kartlaggningen far formen av en arbetsprovning som syftar till att minska kost-
naderna for kommunerna.
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Det finns ju mdnniskor som, de dr fa i och for sig, men som vildigt gdrna
skulle vilja bli sjukskrivna for att de HAR ont i ryggen, men detta ryggontet dr
Jju egentligen inget arbetshinder i sig. Och sd finns det ju de som dr ... Ja dir man
kan se, utifran hens professionella bedémning, att det finns nog ingen arbetsfor-
mdga och kommer aldrig till att finnas. Och da fdar man borja den hdr
langdragna processen mot en sjukersdttning.

Kommunerna har incitament att forflytta arbetslosa med ekonomiskt bistand till
statliga valfardssystem dér kommunen inte belastas ekonomiskt. Det kan handla
om olika former av ersittning vid sjukdom, funktionhinder eller skador. Men det
kan ocksé handla om att {3 tillgang till service som inte kommunen kan erbjuda.
For den enskilde kan det vara en mdjlighet till en trygg och icke-behovsprovad
inkomst.

412 Attfda stod pd en arbetsplats

Det blir av stor vikt for forstielsen av insatsen arbetsprovning att diskutera vad
som &r en “arbetsplats”. Empirin ger bilden av stora variationer av vad som kan
anses som en arbetsplats. En mojlig distinktion vore att anvianda ersdttningen,
dér en arbetsplats betecknas som den plats dér du utfor det arbete som du ér, om
an l0nesubventionerad, anstédlld for att gora. Tyvérr dr det problematiskt. I
insatsen arbetsprovning arbetar arbetslosa som har ekonomiskt bistdnd till-
sammans med de som har aktivitetserséttning och subventionerade anstéllningar,
och @ven om det kan liknas vid en arbetsplats genom att andra utfor samma upp-
gifter som anstillda, dr det inte nodvandigtvis en arbetsplats for dem. Resone-
manget kan exemplifieras genom en tgérd i en av kommunerna.

Atgirden utgdr frén ett friluftsomrade. En del ir att utféra ordinarie verk-
samhet i kommunen genom att arbetsldsa exempelvis tommer papperskorgar for
hundpésar. Denna del liknar till stor del en arbetsplats och en av deltagarna har
ocksa en subventionerad anstéllning. I samma atgird och bara négra meter bort
i en annan lokal drivs ett café. Inriktningen hér ar arbetslosa som star mycket
langt ifrén arbetsmarknaden och mélséttningen handlar mer om ett forsta steg
mot anstéllningsbarhet genom att deltagarna kommer och utfor négra enkla
arbetsuppgifter. Cafét har vid mitt besok som varar i ett par timmar inga besokare
och forutom socialarbetarna finns fem deltagare. Exemplet visar ocksa kommu-
nernas mojlighet till flexibilitet vid arbetstrining. Arbetsplatser inom den
kommunala organisationen eller inom kommunala bolag anvinds oftare &n
externa arbetsgivare. Bra externa arbetsgivare dr nagot som skattas hogt. Det blir
dérfor vésentligt for de kommunala tjinstemdnnen att inte lata arbetsldsa som
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stéller till problem komma till de arbetsplatserna, da risken &r att den externa
arbetsgivaren annars inte ldngre kommer att ta emot fler arbetslosa.

413 Avgrénsa mot praktik

En skillnad mellan arbetsprovning och praktik bestér i hur néra arbetsmarknaden
de arbetslosa bedoms std. Arbetsprovning beskrivs som:

Den service vi erbjuder dr ju for det forsta, det som dr syftet, att géra en
arbetsprovning av deras arbetsformdga sda att dom ska kunna fa rdtt hjdlp
senare. Det dr ju den stora servicen vi gor. Sedan i forlingningen tror jag dven
det dr att komma igang, for manga av dom vi jobbar med har ju varit utanfor
arbetsmarknaden under en ldng tid, varit hemma. Att komma igdng och fd en
rutin pd sin tillvaro, en social tillvaro, det dr den stora biten som jag ser det.

Praktik kan forstas som liknade men i hogre grad inriktad mot de arbetslsa vars
arbetsforutsattningar inte dr lika ifragasatta. Deras arbetsforméaga behover inte
testas, varken for att identifiera behov av stdd eller for att visa Forsékringskassan
eller Arbetsformedlingen att de ska ta storre ansvar for den arbetsloses
forsorjning da denna inte kan arbeta.

414 Sammanfattning

Enligt en nyligen publicerad rapport ér arbetsprovning den vanligaste insatsen
inom kommunal arbetsmarknadspolitik dar ndstan en tredjedel av deltagarna del-
tog 1 arbetsprovning (Forslund m.fl. 2019). Kénnetecknande for arbetsprévning
ar att de arbetslosa star langt ifrén arbetsmarknaden, dven sett utifran kommunal
arbetsmarknadspolitik ddr ménga har betydande hinder att etablera sig pa arbets-
marknaden. Det ar svart att avgrénsa arbetsprovning, exempelvis gentemot prak-
tik och coachning. Den skillnad som finns &r att arbetsprovning i manga fall
innehéller mer systematiserad uppf6ljning av arbetsformagan och kompetens.
Arbetsprovning kan erbjudas bade som gruppinsats eller som en helt individua-
liserad insats med stor flexibilitet, vilket ger goda mojligheter att mota individens
behov. Kartlaggning kan betyda att en arbetslés genomfor en ordinarie uppgift
genom en kommunal arbetsmarknadsenhet men att personal har extra uppfolj-
ning av hur arbetsuppgifterna genomfors samt hur den arbetslose uppfattar sin
situation.

Att erbjuda arbetsprévning, -tridning eller forberedande insatser kan vara ett
satt for kommunen att ndrma sig Arbetsformedlingen eller Forsékringskassan for
att fa tillgang till deras insatser och for att den arbetslose ska fa forsorjnings
genom statliga system.
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4.2  Jobbsoékaraktivitet inklusive coachning, och studievég-
ledning

Jobbsokaraktiviteter syftar till att ge stod till den arbetssokande utifran konkreta
uppgifter som att skriva CV, anstédllningsintervju, arbetssokning, information
m.m. Kontinuerliga motiverande samtal med fokus pa att individen ska komma
fram till vad hon/han vill, formulera en handlingsplan, inklusive studie-, yrkes-
och arbetsvégledning som syftar till att ge arbetssékande underlag for beslut om
val av yrkes- och arbetsinriktning ingar ocksa i insatsen.

4.21 Ejpraktisk sysselsdttning

Det specifika for jobbsokaraktivitet dr att insatsen inte inriktas pa olika former
av praktisk sysselséttning i ett jobbliknande sammanhang. I realiteten Gvergér
dock ofta insatsen i ndgon form av praktik. I vissa fall pdgar praktiken parallellt
med jobbsokaraktiviteter:

Sa det forsta dr att ha cv och personligt brev. Det dr det forsta. Men ocksd
intervjutrdna. Sen letar man efter platserna (for praktik — forf not).

Konkreta uppgifter som att stodja den arbetslose med att skriva jobbansokningar
eller att forbereda hen pé anstillningsintervjuer ér, i det empiriska materialet, i
vissa fall tétt forknippat med motivationsarbete.

4.2.2 Motivation

Coachning handlar i flera fall om motivationsarbete tillsammans med olika
former av radgivning, exempelvis om hur arbetsmarknaden fungerar. En inter-
vjuperson beskriver:

Sen hjdlper vi ju dom hdr pd plats med ansokningshandlingar, personlig
marknadsforing, traningsintervjuer. Alltsa att dom dr pdklidda och redo att ga
ut pd en arbetsplats ndr de vdl dr klara. Sd vi erbjuder foreldsningar eller work-
shops i stort sett varje dag. Hdr och om olika omrdden. Och dd har vi
ansokningshandlingar, personlig marknadsforing, sociala koder, hur man hittar
jobben om man inte séker via annonser och sd vidare... En genomgdng av
Arbetsformedlingens hemsida, hur man aktivitetsrapporterar, hur man skriver
en handlingsplan. Och en genomgdng som vi kallar for “Att ha ett arbete” med
skyldigheter och rdttigheter pa en arbetsplats ddr dven facket kommer hit och
informerar om loner, A-kassa, varfor ska man vara med i facket och sd vidare.
Och sedan till skillnad fran Arbetsformedlingen da sd erbjuder vi individuella
samtal. Varje dag om det sa behovs.
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Ofta arbetar socialarbetarna p4 de kommunala arbetsmarknadsatgarderna med
att skriva handlingsplaner tillsammans med de arbetslosa som en del av
motivationsarbetet och relationsbyggandet. Detta sker bade i grupp och
individuellt, eller som i atgdrden som beskrivs nedan, bade och:

Man jobbar med ett material som, alltsa det dr personlig utveckling, men det
kan ju ldta vdldigt flummigt for det kan vara vad som helst. Det gdr egentligen i
huvudsak ut pa att personen ska under den perioden den deltar, faktiskt forma
sin egen handlingsplan. For att vildigt mdanga vet ju inte heller, vad vill jag, vad
har jag for forutsdttningar, vad dr mina resurser. Och dd jobbar dom vdildigt
mycket med bdde grupprocess och dven individen sjdlv, det dr individuella
samtal, men det dr grupp varje dag.

Betoningen pa relationer ér vésentlig for forstaelsen av motivationsarbete dven
om det ocksa har en stor betydelse for studievagledning.

423 Studievéagledning

Det specifika for jobbsokaraktiviteter &r inte om den arbetslose har tillgang till
studie och yrkesvédgledare (SYV) eller inte. De flesta arbetslosa har det.
Skillnaden é&r istdllet huruvida det ar en del av atgirden eller inte. Nar det inte
finns 1 atgirden far den arbetslose sjalv soka tillgéng till SYV. Det ar svért att se
att en dtgérd inte skulle uppmuntra och i de flesta fall stodja en kontakt med SYV
om en arbetslds, oavsett om det dr en del av insatsen eller ¢j, efterfragar det.

I en annan atgird som inte har SYV svarar en intervjuperson: Det vi gor det
ar att vi har ju jittetajt kontakt med studievégledarna. Sé att vi har vi nagon som
vill ga en svetsutbildning sa tittar ju dom pé alla mojligheter med svetsning. I de
jobbsokaraktiviteter som har studie- och yrkesvégledning inkluderas
vigledningen 1 atgidrden pa ett annat sétt &n de med en extern studie- och
yrkesvigledare. I en sddan atgérd, utan studie- och yrkesvagledare knutet till sig,
sdger en intervjuperson i en diskussion om att forbereda de arbetslosa
ungdomarna for utbildning:

Det som kommer upp dr ju att de inte precis alltid var ordningsman i skolan.
Ja men jag ibland kommer man ju till den punkten att man fdr fundera pd
utbildning till exempel. Och ofta dom som kommer till mig har ju inte fdardiga
gymnasiebetyg och en del har inte firdiga grundskolebetyg heller och da vill
man kolla av det ddr, vad dr det jag behéver gora, vad behover jag ldsa. Och da
kan vi hjdlpa till och ta kontakt med en studievdgledare.
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Utbildning blir ett sdtt att stddja den arbetslose att komma ndrmare
arbetsmarknaden, men ocksé en mgjlighet for kommunen att forflytta ansvaret
for forsorjningsbordan till Centrala studiestddsndmnden (CSN).

424 Sammanfattning

Jobbsokaraktiviteterna &r ofta det forsta arbetslosa gor ndr de kommer till
kommunen. De arbetslosa kan sen Overga till praktik eller annan praktisk
sysselsittning. Det kan ocksa vara sé att de arbetslose forst sdker jobb parallellt
med praktik eller annan praktisk sysselsittning. I de studerade kommunerna kan
det vara svart att se var granserna gar mellan insatserna. Jobbsokaraktiviteter ér
den nést vanligaste insatsen inom kommunal arbetsmarknadspolitik och néstan
en fjirdedel av deltagarna i kommunal arbetsmarknadspolitik dgnade sig ér
jobbsokaraktiviteter som en egen insats (Forslund m.fl. 2019). Jobbsokar-
aktiviteter ar tatt forknippade med motivationsarbete som stodjer och kontrolle-
rar den arbetslose och dess jobbsokande, eller med att deltagarna motiveras till
att lasa vidare genom studievégledning.

4.3  Kurs, utbildningar eller studier

I det hér avsnittet diskuteras de insatser som klassificeras som kurser eller utbild-
ningar med syfte att 6ka individens fOrutsittningar att komma i arbete till
exempel orienterande/véagledande kurs, korkortsteori, datakurs, kortare yrkes-
kurs, men &ven léngre ordinarie utbildningsutbud, dock inte svenska for in-
vandrare (SFI).

4.3.1 Grdnser och éverlappning

I materialet blir det tydligt att kurser och utbildningar &r en viktig del av kom-
munal arbetsmarknadspolitik och dess mal att ge arbetslosa kompetenser som
efterfragas. Flera aktorer &r dock inblandande. Det skapar otydliga grénser
mellan utbildning och kurs inom kommunal arbetsmarknadspolitik och kommu-
nens ordinarie utbud av vuxenutbildning samt i vissa fall 4ven gymnasiet. Det
finns stora variationer i hur kommunerna véljer att dra grénsen. En sédan skillnad
dr om vuxenutbildningen ligger inom samma kommunala forvaltning som den
kommunala arbetsmarknadsenheten eller ej. Pa en fraga om varfér den kommu-
nala arbetsmarknadsenheten och vuxenutbildningen &r i samma forvaltning,
beskriver en intervjuperson fran socialtjansten:

Ddrfér att vi jobbar vildigt mycket med vuxenutbildningen. Bdde vi och
ekonomiskt bistdand. Alltsa vi ska ju se till att fa folk vidare. (...) Och sd nu tillhor
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Jju vi samma enhet. De som dr viigledare och sitter en trappa ner hér. Och det dr
bra for da har man den hér naturliga kontakten sd man kan liksom boka in ett...
Jja ndr man sitter och pratar med ndgon och man pratar om utbildning. Ja dd
kan man boka in en triff med en studievigledare sd far de jobba vidare.

Utbildningar inom kommunal arbetsmarknadspolitik kan ocksé genomforas utan
nagon koppling till kommunens ordinarie vuxenutbildning. Kurserna &r dé korta
och helt inriktade pa specifika arbetsuppgifter. Detta kan exemplifieras genom
att en intervjuperson beskriver tillgéngliga kurser:

Vi ha ju viss kurs och utbildningsdtgdrd. Ddr man far mojlighet att ta
motorsdgskorkort, alltsd skogsvdrdsutbildning dr det ju egentligen. Man kan
ocksd fa hjullastarutbildning. Man kan fa... det hér dr ju alltsd korta kurser.

Intervjupersonen beskriver kortare kurser som har tvd syften. Dels att oka
attraktiviteten pa arbetsmarknaden for deltagarna pa utbildningen. Dels att ge
deltagaren en kompetens som behdvs for att genomfora arbetsuppgifter genom
den kommunala arbetsmarknadsenheten, s& som motorsagskort for de som
arbetar 1 ett skogslag. Dessa kurser erbjuds internt pa arbetsmarknadsenheterna.
Det &r ocksd otydliga grénser mellan Arbetsformedlingens utbud av
arbetsmarknadspolitiska utbildningar och de utbildningar som erbjuds genom
kommunala arbetsmarknadsatgérder. I en kommun beskriver man sin utbildning
som en insats som kompenserar for vad de menar att Arbetsformedlingen inte
erbjuder de personer som finns inom kommunal arbetsmarknadspolitik.

Arbetsformedlingen hdller inte pa med utbildningar eller program. Utan det
handlar om att man ska fa ut... vi dr i en hégkonjunktur.

Nér grinserna dr otydliga finns en risk att de olika kommunala systemen for
utbildning och Arbetsformedlingens utbud av arbetsmarknadsutbildningar 6ver-
lappar varandra. En tjansteman fran Arbetsformedlingen svarar pé en friga om
risken med overlappningar:

Men naturligtvis finns risken, och mdnga gdanger tycker kommunen att dom
kan kora i egen regi, och det tycker jag att vi har haft ett antal exempel pa nér
man pratar med kommunalrdadet eller sant. For annars kan det gd fort. Man vill
visa sig handlingskraftig om vi tar dterigen, nu behéver vi inte ta, utan vi pratar
generellt for kommuner, for jag sitter i fler, sa har man till exempel fatt pengar
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for integration och dd ska man starta upp utbildningar. Och dad brukar jag sdga,
men varfor ska ni starta den hdr, den finns ju redan?

Men grénserna ir inte bara otydliga mot Arbetsformedlingen. Det géller ocksa
mot SFI. I flera av de studerade kommunerna dr SFI en av andra utbild-
ningsinsatser och behandlas som andra utbildningar. I en intervju beskriver tva
foretradare for en kommunal arbetsmarknadsatgérd:

IP.1: Dom gdr SFI men jag tdinker pad utbildningskontraktet ocksd. Man kan
ju ldsa halvtid eller 75 procent eller 25 procent och sedan kan man ha praktik
hér i huset. Man kan kombinera da.

IP.2: Sd det dir ju inte bara med SFI utan det dr med ovriga studier ocksd.

De otydliga granserna till SFL, i forhallande till andra utbildningar i kommunen
och i forhallande till Arbetsformedlingens utbud, gor att det kan vara svart att
avgransa utbildningar och kurser. Den rimliga gransen for huruvida nagon deltar
i kurs eller utbildning som en insats inom kommunal arbetsmarknadspolitik &r
att den arbetslose gar nagon form av kurs eller utbildning, som inte &r SFI, och
samtidigt ar inskriven pa en kommunal arbetsmarknadsenhet.

4.3.2 Individanpassat

Intervjupersonerna betonade i flera kommuner att utbildningar och kurser kan
anpassas till den enskilde.

IP: For det finns i dom hdr grupperna deltagare som inte klarar skolan med
det egna stora ansvaret som det innebdr att ldsa pd en vuxenutbildning. Kan till
exempel vara deltagare fran LSS:en ddr ocksd. Ddar man helt, skapar rutiner i
forvig och sen tar bort allt det ddr med upprop och det fixar jag.

INT: Men det dr fortfarande inom den vanliga undervisningen?

IP: Ja, da specialanpassar jag den och sd gar dom in och har sina lektioner
och mdjlighet till allt det stéd som finns i den reguljdra vuxenutbildningen. Men
utover det sd kan dom dad fa lite extra hjdlp av mig. Dels med sina studier att vi
kan sitta individuellt och jobba med matte, svenska eller historia eller vad det
kan vara som man behéver.

Individanpassningen ar utifran ett arbetsmarknadspolitiskt perspektiv nagot som
kan 0ka chanserna att etablera sig pa arbetsmarknaden, men 6kar ocksa chansen
att de arbetslosa fér det stod de upplever att de behdver for att etablera sig pa
arbetsmarknaden.
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4.3.3 Sammanfattning

Det finns en stor spidnnvidd i innehallet i kurser och utbildningar. Insatsen kan
vara en kort kurs pa négra fa timmar men ocksa till en ldngre yrkesutbildning.
De otydliga grénserna for kurser och utbildningar gentemot exempelvis SFI, i
forhallande till andra utbildningar i kommunen och i forhéllande till Arbetsfor-
medlingens utbud gor att det kan vara svért att avgrinsa insatsen. Men de rorliga
granserna ger ocksa flexibilitet till insatsen och den beskrivs av intervjuperso-
nerna som mojlig att anpassa till de behov personalen ser hos den arbetslose.

4.4 Matchning

Matchning mot arbete ska utga fran individens intressen/fardigheter och arbets-
givares rekryteringsbehov. Atgirden innebir ocksa att handliggare har systema-
tiska kontakter med arbetsgivare. Matchning dr en grundlidggande del av svensk
arbetsmarknadspolitik och har varit sa sedan offentligt finansierade arbetsfor-
medlingar har funnits (Delander m.fl. 1991). Matchning bedrivs dven inom den
kommunala arbetsmarknadspolitiken. Nar matchning beskrivs i en gruppintervju
sdger intervjupersonerna:

IP1: Vi ger dom rad pd vigen. Hur man ska tinka innan man gdr ut sd det
blir sd bra som maojligt. Det dr mycket fakta men ocksd hur man upptrdder pd en
arbetsplats.

IP2: Sen dr det vildigt viktigt for oss och for dom alltsa, vi utgdr frdn deras
intresse. Sd vi stdiller en fraga till dom, om du dr intresserad av att jobba inom
barnomsorg eller som matvird eller vad det dir vi kan erbjuda i dagsldget. Uti-
fran deras intresse kollar vi vidare. Sa da kommer placeringen utifran deras
intresse.

IP3: Sd det dr matchningsprocessen, det dr det viktigaste. Att hitta ndgot som
passar dom och forbereda dom pa det hdr for det dr en viktig process. Vi foljer
dom till en intervju och sen under placeringen.

IP2: Och dom far tillrickligt utrymme att sdga till, att jag inte vill jobba som
vaktmdstare. Det kan dom sdga till faktiskt.

IP1: Vi brukar ha ett forsta alternativ, andra alternativ och ett tredje och
sdddr. Da far dom sdga vad dom helst vill och sa séker vi utifrdn det dd. Sen dr
det ocksa om vi tycker att det dr en person som passar inom ett visst yrke eller
inte. Ibland kan man ju kdnna att ndgon inte riktigt passar och da har vi en
dialog kring det.

Virt att notera dr dock att matchning har en annan betydelse 4n vad det frémst
har inom den nationella arbetsmarknadspolitiken. Matchning ir inte framst
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inriktad mot arbetsgivares rekryteringsbehov. Istdllet matchas de arbetslésas
intressen/fardigheter framst mot praktik i kommunen eller kommunala arbets-
marknadsanstéllningar. I de fall dér den arbetsloses matchas mot externa prak-
tikplatser, dr det for arbetsldosa som anses sta nira arbetsmarknaden.

4.41 Sortering

Den forsta sorteringen som sker inom kommunal arbetsmarknadspolitik &r om
den arbetsldse ska erbjudas matchning eller ej. Ordet ”matchningsbar” ér syno-
nymt med att den arbetsldse star ganska nira arbetsmarknaden, i bemérkelsen att
personalen bedomer att denne kan tillgodogodra sig och skdta sig pd en arbets-
plats. En intervjuperson menar att det finns:

(...) alla fasetteringar av problematik. Frdn att man kanske ndstan dr match-
ningsbar och till att man dr jdtteldngt fran arbetsmarknaden.

Om de arbetsldsa ses som matchningsbara ska de sorteras mellan dem som a ena
sidan erbjuds intern praktik, och dem som & andra sidan star sd nira arbets-
marknaden att de erbjuds en extern praktik pa en arbetsplats utanfér kommunens
verksamhet. En intervjuperson exemplifierar att en extern plats framst erbjuds
dem som stér nira arbetsmarknaden:

Ja vi har haft dom (de arbetslosa — forf not) hér pd internpraktik och samtal.
Sedan har vi hjdlpt dom ut till extern praktik och kollat upp det hdr ocksda. Men
ddr, i och med att Arbetsférmedlingen har en stérre matchning nu sd far vi ...
Far dom en extern praktikplats sd skriver vi direkt 6ver dom till Arbetsfor-
medlingen.

I de studerade kommunerna finns alltsa ingen tydlig grins mellan matchning och
olika insatser med praktisk sysselséttning.

442 Internt

Manga av Sveriges kommuner har stora rekryteringsproblem och star dessutom
infOr stora pensionsavgéngar som riskerar att ytterligare fOrsvara bristen pa
arbetskraft till kirnverksamhet som dldre- och barnomsorgen. Har finns natur-
ligtvis en potential mellan matchning och det egna rekryteringsbehovet. De
arbetslosa inom kommunal arbetsmarknadspolitik har dock inte alltid den kom-
petens som efterfradgas. Varken formell kompetens pa gymnasienivé (som utbild-
ning till underskoterska) eller tillrdckliga kunskaper i svenska. Det gor att match-
ning kan f4 en koppling till andra insatser som utbildning (till exempel en
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yrkesutbildning genom vuxenutbildningen) och till praktik. Men ocksé till andra
insatser ddr den arbetslose bade ges mdjligheter att forbéttra svenskan, att skaffa
yrkeskompetens och att testas i den miljo som matchningen syftar att rekrytera
for. En kommunal tjénsteperson som arbetar med matchning beskrivs:

Hon (tjdnstepersonen — forf not) far signaler frdan arbetsgivare ute i kommu-
nen, vad man skulle ha behov av, om det nu kan bli aktuell med praktik och
kanske en bidragsanstdillning. Och sedan sd trdffar vi ju henne tillsammans med
klienten. Alltsd klienter som vi pd ndgot sdtt har bedomt dndd har formdgan att
.... Det dr sd dumt att sdga formdgan, for det dr vildigt resursstarka personer vi
moter faktiskt. Det dr ofta det hdr med sprdket eller att man inte passar in i
systemen, och hamnar i de hdr glappen. Men i alla fall som har mdjlighet att
kunna lyckas med att, med praktiken och med att fa en bidragsanstdillning som
fungerar.

Personer med resurser men som kanske saknar tillricklig sprakniva och som
genom praktiken bdde kan hitta forsérjning genom subventionerade anstéll-
ningar och som kan testa huruvida de lyckas pa arbetsplatsen ér en bra 16sning
for kommunerna. De otydliga granserna mellan praktik och matchning géller
ocksa matchning mot externa platser.

443 Externt

Matchning blir en test av den arbetsldses formégor/intressen dven i matchningen
mot externa arbetsgivare, snarare dn en del av ett systematiskt tdnkande runt
arbetsmarknadens behov. En intervjuperson beskriver:

Hos mig dr det bara tre mdanader, men det (praktiken — forf not) dr ett match-
ningsinstrument. Vad dr syftet nir man gdr ut? Ar det att prova pad ett yrke sd
kanske det rdcker med ndgra veckor eller bara fa titta in eller ndgonting. Sen
har jag ju dialog med foretaget direkt veckan efterdt. Funkar det? Eller ska vi
bryta eller ska vi gora ndgot annat? Sd det dr hela tiden ett matchnings-
instrument.

Den 16sa kopplingen mellan arbetsmarknadens behov och matchningen kan
paverkas av en stor efterfragan pé arbetskraft under tiden for datainsamlingen
och de arbetslésa inom kommunal arbetsmarknadspolitik generellt star langt
ifran arbetsmarknaden.
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4.44 Sammanfattning

Matchning har, inom kommunal arbetsmarknadspolitik, betydelsen av
matchning mellan arbetslosa och olika former av praktik, subventionerade
anstéllningar eller annan form av praktisk sysselséttning. En systematisk
matchning mellan lediga arbeten pa ordinarie arbetsmarknad och de arbetslosa
sker 1 undantagsfall. Trots detta kénnetecknades de arbetslosa, utifrén ett
kommunalt arbetsmarknadsperspektiv, av att de str ndra arbetsmarknaden.
Begreppet “matchningsbar” anvinds som synonymt med just det.

Det har betydelse om matchningen sker mot interna arbetsplatser i kommunen
eller mot externa. Matchning mot interna arbetsplatser préglas av kommunens
behov av att rekrytera arbetskraft till kdrnverksamhet sésom barn- och dldre-
omsorgen. Mot de interna platserna finns en storre vilja att chansa med match-
ningar. Matchningen kan vara svar att avgrinsa mot andra insatser som bygger
pa relationer mellan personalen och deltagarna. Exempel pa andra sddana insat-
ser dr exempelvis jobbsokaraktivitet inklusive coachning, och studievégledning
och det motivationsarbete det innehaller.

45 Praktik

Till praktik hos privat eller offentlig arbetsgivare réknas inte arbetstrdning/
provning eller praktik inom arbetsmarknadsenhetens egna atgérder eller
motsvarande. Sprakpraktik rdknas inte heller till denna kategori. Praktik dr en
populér, men svaravgriansad, insats d&ven om dess popularitet verkar ha minskat
med tillgdngen till arbetsldsa som star nira arbetsmarknaden. Klart ar att det sitt
begreppet anvinds, av intervjupersonerna, skiljer sig en del fran hur insatsen ar
kategoriserad hér. Praktik blir en bendmning pé det mesta som deltagarna gor
som innefattar praktiska arbetsuppgifter genom arbetsmarknadsenheten, dar den
arbetsldse inte har 16n och dér arbetsuppgifterna utfors i ett 16nearbetsliknande
sammanhang.

451 Gransen tillarbetsmarknadsenhetens egna dtgarder

I insatsen praktik ingér inte arbetstrdning/provning eller internpraktik inom
arbetsmarknadsenhetens egna dtgirder eller motsvarande. Det kan handla om att
den kommunala arbetsmarknadsenheten har ansvar for skotseln av kommunens
skogar, tvattar kommunens bilpark eller skdter kommunens tvétt. Dessa insatser
ar vanliga men ocksa svéra att avgransa mot praktik. Gridnserna emellan dem
behover dérfor diskuteras.

I en kommun dér det inte finns nadgon sedvanlig arbetsmarknadsenhet med
egna insatser, utan istillet en enhet som placerar arbetslosa i den ordinarie
verksamheten, sdger en intervjuperson:
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Och om vi ser deltagarna i Jobb- och utvecklingsgarantin, mdnga viljer
kommunen ddrfor att de (arbetslosa — forf not) vet att anordnaren fdr ett ganska
hogt bidrag. Och dd sdger de att —jag vill inte att det hdr ska gd till ndgot sadant
hér “hittepdforetag”. Utan dd gdr de in i kommunen, och det finns ocksa mdj-
lighet att fa vikariat, vilket det inte gor om man mdlar korgar.

Kommuner har ménga goda skél att lata arbetslosa internpraktisera och even-
tuellt ge mgjlighet till vikariat. Kommunens rekryteringsbehov av exempelvis
underskdterskor och barnskétare, kan séllan tillgodoses genom arbetslosa inom
kommunala atgirder da de arbetsldsa saknar sddan utbildning. De kan dock vara
en viktig del av rekryteringen av arbetskraft. Det finns ett stort behov av vikarier
utan formell kompetens och éven arbetskraft for andra arbeten kommunen. Kom-
munen kan ocksa organisera om arbetet s att vissa arbetsuppgifter gors av
outbildad arbetskraft for att frigora tid for de som har utbildning att 4gna sig at
karnuppdraget. En intervjuperson beskriver:

Idag jobbar man inte bara med sitt kdrnuppdrag. Utan man jobbar ocksd med
saker runtomkring. Hdr finns mojlighet att fokusera pd sitt kdrnuppdrag.

Det dr tydligt att de som internpraktiserar pa arbetsmarknadsenhetens egna
atgdrder kan std ldngre ifran arbetsmarknaden &n de arbetslosa som deltar i
insatsen praktik. De anses inte alltid redo for ett arbete pa en arbetsplats. I en
beskrivning av den egna atgérden, i detta fall skotsel av ett kommunalt frilufts-
omrade som tva grupper med arbetslosa arbetar med, beskriver arbetsledaren att
manga av deltagarna star langt ifrén arbetsmarknaden och att den egna atgérden
anpassas till det:

Det dr egentligen tvda grupper, det dr en rorlig och en fast grupp, och den
(indelningen mellan grupperna — forf not) dr ganska flexibel beroende pd dags-
form egentligen. Och jag dr vdl mer i den fasta gruppen jag, for jag ldmnar
sdllan huset. Formiddagarna dr ju ofta dom som... alltsd som krdver mycket mer.
Mycket mer handledning. Sa dom gar ju ofta halva dagar, sd ddr... tdtt ihop.
Idag skottade vi tillsammans hela géinget.

Intervjupersonen synliggér ocksd en annan svarighet i att avgrinsa “egen
atgard”. Skotsel av kommunala friluftsomrdden kan ses som en ordinarie
kommunal arbetsuppgift som i vissa kommuner skots av en teknisk forvaltning
(eventuellt med praktikanter eller arbetslosa med kommunala arbetsmarknads-
anstéllningar) och i andra kommuner blir en del av arbetsmarknadsenhetens egna
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atgarder. En intervjuperson pekar pa varfér nagon internpraktiserar i den egna
atgdrden:

Men jag tinker ocksd att styrkan ni har... jag som placerar lite verallt vet ju
att ndr vi placerar inom vdra egna dtgdrder, for det dr ju da vi pratar om vdra
trygga platser, med en bra handledning, tydlig handledning. Och att vi kan
anpassa arbetet. Sdtter jag ndgon pd ett dldreboende ddr dom forvintar sig att
dom ska kunna gad och hdamta dig i rullator, eller rullstolen, och liksom kora fram
henne till bordet och locka hdret, och mdla naglarna. Det dr som tvd helt skilda
atgdrder. Och ddr kanske dom inte har... Eller dom har en handledare, men inte
tydliga, som vdra egna dtgdrder har.

Det finns alltsd ndgon form av grins, mellan de som internpraktiserar pa den
egna tgirden och inte deltar i insatsen praktik, och de som placeras hos privat
eller offentlig arbetsgivare och inkluderas i insatsen. Grénsen bestér i huruvida
den arbetslose bedoms kunna klara sig med det stéd som erbjuds pé en ordinarie
arbetsplats som inte &r speciellt anpassad for de med stora behov.

4.5.2 Praktik som kompetenshdjning

Ett tydligt sétt att forsta praktik 1 de studerade kommunerna &r att den ska vara
kompetenshdjande for den arbetslose.

Int.: Vad dr det for praktik ni formedlar? Ndr det gdller inom kommunen?

IP.1: Det beror ju pd var dom dr, dr det pd en forskola dr det att vara en
extra vuxen, dr det i en skola dr det ocksa extra vuxen. Dom dr extra resurs
utover ordinarie.

IP.2: Kompetenshojande insatser.

Begreppet kompetenshojande insats &r direkt tagen fran Socialtjénstlagen (4 kap.
4 §) dar atgarder som kommunen villkorar ekonomiskt bistand med ska vara
kompetenshdjande (dven om det naturligtvis &r svart att tydligt definiera vad det
ar). Arbetsgivare har dock incitament att anvénda billig arbetskraft och det ér
svart att se hur atgéarder inte kan legitimeras med att de dr kompetenshdjande
oavsett innehdll. Samtidigt gor det att insatsen praktik &r svér att avgrinsa mot
arbetsprovning, arbetstrining och sprakpraktik da de arbetsldsa séllan ses som
arbetslosa enbart pa grund av brist pd arbete. Néstan undantagslost beskrivs att
de arbetslosa har sprakproblem, bristande kompetens, ohélsa eller social proble-
matik som hindrar dem att etablera sig pa arbetsmarknaden. Det innebér att prak-
tik kan innehaller breda moment av traning, testning eller motivationsarbete.
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453 Sammanfattning

Det ar svart att avgriansa praktik mot arbetsmarknadsenhetens egen atgéard dér de
arbetslosa kan arbeta i ett liknande sammanhang som pa en praktik. Om en
arbetslos utfor servicearbete pa kommunens bilar genom en kommunal arbets-
marknadsenhet dr det inte praktik men om ett liknande arbete utférs pa kommu-
nens tekniska forvaltning blir det en praktik. Skillnaden &r dock att de arbetslosa
i arbetsmarknadsenheternas egna atgarder generellt star langre ifran arbetsmark-
naden. Samtidigt dr insatsen den med deltagare som har hogst andel med ratt till
A-kassa och Aktivitetsstod (som indikerar en viss etablering péd arbetsmark-
naden), med undantag for arbetsprovning (Forslund m.fl. 2019).

I flera kommuner har de kommunala arbetsmarknadsenheterna stora “arbets-
hus”. Dessa ér beldgna i industrilokaler och vid forsta anblicken &r de mycket
lika ”vanliga” arbetsplatser. De arbetslosa som dr verksamma i arbetshusen
beskrivs ibland som att de praktiserar men inkluderas alltsa inte i hur vi definierar
begreppet. Insatsen &r séledes svér att avgrinsa dé begreppet “praktik” innefattar
de allra flesta praktiska arbetsuppgifter inom eller utanfor arbetsmarknads-
enhetens atgird, dar den arbetsldse inte har 16n och dar arbetsuppgifterna utfors
i ett lonearbetsliknande sammanhang.

4.6  Stod till ordinarie anstdllining, med eller utan Iénesub-
vention, fér personer med funktionsnedsdttning

Har diskuteras arbetslivsinriktad rehabilitering med malet att stotta manniskor
som stér langt ifran arbetsmarknaden att fa en anstéllning, eventuellt med ndgon
form av anstéllningsstod, pa den ordinarie arbetsmarknaden. Malgruppen ska ha
nagon form av funktionsnedsattning. Stod till ordinarie anstillning ska ske enligt
en strukturerad metod, exempelvis Supported Employment (SE) eller Individual
Placement and Support (IPS). En intervjuperson uttrycker:

Jag tycker den har kanske ofta en brist i mdnga insatser, att man sdger att
man ska delta i en grupp for och komma upp pa morgonen. Man ska visa att man
kan passa tiden, man ska géra alla dom ddr sakerna. Och sen dr man redo for
att gd ut i jobb eller arbetstrdning. Men problemet dr att vildigt mdnga av dom
vi moter, dom passar inte i det hdr. Ddrfor att dom behéver vara i det konkreta
sammanhanget for att forstd, vad dr det jag egentligen mdste tinka pd och sd.
Det blir for abstrakt ndr man sitter och diskuterar sdhdr, och da funkar
Supported Employment jittebra for dom dr pd plats.

Insatsen kategoriseras pd samma sétt som “’Stdd till ordinarie anstillning, med
eller utan 16nesubvention, for personer utan funktionsnedséttning” med undantag
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for att malgruppen ska ha funktionsnedséttningar. For att minimera upprepning-
arna i texten bor bada dessa insatser l4sas som en insats dér olika aspekter med
relevans for dem béda &terfinns enbart under en av rubrikerna. Dikotomin mellan
att ha eller inte ha en funktionsnedséttning, exempelvis genom att en person har
eller inte har en diagnos, blir inte nddvéndigtvis sa viktig for valet av insats i de
studerade kommunerna. Snararare forstas funktionsnedséttningar som en rorlig
relation mellan tva ytterligheter dar ménga av deltagarna placerar sig mellan att
ha eller inte ha.

4.61 De osynliga

Arbetslosa med funktionshinder eller med funktionsnedséttningar &r ganska
osynliga i vart empiriska material. Det kan forstas pa flera satt. Ett sétt ar att
arbetsmarknadsenheterna inte ser arbetslosa med funktionsnedséttningar som sin
huvudsakliga malgrupp. I en beskrivning av vilka de arbetar med séger en an-
stélld 1 en atgérd:

Tyvirr kan vi inte mota alla med funktionsnedsdttningar, det kan vi inte.
Exempelvis ndgon som dr synskadad eller som sitter i rullstol. Det dr sdna... det
klarar vi tyvdrr inte av idag. Men om vi skulle fd fragan skulle vi forséka hitta
ndgot sdtt med en placering nagonstans.

Personer med funktionsnedséttningar &r séllan en uttalad maélgrupp inom
kommunal arbetsmarknadspolitik. I en diskussion menar en av personalen pa en
atgard att de vill arbeta med arbetslésa ungdomar som malgrupp och att Arbets-
formedlingen bor sldppa dem till kommunerna. Intervjupersonen gor sedan en
distinktion gentemot arbetslosa med funktionsnedséttningar:

Vi tinker vdl lite kanske tvdirtom att ndr vi ser att en person har stora behov,
alltsd nu pratar funktionsnedsdttning och liknande. Da vill vi ju komma dt deras
(Arbetsférmedlingen — forf not) resurser, med deras specialister och arbets-
terapeuter och arbetspsykologer och allting.

Arbetslosa med funktionsnedsdttningar kréver resurser som framst forknippas
med Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan. Kommunerna strivar efter att
fa tillgang till resurserna och det gor att det finns incitament i kommunerna att
fa funktionsnedsattningar erkanda.

Ett sétt att forsta att arbetslosa med funktionsnedséttningar ar sa osynliga i vart
empiriska material, dr att vi inte fokuserade pa dem. Ytterligare ett sétt att forsta
osynligheten &r att kategoriseringen som funktionsnedsatt dr nagot rorligt och
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inte ndgot som de arbetslosa har eller inte har pa nagot objektivt sitt, som vi
diskuterat ovan. Pé en frdga om en atgérd har manga arbetsldsa med olika funkt-
ionshinder, svarar intervjupersonerna:

IP.1: Ja, psykiska funktionshinder, jag har, jag har tre tror jag som har
PTSD.

IP.2: Ja just det. Jag har ju en som gdr pd Roda Korset i samtalsterapi. Vad
ska man sdga mer. Sedan har vi ju sddana som, alltsd den, ddr en anhorig, en
fru kanske eller en man, inte mar bra. Och det kan vara ett hinder i sig dd, att
den hdir, personen som dr inskriven hos oss dd, att man mdste lésa det. Hur ska
man skota, vem ska skota om den anhorige liksom, om jag ska ut och jobba.

IP.1: Jag har dom med kronisk depression plus fibromyalgi plus, ja, vildigt
mycket sd ddr.

Att de arbetslosa har funktionsnedséttningar betyder inte att de ses som en
speciell kategori som erbjuds speciella insatser i de studerade kommunerna.

4.6.2 Vem har funktionsnedséttningar?

Det blir problematiskt att avgrinsa kategorin arbetslosa med funktionsnedsétt-
ningar ndr det inte anvénds ndgon tydlig definition av funktionsnedsattningar.
Ett exempel dr frén en intervju med en anstilld i en atgird (som inte har arbets-
16sa medfunktionsnedséttningar som uttalad mélgrupp) som beskriver:

Alla har med sig ndgot i ryggsdcken hdr, alla anstdillda (deltagare — forf not)
har ndgon slags funktionsnedsdttning.

Det finns nagra fa tydliga undantag dér atgirderna ar konstruerade for att arbeta
systematiskt med funktionsnedséttningar. Ett exempel ér en &tgérd dar det jobbar
kvalificerade utredare. En av dem beskriver hur de jobbar med utredningar av
arbetsformagan generellt och hur de kan stdta pa funktionsnedsattningar:

Och dd kan det vara sd att under den resan, nér vi har haft dom hdr samtalen
sd mdrker vi att de hdr kan vara nagon funktionsnedsdttning, funktionsskillnad
brukar jag sdga eller funktionsvariation som behover utredas. Da bollar vi det
med Arbetsformedlingen. Vi bollar med individen naturligtvis. Vi ser det hdr,
hur tdnker de? Dom skriver alltid ett samtycke hos oss sd att vi far dela inform-
ation mellan myndigheterna. Dd kan det vara att vi tillsammans med deltagaren
kommer fram till att han behover fa stdllas i k6 till en utredning. Fér det fungerar
inte. Det har inte fungerat pd alla dessa dr. Han har provat olika saker, han har
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provat studier och hoppat av. En lang historia har dom ofta med sig. Och da kan
det vara sd att vi kartldgger, behovsbedémer och ser en utredning.

I kommunerna &r det alltsé svart att veta vem som har eller inte har funktions-
nedséttningar 1 bemérkelsen vilka arbetslosa som kan komma ifrédga for att f4 del
av resurserna frdn Arbetsformedlingen eller Forsdkringskassan.

4.6.3 Strukturerade metoder

I de studerade atgirderna hittade vi fa strukturerade metoder och de som fanns
anvéndes ofta sparsamt. Kommunerna kan snarast séigas vara inspirerade av olika
metoder &n att metoden anvindes systematiskt. I en diskussion om systematiska
metoder och utbildning i metoderna siger tva intervjupersoner:

IP.1: Vi har gatt Support Employment till exempel. Anvinder vi det? Nej.

IP.2: Har alla gdtt den? Nej.

IP.1: Sa att jag dr lite... Det var ndgon som fragade mig for ndgra veckor
sedan, kan jag fd gd den? Ja, ndr jag vet hur vi ska jobba med det.

Citatet exemplifierar att det &r svart att gora distinktioner mellan insatser som
sker eller inte sker enligt en strukturerad metod. Systematiska metoderna kan
ocksé anvindas enbart inom delar av en atgird. En intervjuperson fran en atgird
beskriver:

Jag kommer ju tillbaka till det hir med IPS (Individual placement and support — forf
not), for dir jobbar vi enligt en evidensbaserad metod ju men det gor ju bara en liten del
av hela XXX (namn pd dtgdrd — forf not).

Vissa erbjuds stdd enligt en strukturerad metod och andra inte, inom samma
atgérd.

4.6.4 Sammanfattning

Arbetslosa med funktionsnedsittningar och insatser for dem har inte varit sé syn-
liga 1 de studerade kommunerna. Det kan bero pé att funktionsnedséttningar
innebér en rorlig relation mellan att ha eller inte ha dem. I kommunerna é&r inte
funktionsnedséttningar varken en administrativ eller medicinsk kategori som en
person tillhor pé ett objektivt sétt. Det blir alltsa otydligt vem som har eller inte
har funktionsnedséttningar. Samtidigt 4r kommunerna anpassningsbara oavsett
diagnos eller odiagnostiserad. Aven Arbetsformedlingen (2018) kommer till
samma slutsats om otydlighet nir det giller arbetslosa med nedsatt arbetsfor-
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maga. Samtidigt finns det skil for kommunerna att kategorisera méanniskor med
funktionsnedséttning da det kan ge mojlighet till att {2 tillgéng till statliga resur-
ser for den enskildes forsorjning eller resurser for rehabilitering. Enligt definit-
ionen av insatsen ska strukturerade metoder anvéndas. Det finns exempel dar det
sker men dé dr verksamheten snarare inspirerade av en metod &n att metoden
anvéindes systematiskt. Det finns exempel pé att strukturerade metoder enbart
anvands inom delar av en atgérd.

4.7  stéd till ordinarie anstélining, med eller utan I6nesub-
vention, fér personer utan funktionsnedsdttning

Arbetslivsinriktad rehabilitering har mélséttningen att stotta manniskor som star
langt ifran arbetsmarknaden att 4 en anstéllning, eventuellt med nagon form av
anstillningsstéd, pd den ordinarie arbetsmarknaden. Insatsen ska ske enligt en
strukturerad metod av liknande slag som Supported Employment (SE) men inte
rikta sig till personer med funktionsnedséttning.

471 Arbetslivsinriktad rehabilitering for de som star Iéngt ifréin
arbetsmarknaden

Det ér inte helt tydligt vad som éar arbetslivsinriktad rehabilitering for de som star
langt ifran arbetsmarknaden. Men det ar insatser som uttalat eller outtalat riktar
sig till mdnniskor som har olika hinder att etablera sig pa arbetsmarknaden, ofta
bendmnt som att ”de stér 1dngt ifrdn arbetsmarknaden”. Virt att notera &r ocksé
att det innebdr att kategorin dr helt beroende pa vilken efterfragan det finns pa
arbetskraft. I ett arbetsmarknadsldge med mycket hog efterfragan pa arbetskraft
i de flesta branscher har trosklarna in pa arbetsmarknaden sénkts. Pa en frdga om
vad som é&r specifikt for atgiarden, som ar inriktad mot arbetslivsinriktad rehabi-
litering, beskriver en intervjuperson att:

XXX (namn pd atgdrd — forf. not) brukar vdl... vi sdga ibland lite slarvigt. Det
dr som om vi star vid forsta doérren och moter mdnniskor av alla det slag.
Gemensamt dr vdl att dom ocksd stdr ldngt ifran. Kommer man hit for att man
ndgonstans har gjort en bedomning pd socialtjinsten eller hos Arbetsfor-
medlingen att dom behdver nan form av arbetslivsinriktad rehabilitering.

Citatet visar pa hur otydliga kriterierna ar for att tillhdra de arbetslosa som stér
langt ifran arbetsmarknaden inom kommunal arbetsmarknadspolitik.

Men éven om distinktionen inte &r helt tydlig mellan vilka som stér langt ifran
arbetsmarknaden eller inte, finns det i kommunerna nédgon form av konsensus
om att arbetslivsinriktad rehabilitering riktas till de som star mycket langt ifran
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arbetsmarknaden. Det kan innebéra att det finns personal som har utbildning
och/eller erfarenhet av att jobba med rehabilitering. Det innebér ocksa att sam-
verkan med andra aktdrer blir vdsentlig. P4 en frdga om vad som é&r unikt for
arbetslivsinriktad rehabilitering, svarar intervjupersonerna:

IP.1: Kombinationen av gruppdtgdrd och individuell coaching.

IP.2: Och stéttning tinker jag ocksd.

Int.: Och dd tinker du stottning utifrdn din erfarenhet fran Arbetsfor-
medlingen?

IP.2: Precis, exakt och det har vil och géra med tiden att det finns resurser
till det pd ett annat sdtt hdr.

IP.3: Mycket personal i frdga till deltagare och att det belyser ocksa grun-
dorsaken till att dom kanske inte har kommit ut forut. Pd ett annat vis dn vad
andra har tid och gora i och med att vi har bdde tid, kompetens, kunskap och
erfarenhet att kunna hjdlpa dom med det sd...

Citatet exemplifierar hur svart det dr att avgrinsa insatsen.

4.7.2 Rehabilitering

Det dr, som det diskuterades i foregdende avsnitt, svart att sétta tydliga grinser
mellan rehabilitering och andra insatser men ocksd mot behandling. Detta kan
exemplifieras av intervjun nedan:

INT: Man hade ocksd kunnat tinka sig att psykiatrin med ett annat uppligg
hade gjort riitt mycket av det ni gor?

IP.1: Ja fast dom jobbar vdl inte utdt sd... ?

IP.2: Det dir ju bara behandling, det dr ju inte ut mot arbete.

INT: Men ni sdger ocksd att ni gér ocksd en stor del... ?

IP.1: Behandling menar du eller?

IP.2: Det beror pd vad man menar med behandling, det dr ju inte terapi men
sen kan man tycka att det dr alltid behandling i méte med en annan person, uti-
frdn en vid definition

(...)

IP.3: Vi kan ju sdga att vi gor mera social traning hdr, kan man vdl sdga att
vi gor. Det dr mer fokus pd personen och att den far styra i sin egen rehabilite-
ring till stor del.

INT: Sd rehabilitering dr ett bdttre ord dn behandling?

IP.1: Ja, det dr det.
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Aven om distinktionen mellan denna insats och andra inte ir helt tydlig finns det
1 kommunerna som vi har studerat dndé en viss distinktion mellan rehabilitering
och behandling, frdmst for de utan funktionsnedséttning. Den bygger pa att det
finns en tydlig inriktning mot att de arbetsldsa ses som just framst arbetsldsa och
dér malet &r en anstéllning.

4.7.3 Sammanfattning

Beskrivningen av insatserna stdd till anstéllning for personer med funktionsned-
séttning (avsnitt 4.6) och utan funktionsnedsattning (avsnitt 4.7) &r i stora delar
densamma.

Det ér svért att avgrénsa individer med funktionsnedséttningar frén dem utan,
speciellt for malgruppen som har hoga trosklar for att etablera sig pa arbetsmark-
naden. Kommunen har dnd& ekonomiska skél att gora det. Ett incitament for
kommunen och de arbetsldsa ér att en erkénd funktionsnedséttning kan gora att
individen kan fa tillgang till speciell service fran Forsdkringskassan eller Arbets-
formedlingen. De har tillgéng till specialkompetens och rehabilitering som fa
kommuner har. Men det finns ocksa rent ekonomiska incitament. Fér kommunen
tycks overflyttning av forsorjningsansvaret fran ekonomiskt bistand till statliga
vélfardssystem ocksé hégra.

4.8 Kommunala arbetsmarknadsanstdlliningar

Kommunala arbetsmarknadsanstillningar kan kombineras med olika 16nesub-
ventioner fran Arbetsformedlingen. En intervjuperson uttrycker:

Vi har ndagot som kallas kommunala bidragsanstdillningar, ddr kommun
alltsd... Ddr man far nystartsjobb fran Arbetsformedlingen och sd gar kommu-
nen in och betalar resterande del av lonen. Men det ska vara inom kommunala
dtgdrder forstas.

Kommunal arbetsmarknadsanstéllningar 4r den insats dir risken for Gverlapp-
ningen mellan Arbetsformedlingen och kommunerna blir tydligast.

4.81 Incitament och koppling till dtgéarderna inom kommunal
arbetsmarknadspolitik

Den kategori av arbetsldsa, som star langt ifran arbetsmarknaden men som har

fatt A-kassa genom att de varit anstillda i tolv manader i kommunen och dérfor

inte ldngre uppbédr ekonomiskt bistdnd, diskuteras flitigt i vért empiriska

material. En anstilld p4 den kommunala arbetsmarknadsenheten menar att:
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Ndr man har praktiserat (med ekonomiskt bistand som ersdttning — forf. not),
vi har vil haft som grundregel i tre mdnader, klienten trivs pd arbetsplatsen,
fungerar pd arbetsplatsen och fungerar med personalen. Da kan vi gd in med
ettdarig sadan hdr anstdllning. Och dd dr forutsdtiningen att man gdr med i
A-kassan, sd...

I de studerade kommunerna beskriver intervjupersonerna att arbetsldsa som stéar
langt ifrén arbetsmarknaden och uppbér ekonomiskt bistdnd anstélls av kommu-
nen under tolv ménader, far hjilp att skriva in sig i A-kassan, uppbér forsorjning
genom lonesubventionering under anstéillningen och dérefter erhaller A-kassa
under tolv manader och belastar da inte ekonomiskt bistand (dven om arbetslosa
med hogt forsorjningskrav kan komma att behova kompletterande ekonomiskt
bistand utdver sin 16n eller a-kassa). Kommunen betalar en visentlig del av 16nen
men kan anvinda arbetskraften. Det finns dock kommunala arbetsmarknads-
anstéllningar som inte &r A-kassegrundande men som &ndé ses som forménliga
for kommunen. Pa en fraga om det finns nagra nackdelar med uppldgget svarar
en intervjuperson som organiserar de kommunala arbetsmarknadsanstill-
ningarna:

Insatsen dr inte a-kasseberdttigande, och det dr vi tydliga med frdn borjan,
att det dr det ju inte.

Detta gor att den kommunala arbetsmarknadsanstéllningen far en annan bety-
delse for de arbetslosa och deras forsorjningssituation. Anstéllningen blir mindre
forménlig for den arbetslose. Detta betonades av en intervjuperson i en annan
kommun dér deras kommunala arbetsmarknadsanstillningar inte heller var A-
kassegrundande:

Fast det enda deltagarna tinker pa det dr att det inte dr A-kassegrundande
ndr man gér in i en sén hér anstillning.

Det ska dock betonas att det var ovanligt att kommunen erbjod kommunala
arbetsmarknadsanstillningar utan att dessa gav de arbetslosa ratt till A-kassa.

Aven om fa intervjupersoner var negativa till kommunala arbetsmarknads-
anstillningar utifran att de arbetslosa slussas runt pa ett kortsiktigt sitt fanns det
nagra f4 undantag. | en diskussion om vikten med ett strukturerat arbetssitt
beskriver intervjupersonen hur den atgérd som hen jobbar i har fordndrat hens
arbetssatt:
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Att det handlar om ett forhdllningssdtt att vi motiverar genom samtal och
coachning. Och det dr ddrfor jag satte det mdlet ocksd att dom (coach och del-
tagare — forf. not) ska ses varje vecka och samtala och fokusera pd jobb och
arbetsmarknad. For det har varit sa tidigare hdr att man har fokuserat pd A-
kassa. Att det dr det som dr liksom mdlet. (...)Det kindes sd meningslost for det
hdr handlar ju inte om stddning. Det handlar om mdnniskor som ska komma ut
pd arbetsmarknaden och integreras.

Intervjupersonen beskriver att kommunal arbetsmarknadsanstéllning kan
kombineras med en rehabiliterande ansats. P4 arbetsmarknadsenheterna far be-
greppet anstéllning en delvis annan betydelse, &n loneanstillning. Flera viktiga
samhéllsfunktioner inom delar av den kommunala verksamheten sa som milj6-
arbete, underhall och stddning, kan sk&tas av personer som har sina anstillningar
genom kommunal arbetsmarknadsanstéllning.

4.8.2 Sammanfattning

Kommunal arbetsmarknadsanstéllning bygger ofta pa att kommunerna anstéller,
med subventioner fran Arbetsformedlingen, arbetslosa med ekonomiskt bistand
i tolv manader med krav pa att gd med i arbetsloshetsforsidkringen. De ér da
forsorjda under anstéllningstiden och direfter uppbér de inte ldngre ekonomiskt
bistand. Av de fyra vanligaste insatserna inom kommunal arbetsmarknadspolitik
har denna légst grad arbetslosa med rétt till A-kassa (Forslund m.fl. 2019).

De kommunala arbetsmarknadsanstillningarna kan ocksa anvéndas for att testa
en arbetslos arbetsformaga och kompetens men dven for att anvénda arbetskraf-
ten att utfora kommunal service. Anstillningen kan innehalla tydligare drag av
motivationsarbete och rehabilitering &n Ioneanstéllningar p&4 den Sppna arbets-
marknaden.

4.9 Feriejobb/ungdomspraktik

Feriejobb/ungdomspraktik for elever i grundskola och gymnasium &r en insats
som 4r 16st kopplad till kommunal arbetsmarknadspolitik och som inte riktar sig
till arbetslosa. Det fanns dock exempel pad kommuner som hade lagt ansvaret for
feriejobben pa de kommunala arbetsmarknadsenheterna. En intervjuperson
sager:

Sen har vi hand om sommarjobben ocksd, och det dr ju for alla ungdomar i
kommunen.

30 IFAU -Grdanser och variationer



Bortsett frén att feriejobben i vissa kommuner delar organisatorisk hemvist med
kommunal arbetsmarknadspolitik har den liten relevans for de arbetslosa och
dérigenom som insats inom kommunal arbetsmarknadspolitik.

410 Sprdktréning, sprakinsats eller SFI

Spraktrianing har som syfte ér att stirka deltagarens sprakkunskaper. Detta inklu-
derar dven sprékpraktik. En intervjuperson uttrycker:

Man kan sdga det till arbetsgivaren att detta dr en sprdakplacering mer och
da vet ju arbetsgivaren att aspiranten behover stirka sin svenska och gor kanske
det pd arbetsplatsen, kanske varit i skolan linge och inte utvecklats.

4.10.1 Spraktréning som huvudsakligt syfte

Det ér svart att inom kommunal arbetsmarknadspolitik tala om tydliga syften for
insatser. Detta géller speciellt i sma och medelstora kommuner dér en eller nagra
fa atgirder ska fylla manga syften utifran de skiftande behov som finns inom
kommunen. En anstélld pa en kommunal arbetsmarknadsenhet beskriver de olika
delar som finns pa enheten och siger:

Praktik, och ddr ingdr ju massa olika, ja naturligtvis syften. Jag skriver
sprakpraktik for det dr ett samarbete med SFI- ldrarna.

Sprék blir ndgot som de arbetslosa forvintas utveckla nér de deltar i insatser
med andra syften. Det finns dock tva sétt att forsta sprakets roll for att etablera
sig pa arbetsmarknaden. Dels att sprak dr nagot som de arbetslsa maste léra sig
innan de kan fa arbete. Dels att sprak dr ndgot som de utvecklar nér de &r pa en
arbetsplats.

Naér det géller det sistndmnda, sdger en chef pa en kommunal arbetsmarknads-
enhet:

Varfor ska du ga igenom och ldra dig svenska fullt ut innan Arbetsfor-
medlingen tar och jobbar vidare med dig? Kan vi inte hitta sdtt att samtidigt ga

ut i ett jobb, och vi jobbar sen med svenskan under tiden. Vi vinta inte.

Detta kan kontrasteras med vad en chef pé en arbetsmarknadsenhet i en annan
kommun menar:

Var SFI kan ju tycka ibland att Arbetsformedlingen rycker dom for fort for
att det finns ett ledigt jobb, for en veckas jobb. Och sd lyfter man ut dom.
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SFI-undervisning, som &r en del av insatsen som har spraket som huvudsakligt
syfte, tillhor det sistnéimna séttet att forsta sprak som négot som de arbetsldsa bor
lara sig grunden i innan de gar ut pa en arbetsplats (dven om SFI kan kombineras
med andra insatser).

4.10.2 Sprék som sorteringsinstrument

Nivan pa spréket, ibland forstatt som nivder som dr godkénda pa SFI, kan 6ppna
eller stdnga tillgangen till resurser som exempelvis praktik. En tjinsteman sédger:

Man behover SFI C for att kunna komma ut pd en kommunal praktikplats hér
i kommunen.

Samtidigt kan kopplingen mellan SFI-nivderna och faktisk sprékférméga péa
svenska ifragasittas. En intervjuperson beskriver:

For SFI-nivdn dr i och for sig viktig men det sdger inte sd mycket. Det finns
dom som dr pd B nivd som klarar sig vdildigt bra och dom som dr pd D-nivd och
har vildiga svdrigheter. Sa vi gor en bedomning pd plats for att faktiskt se hur
det ligger till med deras sprak. Man ldr sig efter ett tag vad det dr som krdvs pd
arbetsplatsen och hur mycket dom behdrskar sprdket.

En slutsats av den 16sa kopplingen mellan SFI-nivaer och sprakkunskaper samt
variationerna i hur de anvénds som formella sorteringsinstrument ger for handen
en bild av stora variationer mellan och inom kommunerna gillande kopplingen
mellan faktiska sprékkunskaper och hur dessa bedoms. Detta kan ses som pro-
blematiskt da sprakkunskap reglerar tillgangen till resurser som exempelvis
praktikplatser inom kommunal arbetsmarknadspolitik.

4.10.3 Sammanfattning

Det finns tva grundléggande sétt att forstd sprékets roll inom kommunal arbets-
marknadspolitik. Dels att svenskan ska vara bra nog for att na upp till en viss
SFI-niva innan den arbetslose far vistas pa en arbetsplats. Dels att sprak med
fordel dr ndgot som de arbetslosa med svaga svenskkunskaper lar sig medan de
vistas pa en arbetsplats. I det empiriska materialet framkommer beskrivningar
om att det finns en 16s koppling mellan sprakkunskaper och formell SFI-nivé.
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41 Validering

Validering ska innebéra en strukturerad och dokumenterad bedomning av den
enskildes kunskaper, fardigheter och kompetenser oberoende av léroprocess och
sammanhang dir dessa har forvérvats och dokumenterats.

Det finns ett monster hos tvd av kommunerna nér det géller validering. Dér
sker den strukturerade och dokumenterade valideringen frimst genom externa
aktorer (i huvudsak via Arbetsformedlingen). Men man har ocksa en kommunal
variant, dér yrkeslirare pa gymnasieskolan eller vuxenutbildningen anvéinds for
att validera den enskildes kunskaper, fardigheter och kompetenser. Men bada
vagarna kan ocksa anvéndas parallellt. En intervjuperson i samma atgérd ombeds
beskriva ett exempel nér validering har anvénts:

IP: Ja till exempel en malare. Da anvinder vi oss av Arbetsférmedlingens
valideringsinstrument. Dom koper ju in, om det har varit Lernia till exempel i
XXX (storstad i néirheten — forf. not). Dd far deltagarna dka ned. Dels for intervju
och dels testas lite grann och sen kan dom komma tillbaka till dtgdrden. Och da
visade det sig att den hdr personen behéver kanske 3 manaders handledning pa
en praktik, skarp praktik, plus lite teori innan man kan fa det hér validerat.

Det finns alltsé ingen enkel och tydlig relation mellan de tvé vdgarna att validera
de arbetslosas kunskaper, fardigheter och kompetenser inom kommunal arbets-
marknadspolitik i de studerade kommunerna.

411 Validering, ett otydligt begrepp

Det har varit problematiskt att diskutera validering under intervjuerna. Dels pa
grund av att begreppet verkar ha en otydlig innebord i de studerade kommunerna.
Dels att validering genom kommunen verkar vara nadgot som sker mer eller
mindre inofficiellt och genom individualiserade 16sningar. Detta kan exemplifie-
ras genom intervjun dér intervjupersonerna ombeds beskriva vad som sker nér
valideringen gors av kommunen:

IP.1: Dd har vi ju den pedagogiska kompetensen att bedoma den hos oss i
huset och da stannar den ju hdr. Men om det dr andra hogre utbildningar, dd
far vi ju gd vidare.

IP.2: Det kan ju vara sd att vi har folk ute i féretag och da har dom ju kollat
vilken kunskap dom har ddir, for att titta om du behéver ndgot och om dom
behover komplettera upp.

(...)
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IP: 2 Men sen har vi ju foretag som har folk som testar vad dom kan for
ndgonting. Sdger de att dom kan massa saker, dd testar vi av dom sd ser vi om
det verkligen hdller.

INT: Men ni sa ju dnda att det var validering, vad menade ni da ndr ni sa att
det var det egna spadret?

IP.3: Det dr ju kunskapsmdssiga spdr tinker jag ja skolan. Ddr kan vi ju
alltsa validera.

IP.1: Fast det dr inte validering mot en provning eller mot ett betyg. Jag tror
ni pratar om lite olika saker, du pratar om att testa formdgan och se vad de har
med sig for kunskaper. Har dom jobbat inom samma bransch tidigare eller inte.
Du tinker lite mer mot kurser eller betyg.

Det ar svart att avgransa begreppet validering i intervjumaterialet, speciellt nér
kommunen gor det sjélva. Vad validering innebér konkret dr beroende pé kom-
mun och kanske enskilda tjdnsteméns forstaelse av begreppet. I vissa fall ligger
anvandningen av begreppet néra kartliggning.

41.2 Sammanfattning

Validering inom kommunal arbetsmarknadspolitik kan forstds som nagot som
gors av externa aktorer, fraimst Arbetsformedlingen (som i sin tur ocksé anvénder
externa aktorer). Validering kan ocksa forstds som nagot kommunen sjdlva kan
erbjuda genom yrkesutbildningar pd gymnasieskolan eller for teori pé den kom-
munala vuxenutbildningen. Det &r dock mycket svart att beskriva vad det innebér
i praktiken da validering och vad som végs in i begreppet kdnnetecknas av lokala
l6sningar och ofta &r individuellt anpassade. Dessutom saknar kommunerna en
gemensam tolkning av begreppet validering.

412 Ovrigainsatser

I en sista kategori 4r Ovriga insatser de insatser som inte passar in under de ovan
nimnda. Det innebér att alla insatser, oavsett skil, som inte passar in i de andra
insatserna placeras hér. I de studerade kommunerna fanns inga saddana insatser
med ett undantag. Insatser dar deltagarna ar arbetsldsa och utfor olika arbetsupp-
gifter men dér syftet frimst &r socialt eller behandlande. Kopplingen till arbets-
marknaden ar da sekundér. Aktivitet i insatsen ses som en 16sning pé olika indi-
viduella problem, s& som méanniskor som isolerar sig socialt, missbruk och
hélsoproblem. Det dr insatser som har en behandlande funktion men som bedrivs
av de kommunala arbetsmarknadsenheterna. Ett exempel pa en behandlande
verksamhet &r en verksamhet som riktar sig till arbetslosa med missbruksproble-
matik och psykisk ohidlsa. P4 en frdga om det finns manga deltagare med
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psykiska funktionshinder svarar en intervjuperson om insatsens malgrupp. ... Ja,
det héinger ihop allting. Det finns ingen tydlig gréns i verksamheten mellan aktiv
och fore detta missbrukare, mellan psykisk ohélsa och psykiskt vdlmaende och
inte heller mellan arbetsfor och sjuk. Det dr dock rimligt att tdnka sig att insatser
med ett helt annat innehall, som inte fdngas av de andra typerna av insatser, kan
forekomma.

5. Slutdiskussion — otydliga grdnser och betydande
variationer

Kommunerna som jag har undersokt i den hir rapporten har ett stort engagemang
inom arbetsmarknadspolitiken. Intervjuerna tyder pa att 25 ér efter det att staten
har retirerat pd omréden inom arbetsmarknadspolitiken (se Ulmestig 2007), ar
det idag en sjédlvklarhet att bedriva arbetsmarknadsinsatser i kommunerna. Har
har jag dock visat att det &r svart att beskriva kommunala insatser pa ett enkelt
och entydigt sétt. Granserna mellan olika typer av insatser &r ganska oklara, och
en insats kan innebéra olika saker i olika kommuner.

I forskningsprogrammet “Flyktinginvandring och omvandling p& den
svenska arbetsmarknaden - vilken roll spelar kommunerna?” vill vi rdda bot pa
kunskapsbristen gillande effekterna av kommunala arbetsmarknadsinsatser. Det
kommer vi att géra genom individdata som kommunerna rapporterar in.
Materialet innehaller personnummer pa deltagarna, start- och stoppdatum samt
vilka insatser individerna far. Kunskap om insatsernas innehall blir da vasentligt
for att 6ka kunskapen om vad som fungerar for vem och i vilken situation. Denna
rapport dr en del av programmet och syftar till att beskriva insatserna inom
kommunala arbetsmarknadsatgdrder. Beskrivningen av insatserna utgar fran
SKL:s och Socialstyrelsens klassificeringar och vi har skapat 12 kategorier av
insatser som kommunerna ska utga ifrén nir de rapporterar in data.

Gruppintervjuerna som har genomforts har genererat djuplodande inform-
ation om den kommunala arbetsmarknadspolitiken i tolv kommuner. Aven om
det inte finns nagra starka skal att tro att resultatet &r missvisande for kommuner
i allménhet, bér man vara forsiktig med generaliseringar. Det &r trots allt ett
begrénsat antal kommuner och atgirder som har undersokts.

Trots de otydliga grianserna och de lokala variationerna visar studiens resultat
att det finns empiriska monster som har gjort det mojligt att beskriva vad insat-
serna innebér och hur de kan avgrinsas mot varandra. Det viktigaste ar troligen
att de definierade insatserna fdngade den kommunala arbetsmarknadspolitiska
insatserna som arbetsldsa far. Samtidigt finns det problem att entydigt visa vad
deltagarna gor i de olika insatserna. Det kan 1 sin tur skapa vissa problem nér vi
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ska skatta effekter av olika typer av insatser. Det gar dock att ténka sig olika
l6sningar for att minska problemen. En moéjlighet &r att fokusera pé de insatser
som dr mest enhetliga eller att exkludera kommuner som tydligt avviker frén
Ovriga. Det gar ocksa att gruppera insatserna i bredare grupper for att minska
problematiken. Oavsett kommande strategier har den hér rapporten tydliggjort
betydelsen av att inte vara helt beroende av enkla kategoriseringar och formella
beskrivningar av vad kommunala arbetsmarknadsinsatser innebér (se Herbst och
Benjamin 2016).
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