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Krom (Kundval rusta och matcha)

* Krom ar en upphandlad matchningstjanst pa Arbetsformedlingen
* Krom infordes som en forsoksverksamhet 1 32 kommuner 1 mars 2020

* Ersatte Stom (Stod och matchning)

* Krom kan beskrivas som en utveckling av Stom
e Likheter med Stom, bl.a.
* Upphandlas 1 LOV, kundval, delvis resultatbaserad ersattning
* Nyheter/skillnader relativt Stom, bl.a.
* Deltagare kan sta langre fran arbetsmarknaden

* Deltagande bestims med hjalp av ett profileringsverktyg

 Ersittningen 1 hogre grad resultatbaserad och differentierad efter deltagarnas forutsattningar

* Leverantorerna ska ha storre frihet att utforma stod till deltagarna
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Var rapport om Krom

* Svarar mot ett regeringsuppdrag att ’folja och analysera utvecklingen” 1 Krom
* Vi analyserar utvecklingen under 2020

* Vi studerar fyra omraden 1 rapporten
* Inforandet av Krom
 Marknaden for Krom
* Vagarna in 1 Krom
* Innehallet 1 Krom




Inforandet av Krom

* Intervjuer med 14 formedlare pa lokalkontor (8) och PDM-kontor (6)

* Vi ser en blandad bild av hur introduktionen av Krom fungerat

* Positivt — lagom mycket, och tydlig, information

* Negativt — de flesta problem relaterar till Bar
* Krom har inforts samtidigt som ett nytt arendehanteringssystem (Bar)
* Tekniska problem; inte fardigutvecklat
* Ingen testsituation med fiktiva drenden

* Informationen om hur Krom-arenden ska hanteras har varit otillracklig,
otydlig och kommit fOr sent




Marknaden for Krom

* Kort uppfoljningshorisont (april — december 2020)

* Fanns en marknad for matchningsaktorer for likartad tjanst (Stom)

* Positivt: relativt manga leverantorer av olika typ/storlek har etablerat sig pa
marknaden
* Men... det ska 1nte tas som intakt for att det finns forutsattningar for en
langsiktigt livskraftig marknad 1 hela landet




Vdagarna in 1 Krom

* Malgruppen definieras utifran avstand till arbetsmarknaden

* Avstandet, och dirmed deltagandet 1 Krom, bestams ett profileringsverktyg

* Profileringsverktyget
 Anvander statistiska metoder

* Berdknar med hjalp av ett trettiotal ingaende variabler sannolikheten att en
arbetssokande kommer 1 jobb 1nom 6 manader fran profileringstillfallet

 Kan bara anviandas om de arbetssokande informerats

* Formedlaren fattar beslut med hjalp av verktygets bedomning




Vagarna in i Krom (forts.)

* En arbetssokande kan inte anvisas till Krom utan ett ’Krom Ja” av verktyget

* For deltagande 1 Krom kravs att
* den arbetssokande har profilerats
* den arbetssOkande har fatt bedomningen ”Krom Ja” av verktyget
* formedlaren foljer bedomningen




Vagarna in i Krom (forts.)

* Profileringsmodellen riggad for att anvisa personer med relativt langa inskrivningstider
* Redan inskrivna arbetssokande har inte profilerats 1 sarskilt stor utstrackning
* Tidsodande — ett arbete som prioriterats ner 1 och med Corona

* Modellen anvisar personer med kortare inskrivningstider till Krom 1 liten utstrackning

 Att valdigt manga arbetssokande profileras vid inskrivningstillfallet spelar da
mindre roll

* Formedlarna gor avsteg fran verktygets bedomning ”Krom Ja” 1 vart tredje fall
* Rimliga skal till avsteg?




Vagarna in i Krom (forts.)

* Profileringsmodellens konstruktion och tillimpning styr volymer och
deltagarsammansittning, och 1 viss utstrackning pa ett satt som inte var 1 linje med
intentionerna

* Volymerna

e Ca 3 000 1 genomsnitt per manad under 2020, att jamfora med méilet pa 6 000
* Deltagarsammansattning

* Manga personer (mycket) langt fran arbetsmarknaden

* Sma skillnader mellan deltagare 1 nivierna

* Profileringsmodellen berdknar inte jobbchanserna pa basta satt

« Overskattar jobbchanserna for dem med l18nga inskrivningstider
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Innehallet i Krom

 Storre frihet for leverantorerna?
* Leverantorerna uppger att Krom ger storre utrymme att utforma insatser relativt Stom
* De obligatoriska momenten ar farre
 De tillatna aktiviteterna ar fler

* Leverantorerna kan jobba med deltagarna under langre tid

* Hur jobbar leverantorerna?
* Leverantorerna jobbar pa likartat satt

* Handledarna upplever att indelningen 1 nivaer inte har fungerat som avsett och att manga
arbetssOkande star langt fran arbetsmarknaden

* Vi ser inga patagliga skillnader 1 aktiviteter mellan deltagare 1 de olika nivderna

* Vanligast aktiviteterna ar Kartliggning, Praktiskt stod kopplat till jobbsokande, Studie- och
yrkesvdgledning och Kontakter med arbetsgivare och andra relevanta aktorer
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Avslutning

* Rapporten ger en del svar och insikter, men vicker ocksa en rad fragor. Nagra
av dessa jobbar IFAU vidare med, t.ex.:

* Projekt: Effektutvardering kopplade till ersiattningssystemet
* Finns forutsattningar for utvardering?

* Projekt: Deltagarenkiter — innehallet 1 och upplevelser av Krom
* Enkéter avses skickas under forsta halvaret 2021

* Potentiellt projekt: Kontroll av leverantorer
* Intervention som mojliggor utvardering — dialog med AF
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