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Sammanfattning

Den 30 mars 2020 infordes matchningstjansten Krom (Kundval Rusta och
Matcha) pd Arbetsformedlingen som en forsoksverksamhet i 32 kommuner. I
den hir rapporten har vi studerat inférandet av Krom, marknaden for Krom,
viagarna in i Krom och innehallet i Krom. Ett stort antal resultat redovisas i
rapporten: Vi ser till exempel en blandad bild bland arbetsférmedlarna av hur
introduktionen av Krom har fungerat; de vanligaste problemen som lyfts
relaterar till det nya drendehanteringssystemet Bar. Utvecklingen av marknaden
for Krom péverkas av marknaden for den tidigare matchningstjénsten Stod och
matchning (Stom). Ett statistiskt profileringsverktyg anvénds for att bedoma om
arbetssokande ska fa ta del av Krom. Vara resultat visar att profileringsverkty-
gets konstruktion och tillampning &r styrande for volymer och deltagarsamman-
séttning, och i vissa avseenden pa ett séitt som formodligen inte &r i linje med
intentionerna med tjansten. Olika leverantorer inom Krom tycks arbeta pa ett
liknande sitt med deltagarna och de aktiviteter som ges skiljer sig inte tydligt at
mellan deltagare i tjanstens tre “nivéer”.
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1 Inledning

I Januariavtalets punkt 18 slar regeringspartierna (Socialdemokraterna och
Miljopartiet) och samarbetspartierna (Centerpartiet och Liberalerna) fast att
Arbetsformedlingen ska reformeras i grunden.' Staten ska genom Arbetsformed-
lingen fortsatt ha myndighetsansvaret for arbetsmarknadspolitiken, men ett nytt
system ska utvecklas dér fristdende aktorer matchar och rustar arbetssokande for
de lediga jobben. Enligt Januariavtalet ska reformeringen av Arbetsformedlingen
genomforas skyndsamt.?

Som en del i arbetet med att reformera Arbetsformedlingen fick myndigheten
den 4 juli 2019 i uppdrag att utveckla och testa en ny matchningstjinst.® Syftet
med forsoksverksamheten var att dra lardomar infor reformeringen av Arbets-
formedlingen.* Vid samma tidpunkt fick IFAU i uppdrag att till den 15 april
2021 analysera utvecklingen i den nya tjénsten.’

Den 30 mars 2020 lanserades matchningstjansten Kundval Rusta och Matcha
(Krom) i sex av Arbetsformedlingens leveransomraden (32 kommuner). Krom
utformades med den befintliga matchningstjénsten Stod och matchning (Stom)
som forebild. Krom har méanga likheter med Stom, till exempel att fristdende
aktorer utfor matchningstjénsterna, tjdnsterna upphandlas genom lagen
(2008:962) om valfrihetssystem (LOV) och erséttning till leverantorer utgar efter
prestation. Men det finns ocksa tydliga skillnader. Exempelvis anvands ett stat-
istiskt profileringsverktyg vid anvisning till Krom, deltagare kan sta ldngre frén
arbetsmarknaden dn i Stom, leverantérerna har storre frihet att utforma insatser
inom ramen for tjdnsten, leverantorerna kan ha deltagarna under 12 (istillet for
6) méanader och ersittningen &r i storre utstrackning resultatbaserad.

I den hér rapporten analyserar vi hur forsoksverksamheten med Krom
utvecklats under 2020. Vi fokuserar pa fyra 6vergripande fragestallningar: Fér
det forsta studerar vi tjdnstens inférande. Krom innehéller manga for verksam-
heten helt nya moment, tjdnsten inférdes inom ramen for ett nytt drendehan-
teringssystem och tidsramarna var mycket strikta. Hur uppfattades inférandet av
arbetsformedlarna? For det andra undersoker vi hur marknaden for Krom
utvecklats. Krom bygger pa en resultatbaserad ersittningsmodell med syfte att

! Januariavtalet publicerades den 11 januari 2019 och var en Overenskommelse mellan
Socialdemokraterna, Centerpartiet, Miljopartiet och Liberalerna for att kunna utse Stefan Lofven
(s) till statsminister och regeringsbildare efter valet 2018. Avtalet bestod av 73 punkter
(Socialdemokraterna 2019).

2 Initialt skulle reformeringen vara genomford under 2021, men tidpunkten kom senare att justeras
till 2022 till 61jd av hotet om misstroendeomrdstning mot arbetsmarknadsministern.

3 Regeringen (2019b).

4 Matchningstjinsten skulle utformas s att den, s langt méjligt, skulle bli utvirderingsbar.

3 Regeringen (2019c).
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fa marknadsmekanismerna att bidra till en effektiv och andamaélsenlig tjanst. Hur
manga aktdrer har etablerat sig pd marknaden, hur stora dr de och har de etablerat
sig i alla leveransomraden? For det tredje beskriver vi hur vigarna in i Krom ser
ut och vilka personer som deltar. Deltagande 1 Krom styrs i stor utstrackning av
ett profileringsverktyg. Hur paverkar utformningen av profileringsverktyget hur
manga och vilka som kan komma ifrdga for Krom? Vilka arbetssokande
profileras och vilka anvisas till Krom? Foljer formedlarna verktygets bedémning
och vad mojliggor respektive begrénsar volymer i tjénsten? For det fjdrde
beskriver vi vilka aktiviteter som deltagarna fér ta del av inom ramen for tjdnsten.
Ambitionen har varit att skapa stora frihetsgrader for leverantdrerna, dér
innehallet 1 tjdnsten &r reglerat i relativt liten utstrdckning. Hur ofta tréffar
leverantorerna sina arbetssdkande? Vilka typer av aktiviteter har leverantérerna
fokuserat pa, vad dr motiven till valen, skiljer sig aktiviteterna &t mellan grupper
av deltagare och hur uppfattar leverantorerna tjédnstens utformning? Analyserna
i rapporten bygger pa registerstatistik fran Arbetsformedlingen och pé intervjuer
med arbetsformedlare och med handledare hos de fristdende aktdrerna.

For att pa ett meningsfullt sétt kunna tolka utvecklingen i Krom é&r det viktigt
att forstd under vilka omsténdigheter tjéansten infordes. Arbetsformedlingen har
fore och under inférandet av Krom varit utsatt for ett stort tryck. Arbetsférmed-
lingen har sedan 2014 internt drivit ett omfattande forandringsarbete (Fornyelse-
resan) med bland annat digitalisering och fornyat tjansteutbud. I sparen av
minskade anslag genomfordes under 2019 omfattande personalneddragningar
och kontorsnedldggningar, och den aviserade reformeringen av Arbetsformed-
lingen har foranlett ett stort omstéllningsarbete i linje med politikens inriktning.®
Dessutom drabbades vérlden av coronaviruset samtidigt som Krom infordes,
vilket har medfort kande arbetsloshet och fler inskrivna vid Arbetsformed-
lingen. Regeringen lanserade en rad dtgérdspaket i snabb takt under mars och
april 2020, av vilka ménga var i kraft under hela 2020.7 Sammantaget betyder
detta att det pagick stora fordndringar i samband med att Krom infordes, sam-
tidigt som den kraftigaste inbromsningen av konjunkturen i modern tid drabbade
svensk arbetsmarknad.

Resultaten fran véara analyser ger en blandad bild av hur introduktionen av
Krom har fungerat. Vissa formedlare som vi har intervjuat menar att inforandet

6 Parallellt med att Krom utformades fick Arbetsformedlingen i uppdrag att genomfora vissa
forberedelser, 16pande bistd Regeringskansliet och sérskilt analysera vissa forutsittningar infor
reformeringen av myndigheten. Detta sd kallade analysuppdrag redovisades av Arbets-
formedlingen i november 2019 (Arbetsformedlingen 2019b).

7 Bland annat vidtogs &tgirder for att minska antalet uppségningar (bl.a. séinkta arbetsgivaravgifter
och statligt permitteringsstod), kvalificeringsvillkoren for arbetsloshetsersittning ldttades upp,
arbetsloshetsersattningen hojdes och utbildningssatsningar infordes (se t.ex. Regeringen 2020b).
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har fungerat bra, medan andra tycker att det har saknats information och stdd.
Krom infordes samtidigt som ett nytt drendehanteringssystem (Bér), dér profi-
leringsverktyget ar en integrerad del. Ménga formedlare upplever att introduk-
tionen till Bér var bristféllig, att systemet initialt var svart att hantera och att
stodet var otillrdckligt. Profileringen i sig forefaller dock ha varit létt for arbets-
formedlarna att anvénda.

Vi har fo6ljt utvecklingen av marknaden for Krom under de forsta nio
manaderna, vilket dr en relativt kort period. Dessutom maéste utvecklingen ses i
ljuset av att det fanns en liknande matchningstjénst (Stom) innan Krom och att
det darfor redan fanns etablerade matchningsaktorer i de omraden déar Krom in-
fordes. Véra resultat visar att ménga aktorer etablerade sig pd Krom-marknaden
direkt efter det att tjinsten lanserades, och att néstan alla leverantorer redan var
verksamma i Stom. I slutet av 2020 fanns 37 leverantdrer med deltagare inom
Krom, vilket &r ungefdr lika ménga som var aktiva i Stom i forsoksomradena
fore inforandet av Krom. I december 2020 var fem av de 37 leverantdrerna
verksamma i samtliga sex leveransomraden. De ansvarade dé tillsammans for
ungefdr en tredjedel av alla deltagare. Vid samma tidpunkt fanns det ca 20
leverantorer som bara verkade lokalt, det vill séga bedrev verksamhet inom
endast ett leveransomrade. De lokala leverantorerna fanns framforallt i leverans-
omraden med ménga arbetssokande.

Vigarna in i Krom styrs av ett statistiskt profileringsverktyg som med hjélp
av information om de arbetssdkande berdknar chansen for att den arbetssokande
far ett jobb inom sex manader. Den beriknade jobbchansen relateras till
nivdagrdnser for att avgora om Krom ér en lamplig atgérd for den arbetssokande.
Sokande med hog sannolikhet att hitta ett jobb pa egen hand (6ver grinsen)
respektive mycket 14g sannolikhet att hitta ett jobb (under grinsen) ska inte
anvisas till Krom. Eftersom profileringsverktygets utfall (jobbchans) och nivé-
grianserna avgor hur manga och vilka som far ta del av Krom ar det viktigt att de
ar utformade pé ett bra sétt. Vara resultat visar dock att nuvarande system har
brister. Framforallt tycks profileringsverktyget och nivagrénserna inte hantera de
arbetssokandes inskrivningstid pa ett optimalt sitt. Detta har bland annat inne-
burit att vissa langtidsarbetslosa med mycket laga jobbchanser har anvisats till
Krom.

En arbetsformedlare kan (i stort sett) inte anvisa en arbetssokande till Krom
om inte profileringsmodellen genererat beddmningen ”Krom Ja”. Det betyder att
for att en arbetssokande ska komma ifrdga for Krom behover denna ha profi-
lerats, fatt beddmningen “Krom Ja” och formedlaren maste folja rekommen-
dationen. Hur méanga profileringar som genomfors och profileringsverktygets
beddomning dr med andra ord centrala for Krom. Vara analyser visar att de flesta
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nyregistrerade arbetssdkande profilerades vid inskrivningstillféllet (70 procent),
men att mycket f4 av dessa fick utfallet "Krom Ja”. Mer &n 90 procent av de
profilerade nyregistrerade bedomdes sta for nira arbetsmarknaden for att komma
ifrdga for Krom. Betydligt farre av de som var registrerade som arbetssékande
pa Arbetsformedlingen redan innan den 29 mars 2020 har profilerats under 2020,
men en klart storre andel 1 den hir gruppen fick utfallet ”Krom Ja” (37 procent).
Resultaten visar sammanfattningsvis att profileringsverktyget framforallt har
anvénts for de nyinskrivna, men att det dr i gruppen av redan inskrivna som
verktyget ger bedomningen “Krom Ja”.

Intervjuerna med formedlare tyder pa att de anvinder profileringsverktyget
nér de tréffar sina arbetssokande, men att de till foljd av det stora antalet ny-
registrerade arbetssokande under éret i sparen av coronapandemin styrts till att
hantera nya snarare dn redan inskrivna arbetssokanden. Forprofileringar —
centralt genomforda profileringar i syfte att ringa in malgruppen fér Krom — har
i viss utstrdckning anvénts for redan inskrivna arbetssokande, men de har i
begransad omfattning bidragit till att oka volymerna i tjansten. Formedlarna har
i flera fall uppfattat forprofileringarna som frustrerande; arbetssokande som ska
ha varit aktuella for Krom enligt forprofileringarna far &nda “Krom Nej” vid
faktisk profilering.

Bland de arbetssokande som enligt profileringen bor delta i Krom ar det
ungefdr 65 procent som i praktiken paborjar tjénsten. Bortfallet beror huvud-
sakligen pa att formedlare gor avsteg fran verktygets bedomning. Ett skil till
avsteg som formedlarna har angett i vara intervjuer &r att den arbetssdkande ska
paborja jobb eller utbildning inom tre ménader. Vi noterar att formedlarna
uppger att de som huvudregel foljer verktygets bedomning, men ocksé att de i
manga fall inte delar bedémningen. Unga bedéms av en del formedlare vara i
behov av tjdnsten trots att verktyget sdger nej. For vissa utrikes fodda blir utfallet
frén profileringen ”Krom Ja”, medan formedlaren tycker att bristande sprik-
kunskaper utgdr ett stort hinder for tjansten. Och &ven om formedlarnas bild av
profileringsverktyget ofta dr att det bidrar till réttssidkerhet och enhetlighet, &r det
en spridd uppfattning att det borde vara léttare att gora avsteg frin verktygets
bedomning.

En genomsnittlig Krom-deltagare ar drygt 38 ar, 60 procent dr min, 40
procent har endast grundskoleutbildning och 60 procent &r f6dda utanfoér Europa.
Ungefar 40 procent av Krom-deltagarna hade varit arbetslosa mer &n tva ar nér
de paborjade Krom. En genomsnittlig Krom-deltagare star ldngre fran arbets-
marknaden &n en genomsnittlig Stom-deltagare, vilket dr i linje med malsatt-
ningen for tjénsten.
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Ambitionen var en volym om 6 500 deltagare i genomsnitt varje manad under
2020 (Arbetsformedlingen 2020e). Arbetsformedlingen har inte natt upp till den
volymen. I genomsnitt fanns knappt 3 000 Krom-deltagare per ménad under
2020. Vi ser ocksa att antalet Krom-deltagare har foljt utvecklingen av antalet
Stom-deltagare i 6vriga delar av landet, trots att ett uttalat mal var att Krom
skulle riktas till en bredare mélgrupp. Vér analys visar pa flera faktorer som har
bidragit till de l4gre volymerna. For det forsta var modellen riggad for att anvisa
personer med relativt l&nga inskrivningstider, och dessa personer har inte profi-
lerats i sdrskilt stor utstrackning. For det andra har profileringsverktyget i mycket
liten utstrackning anvisat personer med kortare inskrivningstider till Krom, och
d& spelar det ingen roll att vildigt méanga arbetssokande profileras vid
inskrivningstillfallet. For det tredje gors avsteg frén verktygets beddmning i
forhédllandevis stor omfattning, det vill sdga formedlare véljer att inte anvisa
arbetssokande till Krom trots att verktyget anger ”Krom Ja”.

Vara intervjuer med handledare hos leverantorerna visar att de i sitt arbete
med en arbetssékande borjar med en kartldggning av deltagaren och upprittar en
individuell utvecklingsplan. Handledarna uppger att de i regel har individuell
kontakt med deltagarna atminstone varannan vecka. Utdver detta organiseras
ockséd gruppinsatser. Fysiska moten och kontakter med arbetsgivare har dock
forsvarats pa grund av coronapandemin. Nar vi studerar leverantdrernas aktivi-
teter via de periodiska rapporterna ser vi att en arbetssokande i genomsnitt har
kontakt med en leverantdr ca 1,5 génger under den forsta ménaden hos leveran-
tor, och direfter ca 1,2 gdnger per manad. Detta &r farre kontakter 4n vad som &r
obligatoriskt i tjansten, och ocksa férre én vad leverantorerna uppger i intervju-
erna. Kvaliteten i de periodiska rapporterna tycks dock ha vissa brister och det
ar oklart om de avspeglar den sanna kontaktfrekvensen.

Kartldggning, Praktiskt stod kopplat till jobbsokande, Studie- och yrkesvig-
ledning, och Kontakter med arbetsgivare och andra relevanta aktérer ir de
vanligaste aktiviteterna hos leverantdrerna. Det framgér bade av de periodiska
rapporterna och av vara intervjuer med handledarna. Intervjuerna tyder pé att
handledare hos olika leverantdrer arbetar pd i princip samma sétt. Profileringen
delar in arbetssdkande som far utfallet ”Krom Ja” i tre nivaer (A, B och C) efter
deras uppskattade avsténd till arbetsmarknaden. Det styr vilken erséttning som
leverantdrerna far (ersittningen &r lagst i nivd A och hogst i niva C). Vi ser i
statistiska analyser (av de periodiska rapporterna) inga patagliga skillnader i akti-
viteter mellan deltagare beroende pa vilken niva de tillhor. Handledarna uppger
1 vara intervjuer att de for det mesta &r medvetna om vilken nivd och ersittning
en deltagare har, men manga ganger uppfattas profileringen som missvisande.
Generellt tycker handledarna att de arbetssokande stér langre fran arbetsmark-

IFAU -Krom 7



naden dn vad profileringen ger uttryck for. Handledarna menar att behovet av
aktiviteter utgar fran de individuella behoven och de ser ofta ingen direkt kopp-
ling till vilken niva den arbetssokande anvisats. Vissa handledare menar dock att
mer rustande aktiviteter ges till deltagare som profileringen har bedomt ha simre
mojligheter pa arbetsmarknaden.

Rapporten dr disponerad som foljer: I avsnitt 2 ger vi en bakgrund till Krom,
med fokus pa Arbetsformedlingens interna forédndringsarbete, Januariavtalet och
reformeringen av Arbetsformedlingen. I avsnitt 3 beskriver vi Krom och i avsnitt
4 de registerdata och intervjumaterial vi anvénder. I avsnitten 5-8 presenterar vi
véra analyser och resultat: inférandet av Krom (avsnitt 5), marknaden for Krom
(avsnitt 6), vigarna in i Krom (avsnitt 7) och innehéllet i Krom (avsnitt 8). I
avsnitt 9 diskuterar vi vilka lardomar fran Krom som kan anvéndas vid reforme-
ringen av Arbetsformedlingen.

2 Bakgrund

21 Foérnyelseresan

Arbetsformedlingen har under l&ng tid varit en omdiskuterad och ifragasatt myn-
dighet. Kundundersdkningar har visat att Arbetsformedlingen &r en av de minst
uppskattade myndigheterna bland medborgarna och fortroendet for myndigheten
ar lagt (Oleskog Tryggvason m.fl. 2014). Mot bakgrund av detta initierade
Arbetsformedlingen 2014 ett omfattande fordndringsarbete (Fornyelseresan) for
att bland annat oka kundnéjdheten och tillgdngligheten. Mer specifikt syftade
Fornyelseresan till att forbéttra styrning, uppfoljning, tjinsteutbud, arbetsgivar-
kontakter och IT-system, samt till att digitalisera myndigheten. Framforallt den
Okade digitaliseringen och ambitionen att vara en mer lattillgénglig myndighet
har bidragit till patagliga fordndringar i den dagliga verksamheten. En betydande
andel av de arbetssokande forvintas numera skota sitt arbetssokande pa egen
hand (“egen resa”) med hjilp av de digitala tjédnster som Arbetsformedlingen
tillhandahéller. De arbetssokande som véljer att soka jobb pa egen hand har inte
en ansvarig arbetsformedlare; istdllet har de kontakt med olika personer pa
Arbetsformedlingen for olika drenden. Fornyelseresan har sammantaget bidragit
till att resurser i allt hogre grad riktas till dem som star 14ngt fran arbetsmark-
naden. Digitaliseringen har 4ven minskat behovet av bade arbetsformedlare och
lokalkontor.

Efter riksdagsvalet hosten 2018 antog riksdagen Moderaternas och Krist-
demokraternas forslag till statsbudget trots att Socialdemokraterna och Miljo-
partiet satt i regeringen. Budgeten innebar minskade program- och forvaltnings-
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anslag till Arbetsformedlingen. Bédde Fornyelseresan och budgetneddragning-
arna var sannolikt bidragande forklaringar till att Arbetsformedlingen under
2019 genomforde omfattande personalneddragningar och kontorsnedlaggningar.

22 Fristdende aktérer som utférare av
arbetsmarknadspolitik

Fristaende aktorer som utforare av arbetsmarknadspolitik har funnits under en
lang tid i Sverige, bland annat som anordnare av arbetsmarknadsutbildning
(Lundin 2011). Anvéndningen av privata och andra typer av fristdende utforare
tog dock fart i samband med alliansregeringens tilltrade 2006, med bland annat
jobbcoacher (Liljeberg, Martinson och Thelander 2012) och etableringslotsar
(Sibbmark, Séderstrém och Aslund 2016).

I en 6versikt av studier fran Sverige och olika europeiska ldnder gar Crépon
(2018) igenom vad vi vet om skillnaden mellan privata och offentliga utforare
av arbetsmarknadspolitik vad géller effekter pé arbetsmarknadsutfall. En viktig
slutsats &r befintliga studier indikerar att det inte finns nagon skillnad i hur snabbt
privata och offentliga utforare far arbetssokande i jobb.® Ténkbara forklaringar
till detta kan vara att det dr svart att rigga incitamenten (ersittningen) till de
privata aktorerna pa ett andamalsenligt sétt och att skapa lattillganglig informa-
tion som mojliggdr rationella val for deltagarna (se t.ex. Lundin 2011).°

I juni 2016 tillsattes den s kallade Arbetsmarknadsutredningen. Uppdraget
var att analysera hur det statliga atagandet for arbetsmarknadspolitiken kunde
goras mer effektivt och tydligt och hur Arbetsférmedlingens uppdrag borde ut-
formas (dir. 2016:56). Arbetsmarknadsutredningen tog ett helhetsgrepp pa
arbetsmarknadspolitiken, men sérskilt i fokus kom fragan om fristiende aktdrer.
I januari 2019 presenterade Arbetsmarknadsutredningen sitt slutbetinkande
(SOU 2019:3). Utredningens beddmning var att det inte gar att fastsld att ett
system med fristdende aktorer skulle vara mer dndamalsenligt for en effektiv
utformning av arbetsmarknadspolitiken. Utredningen foreslog istéllet ett system
dér offentliga och fristdende alternativ kunde konkurrera pa samma marknad.

8 Liknande slutsatser dras dven i dversikter av Forslund och Vikstrém (2011) och Lundin (2011).
Bennmarker, Gronqvist och Ockert (2013) #r en svensk studie som visar pa smé genomsnittliga
skillnader mellan fristdende och offentliga utforare (men med vissa skillnader mellan malgrupper).
Se ocksa Laun och Skogman Thoursie (2014) for en studie om fristdende utforare av arbetslivs-
inriktad rehabilitering.

% Svérigheterna med att konstruera bra system med fristdende aktorer kan illustreras av en studie
om etableringslotsar av Sibbmark, Soderstrom och Aslund (2016). De fristdende etablerings-
lotsarna fick ersittning for att bland annat ge deltagarna (nyanlidnda) socialt och praktiskt stod.
Detta var en typ av stod som deltagarna i hog grad efterfragade. Lotsarna fokuserade darfor huvud-
sakligen pé socialt och praktiskt stod, vilket ledde till ett (for) litet inslag av arbetsmarknads-
inriktade aktiviteter.
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2.3  Januariavtalet och reformeringen av
Arbetsférmedlingen

Det parlamentariska ldget efter valet hosten 2018 var osdkert. I januari 2019
naddes en overenskommelse mellan Socialdemokraterna, Miljopartiet, Libera-
lerna och Centerpartiet, formaliserad i det sa kallade Januariavtalet, som innebar
att partierna godkdnde Stefan Lofven som statsminister, givet att de 73 punkterna
i Januariavtalet skulle styra politikens inriktning.

Punkt 18 i Januariavtalet slar fast att Arbetsformedlingen skyndsamt ska
reformeras i grunden. Avsikten &r att Arbetsformedlingen ska finnas kvar som
myndighet med ansvar for arbetsmarknadspolitiken, men dess uppgifter ska be-
gransas till kontroll av arbetssokande och leverantdrer, ansvar for statistik,
analys och digital infrastruktur, samt utférande av arbetsmarknadspolitiska
bedomningar. Fristdende aktorer ska upphandlas och matcha de arbetssékande
mot lediga jobb. Ersittningen till leverantorerna ska vara resultatinriktad och
bero pa de arbetssokandes forutsdttningar, och antalet fristdende aktorer ska
begrénsas s att oseridsa och svagt presterande aktorer ska kunna viljas bort.

I maj 2019 fick Arbetsformedlingen i uppdrag av regeringen att till den 1
november 2019 inkomma med en rapport om hur arbetet med reformeringen av
myndigheten skulle fortlopa. I redovisningen av detta sé kallade analysuppdrag
pekade Arbetsformedlingen ut riktningen for forédndringsarbetet och vilka
svarigheter som fanns (Arbetsféormedlingen 2019b). I redovisningen beskrivs hur
processen dr tinkt att se ut fran det att en person registrerar sig som arbets-
sokande pa Arbetsformedlingen. Det anges till exempel hur myndigheten ska
gora de arbetsmarknadspolitiska beddmningarna (med i storre utstrackning stod
av digitala verktyg, dvs. profilering) och hur man ska avgora vilket stod den
sokande behover (t.ex. “egen resa” eller anvisning till en fristiende aktor).
Vidare preciseras hur myndigheten ska handla upp tjénster fran fristdende akto-
rer (LOV eller LOU'™), hur ersittningsnivéerna till leverantorerna ska se ut, hur
den arbetssokandes val av aktor ska goras (bl.a. med stdd av s.k. “rating”) och
hur kontrollen av leverantdrerna ska gé till. Arbetsformedlingens tillginglighet
diskuteras. Myndigheten papekar att de arbetssokande i ett reformerat system
framforallt kommer att ha kontakt med de fristdende akt6rerna, och att kontak-
terna med Arbetsformedlingen i 6kande utstrickning kommer att ske digitalt.
Det gor att behovet av lokala kontor kommer att minska. Arbetsformedlingen
Oppnar for att den lokala nédrvaron kan sidkras genom samarbeten med Statens

10T ag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) och lag (2016:1146) om offentlig upphandling
(LOU) reglerar hur offentlig verksamhet kan utforas av icke-offentliga aktorer.
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servicecenter. Avslutningsvis kan noteras att Arbetsformedlingen betonade att
det skulle bli mycket utmanande att hinna med en reformering till 2021.

Under 2019 minskade bade antalet anstdllda pd Arbetsformedlingen och
antalet lokala kontor relativt kraftigt. Aven antalet programinsatser minskade. I
kombination med den mycket snabba reformeringen av Arbetsformedlingen som
aviserats i Januariavtalet innebar det att allt fler kritiska roster hojdes. Vénster-
partiet hotade med misstroendeomrostning mot den nytilltradda arbetsmarknads-
ministern Eva Nordmark.'' For att undvika detta gick regerings- och samarbets-
partierna samman i en justering av punkt 18. De sk&t framforallt upp tidpunkten
for reformeringen av Arbetsformedlingen till 2022 och tydliggjorde att den mest
lampliga upphandlingsformen (LOV, LOU eller en kombination av dessa) skulle
fa anvéndas (inte enbart LOV som Januariavtalet stipulerade).

' Lis om misstroendehotet i till exempel Dagens Nyheter 2019-12-05 och Svenska Dagbladet
2019-12-05.
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3 Krom - Kundval rusta och matcha

I juli 2019 fick Arbetsféormedlingen i uppdrag att préva en ny matchningstjanst
under 2020 i syfte att dra lirdomar infor reformeringen av myndigheten. Det
innebar att den nya matchningstjénsten utformades samtidigt som Arbets-
formedlingens analysuppdrag slutfoérdes. Tidsramarna for den nya matchnings-
tjdnsten var mycket strama, vilket medforde begriansningar for vilka forédndringar
som var mojliga. Till exempel var myndigheten tvungen att forhalla sig till de
lagar och forordningar som omgérdar arbetsmarknadspolitiken, dd dessa inte
skulle hinna justeras. Samtidigt maste den nya tjdnsten utvecklas i enlighet med
den analys och fordndringsinriktning som angavs i analysuppdraget.

Den nya matchningstjansten — Krom — lanserades den 30 mars 2020.
Utgéngspunkten for Krom var den befintliga matchningstjdnsten Stom (Stéd och
matchning).'? Det betydde att de forordningar och regelverk som gillde for Stom
dven skulle gélla for Krom. Det innebar ocksa att Krom enbart kunde inforas i
de omréden dir Stom avslutades; tjansterna kunde inte finnas parallellt i samma
leveransomrade. Krom infordes i sex leveransomraden, vilket innebar totalt 32
kommuner. 3

Givet att Krom infordes som en modifierad variant av Stom ar det enklast att
beskriva Kroms utformning i relation till Stom.'* I likhet med Stom upphandlas
de fristdende aktorerna enligt LOV, deltagarna far vilja leverantor och ersittning
till leverantdrerna utgér delvis efter prestation. Det finns ocksa tydliga skillnader
mellan Krom och Stom. Négra viktiga skillnader ér att Krom riktar sig till en
bredare mélgrupp, anvisning gors med hjélp av en statistisk modell (profilerings-
verktyget), leverantorerna har storre frihet att utforma insatser och ersittningen
ar till en storre del resultatbaserad och mer differentierad efter deltagarnas forut-
sittningar. Dessa faktorer diskuteras utforligare nedan.

3.1 Mélgrupp och avsedda volymer

Malgruppen for Krom é&r uttryckt i termer av avstand till arbetsmarknaden.
Utgangspunkten dr att personer ska kunna komma i jobb eller utbildning efter de
insatser som ges i Krom. Det betyder att personer som kan f& jobb utan dessa

12 Qe Riksrevisionen (2020) for en studie av Stom.

13 De sex leveransomradena (Umeé, Visteras, Trollhittan, Lidkdping, Oskarshamn och Blekinge)
svarar mot Tillvaxtverkets funktionella analysregioner (FA-regioner), enligt indelning i maj 2014.
Négra utgédngspunkter nir omraden valdes var att de inte skulle vara for stora eller for sma, de
skulle inte vara foremal for en betydande forédndring av kontorsnitet, det skulle finns olika
forutséttningar pd leverantdrsmarknaderna, och olika delar av landet och olika kommuntyper
skulle omfattas.

14 Beskrivningen av Krom i avsnitt 3 bygger i huvudsak pé forfragningsunderlaget for Krom; se
Arbetsformedlingen (2019c¢).
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insatser inte ska anvisas till Krom (de star for nira arbetsmarknaden). Inte heller
personer som ér i behov av mer omfattande insatser, till exempel av arbetsforbe-
redande karaktér, ska komma ifrdga for Krom (de stér for langt ifran arbetsmark-
naden). | jamforelse med Stom ska Krom omfatta fler personer som star langre
frén arbetsmarknaden. I forfragningsunderlaget till Krom framgér ocksa att
manga av deltagarna i tjénsten forvintas vara deltagare i jobb- och utvecklings-
garantin (som typiskt sett paborjas efter 14 ménaders arbetsloshet), jobbgarantin
for unga (16-24-aringar som varit arbetslosa minst tre méanader) eller
etableringsinsatser for vissa nyanlidnda (Arbetsformedlingen 2019c).

Infor Kroms lansering gjorde Arbetsformedlingen en beddmning av vilka
volymer som skulle nés i tjdnsten under 2020, uppdelat per leveransomrade.
Enligt beddmningen skulle i genomsnitt 6 500 personer befinna sig i tjédnsten
varje manad under 2020 (se Tabell 1). Volymerna i nya tjanster vixer inlednings-
vis dver tid och Krom kommer dérfor initialt ha férre deltagare dn 6 500. For att
nd ett genomsnitt pd 6 500 behdver saledes mélvolymen nés i god tid fore
utgangen av 2020 (och vara hogre dn 6 500 per ménad under slutet av éret).

Tabell 1 Malvolymer Krom, per leveransomrade

Leveransomrade Malsattning, antal deltagare
Lidkdping 300
Oskarshamn 400

Umea 800

Blekinge 1300
Trollhattan 1700

Vasteras 2000

Totalt 6 500

Not: Maélvolymerna avser genomsnittligt antal deltagare per méanad under 2020. Kdlla:
Arbetsformedlingen (2020¢).

3.2  Profileringsverktyget

Ett statistiskt profileringsverktyg avgor vilka personer som ska komma i fraga
for Krom. Anvindning av profilering ligger i linje med inriktningen pé arbetet
med reformeringen av Arbetsformedlingen. Malsdttningen é&r att profilerings-
verktyget ska forbattra formedlares bedomningar av de arbetssokandes avstand
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till arbetsmarknaden och behov av insatser.!> Ett profileringsverktyg kan dock
av réttsliga skél inte vara beslutande. Dérfor maste det i slutéindan alltid vara en
arbetsformedlare som gor den arbetsmarknadspolitiska bedémningen och fattar
programbeslut. Avsikten har emellertid hela tiden varit att verktygets bedomning
ska vara styrande inom Krom, och att avsteg fran bedémningen enbart ska goras
i undantagsfall. En arbetsformedlare fér till exempel inte pa egen hand anvisa en
arbetssokande till Krom om profileringsverktyget sdger "Krom Nej”. Ddremot
finns en mdjlighet for formedlaren att inte anvisa till Krom i de fall som profile-
ringsverktyget sdger "Krom Ja”. Det kan till exempel handla om att arbetsfor-
medlaren ser nadgot hos den arbetssokande som profileringsverktyget inte har
beaktat, exempelvis hélsorelaterade aspekter.

3.21 Processen i ett Krom-drende

Figur 1 beskriver dversiktligt processen fran det att en arbetssokande i ett Krom-
omrade skriver in sig hos Arbetsformedlingen till att hen paborjar aktiviteter hos
en leverantor. Processen skiljer sig ndgot at, framfor allt inledningsvis, om den
arbetssokande redan &r inskriven som arbetssokande vid Arbetsformedlingen
eller av olika anledningar behover stdd vid inskrivningen (tolkhjilp, saknar
bank-id etc.). Det finns &ven vissa mindre skillnader i processen om den sokande
registrerar sig pa ett distanskontor (s.k. PDM-kontor) snarare &n pé ett lokal-
kontor. !¢

13 Profilering av arbetssokande har anvints tidigare inom Arbetsférmedlingen i form av ett s& kallat
beddmningsstod; se Assadi (2014), Assadi och Lundin (2014), Assadi och Lundin (2018) och
Regnér och Soderstrom (2015) for analyser av hur detta bedomningsstdd har anvénts.

16 Arbetsformedlingen Personligt distansmdte (PDM) utgdrs av ca 15 kontor dver landet dir
arbetsgivare och arbetssokande ges stdd genom e-tjanster och personliga service via till exempel
telefon, chatt, e-post och videosamtal. Arbetssokande med béttre chanser pa arbetsmarknaden kan
vid inskrivningen pa Arbetsformedlingen registreras pa ett PDM-kontor, medan sékande med
samre forutsittningar alltid ska kopplas till ett lokalkontor.
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Gemensamt for formedlare som hanterar arbetssokande i forsoksomrddena &r att
arendehanteringen, och ddrmed profileringarna av jobbchanser, gors inom ramen
for ett nytt drendehanteringssystem, Bar.!” Bér ar ett systemstodd for att hantera
beslut och drenden inom Arbetsformedlingen. Systemet ersdtter det tidigare
systemstodet AIS.'® Profileringarna gors automatiskt i Bar varje géng en
formedlare 6ppnar en arbetssokandes drende. En i praktiken forsvarande omstén-
dighet dr dock att Arbetsformedlingen inte kan anvénda profileringarna utan att
de arbetssokande har kontaktats och informerats.

For personer som nyregistrerar sig pd Arbetsformedlingen gors alltid en
automatisk profilering (dvs. utan att en formedlare dr inblandad).' Nyregi-
strerade arbetssokande informeras vid registreringstillfallet om profileringen och
profileringarna kan dédrefter anvindas i verksamheten. De nyinskrivna som vid
profileringen i samband med inskrivningen far bedémningen “Krom Ja” kallas
till ett mote med en arbetsformedlare i nértid. Vid detta planeringssamtal kan
deltagaren erbjudas en plats i Krom. Det kan forekomma att ingéende uppgifter
i profileringsverktyget éndras i planeringssamtalet, sa att profileringen behdver
goras om och da potentiellt med ett annat utfall.?

Om arbetsformedlaren bedomer att den arbetssokande ska fa ta del Krom, har
den arbetssokande drygt en vecka pa sig att vilja leverantor innan anvisningen
gors. For respektive leveransomréde finns en lista med tillgédngliga valbara alter-
nativ som bland annat anslas p& Arbetsformedlingens hemsida.?! For deltagare
som inte gor ett aktivt val finns ett “ickevals-alternativ”, vilket utgérs av den
leverantdr som ligger nidrmast deltagarens bostadsadress. Arbetsformedlarna far
inte paverka de arbetssokandes val av leverantdr. Nér valet av leverantor ér gjort
ska deltagaren starta sin placering hos leverantdren inom tio dagar. Darefter dr
leverantoren ansvarig for vilka insatser deltagaren ska erbjudas under en tid mot-

17 Bir star for besluts- och drendehantering.

18 Avsikten #r att systemet ska ge enhetliga arbetsfloden och mojlighet att fordela drenden mellan
arbetsformedlare och minska personberoendet vid handldggning (Arbetsformedlingen 2020g).
Successivt kommer fler arbetsprocesser for handldggning och beslut flyttas 6ver till Bar men under
perioden vi studerar har endast vissa arbetssokande haft sin planering i Bér, déribland
arbetssokande i Krom-omradena.

19 Arbetssokande som vid inskrivningen anger att de har jobb eller utbildning p& géng inom 90
dagar erbjuds dock egen resa, vilket de vid inskrivningen kan acceptera genom att godkénna den
dé automatiserade planeringen. Om den sdkande accepterar ett sddant erbjudande gors ingen
profilering.

20 Tanken #r att en ny profilering enbart ska genomforas nér ny information som bedéms vara av
vikt framkommer vid kontakt med den so6kande, men det finns inga formella hinder for att en
formedlare profilerar en arbetssokande flera ganger.

21 P3 sikt finns en ambition om att det ska finnas ett ratingsystem” pa plats (som i Stom), som
visar hur bra de olika leverantdrerna har varit pa att fa sina arbetssékande i jobb eller utbildning.

16 IFAU -Krom



svarande maximalt 6+6 manader. Det star deltagaren fritt att ndr som helst under
sin placeringstid i tjinsten byta leverantor.*

3.2.2 Profileringsverktyget, jobbchanser och inskrivningstid

Profileringsverktyget anvinder s& kallade machine learning-metoder for att
berdkna sannolikheten for olika arbetsmarknadsutfall med hinsyn taget till ett
30-tal ingéende variabler (se Tabell B1 i Bilaga 1). Vid profileringstillfallet
berdknas en uppskattad sannolikhet (“profileringsscore”) for att den arbets-
sokande ska fa en tillsvidareanstéllning eller tidsbegrénsad anstéllning (pa heltid
eller deltid) inom sex ménader.” Den beréknade sannolikheten ska alltsd fanga
den arbetssokandes jobbchans.

Utifran jobbchansen och pa forhand givna gransviarden ger verktyget en
(stark) rekommendation om anvisning till Krom eller inte. Vissa personer
kommer att bedomas sta s& pass nira arbetsmarknaden att de far klara sig sjélva
(hog jobbchans), medan andra kommer att beddomas std s& langt ifran arbets-
marknaden att andra insatser &n Krom &r mer ldmpliga (lag jobbchans). De
personer som anvisas till tjansten delas med hjilp av profileringsverktyget in i
tre grupper utifran sin berdknade jobbchans. Personer ndrmast arbetsmarknaden
placeras i nivd A, personer nagot ldngre fran arbetsmarknaden i nivd B och de
personer som stér ytterligare lite langre ifran arbetsmarknaden i nivé C.

Profileringsverktyget ar utformat for att profilera arbetssokande vid inskriv-
ningstillféllet, men i Krom anvinds verktyget ocksd for att profilera arbets-
sokande som redan dr inskrivna p& Arbetsformedlingen. En utmaning har varit
att hantera betydelsen av inskrivningstid, det vill sdga ndr under en arbets-
sokandes inskrivningsperiod som profileringen gors. Detta &r centralt eftersom
erfarenheten har visat att arbetsloshetshistorik ér en av de mest betydelsefulla
faktorerna for att forutséga jobbchanser (se t.ex. Bennmarker m.fl. 2007). For att
hantera personer som inte dr nyinskrivna valde Arbetsformedlingen dérfor att
gora grianserna for de olika nivaerna (A, B och C) beroende av inskrivningstid.
Dirigenom kan Arbetsférmedlingen ocksé direkt styra om det primért ska vara
korttids- eller langtidsinskrivna som anvisas till Krom. Fran det att Krom infor-
des till och med den 25 maj tillits exempelvis inte nyinskrivna (kortare &n 90
dagars inskrivningstid) alls att pabdrja tjansten.

22 En leverantdr kan vilja att inte ta emot en sdkande om det &r mindre &n 60 dagar kvar av
personens tid i Krom.

23 Profileringsverktyget uppskattar sannolikheten for den arbetssokandes utfall i 14 olika
kategorier, se Tabell B2 i Bilaga 1. Inom ramen for Krom berdknas jobbchansen genom att
summera sannolikheterna for tillsvidareanstéllning inom 180 dagar (klass 0) och tidsbegrinsad
anstéllning eller deltidsanstéllning inom 180 dagar (klass 3).
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Figur 2 visar hur profileringsverktygets utfall tillimpades for att bedoma
arbetssokande under perioden 26 maj—7 december 2020 (Arbetsférmedlingen
2019a).%* T figuren visas de arbetssokandes jobbchanser enligt profilerings-
verktyget (y-axeln) i forhallande till den tidpunkt da profileringen gjordes
(inskrivningstid métt i dagar, x-axeln). Varje punkt i figuren motsvarar en speci-
fik arbetssokandes utfall fran profileringen.”® De fem férglagda félten visar de
olika nivéer en individ kan klassificeras till. Arbetssokande i det bla filtet
beddms ha alltfor 1dga jobbchanser for att kunna anvisas till Krom och arbets-
sokande i det grona filtet bedoms ha for goda jobbchanser. Arbetssokande i det
gula filtet anvisas till niva A, arbetssokande i1 det orangea filtet till nivd B och
arbetssokande 1 det roda filtet till niva C. Ansamlingen av observationer i det
Ovre, grona véanstra hornet visar till exempel att ménga av dem som profileras
vid inskrivningstillfallet, eller tidigt i1 inskrivningsperioden, har goda jobb-
chanser och dédrmed inte bedéms vara i behov av Krom.

Figur 2 Profileringsverktyget: jobbchanser, inskrivningstid och nivagranser, 26 maj — 7
december

0 500 1000 1500 2000
dgr
Kiilla: Arbetsformedlingen (2019a).

Av Figur 2 framgér att nivagrianserna sitter ramarna for hur manga (och vilka)
arbetssokande som kan anvisas till Krom. Nivagrinserna har séledes stor
betydelse for hur volymerna och deltagarsammanséttningen i Krom utvecklas.
Genom nivigrianserna bestimmer Arbetsformedlingen hur manga som kan

24 Nivagrinserna som visas i figuren har forindrats vid tva tillfillen under 2020: 26 maj och 8
december. Vi aterkommer till dessa fordndringar i avsnitt 7.1.2.

25 Punkterna bygger pa testprofileringar framtagna for att definiera nivigrianserna, det vill siga inte
pé faktiska profileringar i Krom under 2020.
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komma ifraga for Krom, vilka jobbchanser deltagarna i de olika Krom-nivderna
ska ha, hur mycket jobbchanserna ska skilja sig mellan de olika nivéerna och i
vilken utstrickning nyinskrivna och langtidsarbetslosa ska fé ta del av Krom.

3.2.3 Forprofileringar

Arbetssokande som redan dr inskrivna pa Arbetsformedlingen behdver kontaktas
och informeras om att de ska profileras. Nar Krom infordes fanns knappt 60 000
personer inskrivna pa Arbetsformedlingen i de sex leveransomrddena. Ménga av
dessa bedomdes tillhora Kroms malgrupp, men det fanns ocksd ménga som inte
anségs tillhdra malgruppen. For att kunna jobba effektivt och na dnskade voly-
mer 1 tjansten ville Arbetsformedlingen & formedlare att kontakta de personer
som var mest troliga att f4 ”Krom Ja” vid profileringen. For att 4stadkomma detta
genomforde Arbetsformedlingen centralt dérfor en sd kallad forprofilering.*
Med detta menas att redan inskrivna personer profilerades. Forprofileringen
genomfordes med ett liknande, men inte samma, profileringsverktyg som sedan
anvéndes vid de faktiska profileringarna. De som fick beddmningen ”Krom Ja”
sattes upp pd en lista som skickades ut till arbetsformedlarna. Férmedlarna
instruerades att de arbetssokande som fanns pa listan sannolikt skulle fa ”Krom
Ja” vid profilering. De skulle ddrmed vara prioriterade bland de redan inskrivna
for att kontaktas om faktiska profileringar och om en mdjlig placering i Krom.

3.24 Systemfeli profileringsverktyget

Profileringsverktyget drabbades av ett [T-relaterat problem under tjénstens forsta
manader, vilket ledde till att andra personer dn avsett anvisades till Krom. Fran
det att tjdnsten infordes fram till den 20 augusti himtade profileringsverktyget
felaktiga uppgifter fran Arbetsformedlingens system om vissa arbetssdkande.
Mer specifikt himtades inte korrekt information om fodelselandsgrupp och
funktionsnedséttning. Till exempel bedomdes utrikes fodda som svenskfodda
vid profileringen. Felet réittades till omgéende nér det upptécktes, sa att ratt data
dérefter lastes in och profileringarna blev korrekta. Men fore den 20 augusti finns
det t.ex. arbetssokande som anvisats till Krom som inte skulle ha blivit anvisade
om profileringen fungerat korrekt, och en del av dem som anvisades till Krom
anvisades till fel Krom-niva, givet sina jobbchanser. Framforallt var det personer
som stod for langt fran arbetsmarknaden som av misstag anvisades till tjénsten.
Efter att felet upptécktes har Arbetsformedlingen arbetat med att identifiera de
personer som blivit anvisade till fel nivé och justerat dem till ritt niva.

26 For att kunna forprofilera de redan inskrivna informerade Arbetsférmedlingen de arbetssdkande
om detta via post.
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3.3 Tjansteutformning

Deltagare kan placeras i Krom i maximalt tvé perioder om sex méanader vardera.
Insatserna som kan ges inom ramen for tjédnsten delas in i tre kategorier: obliga-
toriska insatser, tilldtna insatser och insatser av andra aktorer.

Till de obligatoriska insatserna hor (i) kartlaggning, planering av stod och
aktiviteter samt uppf6ljning, (ii) individuellt utvecklingsméte och (iii) indivi-
duellt anpassat stod. Kartldggning och planering innefattar bland annat att en
individuell utvecklingsplan ska upprittas. Individuellt utvecklingsméte (enskilt)
betyder minst 30 minuters mdte med varje deltagare minst en gang var fjortonde
dag, antingen fysiskt eller pa distans.?’ Individuellt anpassat stdd innebir att
leverantoren varje vecka, for varje deltagare, ska planera och tillhandahalla minst
en aktivitet som genomfors vid ett fysiskt mote (utover det individuella utveck-
lingsmétet). Aktiviteterna som kan anvéndas ar foljande:

* Kartldggning

* Information om arbetsmarknaden

»  Praktiskt stod kopplat till jobbsokande

* Kontakter med arbetsgivare eller andra relevanta aktorer
* Motiverande samtal

* Studie- och yrkesvégledning

» Kortare utbildningar

* Halsoframjande atgérder

* Insatser for att stéirka deltagarens digitala kompetens

o Stirkt sprakstod

Utover de obligatoriska insatserna star det leverantoren fritt att tillsammans med
deltagaren utforma insatser (tillatna insatser), sa lange stodet och aktiviteterna &r
forenliga med det arbetsmarknadspolitiska regelverket.

Krom-deltagarna kan slutligen fa ta del av vissa insatser fran en annan aktor,
till exempel praktik eller forberedande utbildning genom Arbetsformedlingen.
Det finns tva forutséttningar for detta: att leverantoren har informerat Arbetsfor-
medlingen om att deltagarens mojligheter att né tjdnstens mal okar om hen far
en arbetsmarknadspolitisk insats frdn Arbetsformedlingen (via s.k. informativ
rapport) och att en arbetsformedlare pa Arbetsformedlingen finner det lampligt
och fattar ett sddant beslut.

27 Det forsta individuella utvecklingsmotet med deltagaren ska genomforas som ett fysiskt mote.
Efterf6ljande individuella utvecklingsm&ten ska minst en gang var fjarde vecka genomforas som
ett fysiskt mote. I sparen av coronapandemin har dock Arbetsformedlingen tillatit digitala
kontakter istillet for fysiska moten.
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3.4 Krav péleverantérer och ersdttningssystem

Leverantdrer verksamma inom Krom maste uppfylla vissa krav. Férutom ekono-
miska och organisatoriska krav méste leverantorerna bland annat ha erfarenhet
av bade en rustande och en matchande verksamhet (tva referensuppdrag), ha
personal med viss kompetens (handledare med viss utbildning och erfarenhet),
kunna erbjuda sprakstdd/tolk och kunna ta emot minst femtio samtidiga delta-
gare i tjansten i varje avtalat leveransomrade.

Vidare stiller Arbetsformedlingen krav pa dokumentation och rapportering.
Forutom en individuell utvecklingsplan ska det uppréttas en gemensam planering
(redovisning till Arbetsformedlingen av vilka aktiviteter som leverantdren
planerar att tillhandahélla for deltagaren), periodiska rapporter (ménadsvisa
rapporter under hela tjénstens géng i vilken det ska bekréftas att deltagarens
aktiviteter under foregdende manad har genomforts) och en slutredovisning
(sammanfattning av deltagarens genomforda aktiviteter under hela tjénsten). Vid
behov ska dven en informativ rapport (6nskemél om arbetsmarknadspolitisk
insats vid Arbetsformedlingen) och en avvikelserapportering (deltagarens
eventuella frdnvaro och misskotsel) uppréttas.

I uppdraget till Arbetsféormedlingen anges att erséttningen i huvudsak ska
vara resultatbaserad, att den ska vara tydligt differentierad utifran hur nira
arbetsmarknaden de arbetssokande stir samt att den ska vara kostnadseffektiv
och ge forutsittningar att oka antalet deltagare i tjansten.?® Arbetsformedlingen
har efterstrdvat att mer &n 50 procent av ersittningen pa aggregerad niva ska ut-
goras av resultaterséttning och de har utgatt ifrén att ca 45 procent av deltagarna
ska generera resultatersdttning, det vill siga komma i jobb eller utbildning.

Ersittningen till leverantdrerna utbetalas i form av en grunderséttning och en
resultatersittning. Grunderséttningen, som é&r periodisk (betalas ut i form av
ersittning/dag), utgar om leverantéren uppfyller kraven pa gemensam planering
och periodisk rapport. Resultatersittningen betalas enligt huvudscenariot ut om
deltagaren senast tvd manader efter avslutad placeringsperiod hos leverantdren
tilltrdder en anstillning (heltidsarbete) som varar i minst fyra manader, eller da
deltagare under minst fyra manader deltagit i en CSN-berattigande utbildning pa
grundldggande, gymnasial eller eftergymnasial niva. Dessutom utgér en snabb-
hetspremie, bestdende av kvarvarande grundersittning inom ramen for en
anvisning om 12 ménader, nir den arbetssdkande Gvergér till arbete eller reguljar
utbildning.

21 Arbetsformedlingen (2019a) redogors for vilka faktorer som ligger till grund for den
utformning av ersittningssystem som valts. Nagra faktorer som legat till grund f6r utformningen
ar budget for tjansten (inklusive budget for erséttning till deltagare, dvs. tillgdngliga medel for
aktivitetsstod), forvintat antal deltagare i tjdnsten och forvéntat utflode till jobb och utbildning.

IFAU -Krom 21



Erséttningen dr differentierad mellan de tre nivaerna. Erséttningen ar ligst for
dem som star nirmast arbetsmarknaden (nivd A) och hogst for dem som star
langst fran arbetsmarknaden (niva C). Det géller bdde grund- och resultatersitt-
ning. For deltagare i niva A &dr grunderséttningen 55 kronor per dag och resultat-
ersittningen 20 300 kronor. Motsvarande erséttning for deltagare i niva C dr 90
respektive 38 000 kronor.?’ Erséttningarna &r i hogre grad resultatbaserade
jamfort med Stom, dar grundersittningen varierar mellan 100 och 280 kronor per
deltagare och dag, och resultatersittningen varierar mellan 12 000 och 18 000
kronor per deltagare. Notera att d&ven om erséttningen i Krom varierar mellan
nivaerna finns det inga skillnader i hur innehdllet i tjansten reglerats mellan
nivéerna.

3.4.1 Design for utvardering

En del i uppdraget till Arbetsféormedlingen var att goéra matchningstjansten
utvdrderingsbar. Det resulterade bland annat i att erséttningssystemet har utfor-
mats s& att det kan bli mgjligt att utvdrdera effekterna av bade storleken pa
ersittningen och andelen av ersittningen som &r resultatbaserad. En del av upp-
lagget gar ut pa att arbetssdkande i ett intervall runt respektive nivagrans
“randomiseras”. Det innebidr att det dr slumpen som avgor pa viken sida om
nivagriansen de arbetssokande i ett randomiseringsintervall slutligen placeras. En
annan del av designen innebér att nivan pa ersdttningen i nivd B har varierats
mellan leveransomréden (se Tabell B3 i Bilaga 1). Det betyder att andelen av
ersittningen som &r resultatbaserad skiljer sig &t mellan tva grupper av leverans-
omraden.

4 Registerdata och intervjuer

Analyserna 1 rapporten bygger pa registerdata fran Arbetsformedlingen och pa
intervjuer med arbetsformedlare och handledare hos leverantorer. I det hér
avsnittet beskriver vi den data som vi anvinder och hur vi har lagt upp intervju-
undersokningen.

4. Registerdata

Véra analyser bygger pa information om samtliga personer registrerade pa
Arbetsformedlingen under 2020.%° For att kunna jamfora olika arbetssokande
anvéinder vi uppgifter om olika individegenskaper som finns i Arbetsformed-

29 Se Tabell B3 i Bilaga 1 for mer detaljer om ersittningarna.
30 T avsnitt 7.1.1. anvinder vi ocksé data for arbetssokande under 2015-2019.
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lingens register. Det handlar till exempel om information om kon, alder, utbild-
ningsbakgrund, fodelseland och i vilken kommun de arbetssokande bor. Med
kunskap om var individerna bor kan vi bland annat identifiera malgruppen for
Krom och vélja ut alla arbetssokande fran de sex leveransomradena som omfattas
av Krom. Arbetsformedlingens register innehaller ocksa uppgifter om vid vilken
tidpunkt en person blev inskriven pa Arbetsformedlingen och nér personen
avregistrerats som arbetssokande fran Arbetsformedlingen (om sa har skett).

Darutover har vi information relaterad till Krom. Forst och frdmst kan vi
identifiera nér en arbetssokande paborjar Krom och hos vilken leverantdr hen
placeras. Det gor att vi till exempel kan beskriva leverantorerna utifran deltagar-
antal och inom vilka leveransomréden de verkar.

Vi har ocksa uppgifter kopplade till profileringarna och aktiviteterna under
tiden i Krom (de periodiska rapporterna). Dessa uppgifter, som vi gar igenom
mer i detalj nedan, gor att vi kan beskriva végarna in i Krom samt innehallet i
tjénsten.

411  Profileringar

Arbetsformedlingen sparar uppgifter om samtliga genomforda profileringar
inom ramen for Krom. Vi har information om nér profileringen gjordes och
vilket utfall profileringsverktyget gav. Utfallet kommer dels i form av en sanno-
likhet (jobbchans), dels i form av en bedémning (vilken niva den arbetssékande
ska anvisas till). Det finns inga begrésningar av hur ofta en arbetssdkande kan
ha profilerats, det kan till och med goras flera profileringar samma dag.*!

Informationen om profileringarna gor att vi for respektive arbetssékande kan
folja vdgarna in i Krom. Vi kan se (1) om och nir en individ har profilerats,
(2) utfallet av profileringen och (3) om personen paborjar Krom. Sammantaget
betyder det att vi kan gora en noggrann beskrivning av vdgarna in i Krom och
vilka delar i processen som kan ténkas forklara deltagarsammanséttning och
volymer.

Som vi ndmnde i avsnitt 3.2.3 genomforde Arbetsformedlingen forprofile-
ringar vid starten av Krom, det vill séiga centralt gjorda profileringar av redan
inskrivna personer i syfte att ringa in mélgruppen for tjansten. Vi har tillgang till
uppgifter om samtliga forprofileringar. Det gor att vi kan studera om och hur
forprofileringarna har paverkat vilka arbetssokande som sedan har profilerats i
den dagliga verksamheten.

31'Se mer om omprofileringar och om varfor de ibland méste goras i avsnitt 7.3.
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412 Periodiska rapporter

Vi har uppgifter om nér och hos vilken leverantdr den arbetssdkande pabdrjar
Krom. Som vi beskrev i avsnitt 3.3 ska en individuell kartldggning genomforas
hos leverantoren. Kartliggningen ska mynna ut i en individuell utvecklingsplan
och en gemensam planering. Dérefter ska leverantdren i de periodiska rappor-
terna varje ménad redovisa vilka aktiviteter, och omfattningen av dessa, som den
arbetssokande tagit del av under ménaden. Ur de periodiska rapporterna kan vi
ta fram information om hur ménga kontakter som den arbetssokande har haft
med sin leverantor per manad, och vilka av de individuellt anpassade aktivite-
terna deltagaren fatt ta del av under manaden.

4.2  Intervjuer

Analyserna som baseras pé registerstatistik fran Arbetsformedlingen komplette-
ras med en undersokning som bygger pa 28 intervjuer: 14 med arbetsformedlare
och 14 med handledare hos Krom-leverantdrer. Genom intervjuerna vill vi ge en
bild av hur arbetet med Krom fungerat inom dessa yrkesgrupper. Att vi studerar
formedlarnas och handledarnas arbete innebér att fokus ligger pa det som hénder
allra narmast deltagarna i Krom. Det betyder samtidigt att vi inte har undersokt
hur Arbetsformedlingen och leverantérerna jobbar med fragor som inte dr direkt
kopplade till individuella deltagare.**

Det ska betonas att vi bara kan ge en bild av hur arbetet med Krom fungerat
en relativ kort tid efter att tjinsten infordes. Nér vi gjorde intervjuerna under
hosten 2020 hade ingen deltagare varit maximal tid i tjansten och manga inter-
vjupersoner ndmnde 1 vara samtal att de inte hunnit jobba med alla moment som
kan ingd i Krom.* Flera formedlare hade exempelvis inte tagit emot den doku-
mentation som leverantorerna ska skicka in nér deltagarna natt mélet med
tjdnsten och vissa (enstaka) formedlare pa formedlingskontor som ger service pa
distans (PDM-kontor) hade inte ens hunnit anvisa négon deltagare till tjansten
trots att de anvént sig av profileringsverktyget ett flertal génger.

4.21 Urvalav intervjupersoner

For att kunna dra ldrdomar infér den kommande reformeringen av Arbets-
formedlingen har vi valt att samla in information om hur Krom fungerar i olika

32 Det skulle givetvis ocksd ha varit intressant att intervjua (eller skicka enkiter till) Krom-
deltagare. Av praktiska skal (t.ex. tidsméssiga) har vi dock valt att fokusera pa arbetsformedlare
och handledare i den hér rapporten.

33 Den maximala tiden dr 12 ménader (6+6 ménader) och vi bérjade gora intervjuer omkring sex
manader efter det att de forsta deltagarna anvisats till Krom.
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sammanhang; malet med urvalet av personer att intervjua har varit att fanga in
s& ménga olika kontexter som majligt.

Arbetsformedlare som jobbar med Krom finns béde pé lokalkontor och pa
PDM-kontor. Vi har gjort intervjuer pa samtliga atta lokalkontor som arbetade
med Krom vid studiens genomforande.** Nér det giller PDM-kontor avgrinsade
vi oss av tids- och resursméssiga skl till sex kontor.*> Chefer och samordnare
hjilpte oss att komma i kontakt med arbetsformedlare. Vi avgrinsade oss, av
tidsmassiga skdl, till en formedlare per kontor. For att 6ka mojligheterna att iden-
tifiera s& manga infallsvinklar som mgjligt efterfrigade vi féormedlare med god
inblick i hur arbetet med Krom fungerar pa kontoret som helhet. Vi stéllde fragor
om hur intervjupersonerna sjélva och deras kollegor arbetar med och upplever
den nya matchningstjénsten.

Vid tidpunkten for studiens genomférande anordnade ett trettiotal leveran-
torer Krom, varav 13 ingér i studien. I varje leveransomrade valde vi ut 2-3
leverantdrer. Deltagarantalet hos de utvalda leverantdrerna varierar. Antalet
leveransomraden som leverantorerna erbjuder Krom i varierar ocksa, fran ett till
alla sex omréden. En klar majoriteten av Krom-leverantdrerna ar aktiebolag, men
ett fatal har en annan organisationsform. Variationen avspeglas i vért urval som
omfattar 11 aktiebolag, 1 stiftelse och 1 ideell organisation. Precis som i fallet
med arbetsformedlare har vi av tids- och resursmissiga skél intervjuat en
handledare per leverantor, forutom 1 ett fall dir tva handledare uttryckte 6nske-
mal om att delta. For att komma i kontakt med handledare tog vi hjilp av
leverantorernas kontaktpersoner. I likhet med urvalet av formedlare bad vi om
att fa intervjua handledare med god inblick i hur leverantdren arbetar i leverans-
omradet, inte bara individens egen arbetssituation.

Notera att det kan finnas intressanta aspekter som vi inte har kunnat identi-
fiera via véra intervjuer. Antalet intervjuer ar begrénsat och intervjupersonerna
har av naturliga skél kunnat ge mest detaljerade svar om hur Krom fungerar ur
deras eget perspektiv. Intervjupersonernas uppgifter behover inte heller néd-
vindigtvis vara helt “korrekta” i alla ligen®, och det ér tinkbart att de personer
vi har intervjuat dr mer engagerade och mer positiva till Krom é&n formedlare och
handledare i allménhet. En indikation pa det &r att flera av de intervjuade for-
medlarna har haft ett sirskilt ansvar for implementeringen av Krom. Det handlar
till exempel om att de har hallit i utbildningar eller stéttat sina kollegor pa andra

34 De 4tta formedlingskontoren técker tillsammans in de 32 kommuner dér Krom genomfordes.

35 Vid studiens genomforande fanns 13 PDM-kontor.

36 Representanter frén leverantdrerna kan till exempel ha incitament att framstilla de egna
anstrdngningarna i positiva ordalag. Vad géller arbetsformedlarna kan exempelvis regel-
efterlevnaden och korrekt hantering av drenden majligen 6verdrivas. Det ska dock poéngteras att
vi i véra intervjuer inte har sett nagra tecken pa att informanterna skulle ge tillrédttalagda svar.
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sitt. En annan indikation &r att flera av de intervjuade handledarna dr omréades-
ansvariga. Det innebdr att de har det Overgripande ansvaret for tjénstens
utférande i leveransomradet och att de vid behov ska fungera som ett stdd till
ovriga handledare. Vi vill dock betona att alla intervjupersoner har lyft fram
savil positiva som negativa upplevelser av Krom. Var bedomning &r dérfor att
vi dnda har fatt om inte fullstindig s& &tminstone nyanserad information om
Krom. Vi bedomer dven att urvalet trots allt ar tillrdckligt stort och varierat for
att sannolikheten ska vara stor att vi har fangat de viktigaste aspekterna av det
lokala arbetet med tjénsten.

422 Intervjuernas genomférande

P& grund av coronapandemin genomfordes samtliga intervjuer per telefon. En
fordel med telefonintervjuer framfor besoksintervjuer ér att det dr enklare att pa
kort tid gora flera intervjuer (det ar t.ex. inte nodvéndigt att resa). En nackdel &r
det finns en risk for att vi missar intressant information som kan komma fram
vid personliga moten. Intervjuerna var semistrukturerade. Vi utgick fran tva
intervjuguider, en for arbetsformedlare och en for handledare, men var 6ppna for
att stdlla foljdfragor och be intervjupersonerna utveckla for studien relevanta
resonemang.’’ Vi har spelat in och transkriberat alla intervjuer utom en (dar vi
istéllet skrev anteckningar). Materialet har vi sorterat och analyserat med hjéilp
av ett digitalt kodningsprogram.

4.2.3 Vilken kunskap kan intervjuerna bidra med?

Intervjuerna ger detaljerad information om hur formedlare och handledare
arbetar med Krom i praktiken, samt hur de upplever att arbetet fungerar. De kan
ocksé bidra med djupare forstaelse av de statistiska analyserna, till exempel med
mer konkret information om vad olika aktiviteter inom Krom innebér i praktiken
och hur valet av aktiviteter gér till. Intervjustudien ger en bild av arbetet med
Krom ur férmedlares och handledares perspektiv. Det dr mdjligt att Krom upp-
fattas pé andra sétt av andra grupper. Det &r exempelvis tdankbart att chefer pa
Arbetsformedlingen har upplevt inférandet av Krom pa ett annat sitt dn vad
arbetsformedlarna har. Det ar dven tinkbart att deltagarna i Krom har en annan
bild av verksamheten dn den som handledarna ger uttryck for. Notera vidare att

37 Innan vi utformade intervjuguiderna pratade vi med sex tjéinstemin pa Arbetsférmedlingen som
ansvarat for olika delar av utformningen och implementeringen av den nya matchningstjénsten.
Samtalen gav oss en grundldggande forstéelse om vilka nyheter Krom inneburit for formedlarna,
hur inférandet har gétt till och hur arbetet var ténkt att fungera. Detta hjdlpte oss att forsta vilka
fragor som kunde vara relevanta att stélla. Dessa intervjuer ligger inte till grund for analyserna som
vi presenterar i rapporten, men de har bidragit med vérdefull kunskap om Krom och processen
med att ta fram och implementera tjédnsten.
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resultaten fran intervjuerna inte kan generaliseras i statistisk mening. Vi kan
alltsd inte dra nagra slutsatser om huruvida arbetssétten och upplevelserna som
intervjupersonerna beréttar om &r vanliga eller mindre vanliga.*®

5 Inférandet av Krom pd arbetsférmedlingskontor

I det hédr forsta analysavsnittet (av fyra) undersoker vi hur Krom introducerats
for de arbetsformedlare som jobbar med tjénsten i sitt dagliga arbete. Avsnittet
bygger pa intervjuerna med formedlare. Analysen kan bidra med information om
hur Krom har ”landat” ldngst ut i Arbetsformedlingens organisation och hjilpa
till att identifiera svagheter i samband med inforandet. Det &r viktig kunskap nér
tjénsten, eller liknande tjdnster, sjosatts i full skala.

5.1 Handléggningsstédet Bér i fokus vid introduktionen

Arbetsformedlarna blev introducerade till Krom strax efter &rsskiftet 2019/2020
och de forsta anvisningarna till tjénsten dgde rum redan i april 2020. Tjénsten
forevisades av personer pa kontoret som fatt ett sarskilt ansvar for inforandet av
Krom. Det kunde till exempel vara sérskilt utvalda formedlare eller samordnare.
De sirskilt ansvariga fick i sin tur information frdn en grupp pé Arbets-
formedlingen som hade det 6vergripande ansvaret for implementeringen i myn-
digheten. Férmedlarna fick ocksé ta del av information pé intranitet, till exempel
handléggarstdd och andra rutiner (se t.ex. Arbetsformedlingen 2020a; 2020b).

Vara intervjuer indikerar att de sdrskilt ansvariga pa kontorsniva har jobbat
pa olika sétt och olika ambitiost. Nagra formedlare sédger att de har deltagit i
kontinuerliga moten och utbildningar, medan andra menar att de har fatt 14ra sig
det mesta pa egen hand. En del formedlare dr osdkra pa vilken roll de sérskilt
ansvariga egentligen har haft och de har svart att ge nagon tydlig bild av hur
inférandet av Krom har fungerat pé deras kontor.

Néstan alla formedlare som vi har intervjuat séger att det nya handldggnings-
systemet Bar har legat i fokus vid introduktionen. En foérmedlare menar till
exempel att ”... [o]Jm man ndmner Krom bland sina kollegor, d& kopplar
majoriteten det till det nya drendehanteringssystemet Bér samtidigt. Att man for-
knippar Krom med det” (Intervju med formedlare 11). Alla arbetssékande som
finns i ett Krom-omrade ska ha sin planering i Bér. Det statistiska profilerings-

31 framstillningen anvinder vi emellertid ibland formuleringar som indikerar hur ménga
formedlare/handledare som uttrycker en viss uppfattning; vi skriver till exempel “nagra”, flera”
eller ”de flesta”. Detta ger en viss fingervisning om hur vanligt forekommande olika typer av
utsagor dr i materialet, men det &r viktigt att understryka att det hir inte bor generaliseras till
arbetsformedlare och handledare generellt.
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verktyget ar ocksa integrerat i Bar (Arbetsformedlingen 2020b). Att formedlarna
kan hantera Bér ér dérfor en nodvéndig forutséttning for att sokande ska kunna
anvisas till Krom.

Aven om profileringsverktyget utgér en viktig skillnad jimfort med exem-
pelvis matchningstjdnsten Stom, verkar det inte ha tagit upp lika mycket tid vid
introduktionen som det nya drendehanteringssystemet. Flera formedlare menar
att det troligtvis beror pa att profileringen i sig inte &r sérskilt svar att hantera,
eftersom den sker automatiskt i Bir. Det formedlaren behdver gora ér att ta stéll-
ning till om systemet har haft ritt uppgifter om den sdkande, om det kan finnas
sdrskilda skal att gora avsteg fran verktygets bedomning och att kommunicera
resultatet till den sdkande.

5.2 Blandad bild av hur introduktionen har fungerat

I intervjuerna uttrycker formedlarna blandade asikter om hur introduktionen av
Krom har fungerat. Asikterna varierar bade bland férmedlare pé lokalkontor och
pa PDM-kontor, och bland férmedlare som har respektive inte har haft ett sérskilt
ansvar for inforandet. Nar det kommer till de positiva upplevelserna, sd menar
en del formedlare att de har fatt lagom mycket information om den nya tjansten
och att information har varit tydlig:

Intervjuare: Vad tycker du har fungerat bra och mindre bra med hur Krom har
introducerats for er pd kontoret? Tycker du ni har fatt lagom mycket tid
att sdtta er in i det som dr nytt eller har ni fatt tillrdcklig information
och sa?

Formedlare:  Ja men absolut, det tycker jag. Det dr ju inte en svdr tjdnst pd det sdttet,
det dr ganska enkelt att forstd syftet och det dr tydligt och det finns bra
skrivet material. Sd nej, det tycker inte jag, det tycker jag har varit bra.

Intervjuare: Vet du om dina kollegor, tycker de samma som dig eller dr det...?

Férmedlare:  Jag har inte hért ndgot annat, att sjdlva tjidnsten och informationen pd
nagot vis skulle vara otydlig, nej.

(Intervju med formedlare 8)

Pé de flesta kontor som ingér i studien borjade man med att introducera Krom
for en grupp utvalda formedlare. Efter hand har fler formedlare utbildats. Vissa
av formedlarna som vi har intervjuat betonar att det har varit en bra strategi. Det
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finns ocksa formedlare som lyfter fram att de har fatt bra stdd fran kollegorna
som arbetar pa samma kontor.*

Flera av de formedlare som har haft ett sérskilt ansvar for inforandet av Krom
lokalt &r positiva till att de har haft mojlighet att ge aterkoppling om tjansten till
Arbetsformedlingen centralt. Men det finns ocksd exempel pd formedlare som
tycker att det kunde gjorts bittre. Det finns till exempel formedlare som menar
att en del problem kopplade till Bar hade kunnat undvikas om de som ska jobba
direkt med Krom involverats i storre utstrackning och i ett tidigare skede.

De tydligaste negativa upplevelserna av Krom ror just drendehanterings-
systemet Bér. Flera formedlare &r kritiska till att systemet inte var fardigt nér de
borjade jobba med det. Det har mérkts genom en rad tekniska problem och “’barn-
sjukdomar”. Det handlar till exempel om det tidigare ndmnda felet med profile-
ringarna under de inledande manaderna av Krom (se avsnitt 3.2.4) och att det &r
svart att gora dndringar och rétta till mindre fel utan att behova gora om allt
arbete fran borjan. Nagra formedlare betonar att det &r rimligt att rikna med en
del tekniska problem nér ett nytt system infors, men att det funnits ganska manga
problem den hir gdngen och att flera av dem troligtvis hade kunnat undvikas om
det funnits mer tid till utveckling innan systemet borjade anvéndas i skarpt lage.

Flera formedlare ar kritiska till att de inte fick préva Bir, till exempel 1 en
skyddad miljo med fiktiva drenden, innan de borjade anvidnda systemet pa riktigt.
Ett antal formedlare upplever dértill att informationen om hur Krom-érenden ska
hanteras har varit otillricklig, otydlig och kommit for sent. En av dessa
formedlare, som hade ett sirskilt ansvar for inforandet av Krom pa sitt kontor,
citeras nedan. Som framgér av citatet upplever formedlaren att den bristfilliga
informationen gjorde det svart att hjélpa kollegorna. Férmedlaren ar ocksé skep-
tisk till att Bir infordes samtidigt som Krom och tycker att de borde ha fatt testa
Bér innan det borjade anvéndas pa riktigt. Att handldggarna introducerades for
flera saker samtidigt kan enligt formedlaren ha bidragit till mindre deltagar-
volymer an Onskat:

Férmedlare:  Det utbildningsmaterial som vi skulle férmedla till kollegor var inte
heller tip top. Det saknades handgripliga, till exempel testmiljoer for
Bdr. Och det i sig hade behovt goras forst, sjilva systemet vi ska ta
besluten i, innan. Sa allt kom pd en gang och ddrav att det blev sd
tungrott och upplevdes ganska, ja, svdrt och liksom inte alls
arbetarvinligt for oss som ska jobba med det och fa upp volymer.

Intervjuare: ~ Hann ni ndgon gdng testa drendehanteringssystemet innan ni borjade
jobba med det skarpt?

39 En av formedlarna menar dock att méjligheterna till kollegialt samarbete blev klart simre sedan
de borjade jobba hemifran pa grund av corona.
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Férmedlare:  Nej, det var bara rdtt in och kéra och sa. Man fick ndagot bildspel, och
testa pd, och vi férsokte hjdlpas dt. Sa de som skulle ldra ut, och ndr jag
ocksa skulle hjdlpa till med det, vi hade for lite, vi fick koka soppa pa en
spik pd nagot sdtt. For det dr svart att ldra ut ndgot man inte sjilv kan
riktigt och inte har ndgot att ldra ifrdn.

(Intervju med formedlare 4)

Vissa formedlare upplever alltsé att de inte fick tillrickligt med information och
stod. En av formedlarna sdger exempelvis att ”...systemstdd[et] inte har funge-
rat... Det har blivit lite kaosartat for man vet inte hur man ska komma vidare
utifran det.” I fortsdttningen av intervjun sédger samma person att ”...det hade
behovts mer [tid] och det hade behdvts ndgon som mer handfast hade funnits
tillhands” (Intervju med formedlare 12). En annan arbetsformedlare som é&r
kritisk bade till informationen fran Arbetsformedlingen och till stodet fran den
med sarskilt ansvar lokalt sdger foljande:

Férmedlare:  Tyvdrr, sd var det inte sd lyckat. Det var ganska mycket brister i
informationen och dr det fortfarande kan jag tycka [...] Ja, det var for
lite information. Jag kan tycka att man bér ha en rejil metod-
genomgdng, kanske frdan de som har upprdttat systemet frdan borjan,
innan man startar. Sd det blev vdl att man tog pd sig att sdtta sig in i det
sjalv mycket och sen stdilla frdagor till de som har gjort det snarare dn
att man hade en bra genomgdng fran borjan.

(Intervju med formedlare 7)

53 Sammanfattning

Intervjuerna med arbetsformedlare ger sammantaget en blandad bild av hur
introduktionen av Krom har fungerat. En del formedlare tycker att informationen
och stodet pé det hela taget har varit bra, medan andra har upplevt stora problem.
Krom infoérdes samtidigt som det nya drendehanteringssystemet Bér. De
vanligaste och storsta problemen som framkommer i intervjuerna relaterar till
Bér. Flera formedlare ar till exempel kritiska till att systemet inte var férdigt nar
de borjade jobba med det.

6 Marknaden for Krom

I det har avsnittet beskriver vi hur marknaden fér Krom har utvecklats under
2020 i de sex leveransomradena (Visterds, Umea, Trollhittan, Lidkoping,
Oskarshamn och Blekinge). En bdrande tanke med Krom &r att erséttnings-
systemet ska skapa incitament for leverantorerna att jobba mot resultat. De
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arbetssokande far fritt vélja leverantdr och om det finns korrekt och tillgénglig
information for de arbetssokande kommer de att kunna gora informerade val.
Tanken dr ddrmed att marknadsmekanismerna ska gora att de bésta leveran-
torerna attraherar deltagare och att leverantérer som inte presterar lika bra
resultat kommer att slés ut frdn marknaden. Genom att studera hur marknaden
for Krom har utvecklats gar det att fa vissa indikationer pa om det finns forut-
sdttningar for att Krom ska fungera dndamalsenligt.

Nér man tolkar resultaten i det hir avsnittet 4r det tva saker man bor tinka pa.
For det forsta beskriver vi utvecklingen till och med december 2020, vilket dr en
mycket kort period for att forstd hur en marknad etableras och utvecklas. For det
andra har Krom inforts i omraden diar Stom har sagts upp. Det betyder att det
redan fanns en etablerad marknad for leverantdrer av en likartad matchnings-
tjdnst som upphorde i samband med att Krom lanserades.

6.1 Antal deltagare

De forsta profileringarna genomfordes den 30 mars och i mitten av april registre-
rades de forsta deltagarna i Krom. Figur 3 visar hur antalet deltagare utvecklats
under 2020. Som en jamforelse visar vi dven antalet deltagare i Stom i Krom-
omradena under forsta kvartalet 2020, det vill sdga innan Stom sades upp i dessa
omréden.*’ Figuren visar att antalet deltagare i Krom okade kontinuerligt under
2020. Under sommaren nadde antalet Krom-deltagare den nivd som géllde for
antalet Stom-deltagare i Krom-omrédena forsta kvartalet 2020 (ca 2 000) for att
i slutet av 2020 vara ca 6 000. Vid en jamforelse med antal tidigare Stom-
deltagare ska man dock komma ihdg att coronapandemin ledde till ett mycket
stort antal nyinskrivna pd Arbetsformedlingen fran och med april 2020. Att
enbart relatera antalet deltagare i Krom till tidigare antal deltagare i Stom i
samma omréden kan dérfor vara missvisande.

Figur 3 redovisar dérfor ocksa antalet deltagare i Stom i Ovriga Sverige.
Resultaten visar att antalet Stom-deltagare i Krom-omraden utgjorde en tiondel
av Stom-deltagare i 6vriga Sverige under det forsta kvartalet (2 000 jamf{ort med
20 000 deltagare). En likartad relation géllde i december 2020 for antalet Krom-
deltagare: 6 000 relativt 60 000 deltagare. Volymerna i Krom har saledes utveck-
lats pé ett liknande sétt som Stom-volymerna i 6vriga Sverige.

Krom riktade sig till en bredare malgrupp &n Stom. Det &r ocksa troligt att
manga leverantorer, som tidigare varit aktiva inom Stom, stod redo for den nya
tjdnsten. Mot bakgrund av det borde man kunna forvinta sig fler deltagare i

40 Inga nya anvisningar till Stom gjordes frin och med mars 2020 i forsdksomradena, men personer
redan anvisade till Stom kunde fullf6lja sin tid hos leverantor.
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Krom, men si verkar alltsd inte vara fallet.*! Oavsett vad som &r rimligt att
forvanta sig stér det klart att antalet personer i Krom under 2020 inte nddde upp
till de mélvolymer Arbetsformedlingen stéllde upp, de vill sédga i genomsnitt
6 500 personer kvarstdende i Krom varje manad under 2020 (se Tabell 1).4* I
sjdlva verket var det genomsnittliga antalet Krom-deltagare per ménad under
2020 knappt 3 000.* For att nd det uppsatta malet hade volymerna behovt oka
betydligt snabbare och nivan 6 500 hade behovts passeras i borjan pa hosten. 1
avsnitt 7 analyserar vi vad som mojliggjort och begrénsat volymerna i Krom.

Figur 3 Antal deltagare i Krom respektive Stom i Krom-omradena under 2020, samt
antalet deltagare i Stom i 6vriga Sverige
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Not: Egna berdkningar baserade pa data fran Arbetsformedlingen. Figuren visar utvecklingen av
antalet deltagare, per ménad, i Krom respektive Stom i de leveransomréden dér Krom inforts under
2020. Deltagande miits i slutet av varje kalendermanad.

6.2 Leverantérer — antal, storlek och geografisk spridning

Figur 4 visar hur antalet leverantorer i Krom har utvecklats under 2020. Som
jamforelse visar vi dven antalet leverantdrer verksamma i1 Stom i Krom-
omradena forsta kvartalet 2020. Beskrivningen avser leverantorer med deltagare,
vilket inte nodvéandigtvis dr samma sak som det antal leverantdrer som Arbets-
formedlingen har tecknat avtal med.

41'Vad som méjligen talar emot stérre volymer i Krom ir att det handlar om en ny tjénst med nya
arbetssitt, och det kan vara forknippat med svarigheter att inféra och snabbt na volymer.

42 Riksrevisionen (2018) visar att det 4r mycket vanligt att arbetsmarknadspolitiska insatser inte
nar upp i de volymer som beslutsfattare sitter upp som mal.

43 Antal kvarstdende deltagare den sista dagen varje ménad, genomsnitt maj—december 2020.
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Av Figur 4 framgar att ett tjugotal fristdende aktorer etablerade sig pa
marknaden redan under Kroms forsta verksamhetsménader. De morka félten i
staplarna representerar aktdrer som tidigare varit verksamma i Stom, medan de
ljusa avser leverantdrer utan deltagare i Stom. Under varen var det nistan bara
aktorer med erfarenhet fran Stom som verkade inom Krom. Det dr kanske inte
sa overraskande, eftersom dessa leverantorer redan hade en verksamhet pa plats
for en matchningstjanst som liknar Krom. Efter den snabba initiala etableringen
har det efter sommaren tillkommit 2—3 nya aktorer per ménad. De flesta hade
erfarenhet av Stom (10 av 13 leverantorer).

Figur 4 Antal leverantdrer i Krom-omradena under 2020, Stom respektive Krom
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Not: Egna berdkningar baserade pa data fran Arbetsformedlingen. Figuren visar antal leverantorer
med deltagare under 2020.

Linjerna 1 Figur 4 visar det totala antalet verksamma leverantdrer i Stom och
Krom i de sex leveransomradena. I slutet av 2020 dr antalet aktorer verksamma
i Krom (37) pa ungefar samma niva som i Stom i borjan av aret. Det dr svart att
dra ndgra bestimda slutsatser av utvecklingen. A ena sidan tycks inte ersittnings-
modellen med en ldgre och mer resultatbaserad erséttning relativ Stom ha inne-
burit att firre leverantorer vill delta. A andra sidan finns det sannolikt en med-
vetenhet om att Krom 4r modellen for den framtida arbetsmarknadspolitiken,
vilket skulle kunna innebéra att det dr viktigt for leverantdrerna att etablera sig
direkt. Det senare skulle till exempel kunna innebéra att vissa leverantorer &r
beredda att ta kostnader initialt for att vara positionerade infor framtiden. Ménga
leverantdrer var ocksa redan aktiva i Stom, och steget till Krom var sannolikt
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inte sa stort. Det forhallandevis stora antalet Krom-leverantorer ska dérfor inte
ses som bevis for att nuvarande modell skapar forutsattningar for en livskraftig
marknad pa sikt.

Under 2020 inférdes Krom i sex leveransomraden i olika delar av landet. En
intressant frdga ér i vilken utstrdckning leverantdrerna bara verkar lokalt i ett
leveransomréde eller om de etablerar sig 6ver hela marknaden. Figur 5 anger
darfor, per kalendermanad, i hur manga av leveransomradena som en aktor &r
verksam. Det verkar som att flera leverantorer valde att etablera sig i alla
leveransomréden tidigt. I juni, nér antalet deltagare i Krom passerat 1 000, var
det fyra leverantérer som var verksamma 1 alla sex leveransomraden. Att leve-
rantdrerna redan har funnits pé den lokala marknaden som leverantdrer i Stom
har sannolikt bidragit till den snabba etableringen pa geografiskt spridda mark-
nader. I slutet av 2020 kan fem leverantorer betraktas som nationella, i den
betydelse att de &r verksamma i samtliga leveransomraden.

Figur 5 Leverantorer efter antal leveransomraden de ar verksamma i, per manad, 2020
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Not: Egna berdkningar baserade pé data fran Arbetsformedlingen. Staplarna visar antalet leveran-
torer som dr verksamma i ett till sex av Kroms leveransomradena, per manad under 2020.

I december 2020 fanns ca 20 leverantorer som var verksamma inom endast ett
leveransomrade (Figur 5). Av dessa hade ungefar hélften varit verksamma sedan
april/maj. I den fortsatta analysen delar vi in leverantorerna i tre olika grupper:
lokala (verksamma i ett leveransomrade), nationella (verksamma i samtliga
leveransomraden) samt ovriga (verksamma i 2-5 leveransomraden). En intres-
sant fraga dr hur antalet deltagare fordelar sig Gver dessa tre grupper, en annan
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ar om de nationella aktorerna dominerar marknaden. Av Figur 6 framgar antalet
deltagare per typ av leverantor for varje manad under 2020. Figuren visar att de
fem nationella aktorerna utgor en viktig del av marknaden, med totalt ungefér en
tredjedel av deltagarna under hela 2020. De omkring 20 lokala aktorerna dr dock
inte obetydligt smé, och i december 2020 uppgick antalet deltagare hos dem till
ca 1000, det vill sdga knappt 20 procent av den totala marknaden. De dvriga
aktdrerna hade knappt 50 procent av marknaden. Resultaten visar séledes att det
finns en blandning av olika typer av leverantorer p&d marknaden.

Figur 6 Deltagare efter typ av leverantor (lokala, 6vriga respektive nationella), per
manad, 2020
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Not: Egna berdkningar baserade pa data fran Arbetsformedlingen. Staplarna visar antalet deltagare
for de tre typerna av leverantorer, per manad under 2020. Nationella aktorer har deltagare i samt-
liga sex leveransomréaden, ovriga aktdrer har deltagare i 2—5 leveransomraden och lokala aktdrer
har deltagare i ett leveransomrade.

En fraga som hade varit intressant att studera ar i vilken utstrackning det &r en
framgangsrik strategi att expandera nationellt, eller om det &r béttre att nischa
sig mot vissa kundgrupper eller delmarknader. Tyvérr &r tidsfonstret for kort for
att kunna svara pé den fragan. Vad vi déremot kan studera &r om lokala leveran-
torer finns i bade sma och stora leveransomraden. Figur 7 visar antalet Krom-
deltagare (linje, hoger axel) och antalet leverantorer efter typ (staplar, vinster
axel) for de sex leveransomradena. I de tva leveransomraden med minst antal
Krom-deltagare (Lidkdping och Oskarshamn) fanns i december 2020 inga lokala
leverantorer, medan det 1 de storre leveransomradena fanns flera lokala leveran-
torer.
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Figur 7 Antal leverantorer efter typ (nationella, dvriga och lokala) och antal deltagare, i
december 2020, per leveransomrade
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Not: Egna berdkningar baserade pa data fran Arbetsformedlingen. Staplarna visar antalet natio-
nella, 6vriga och lokala leverantorer i december 2020 i de sex leveransomradena for Krom.
Nationella aktorer har deltagare i samtliga sex leveransomraden, 6vriga aktorer har deltagare i 2—
5 leveransomraden och lokala aktorer har deltagare i ett leveransomrade. Den heldragna linjen
visar totalt antal Krom-deltagare i leveransomrédena i december 2020.

6.3 Sammanfattning

Arbetsformedlingen har inte nétt upp till sina angivna mélvolymer om i genom-
snitt 6 500 deltagare per ménad i Krom under 2020. I sjdlva verket uppgick det
genomsnittliga deltagarantalet i Krom till knappt 3 000 per ménad under 2020.
Aven om det var ett relativt ambitidst mal jimfort med antalet Stom-deltagare i
Krom-omrédena (ca 2 000 det forsta kvartalet 2020) var avsikten att Krom skulle
rikta sig till en bredare malgrupp &n Stom, vilket skulle kunna méjliggora storre
volymer i Krom &n i Stom. Nar vi jamfor med volymerna i Stom i dvriga delar
av landet ser vi emellertid att dessa har utvecklats pé liknande sitt som voly-
merna i Krom. Vi dterkommer till tdnkbara orsaker till de forhallandevis begran-
sade volymerna i Krom i avsnitt 7.

Eftersom vi bara har kunnat f6lja Krom under nio manader &r det svart att dra
nagra skarpa slutsatser om utvecklingen av marknaden for Krom. Vi ser dock att
antalet leverantorer uppvisar likheter med Stom: Det fanns ungefar lika ménga
verksamma leverantorer i Krom slutet av 2020 (37) som det fanns verksamma
leverantdrer i Stom i Krom-omrédena i borjan av 2020. Den 6vervidgande delen
av leverantorerna i Krom var ocksa tidigare verksamma i Stom. Det dr positivt
att ménga leverantorer har valt att etablera sig inom Krom, men det ska inte tas
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som intdkt for att Krom och ersittningssystemet ar rimligt utformat. Det kan t.ex.
vara sd att vissa leverantorer inledningsvis 4r beredda att ta kostnader for att vara
positionerade p& marknaden infor framtiden.

Ett fatal leverantdrer dominerar marknaden och en tredjedel av samtliga del-
tagare aterfinns hos fem leverantorer. Det finns fa eller inga lokala leverantorer
(leverantorer som dr verksamma i endast ett leveransomrade) i mindre leverans-
omraden med fa arbetssdkande.

7 VégarnainiKrom

I det hér avsnittet beskriver vi hur arbetssdkande anvisas till Krom, vilken roll
profileringsverktyget spelar och vilka som deltar i Krom. Syftet &r att fa en for-
staelse for vad som forklarar hur volymerna och deltagarsammanséttningen i
tjdnsten har utvecklats. Det dr en kunskap som dr viktig att bara med sig i den
framtida expansionen av Krom och i reformeringen av Arbetsformedlingen. Av-
snittet borjar med en analys av hur profileringsverktyget tillimpas (avsnitt 7.1).
Darefter kartlagger vi vdgarna in i Krom (avsnitt 7.2), analyserar hur férmedlarna
upplever och anvinder profileringsverktyget (avsnitt 7.3) och beskriver deltagar-
sammansattningen (avsnitt 7.4). Vi sammanfattar vara huvudsakliga slutsatser i
avsnitt 7.5.

71 Profileringsverktyget — jobbchanser, inskrivningstid och
nivégranser

Bedomningen om deltagande i Krom gors utifrén en modell dér profileringsverk-
tygets utfall (”jobbchans”) sétts i relation till hur lange den arbetssokande varit
inskriven hos Arbetsformedlingen (inskrivningstid) genom sa kallade nivagran-
ser (se avsnitt 3.2). Eftersom inskrivningstid och nivigrénserna har en avgorande
betydelse for vilka som deltar i Krom studerar vi hur profileringsverktygets jobb-
chanser relaterar till inskrivningstid (avsnitt 7.1.1). Darefter undersoker vi hur
nivagranserna &r satta och vilka implikationer det har f6r hur ménga och vilka
som anvisas till Krom (avsnitt 7.1.2) for att sedan avsluta med nagra reflektioner
om nivagranserna (avsnitt 7.1.3).

711  Profileringsverktyget och inskrivningstid

Profileringsverktyget anvinds for att profilera bade nyinskrivna och arbets-
sokande som varit inskrivna hos Arbetsférmedlingen under en léngre tid. Efter-
som nivaindelningen i tjénsten bestdms av jobbchanser ér det viktigt att verktyget
fangar jobbchanserna pa ett bra sétt for bdda grupperna. Tidigare erfarenheter
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har visat att arbetssokande med langre inskrivningstider i genomsnitt har betyd-
ligt simre mojligheter att f4 jobb &n arbetssokande med kortare inskrivningstider.
Om inte detta beaktas vid profileringen riskerar det att leda till att arbetssokande
med for hoga eller for laga jobbchanser anvisas till Krom. I det hir avsnittet
genomfor vi darfor en enklare analys dér vi jamfor jobbchanserna enligt profile-
ringsverktyget med “faktiska” jobbchanser vid olika inskrivningstider.

Vi anvéinder data Gver jobbchanser fran profileringsverktyget for arbets-
sOkande som profilerats inom ramen for Krom under 2020. Vi vill jdmfora det
med faktiska jobbchanser for samma grupp. Men eftersom jobbchansen definie-
ras som jobb inom sex manader, och vi inte har data om det for alla som profile-
rats under 2020, dr det inte mojligt. Vi anvénder dérfor istdllet historiska data for
att beridkna faktiska jobbchanser.** Utgéngspunkten ar att faktiska jobbchanser
for arbetssokande under tidigare ar dr en rimlig beskrivning av jobbchanserna
for dem som profilerats under 2020. For att undersoka hur mdjligheterna att fa
jobb varierar over tid anvénder vi data under fyra &r (2015-2018). Det visar sig
att jobbchanserna vid olika inskrivningstider &r stabila mellan ar, vilket talar for
att vara data ger en god beskrivning av de faktiska jobbchanserna.*

Figur 8 redovisar resultaten frén analysen med profileringsverktygets
jobbchanser (vanster) och vara berdkningar av de arbetssokandes faktiska jobb-
chanser (hoger). Av figuren framgér att det finns tydliga skillnader. Enligt profil-
eringsverktyget minskar jobbchanserna med inskrivningstiden, men det géller
bara for de forsta 200 inskrivningsdagarna, da jobbchanserna minskar fran ca 40
till ca 30 procent. Dérefter &r jobbchanserna forhallandevis konstanta, men med
viss indikation om att de till och med 6kar nagot vid inskrivningstider 6ver 1 000
dagar. De faktiska jobbchanserna minskar daremot stadigt under de forsta 700
inskrivningsdagarna, frén ca 40 till ca 10 procent, for att dérefter ligga konstant

4 En annan anledning till att vi anvinder historiska data &r att faktiska jobbchanser for dem som
profilerats under 2020 kan ha paverkats av eventuellt deltagande i Krom. Eftersom profilerings-
verktyget ska finga jobbchanser fore deltagande i Krom vill vi inte att de faktiska jobbchanserna
ska péverkas av Krom-deltagande.

4 For att berikna hur jobbchansen forindras med inskrivningstid foljer vi alla arbetsskande under
olika delar av inskrivningsperioden. Data for 2018 kan tjanstgdra som ett exempel: For att berdkna
den faktiska jobbchansen vid inskrivningsdag 1 viljer vi ut arbetssokande som skrev in sig vid
Arbetsformedlingen mellan 29 mars och 31 december under 2018 och beréknar andelen som far
ett jobb inom sex manader enligt samma definition som anvénds av profileringsverktyget. Det ger
den faktiska jobbchansen efter en inskrivningsdag. For att berdkna den faktiska jobbchansen for
personer som varit inskrivna i exempelvis 200 dagar foljer vi dem som skrev in sig under 2018 och
viljer ut dem som é&r inskrivna i minst 200 dagar. Dérefter berdknar vi chansen att de far ett jobb
inom sex manader fran inskrivningsdag 200. Det ger den faktiska jobbchansen for personer som
varit inskrivna i 200 dagar, det vill sdga hur stor chansen ér att hitta ett jobb inom sex ménader for
personer som profileras efter 200 dagar (vilket &r det jobbchansutfall som Arbetsformedlingen har
valt att anvénda). Vi berdknar faktiska jobbchanser for andra inskrivningstider och ar pé liknande
sitt.
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pa denna laga niva. Aven om jimfdrelsen avser olika personer vid olika tillfillen
ar skillnaden tydlig: de faktiska jobbchanserna minskar kontinuerligt med in-
skrivningstiden under de forsta ca 700 dagarna av inskrivningsperioden, och till
en niva som ar betydligt lagre &n den som profileringsverktyget anger.

Figur 8 Profileringsverktygets jobbchanser och faktiska jobbchanser, efter inskrivnings-
tid, procent
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Not: Den vénstra figuren visar genomsnittliga jobbchanser enligt profileringsverktyget. Den hogra

figuren visar berdknade faktiska jobbchanser for arbetssokande under aren 2015-2018 baserat pa
data fran Arbetsférmedlingen. I bada fallen uppdelat efter inskrivningstid.

Att profileringsverktyget inte tycks hantera inskrivningstid helt &ndamélsenligt
ar sannolikt en anledning till att Arbetsformedlingen tillimpar en modell dér
nivaindelningen varierar over inskrivningstid. Av Figur 2 framgér att nivagran-
serna har en positiv lutning 6ver inskrivningstid. Det betyder att personer med
lingre inskrivningstid maste ha storre jobbchanser (enligt verktyget) for att
kunna f4 bedomningen ”Krom Ja”. P4 sa sitt kan vissa av de begriansningar som
finns i profileringsverktyget hanteras. Resultaten i senare avsnitt visar dock att
nivagranserna inte fullt ut kompenserar for de problem som nuvarande profile-
ringsverktyg ger upphov till kopplat till inskrivningstid. Det betyder ocksa att
hur nivagranserna sétts har stor betydelse for volymer och deltagarsamman-
sattning. I nésta avsnitt studerar vi darfor hur nivagrianserna har satts och hur de
har foréndrats under 2020.

712  Nivagrénserna satter ramarna fér volymer och deltagare

Nivagranserna har justerats vid tva tillfallen under 2020, den 26 maj och den 8
december. Figur 9 visar hur nivagranserna har sett ut i de tre olika tidsperioderna
under 2020.4¢ Figurerna anger jobbchansen enligt profileringsverktyget for de

46 Notera att rapportens analys av utvecklingen under 2020 i allt visentligt domineras av perioden
26 maj till 7 december. I den senare beskrivningen sdrskiljs darfor inte mellan de olika perioderna
i alla analyser.
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arbetssokande som har profilerats under respektive period, i relation till den
tidpunkt dé profileringen gjordes (inskrivningstid). Varje punkt i figurerna mot-
svarar saledes en profilerad arbetssokande. P4 samma sétt som i Figur 2 visar de
farglagda falten vilken nivé verktyget rekommenderar personen till. Flera intres-
santa saker kan noteras.

Foréndringarna av nivégranserna den 26 maj och den 8 december var omfat-
tande. For att ytterligare tydliggora storleken av fordndringarna visar vi i panel
A och B i Tabell 2 hur jobbchansintervallen for de olika nivderna har sett ut vid
200 respektive 500 inskrivningsdagar. Tabellen visar till exempel att arbetsso-
kande som profilerades vid inskrivningsdag 200 under perioden 30 mars—25 maj
inte erbjods en plats i Krom om de hade en jobbchans 6ver 18 procent, eftersom
de da ansdgs std for nira arbetsmarknaden. Fran och med den 8 december var
motsvarande grians 71 procent. P4 motsvarande sétt bedomdes personer som
profilerades vid inskrivningsdag 500 och hade en jobbchans 6ver 39 procent som
for nira arbetsmarknaden for att delta i Krom under perioden 30 mars—25 maj,
men fran och med den 8 december ldg samma gréins pa 94 procent. Vi ser mot-
svarande skillnader i jobbchansintervallet for niva B vid 200 inskrivningsdagar,
som uppgick till 15-21 procent under perioden 26 maj—7 december men till 27—
43 procent fran och med den 8 december. Motsvarande intervall vid 500 inskriv-
ningsdagar var 22-30 procent respektive 35-57 procent.

Sammantaget betyder det hér att arbetssokande med exakt samma jobbchans
och inskrivningstid anvisades till helt olika Krom-nivaer under de olika tre tids-
perioderna. Exempelvis skulle en person med en jobbchans pa 30 procent som
profilerades efter 200 dagar ha ansetts sta for nira arbetsmarknaden for att anvi-
sas till Krom fore den 26 maj, hen skulle ha anvisats till Nivd A under perioden
26 maj—7 december och anvisats till Niva B fran och med den 8 december.

Nivagrinserna paverkar ocksa hur man ska se pa ersittningen till leveran-
torerna. Avsikten med skillnaden i ersittningen for de olika Krom-nivaerna &r
att de ska spegla skillnader i de arbetssokandes jobbchanser. Det ar darfor
intressant att belysa hur nivaférandringarna under 2020 har paverkat hur mycket
jobbchanserna skiljer sig mellan de olika nivderna. Tabell 2 visar att niva-
granserna fore den 26 maj innebar vildigt sma skillnader i jobbchans mellan
olika nivéer. Exempelvis placerades en arbetssokande som profilerades efter 200
inskrivningsdagar i nivd A om hen hade en jobbchans pa 14—18 procent och i
niva B om hens jobbchans uppgick till 12—14 procent. Nivagrinserna som géller
fran och med den 8 december resulterar i betydligt storre skillnader mellan de tre
olika nivéerna.

Att grianserna har justerats i s& stor utstrickning har inneburit att antalet
arbetssokande som beddms vara lampliga for Krom har varierat kraftigt 6ver tid.
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Panel C i Tabell 2 visar att andelen av de profilerade som bedomts std for nira
arbetsmarknaden for att erbjudas en plats i Krom har minskat fran 78 till 54 pro-
cent under 2020.*” Det betyder bland annat att andelen av de profilerade arbets-
sokande som bedomts vara lampliga for Krom har 6kat fran 8 procent (fore den
26 maj) till 34 procent (frén och med den 8 december). Det har haft betydelse for
volymerna under 2020 och péverkar volymerna framdver.

Nivagranserna har ocksa justerats olika mycket for nyinskrivna och arbets-
sokande som varit inskrivna lite ldngre tid. For att dskadliggora detta visar
panelerna D-F i Tabell 2 hur andelen som anvisas till de olika nivaerna har
fordndrats for olika inskrivningstider under de tre tidsperioderna. Resultaten
visar att for arbetssokande med inskrivningstider under 400 dagar har sanno-
likheten att bedomas std for ndra arbetsmarknaden minskat kraftigt, vilket
medfort att fler kommer ifraga for Krom. P4 motsvarande sétt visar resultaten att
sannolikheten att bedomas std for langt ifrdn arbetsmarknaden har minskat
kraftigt for personer med langa inskrivningstider (mer &n 400 dagar).
Tillsammans bidrar detta till att fler personer anses lampliga for Krom.

Vi noterar dven att nivagranserna for perioderna fore den 8 december skiljer
sig fran de figurer som Arbetsformedlingen presenterat (se t.ex. Figur 2 i avsnitt
3.2.2). Vi har varit i kontakt med Arbetsformedlingen i syfte att forsta skillna-
derna, men vi har inte fétt ett fullstédndigt svar. En forklaring till skillnaderna fore
den 8 december skulle kunna vara att Arbetsformedlingen i realiteten har infort
andra nivégrinser dn de avsedda.*® En trolig konsekvens av detta ér i sé fall att
farre personer har kunnat anvisas till Krom och att de som har anvisats stér langre
ifrdn arbetsmarknaden #n vad som var avsett. Aven om vi inte ser liknande
skillnader fran och med den 8 december kvarstar vissa fragetecken som kan
paverka den tilltdnkta expansionen av Krom under 2021. For att kunna planera
for framtida volymer och for att kunna analysera konsekvenserna av fordndrade
nivagrianser dr det ndodvandigt att Arbetsformedlingen dokumenterar profiler-
ingsverktyget och tar fram transparenta berdkningsunderlag.

47 For att f3 en tydligare jimforelse mellan de tre perioderna har vi applicerat nivigrinserna for
respektive period for alla profileringar gjorda under 2020 (max en per dag och arbetssdkande).
Panelerna D—F i Tabell 2 motsvarar darfor de andelarna som hade givits om respektive periods
nivagranser hade géllt under hela 2020.

4 Arbetsformedlingen uppger i e-post (2020-03-18) att de till 61jd av ett internt missforstdnd har
infort nivagrianser som ligger pa lagre nivaer och har smalare intervall 4n vad som var intentionen.
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Figur 9 Jobbchanser efter inskrivningstid och nivagranser, olika tidsperioder
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Not: Linjerna dr nivagranserna som anvénts av Arbetsformedlingens under de tre olika tidsperioderna.
Punkterna visar jobbchanserna enligt profileringsverktyget for profileringar vid olika inskrivningstider (max
en profilering per dag och arbetssokande). Fargema visar: For langt ifrdn arbetsmarknaden (blatt), Niva C
(rott), Niva B (orange), Niva A (gul) och For néra arbetsmarknaden (gront).
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Tabell 2 Jamforelse mellan nivagranser under olika tidsperioder

Férndra NivdaA NivdB NivaC Forlangt

ifran
Jobbchanser for Krom-nivaerna
Panel A: Intervall jobbchans vid 200 inskrivningsdagar
30 mars — 25 maj 18-100 14-18 12-14 6-12 0-6
26 maj — 7 december 32-100 21-32 15-21 6-15 0-6
8 december — 71-100  43-71 27-43 10-27 0-10
Panel B: Intervall jobbchans vid 500 inskrivningsdagar
30 mars — 25 maj 39-100 30-39 24-30 20-24 0-20
26 maj — 7 december 45-100 3045 22-30 15-22 0-15
8 december — 94-100 57-94 35-57 14-35 0-14
Andel profilerade till Krom-nivaerna
Panel C: Andel till nivaer; alla profilerade arbetssékande
30 mars — 25 maj 0,78 0,03 0,03 0,02 0,15
26 maj — 7 december 0,67 0,09 0,07 0,05 0,12
8 december - 0,54 0,11 0,10 0,13 0,13
Panel D: Andel till nivaer; arbetss6kande profilerade vid 1-90 inskrivningsdagar
30 mars — 25 maj 0,98 0,00 0,00 0,00 0,02
26 maj — 7 december 0,87 0,05 0,03 0,02 0,02
8 december — 0,78 0,09 0,04 0,03 0,05
Panel E: Andel till nivaer; arbetssékande profilerade vid 91—400 inskrivningsdagar
30 mars — 25 maj 0,72 0,05 0,03 0,06 0,15
26 maj — 7 december 0,51 0,17 0,09 0,11 0,13
8 december — 0,06 0,29 0,26 0,22 0,18
Panel F: Andel till nivaer; arbetss6kande profilerade vid 401—-2000 inskrivningsdagar
30 mars — 25 maj 0,12 0,10 0,11 0,07 0,60
26 maj — 7 december 0,09 0,19 0,17 0,11 0,44
8 december — 0,00 0,04 0,20 0,39 0,37

Not: Panel A och B visar exempel pé nivagrinser (intervall jobbchans). Panel C till F visar andelen
som har profilerats till de olika Krom-nivéerna, dels totalt, dels vid olika inskrivningstider.
Andelarna dr berdknade genom att applicera nivagridnserna for respektive period for alla
profileringar under 2020 (max en profilering per dag och arbetssékande). Materialet &r uppdelat
efter de tre uppsittningar av nivagranser som anvints under 2020.
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713  Diskussion om nivagréinserna

Nivagrinserna utgor en bindande restriktion for vilka personer som kan anvisas
till Krom. Ovan har vi illustrerat implikationerna av de justerade nivdgrénserna
under 2020. Sammanfattningsvis dr det patagligt att ménga fler arbetssékande
bedoms som ldmpliga for Krom i slutet av 2020, att de i stor utstrdckning har
andra egenskaper (jobbchanser) én de som profilerades i borjan av Krom och att
skillnaderna mellan nivéerna har blivit storre.

En viktig slutsats ar att varken profileringsverktyget eller modellen med
nivagrianser tycks hantera inskrivningstid pa ett bra och transparent sitt (vi
aterkommer till detta i avsnitt 7.2). For att skapa ett &ndamalsenligt profilerings-
system ar det viktigt att verktyget tar hdnsyn till inskrivningstid pé ett bra sétt.
Utifrén detta kan nivdgrdnserna sedan anpassas for olika inskrivningstider
utifran en onskad ersittningsmodell och 6nskad balans mellan nyinskrivna och
langtidsarbetslosa i tjdnsten.

En annan slutsats handlar om hur man ska se pa relationen mellan deltagar-
sammansdttningen och ersdttningssystemet. Vi har inte haft mdjlighet att
analysera vad som &r optimala nivagréanser i relation till ersdttningssystemet, men
noterar att Arbetsformedlingen under vissa perioder tycks ha infort andra nivé-
granser 4n man avsett och att man kraftigt justerat nivigrinserna vid tva till-
fallen, samtidigt som erséttningen till leverantdrerna varit ofordndrad.

7.2  HurservdagarnainiKrom ut?

Av avsnitt 7.1 framgar att utformningen av profileringsverktyget sétter ramarna
for vilka som kan anvisas till Krom. Vigarna in i Krom styrs ocksa av hur ménga
som profileras, vilka som profileras och i vilken utstrdckning arbetssokande som
fatt ”Krom Ja” av verktyget anvisas till Krom. I det hér avsnittet studerar vi dessa
faktorer.

7.21 Olika véagariniKrom fér redan inskrivna arbetssékande och
nyregistrerade arbetssékande

Vi undersoker vdgarna in i Krom separat for dem som redan ar inskrivna pa
Arbetsformedlingen och for nyinskrivna som pabdrjar en ny arbetsloshetsperiod.
Det innebér att vi sérskiljer personer som var inskrivna pé Arbetsformedlingen
fore den 30 mars 2020 och personer som registrerar sig pa Arbetsféormedlingen
fran och med den 30 mars 2020. Det finns flera anledningar till detta. Inskriv-
ningstid péverkar arbetssokandes forutséttningar att etablera sig pa arbetsmark-
naden. Den paverkar ocksd mojligheterna att profilera de arbetssdkande,
eftersom profileringar bara kan genomforas om den arbetssokande har informe-
rats. For nyinskrivna personer finns en naturlig sddan informationsmdjlighet,
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men redan inskrivna maste kontaktas. En annan anledning till att sirskilja grup-
perna dr att nivdgranserna sitts utifrn inskrivningstid.

For dessa tva grupper vill vi folja stegen som leder in i Krom. Vad som krivs
for att borja Krom ér ndgot forenklat foljande: en arbetssokande maste profileras,
verktyget maste ge bedomningen “Krom Ja”, en formedlare méste fatta beslut
om anvisning med stod av verktygets rekommendation och individen méste, slut-
ligen, vilja en leverantdr och paborja tjansten. En dverblick av dessa steg ges 1
Tabell 3.

Den 29 mars 2020 var knappt 57 000 personer inskrivna som arbetssokande
pa Arbetsformedlingen i leveransomradena fér Krom. Av dessa hade knappt
18 500, eller ca en tredjedel, profilerats till och med den 30 november.* Av de
profilerade var det 37 procent (ca 6 800 personer) som fick bedomningen ”Krom
Ja” av verktyget. Av de redan inskrivna ar det slutligen ca 5 000 personer, eller
9 procent, som paborjat Krom innan den 31 december 2020. En viktig forklaring
till att inte alla som far ”Krom Ja” ocksé paborjar Krom ér att formedlarna i vissa
fall gor avsteg fran profileringsverktygets bedomning.

Tabell 3 Vagarna in i Krom, for redan inskrivna 29 mars och nyregistrerade efter 29
mars

Redan inskrivna Nyregistrerade

(29 mars 2020) (30 mars—30 november 2020)
Antal arbetssokande 56 852 26 997
Profilerade 18 496 22 432
Andel profilerade 0,33 0,83
Utfall profilering: Ja 6 839 1772
Andel "Krom Ja” av profilerade 0,37 0,08
Paborjar Krom 5008 1447
Andel av populationen 0,09 0,05
Totalt i Krom 6 455
Andel fran redan inskrivna 0,78

Not: Arbetssokande i de sex leveransomradena inom Krom under 2020. Profileringarna avser
forsta profilering, fore start i Krom. Profileringar till och med 10 januari 2021.

For de som nyregistrerades pa Arbetsformedlingen ser vdgen in i Krom annor-
lunda ut. Av de knappt 27 000 personer som registrerades pd Arbetsformed-
lingen mellan den 30 mars och 30 november hade drygt 80 procent profilerats
minst en gang. Av dem som profilerats har 8 procent fatt utfallet ”’Krom Ja”. Det
betyder att en betydligt storre andel av inflodet profileras jimfort med andelen
av de redan inskrivna. Av dem som profileras &r det dock betydligt farre som fér

49 Ungefir 71 procent av dem som var inskrivna pa Arbetsformedlingen den 29 mars 2020 var kvar
som arbetssokande den 31 december 2020.
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utfallet ”’Krom Ja”. Sammantaget har ungefar 5 procent av de nyregistrerade bor-
jatiKrom.

Totalt innebér det hér att runt 6 500 personer har pdborjat Krom under peri-
oden mars—december 2020, varav de flesta (78 procent) redan var inskrivna pa
Arbetsformedlingen nér tjénsten infordes.

Nér vi studerar olika deltagargrupper ser vi en del intressanta skillnader.
Bland de redan inskrivna profileras olika grupper av arbetssékande i olika stor
utstrdckning. Till exempel har 38 procent av de redan inskrivna unga (<25 ar)
profilerats, vilket kan jamforas med 29 procent av de édldre (>50 &r). Vidare har
41 procent av de redan inskrivna utomeuropeiskt fodda profilerats, jamfort med
27 procent av de svenskfodda. Vi ser ocksa skillnader i hur vanligt det &r att
formedlarna gor avsteg nér verktyget visar ”Krom Ja”. Avsteg ar vanligare for
svenskfodda arbetssokande jamfort med utomeuropeiskt fodda, och for kvinnor
jAmfor med for mén.

Vi har ocksé studerat skillnader mellan leveransomraden. Det relativt stora
antalet deltagare i Vésteras (se Figur 7) tycks hdnga samman med att de profilerat
en storre andel av de redan inskrivna personerna och att de i storre utstréckning
foljer verktygets utfall (dvs. anvisar till Krom i enlighet med verktyget).

I de foljande avsnitten kommer vi att studera de olika stegen in i Krom nér-
mare och analysera vilka som profileras (inklusive nér och hur ofta), verktygets
utfall samt i vilken utstrackning verktygets utfall {6ljs.

722 Forprofileringar

For att snabbt na hoga volymer i tjansten genomforde Arbetsformedlingen for-
profileringar av de redan inskrivna (se avsnitt 3.2.3). I det hir avsnittet studerar
vi om forprofileringarna anvindes ute i verksamheten. Vi studerar ocksé om de
var till hjdlp: Fick den forprofilerade malgruppen i storre utstrickning ”Krom
Ja” vid den faktiska profileringen?

Tabell 4 visar att av de arbetssokande som forprofilerades beddmdes knappt
hilften, ca 9 000 personer, tillhéra méalgruppen fér Krom. Ur den potentiella mél-
gruppen var det 32 procent som profilerades fore den 31 december 2020, och av
dessa var det knappt hélften som fick ”Krom Ja” vid den faktiska profileringen.
Av dem som inte bedéomdes tillhdra malgruppen vid forprofileringen var det
27 procent som dndé profilerades, och av dessa var det 40 procent som fick
”Krom Ja”. Det betyder att andelen profilerade bara ar 5 procentenheter hogre i
gruppen som forprofileringen pekade ut. Dessutom é&r skillnaderna i utfall for-

46 IFAU -Krom



hallandevis sma: Andelen ”Krom Ja” dr endast 8 procentenheter hdgre i gruppen
som togs fram genom forprofileringen.*

Tabell 4 Forprofileringarnas betydelse fér vagarna in i Krom

Redan inskrivna (26 juni 2020)

Antal arbetssokande 47 398
Forprofilerade Ej forprofilerade
Antal forprofileringar 18 612 28 786
Malgruppen Ej malgruppen

Utfall forprofilering 8 849 9763

Antal profileringar 2876 2626 5549
Andel profilerade ur gruppen 0,32 0,27 0,19
Utfall profilering: ”Krom Ja” 1380 1045 1874
Andel "Krom Ja” av profilerade 0,48 0,40 0,34

Not: Arbetssokande i de sex leveransomradena inom Krom under 2020. Profileringarna avser
forsta profilering, fore start i Krom. Profileringar till och med den 10 januari 2021.

Analysen visar att forprofileringarna har anvints i viss utstrdckning och att
sannolikheten att fa ”Krom Ja” dr ndgot hogre om en arbetssokande beddmdes
tillhora malgruppen. Men det verkar som att forprofileringarna har haft ganska
liten betydelse i realiteten, och att de inte pa nagot patagligt sétt kan ha bidragit
till 6kade volymer i Krom.>! En forklaring kan vara att det stora inflodet av
arbetssokande i spdren av coronapandemin traingde undan resurser pa kontoren
(se avsnitt 7.3). Det ar ett tidskrdvande arbete att fa kontakt med redan inskrivna
i syfte att profilera dem, och resurser styrdes om mot att hantera nyinskrivna
arbetssokande.

S0 En ténkbar forklaring till att endast 48 procent av malgruppen fick "Krom Ja” vid faktisk
profilering kan vara att formedlarna har justerat ingangsvérdena i profileringsverktyget nér ny
information har framkommit i samtalen med de arbetssokande, vilket kan ge annorlunda
profileringsutfall jamfort med forprofileringen (se ocksé avsnitt 7.3). En annan forklaring skulle
ocksa kunna ha att géra med betydelsen av inskrivningstid. I manga fall har det drojt relativt lang
tid mellan forprofilering och faktisk profilering, vilket kan paverka sannolikheten att f4 ”Krom Ja”
till foljd av hur nivégranserna satts (se avsnitt 7.1).

31'Vi finner dock stora skillnader mellan olika leveransomraden. Det géller bdde hur ménga som
profilerats och hur man anvént forprofileringarna. I till exempel Vésteras ér andelen profilerade i
maélgruppen och ej i malgruppen 42 respektive 33 procent. I Umeda &r motsvarande andelar 15
respektive 19 procent.
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7.2.3 Tid till profilering

For att f4 en djupare forstaelse for profileringarnas betydelse for vdgarna in i
Krom éar det intressant att undersdka ndr och hur ofta de arbetssokande har
profilerats.

Av Figur 10 framgér det nir de redan inskrivna och de nyinskrivna har
profilerats.”? Den viénstra figuren visar sannolikheten att ha profilerats for de
redan inskrivna, réknat i dagar frdn den 29 mars. Sannolikheten att profileras
oOkar i jamn takt, forutom under sommaren da profileringstakten var ldgre. Det
tycks séledes inte som att Arbetsformedlingen har jobbat intensivare med att
profilera redan inskrivna under ndgon sérskild period under aret. Mer specifikt
verkar det inte som att andelen profilerade var sirskilt stor under varen nér tjans-
ten infordes. Som vi tidigare ndmnt har sannolikt coronapandemin och det stora
inflodet av nya arbetssokande pd Arbetsformedlingen paverkat utfallet, vilket vi
aterkommer till i avsnitt 7.3.

Den hogra figuren visar sannolikheten att ha profilerats for nyregistrerade,
raknat i dagar fran inskrivningstillfillet. Figuren visar att en betydande andel (ca
70 procent) profileras redan vid inskrivningstillféllet, i enlighet med Arbets-
formedlingens ambition. Vid inskrivningen gors profileringen automatiskt for
dem som registrerar sig via Arbetsformedlingens hemsida (se avsnitt 3.2), vilket
forklarar varfor en stor andel av de nyinskrivna profileras vid detta tillfille.>

Det ér intressant att notera att det sker en viss 6kning av sannolikheten att
profileras under den forsta manaden efter inskrivningstillfillet, men att
sannolikheten dérefter Okar relativt langsamt. Efter 260 dagar har knappt
90 procent profilerats. Den 6kande andelen profilerade under den forsta inskriv-
ningsménaden pa Arbetsformedlingen hénger sannolikt samman med att ménga
arbetssokande har ett uppfoljande mote veckorna efter inskrivningstillfallet.
Efter motet blir det sedan ldngre tid mellan kontakterna med Arbetsfor-
medlingen, vilket dr en forklaring till att andelen som profilerats inte Okar sé
mycket efter den forsta ménaden.>*

32 Figuren visar s& kallade Kaplan-Meier-skattningar for andelen som profilerats vid olika
inskrivningstidpunkter. Metoden innebér att individer som avregistreras utan att ha profilerats
beaktas fram till avregistreringstidpunkten.

33 Att andelen som profileras i samband med inskrivning inte &r 100 procent kan méjligen forklaras
av att arbetssokande som vid inskrivningstillfallet anger att de har jobb eller utbildning inom 90
dagar erbjuds sé kallad “egen resa”, vilket de accepterar genom att godkénna den automatiserade
planeringen. Ingen profilering gors for dessa arbetssokande. Det kan mdjligen ocksa forklaras av
att arbetssokande som registrerar sig via ett lokalkontor inte nédvandigtvis profileras vid registre-
ringstillféllet.

34 Tidigare studier har visat att arbetssokande har flera kontakter med Arbetsformedlingen tidigt i
sin inskrivningsperiod (Liljeberg och Séderstrom 2018).
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Figur 10 Tid till férsta profilering, for redan inskrivna (till vanster) och for nya
registrerade (till hoger)
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Not: Figurerna visar tid till férsta profilering. Den vénstra figuren visar detta for redan inskrivna
vid Arbetsformedlingen (29 mars 2020). X-axeln avser dé antal dagar riknat fran den 29 mars.
Den hogra figuren ér tid till forsta profilering for nya registrerade vid Arbetsformedlingen under
perioden 30 mars till 31 december 2020. X-axeln avser d& antal dagar rdknat fran
registreringsdagen. Andel profilerade ges av separata Kaplan-Meier-skattningar for de bagge
figurerna. Profileringar till och med den 10 januari 2021 ingér i redovisningen.

Utformningen av nivagrénserna gor att de flesta far "Krom Nej” nér de profileras
i samband med inskrivningen, men att de kan kvalificera sig for Krom om de
profileras igen efter ett par méanaders arbetsloshet (se Figur 9). Det ar darfor
intressant att undersoka om nyregistrerade profileras vid ett senare tillfélle. Vi
undersoker detta i Figur 11, separat for dem som profilerades respektive inte
profilerades vid inskrivningstillféllet. Det visar sig att en betydande andel av de
nyregistrerade profileras igen vid ett senare tillfélle: ungefér 30 procent av dem
som profilerades vid inskrivningstillféllet har profilerats om efter tre veckor, och
andelen okar till ungefér 50 procent efter 200 inskrivningsdagar. Anledningarna
till att profileringarna gérs om kan vara flera, vi aterkommer till detta i avsnitt
7.3.
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Figur 11 Tid till profilering efter inskrivningstillfallet, f{or dem som profilerades vid inskriv-
ningstillfallet respektive dem som inte profilerades vid inskrivningstillfallet
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Not: Figuren avser tid till profilering, efter inskrivningsdagen, dels for de som profilerades pa
inskrivningsdagen, dels for de som inte profilerades under inskrivningsdagen. Data for arbets-
s6kande som registrerade sig vid Arbetsformedlingen under perioden 30 mars till 31 december
2020. De bada kurvorna ges av tvd separata Kaplan-Meier-skattningar. Profileringar till och med
den 10 januari 2021 ingar i redovisningen.

724 Profileringsverktygets bedémning

I det hér avsnittet studerar vi profileringsverktygets bedomning for dem som
profilerats. Vi gor analysen separat for redan inskrivna och nyregistrerade.

Av Figur 12 (vénster) framgér att det finns en relativt stor spridning i profi-
leringsverktygets bedomning av de redan inskrivna. Av de drygt 18 000 personer
som profilerades, bedomde verktyget att ungefar var tredje person stod for langt
frdn arbetsmarknaden for att kunna anvisas till Krom.>® P4 motsvarande sitt
bedomdes drygt var fjarde person std for ndra arbetsmarknaden for att kunna
anvisas till Krom. Av de personer som beddémdes vara lampliga for Krom ar det
en relativt jdmn spridning mellan niva A, B och C (ungefér 10 procent vardera).

Resultaten ser vésentligt annorlunda ut bland arbetssokande som ar ny-
registrerade pd Arbetsformedlingen. Av Figur 12 (hoger) framgar att mer 4n
90 procent bedomdes std for ndra arbetsmarknaden, samt att en mycket liten
andel bedomdes sta for langt ifran arbetsmarknaden. Av de forhallandevis fa

35 Notera att detta fingar profileringar av redan inskrivna bade fore och efter de nya nivagrinser
som infordes den 26 maj och 8 december.
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nyregistrerade personerna for vilka bedomningen fran profileringen var "Krom
Ja” &r det en jdmn spridning mellan nivd A, B och C.

Figur 12 Profileringsverktygets beddmning, redan inskrivna (vanster) respektive
nyregistrerade (hoger)

Redan inskrivha Nya registrerade

Procent
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|
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Néra
arbetsmarknaden ar arbetsmarknaden

Not: Figurerna visar profileringsverktygets beddmningar. Den vénstra figuren avser redan
inskrivna vid Arbetsformedlingen den 29 mars 2020 och den hogra figuren avser nyregistrerade
under perioden 30 mars till 31 december 2020. I bada fallen avser staplarna den forsta profileringen
for varje person. Profileringar till och med den 10 januari 2021 ingéar i redovisningen.

Vi har tidigare konstaterat att inskrivningstid har stor betydelse for sannolikheten
att anvisas till Krom. I Figur 13 &skadliggor vi detta genom att visa hur bedom-
ningarna frén profileringsverktyget faller ut for arbetssokande med olika lang
inskrivningstid. Vi har valt att gruppera efter foljande inskrivningstider: 0—4 ma-
nader, 4-24 manader, 2—4 &r och mer 4n 4 &r. Av figuren framgér att manga
arbetssokande med kortare inskrivningstider bedoms sta for néra arbetsmark-
naden och att ménga med langa inskrivningstider (mer 4n 2 &r) bedoms sta for
langt ifrén arbetsmarknaden, vilket ar fullt rimligt.

Men det finns ockséd monster i Figur 13 som ar svarare att forsta. For det forsta
ar, som vi berort tidigare, dorren till Krom i princip stingd for arbetssdkande
med kortare inskrivningstider. Mer &n 90 procent av de arbetssokande med kor-
tare inskrivningstid &n fyra manader anses sta for ndra arbetsmarknaden. For det
andra beddms niarmare 10 procent av dem som varit inskrivna mer &n tva ar pa
Arbetsformedlingen std for ndra arbetsmarknaden. Har en arbetssokande till-
bringat mer 4n tva ar, eller rent av mer an fyra ar i arbetsloshet, dr det svart att se
att jobbchanserna ska vara sa stora att Krom inte skulle vara en lamplig insats.
For det tredje &r det fler bland dem med riktigt langa inskrivningstider som
placeras i nivd A och niva B med ldgre ersittning till leverantdren dn i niva C.
En mer rimlig profil hade varit att fler arbetss6kande placeras i niva C dn i niva
B, och att fler placeras i niva B &n i nivd A. Sammantaget tyder resultaten pé att
inskrivningstid &r styrande for chanserna att komma in i Krom pé ett sétt som
inte alltid 6verensstimmer med vad man skulle férvinta sig.

IFAU -Krom 51



Figur 13 Profileringsverktygets bedomning fér arbetss6kande med olika
inskrivningstider
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Not: Figuren visar fordelningen av profileringsverktygets bedomningar for arbetssokande med
olika inskrivningstider. Staplarna anger andelen av profilerade arbetssokande som verktyget bedo-
mer ska hora till respektive niva. Figuren avser séviél redan inskrivna som nyregistrerade vid
Arbetsformedlingen, under perioden 30 mars till 31 december 2020, och avser den forsta profile-
ringen for varje person. Profileringar till och med den 10 januari 2021 &r inkluderade.

7.2.5 Vilka péboérjar Krom?

Det sista steget i var beskrivning av védgarna in i Krom ar steget mellan profile-
ringsverktygets beddmning och att personen registrerar sig hos en leverantdr.
Hur de arbetssokande fordelar sig i Krom i relation till verktygets bedomning
presenteras i Tabell 5.5

Av tabellen framgar att det dr ytterst fA personer som borjar i Krom om
verktyget sédger "Krom Nej”. Av de ca 20 000 arbetssokande som av verktyget
beddmdes sta for nira marknaden &r det bara 0,5 procent som paborjar Krom,
och en nistan lika liten andel av dem som bedomdes sta for langt ifran arbets-
marknaden pabdrjar Krom (1,1 procent). Vidare &r det ungefar 65 procent av
dem som beddms till en Krom-niva (A, B eller C) som i praktiken deltar i Krom
pa just denna niva. Det betyder att det &r relativt vanligt att arbetsféormedlarna

36 Notera att vissa arbetssokande profileras flera gdnger. I den hér analysen har vi valt ut den sista
profileringen for varje individ under 2020 och undersoker deltagande i Krom under 2020. Om
individen deltar i Krom véljer vi ut den sista profilering fore Krom-start.
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gOr avsteg fran verktygets bedomning.’” Handldggarstdden i Krom séger att av-
steg endast ska goras i undantagsfall, men resultaten visar att det kan handla om
avsteg i sa pass méanga fall som vart tredje. Vi aterkommer till detta i avsnitt 7.3.
Det dr vidare mycket ovanligt att en arbetssokande pabdrjar Krom inom ramen
for en annan nivé dn den som verktyget gav, vilket heller inte ska vara mojligt.

Tabell 5 Profileringsverktygets bedomning och pabdrjad Krom-niva. Antal och andelar
inom parentes

Profileringsverktygets bedémning, niva

Paborjad nivda  For néra Niva A Niva B Niva C For langt ifran
Niva A 64 2177 51 20 9

0,3) (65,1) (1,9) 0,9) 0,2)
Niva B 23 32 1779 22 9

©0,1) (1,0) (65,3) (1,0) (0,2)
Niva C 12 10 22 1525 43

(0, (0,3) (0,8) (66,1) (0.8)
Ej Krom 20 269 1125 871 740 5524

(99,5) (33,6) (32,0) (32,1) (98,9)
Totalt 20 368 3344 2723 2 307 5585

Not: Tabellen illustrerar dverensstimmelsen mellan beddémning vid profilering och eventuell
Krom-start med avseende pa niva. Varje observation avser en arbetssdkande. Raderna ger Krom-
deltagarnas niva i tjansten. Deltagande avser hér forsta start i Krom for respektive individ till och
med den 31 december 2020. Kolumner ger beddmningen fran respektive individs sista profilering
(fore eventuell Krom-start och senast 30 november 2020).

7.3  Arbetsférmedlarna och profileringsverktyget

Utifrén intervjusvaren tittar vi i det hér avsnittet nirmare pd hur arbetsfor-
medlarma jobbar med Krom-érenden och profilering av arbetssdkande. Som
tidigare namnts sker arbetet med Krom bade pé distanskontor och lokalkontor.
Formedlare pd distanskontoren arbetar frimst med nyinskrivna arbetssokande
och arbetsformedlare pé lokalkontor i huvudsak med sokande som har varit in-
skrivna en langre tid. Formedlare pa bada kontorstyperna fattar beslut om Krom,
men nér ett beslut vil ér fattat flyttas ansvaret till lokalkontoren (se t.ex. Arbets-
formedlingen 2020c; 2020d). Hur arbetet med Krom ar organiserat pa kontoren
som ingér i studien varierar nagot, men vid studiens genomforande var det van-
ligast att en utvald grupp av handldggare jobbade med tjénsten. Ett av lokalkon-

37 Det kan finnas andra forklaringar till att en arbetssokande inte pabdrjar Krom i enlighet med
profileringsverktygets bedomning, t.ex. att en arbetssdkande avaktualiseras fran Arbetsférmed-
lingen.
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toren utgor ett tydligt undantag fran detta. Dar jobbade alla arbetsformedlare med
Krom.

7.3.1 Profileringsverktyget anvédnds

Enligt Arbetsformedlingens rutiner ska profileringsverktyget anvandas for samt-
liga arbetssokande som bor i ett Krom-omrade som dr nyinskrivna eller har en
uppfoljande kontakt med Arbetsférmedlingen (se t.ex. Arbetsformedlingen
2020d). I princip alla formedlare som vi har intervjuat sdger att de alltid anvénder
profileringsverktyget i de hér situationerna. Ett par formedlare som jobbar pa
PDM-kontor menar emellertid att det inte &r tydligt hur sokande som bor i Krom-
omréden och har skrivit in sig p& Arbetsféormedlingen fore den 30 mars 2020 ska
hanteras. Darfor har de inte alltid profilerat arbetssokande som tillhér den grup-
pen. Det finns dven en formedlare i vért intervjumaterial som uppgav att hen
inledningsvis inte anvénde profileringsverktyget om hen pad forhand gjorde
bedomningen att den sokande inte kunde vara aktuell for Krom, dven om profi-
leringsverktyget skulle séga ja. Vid intervjuns genomforande hade formedlaren
dock fétt information om att verktyget ska anvindas dven i dessa fall och darfor
hade hen dndrat sitt agerande.

7.3.2 Problem med férprofilerade éirenden

De flesta formedlare som vi har intervjuat har arbetat med de forprofilerade dren-
dena (se avsnitt 3.2.3). Ett stort antal PDM-férmedlare lyfter dock fram att PDM-
kontoren har fatt riktlinjer om att de pa grund av coronapandemin ska prioritera
det stora antalet nyinskrivna. Darfor har de i praktiken haft véldigt liten tid att
hantera forprofilerade drenden och arbetssokande som har varit inskrivna en
langre tid.

Béde pd PDM-kontor och pa lokalkontor finns det flera formedlare som é&r
forvanade Gver att profileringens utfall ofta har varit att sokande inte tillhor mél-
gruppen for Krom trots att forprofileringen indikerat det motsatta (se &ven avsnitt
7.2.2). Citatet nedan ger en bra bild av hur flera av formedlarna resonerar. Som
framgar av citatet tycker formedlaren att det har varit frustrerande att ldgga tid
pa drenden som inte resulterade 1 s manga anvisningar som véantat:

Férmedlare: Vi har varit vildigt frustrerade over det hér systemet, och framfor allt
dom hdr listorna som vi har fatt centralt uppifrdn, ddr man séger att det
héir ska vara forprofilerade personer, de hdr bér vara aktuella for Krom,
och det dr sa mdanga som inte dr det. Vi ldgger vdldigt mycket tid pd att
ringa personer som inte dr aktuella.

(Intervju med formedlare 5)
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7.3.3  Profileringsverktyget anvdnds ofta flera gdnger

Som vi tidigare har patalat hdander det att profileringsverktyget anvinds flera
génger for en och samma person (se avsnitt 7.2.3). Flera av formedlarna som vi
har intervjuat séger att detta &r nddvandigt om det visar sig att uppgifterna om
sokande som finns i drendehanteringssystemet dr ofullstdndiga eller felaktiga.
Da lagger formedlarna in de korrekta uppgifterna och startar en ny beddmning.
Négra formedlare menar att det dr ganska vanligt att de behdver gora det. En
formedlare uppskattar till exempel att ofullstéindiga eller felaktiga uppgifter
forekommer sé ofta som i en tredjedel av fallen.

Ett problem som har uppstétt i samband med “omprofileringar” dr att utfallet
inte alltid blir detsamma trots att formedlaren inte dndrat ndgra uppgifter om den
sokande. En av de intervjuade formedlaren tror att det beror pa det experimen-
tella upplégget som bland annat innebér att slumpen avgor utfallet for sokande
som ligger nira grinsen for att tillhdra malgruppen for Krom (se avsnitt 3.4.1).5
Enligt formedlaren ér det inte tydligt hur dessa drenden ska hanteras, det vill sidga
om det fOrsta eller sista utfallet ska gélla. Formedlaren betonar ocksé att hen inte
vet om det &r ett vanligt forekommande problem.

Ingen av formedlarna som vi har intervjuat har anvént profileringsverktyget i
ett uppfoljande samtal med en s6kande som har genomgétt profileringen vid ett
tidigare tillfélle (och som vid den tidpunkten inte ansags tillhéra malgruppen for
Krom). Nagra PDM-formedlare sédger att de forvisso bokar in uppfoljande samtal
med sokande som bedomts std for néra arbetsmarknaden, men samtalen ligger
ndstan ett ar framéat i tiden pa grund av det stora inflodet av nyinskrivna. Pa
lokalkontoren verkar det inte finnas nagon generell riktlinje som anger nér det ér
aktuellt att gora en ny beddmning av s6kande som vid den forsta bedomningen
inte tillhérde malgruppen. En del intervjupersoner har uppfattat det som att det
star formedlarna fritt att sjdlva vilja hur linge de véntar. Andra har tolkat det
som att verktyget ska anvindas igen nidr de behdver gora en ny arbets-
marknadspolitisk bedomning. En intervjuperson sdger att formedlarna pa det
aktuella kontoret har efterfragat information om néir de bor gora en ny beddm-
ning i de fall verktyget har sagt nej, men att de inte har fatt nagot svar.

7.3.4 Vanligt att formedlarna inte hdaller med om
profileringsverktygets utfall

Alla intervjuade formedlare férutom en (av 14) upplever att utfallet fran profile-
ringen ibland krockar med deras egen beddmning. De allra flesta menar att det

38 Enligt uppgifter frdn Arbetsformedlingen dr slumpméssigheten numera 1ast under en period,
vilket innebdr att detta inte lingre kan paverka utfallet av profileringar som gors i néra tid till
varandra.
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hiander ganska ofta, men ett par formedlare sdger att det inte ar sirskilt vanligt.
Den formedlare som inte har upplevt krockar arbetar p& ett PDM-kontor och
sdger att hen inte har hunnit handlégga s manga Krom-érenden énnu.

Merparten av formedlarna anger att de flesta krockar uppstar nér de sjalva
tycker att sokande skulle bli hjélpt av Krom, men profileringen séger nej. Ett par
formedlare lyfter sarskilt fram ungdomar. Férmedlarna menar dé att ménga ung-
domar skulle gynnas av Krom eftersom de har begriansad erfarenhet av att soka
jobb och begrinsade kunskaper om hur arbetsmarknaden fungerar, men att
profileringsverktyget séger nej pa grund av att inskrivningstiden &r for kort. Det
finns ocksa formedlare som inte lyfter fram ungdomar specifikt, men som tycker
att inskrivningstiden ges for stor vikt vid profileringarna.

Négra formedlare menar att det &r lika vanligt att krockar uppstér nér utfallet
dr ja som ndr utfallet ar nej. En av dessa formedlare citeras nedan. Som framgéar
av citatet tycker formedlaren att profileringsutfallet &r oforutségbart, en upp-
levelse som formedlaren upplever att hen delar med sina kollegor:

Intervjuare:  Du och dina kollegor, tycker ni likadant i det hdr eller, vet du hur
kollegorna uppfattar det?

Formedlare:  Jag tror att jag kan sdga att dtminstone de flesta tycker lika som jag.
Och vi diskuterar ju mycket ddrfor att det kan ju vara att jag far nej pa
en kund, eller tvdrtom, och man bara hur fungerar systemet hdr liksom?
Man kan inte riktigt vdkna ut varfor man fick det beslut som man fick.
Om vi fick ja eller nej.

Intervjuare:  Det finns ndgon oforutsdgbarhet hér?

Férmedlare:  Ja, ibland kan man inte riktigt forstd vad det dr som vdger 6ver om man
fick ett nej till exempel. Utan ndr man da ser pa kundens historia, det
kan ju vara sd att den hdr personen har varit in och ut flera ganger hos
oss pd AF, skrivits ut for korta anstdllningar, vad dr det som brister?
Och sd kommer det fram en massa information om kunden som jag skulle
vilja mata in for att jag ska kunna, fér jag bedomer ju att den hdr kunden
skulle vara jdttebehjdilplig av att fd gd Rusta och matcha och fa det hdr
extra stodet, han dr inte sjdlvgdende.

(Intervju med formedlare 10)
Bara en formedlare tycker att krockar oftast uppstér nér profileringens utfall ar
ja, medan formedlaren anser att Krom inte dr en lamplig insats. Det handlar da
enligt denna formedlare till exempel om arbetssdkande som inte har tillrédckliga
kunskaper i svenska for att kunna tillgodogora sig tjénsten. Det finns &ven andra
formedlare som menar att det hiander att verktyget sdger ja till nyanldnda perso-
ner som de sjédlva tror kommer att ha svart att na mélen for Krom, till exempel
pa grund av bristande sprakkunskaper.
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Att det uppstar krockar mellan formedlarens beddmning och profilerings-
verktygets utfall dr egentligen inte konstigt. Profileringsverktyget utnyttjar en
mingd information som arbetsformedlaren inte har tillgang till, samtidigt som
formedlaren kan ha kunskaper om den arbetssokande som inte fangas i profile-
ringen (t.ex. information om hélsa och sprikkunskaper). Om arbetsférmedlaren
alltid var overens med profileringen, eller om formedlarens beddmning alltid
overtrumfade utfallet fran profileringen, skulle rimligen det mesta av podngen
med profileringsverktyget gé forlorad. Det hér &r en svér balansgéng att hantera,
eftersom det &r viktigt att formedlarna (och de arbetssdkande) har fortroende for
systemet med profileringar. Om det ofta finns skillnader som foérmedlaren har
svart att forsta, finns det en risk for att verktygets legitimitet forsimras. D4 ar det
centralt att arbetsformedlarna har kunskap om profileringssystemet (och motiven
bakom detta) och kénner sig trygga med i vilka situationer de kan gora avsteg
fran utfallet (se vidare diskussioner i avsnitt 7.3.5 och 7.3.6 nedan).

7.3.5 Formedlarna sciger att de féljer riktlinjerna om anvisningar till
Krom

Arbetsformedlarna ska som huvudregel folja profileringens utfall. Det framgér
av Arbetsformedlingens handldggarstdd. Det finns dock mojlighet till undantag
som innebir att sokande inte ska placeras i tjinsten trots att profileringen har sagt
ja. Det géller exempelvis om sokande har kommande heltidsjobb, heltidsstudier
eller fordldraledighet inom tre manader’, har 1ag aktivitetsformaga och behdver
andra insatser eller behdver delta i det forstarkta samarbetet med Forsékrings-
kassan. Det kan ocksa vara sa att profileringens utfall blir ”Krom nej”, men att
formedlaren dnd& menar att det finns sérskilda skil som innebér att Krom bor
Overvigas. Da ska formedlarna ta stdd av en sérskild arbetsgrupp som avgér om
avsteg kan goras. Aven detta framgér av handliggarstodet (Arbetsformedlingen
2020a).

De intervjuade formedlarna kénner till och siger att de ndstan alltid haller sig
till riktlinjerna. Detta kan exemplifieras med citatet nedan. Som framgéar av
citatet s& menar den hér arbetsformedlaren att hen i regel foljer verktygets utfall,
dven om det krockar med den egna bedomningen. Férmedlaren lyfter ocksa fram
vilka mdjligheter som finns att gora avsteg fran verktygets rekommendation:

Intervjuare:  Anvinder ni alltid profileringsverktyget for att avgéora om de
arbetssokande ska anvisas till Krom?

3 For tidsperioden d4 intervjuerna genomfordes gillde tre manader. Detta har direfter dndrats till
en manad.
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Férmedlare:  Ja det gar inte annars, vi far inte géra pa annat sdtt. Nej. Ibland, nu
sitter jag med tvd drenden, det dr ungdomar som fdr nej, nej, nej hela
tiden och jag far inte ga emot den bedomningen. Men dd har vi
beslutsstod pad radgivningen som vi kan mejla ifall vi inte haller med om
bedomningen och om de bedomer, da kan jag gd emot det hdr. Men
annars fdr vi inte det, vi mdste gora som det star.

Intervjuare: ~ Men det finns inget jdttestort utrymme att gora avsteg fran den hdr
rekommendationen som verktyget ger?

Férmedlare:  Inte ndr det gdller att bevilja men ddremot for att sdga nej, ddr finns
olika varianter, ddr far vi gora avsteg, men inte ndr det gdller att ge.

Intervjuare:  Finns det tydliga instruktioner om ndr det dr okej att sdga nej fast
verktyget sagt ja?

Férmedlare:  Ja precis. Nir personen Krom:as i systemet, dd finns det en variant, att
kunden kommer inte erbjudas Krom och dad ska man klicka i det och dad
kommer en lista pd det som vi maste vilja [...]

Intervjuare:  Sd det dr ganska tydligt for dig ndr det dr okej att sdiga nej ndr verktyget
har sagt ja?

Férmedlare:  Precis.
(Intervju med formedlare 2)

I sammanhanget &r det vért att pdminna att vér analys av registerstatistik trots
allt visar att det finns klara skillnader mellan profilerat och faktiskt utfall (se
avsnitt 7.2.5). De allra flesta av de intervjuade formedlarna sdger ocksé att de har
beslutat att sokande inte ska placeras i Krom trots att profileringens utfall ar
”Krom ja”. Enligt intervjusvaren har i dessa fall ndgon av situationerna om méj-
liga avsteg som anges 1 handléggarstddet varit aktuella, till exempel att sokande
sdger att hen ska borja ett heltidsjobb inom tre manader. De giltiga orsakerna till
ett avsteg fran utfallet ”’Krom ja” dr pa forhand inlagda i handlaggningssystemet.
En formedlare lyfter dock fram mojligheten att ange alternativet ”Annan orsak”.
I handléggningsstddet ges exempel pa nér detta alternativ gér bra att anvénda
(Arbetsformedlingen 2020a), men formedlaren menar att det 4r majligt att alter-
nativet ibland anvénds friare.

Négra formedlare som vi har intervjuat har hort av sig till den sérskilda
arbetsgruppen nir de har gjort bedomningen att Krom vore lampligt for en
sokande, trots att verktyget har sagt nej. Ingen av dessa formedlare har fatt
arbetsgruppens godkénnande att gora avsteg fran profileringens utfall. En upp-
fattning bland flera av formedlarna ar att arbetsgruppen ar strikt och séllan tillater
avsteg, och att arbetsformedlarna darfor drar sig for att hora av sig till arbets-
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gruppen. En av formedlarna menar vidare att det i en stressig arbetssituation &r
for kréngligt och tidskrédvande att hora av sig till gruppen; dé &r det lattare att
halla sig till utfallet frén profileringen.

Ungefar hélften av de intervjuade formedlarna ndmner inte arbetsgruppen
som kan besluta om avsteg fran bedomningsstodet nér vi frdgar om mdjligheten
att placera en person i Krom trots att verktyget har sagt nej. Vissa av dessa menar
att det aldrig 4r mgjligt att g emot bedomningsstodet om utfallet dr ”Krom ne;j”.

7.3.6  For- och nackdelar med profileringen enligt férmediarna

De intervjuade formedlarna ser bade for- och nackdelar med att fatta beslut med
stod av profileringsverktyget. Manga formedlare tycker att sjélva grundtanken,
att 1 beslutsfattandet ta hjilp av ett statistiskt verktyg, ar bra. Den &sikten finns
dven bland formedlare som inte tycker att det aktuella verktyget fungerar helt bra
i praktiken. Att bedomningarna blir réttssikra och enhetliga ér fordelar som flera
formedlare lyfter fram. En annan fordel som ndmns é&r att handldggningen blir
lattare och gar snabbare dn nér formedlaren gér bedomningen pé egen hand. Det
finns ocksé formedlare som &r positiva till att profileringen tar hénsyn till sa
manga faktorer. Andra fordelar som ett par formedlare ndmner &r att profilerings-
verktyget tydliggor nédr individen sjilv ansvarar for att forsoka 16sa sin
arbetsloshetssituation och att det kan vara léttare att sdga nej till en insats nér det
finns ett utfall fran profileringen att hinvisa till.

Bland nackdelarna som ndmns i intervjuerna kan lyftas fram att det &r en
spridd uppfattning bland formedlarna att det dr problematiskt att utfallet s& ofta
krockar med deras egna bedomningar. Sarskilt vanligt dr att verktyget sdger nej
trots att formedlaren bedomer att sokande skulle bli hjélpt av Krom. De allra
flesta av formedlarna tycker att det borde finnas storre mdjligheter att goéra avsteg
fran verktygets utfall. En formedlare anser att det dr sérskilt angeldget under
tiden profileringsverktyget utvecklas, eftersom det inte gar att vara séker pé att
det fungerar som det ar tinkt. Flera formedlare menar att avsteg kan vara moti-
verat dd det kan finns andra faktorer som paverkar om en sékande skulle bli
hjalpt av Krom eller inte, &n de som profileringen kan ta hénsyn till. Det kan till
exempel handla om personliga egenskaper och tidigare erfarenheter av att soka
jobb. Det kan ocksd handla om huruvida det finns ndgon annan insats som
Arbetsformedlingen kan erbjuda och som skulle passa béttre 4n Krom for den
sokande. Férmedlaren som citeras nedan menar till exempel att det inte alltid
finns nagot béttre alternativ for personer som har svart att tillgodogora sig
myndighetens digitala tjdnster. Som framgar av citatet tycker denna formedlare,
precis som manga andra, att grundtanken dr bra men Onskar att det fanns storre
mojligheter att gora avsteg:
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Intervjuare: Vad tinker du kring profileringsverktyget annars, ser du ndgra styrkor
och svagheter med det? Det hiir att bedomningen gérs av ett statistiskt
verktyg och att inte ni fdr paverka?

Formedlare:  Ja det finns ju bdde for- och nackdelar. Sa dr det ju. Pd ndgot sdtt sd
tror jag ju dndd pd sjilva saken i sig, att man plockar uppgifter och
liksom... Det blir ju pd ndgot sdtt mer rdttssdkert och mer enhetligt dn
om en mdnniska ska géra enbart bedomningen. Men det kan ju vara bra
att vi far avvika ibland fran det for det finns uppgifter, tdanker jag, som
ett system kanske inte kan kinna av, som vi som professionella kan
snappa upp och uppfatta i samtalet. Sd det dr ju bdde for- och nackdelar.

Intervjuare: Vad skulle det kunna vara som ni skulle vilja ta hénsyn till, som systemet
inte fangar upp?

Férmedlare:  Som jag sa, till exempel om den séiger nej for den har tagit pa fakta om
man sdger, men sen sd finns det inte med i fakta att de kanske inte kan
ta till sig saker digitalt, alltsd vdra sjdilvservicetjdnster. Om man inte
har cv och personligt brev till exempel sd kanske man vill ha mdnsklig
hjdlp for att starta upp det ddr och det kan ju vi snappa upp i ett samtal,
men vi kan ju inte... Och ddr dr vi ju begrdnsade i vad vi kan erbjuda
om man sdger. Det dr ju tdtare uppfoljningar, naturligtvis, och sa ddr
men det vi kunde erbjuda pa PDM forut var ocksd dterkoppling pad cv
och personligt brev, men det finns inte, det dr nedlagt just nu. Sa det kan
vara sddana saker som inte snappas upp i systemet, som handlar om
sjdlva individens kapacitet att ta till sig digitala tidnsten och att man
aldrig har sékt jobb forut.

(Intervju med formedlare 14)

Négra formedlare dr ocksé kritiska till de kompletterande fragorna som arbets-
formedlarna maésta stélla till alla sdkande effer den statistiska profileringen
(Arbetsformedlingen 2020b). Nagra av frdgorna ér enligt formedlarna viktiga.
De kan fanga upp situationer dd Krom inte ska erbjudas trots att verktyget sagt
ja, till exempel om sokande ska borja arbeta eller studera inom en snar framtid.
Men andra frdgor har formedlarna svart att se nyttan av eftersom svaren, enligt
deras tolkning, inte har ndgon betydelse for huruvida sékande kan placeras i
Krom eller inte. Det géller till exempel fragor om hur ménga jobb den sékande
tror att hen kommer att soka framdver och om tidigare arbetsinkomst. Arbets-
formedlarna verkar inte ha fatt ndgon information om varfor de hér frdgorna ska
stdllas.
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7.3.7 Valavleverantor

Krom upphandlas genom lagen (2008:962) om valfrihetssystem och genom
lagen (2010:536) om valfrihet hos Arbetsformedlingen. Det betyder att den
arbetssokande kan vilja vilken leverantdr som ska utfora tjansten bland de
aktorer som Arbetsformedlingen har godként och tecknat avtal med. Arbets-
formedlingen ska informera om samtliga leverantdrer de har kontrakt med.
Informationen ska vara létt att forsta och lattillgéinglig, samt saklig, relevant och
jamforbar. Arbetsformedlingens (2020b) interna riktlinjer anger vidare att den
arbetssokande ska informeras om att hen i forsta hand ska gora ett aktivt val och
att formedlarna inte far ldmna négra rekommendationer om en leverantor till
sokande. Det framgar ocksa att sokande ska fa tid att 1dsa pa om tjansten och om
de olika leverantorerna.

Vara intervjuer med arbetsformedlare indikerar att formedlarna agerar pé ett
likartat sétt vad giller de arbetssdkandes val av leverantor: Arbetsformedlarna
sdger att de dr passiva i valsituationen och hianvisar Krom-deltagarna till Arbets-
formedlingens hemsida med information om tjansten och de olika leveran-
torerna. De uppmanar ocksa de sokande att hora av sig direkt till leverantorerna.
Det hénder att de arbetssokande vill ha hjélp att vdlja leverantdr. Néstintill alla
formedlare menar att de aldrig ldmnar nadgon rekommendation om leverantor,
dven om den sdkande ber om det. En av arbetsformedlarna som vi har intervjuat
sdger dock att det har hént att hen har hjélpt till och ldmnat rekommendationer i
sadana fall. Hur lang tid Krom-deltagarna far pa sig att gora sitt val varierar, men
i regel inte mer 4n cirka tio dagar.

7.4  Deltagarsammansdttning

Tabell 6 visar individegenskaper hos dem som paboérjat Krom, uppdelat i tre
olika tidsperioder: hela tidsperioden (kolumn 1), perioden med systemfelet i pro-
fileringsverktyget (kolumn 2) och perioden efter systemfelet (kolumn 3). Tanken
ar att studera om systemfelet (se avsnitt 3.2.4) kan ha paverkat vilka som borjat
i Krom. Det dr framforallt s6kande med utldndsk bakgrund och/eller funktions-
nedsédttning som kan ha péverkats. Det finns dock dven andra faktorer vid sidan
av systemfelet som kan generera skillnader mellan tidsperioderna. Till exempel
dndrades nivagrinserna i profileringsverktyget den 26 maj och den 8 december.
Dessutom kan sammansittningen av nyinskrivna ha fordndrats i sparen av
corona och den konjunkturnedgang som foljde.

Ungefdr 60 procent av Krom-deltagarna dr mén, en andel som &r liknande i
de tre kolumnerna. Inte heller alderssammansittningen tycks skilja sig at mellan
tidsperioderna: en genomsnittlig Krom-deltagare &r drygt 38 ar, knappt var femte
deltagare &r under 25 ar och tva tredjedelar &r 25-54 &r. Sett 6ver hela perioden
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har 41 procent av deltagarna grundskoleutbildning, 36 procent gymnasie-
utbildning och 23 procent eftergymnasial utbildning. Skillnaderna i utbildnings-
nivd mellan tidsperioderna dr smd, men andelen med endast grundskole-
utbildning &r lagre efter den 1 september.

Tabell 6 Genomsnittliga egenskaper for deltagare i Krom, olika tidsperioder (andelar om
inte annat anges)

Hela tidsperioden Fore 31 augusti  Efter 31 augusti
(30/3 - 31/12) (30/3 — 31/8) (1/9-31/12)

Man 0,59 0,58 0,60
Alder (medelvarde) 38,5 38,8 38,2
—24 ar 0,18 0,18 0,19
25-54 ar 0,66 0,68 0,65
55— ar 0,16 0,15 0,16
Utbildningsniva
Grundskola 0,41 0,43 0,39
Gymnasium 0,36 0,33 0,38
Eftergymnasial 0,23 0,24 0,23
Fodelseland
Sverige 0,33 0,30 0,35
Europa 0,09 0,06 0,10
Utanfér Europa 0,59 0,64 0,55
Funktionshinder 0,04 0,04 0,05
Inskrivningstid dagar (median) 548 797 415
0-4 manader 0,20 0,11 0,25
4—-24 manader 0,39 0,36 0,41
2-4 ar 0,20 0,29 0,15
4— ar 0,21 0,24 0,19
Ramprogram
JOB 0,45 0,58 0,37
UGA 0,12 0,11 0,12
Etablering 0,02 0,04 0,01
Antal observationer 6 748 2603 4145

Not: Beskrivande statistik for deltagarna i Krom i olika tidsperioder, baserat pé data fran Arbets-
formedlingen. JOB star for Jobb- och utvecklingsgarantin, UGA for Jobbgarantin f6r ungdomar
och Etablering for Etableringsprogrammet.

Var tredje deltagare ar fodd i Sverige och runt 60 procent &r fodda utanfor
Europa. Andelen fodda utanfor Europa ér patagligt lagre efter den 1 september,
vilket troligen hanger samman med systemfelet som da dtgidrdades. En viktig del
av felet hade just att gora med fodelselandsbakgrund, dér utrikes fodda bedom-
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des som svenskfodda vid profileringen. Det kan ha inneburit att utrikes fodda
med svag forankring pa arbetsmarknaden beddmdes som svenskfodda i
profileringen. Darmed skulle de ha ansetts st ndrmare arbetsmarknaden &n vad
de i sjédlva verket gjorde. Det kan i sin tur ha inneburit att utrikes fodda 1 for stor
utstrickning anvisades till Krom trots att de egentligen stod for langt ifran
arbetsmarknaden for att kvala in i tjansten.

Systemfelet medférde dven att bedomningar med avseende pa funktions-
nedséttning blev felaktiga, men detta tycks inte pd nigot mérkbart sétt slagit
igenom 1 deltagarsammanséttningen. Ungefir 4 procent av deltagarna har en
dokumenterad funktionsnedséttning, en andel som &r ungefér lika stor fore och
efter att systemfelet atgirdats.

Tabell 6 visar ocksa att inskrivningstidens langd nér de arbetssokande borjar
Krom skiljer sig kraftigt 4t mellan de olika tidsperioderna, vilket sannolikt
hinger samman med att nivagrénserna justerades den 26 maj och att fler personer
med kortare inskrivningstider da tillédts delta i Krom. Efter den 31 augusti 6kade
andelen med kortare inskrivningstid dn fyra manader fran 11 till 25 procent.
Aven om median-inskrivningstiden minskat kraftigt (frén 797 till 415 dagar)
hade sd manga som var femte deltagare varit inskriven pa Arbetsformedlingen i
fyra ar ndar Krom paborjades dven efter den 1 september.

Manga av deltagarna i Krom &r inskrivna i ndgot av ramprogrammen nér de
paborjar Krom, de allra flesta i Jobb- och Utvecklingsgarantin (JOB). Fore den
sista augusti var andelen i ramprogrammen ca 70 procent, och efter den 1 sep-
tember 50 procent. Skillnaderna hdnger sannolikt samman med att nivdgranserna
justerades i maj, men vi noterar att deltagare i ramprogrammen utgjorde hélften
av Krom-deltagarna dven under hosten.

I Tabell 7 jamfor vi deltagarsammanséttning i Krom med deltagarsamman-
sattningen i Stom, samt studerar skillnader i deltagarsammanséttning mellan de
olika nivaderna i Krom. Vi gor detta for deltagare som péborjat Krom respektive
Stom 1 september—31 december 2020. Man ska komma ihag att Kroms malgrupp
ska vara bredare och inkludera fler personer som star lingre fran arbets-
marknaden. Krom och Stom finns &ven pa olika arbetsmarknader. Eventuella
skillnader i deltagarsammanséttning mellan Krom och Stom kan dérfor delvis
bero pé att gruppen arbetssokande kan se olika ut i olika delar av Sverige och att
forutsittningarna pa de lokala arbetsmarknaderna kan variera.
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Tabell 7 Genomsnittliga egenskaper for deltagare som pabdrjar Stom respektive Krom,
totalt och efter niva, 1 september—31 december 2020 (andelar om inte annat anges)

Stom Krom Krom Krom Krom
Niva A NivaB NivaC

Man 0,55 0,60 0,62 0,61 0,56
Alder (medelvérde) 37,9 38,2 36,7 39,1 39,1
—24 ar 0,20 0,19 0,27 0,15 0,13
25-54 ar 0,65 0,65 0,58 0,67 0,72
55— ar 0,15 0,16 0,15 0,18 0,15
Utbildningsniva
Grundskola 0,27 0,39 0,35 0,37 0,46
Gymnasium 0,47 0,38 0,43 0,39 0,32
Eftergymnasial 0,26 0,23 0,22 0,24 0,22
Fodelseland
Sverige 0,43 0,35 0,47 0,34 0,21
Europa 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10
Utanfér Europa 0,47 0,55 0,42 0,56 0,69
Funktionshinder 0,08 0,05 0,02 0,04 0,08
Inskrivningstid dagar (median) 328 415 349 526 422
0-4 manader 0,23 0,25 0,26 0,25 0,23
4—-24 manader 0,48 0,41 0,49 0,33 0,38
2-4 ar 0,13 0,15 0,13 0,16 0,15
4— ar 0,16 0,19 0,11 0,25 0,23
Ramprogram
JOB 0,34 0,37 0,33 0,42 0,36
UGA 0,14 0,12 0,18 0,08 0,09
Etablering 0,02 0,01 0,01 0,02 0,02
Antal observationer 64 167 4 145 1564 1270 1311

Not: Beskrivande statistik for deltagarna i Krom och i Stom i 6vriga delar av landet, baserat pa data fran
Arbetsformedlingen. JOB star for Jobb- och utvecklingsgarantin, UGA for Jobbgarantin for ungdomar och
Etablering for Etableringsprogrammet.

Av Tabell 7 framgar att bade en genomsnittlig Krom-deltagare och en genom-
snittlig Stom-deltagare ar 38 ar. Krom-deltagarna r, i jamforelse med Stom-
deltagarna, i nagot hogre utstrackning mén (60 jamfort med 55 procent), de har
lagre utbildningsniva (39 jamfort med 27 procent har endast grundskole-
utbildning), ar oftare fodda utanfor Europa (55 jamfort med 47 procent) och &r i
nagot lagre utstrackning funktionsnedsatta (5 jamfort med 8 procent). Inskriv-
ningstiderna &r i genomsnitt langre bland Krom-deltagarna (415 dagar) dn Stom-
deltagarna (328 dagar). Det betyder att resultaten motsvarar de forviantade vad
avser utbildnings- och fodelselandsbakgrund samt inskrivningstider, givet malet
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att Krom-deltagare i genomsnitt ska befinna sig ldngre fran arbetsmarknaden &n
Stom-deltagare. Slutligen ser vi att ungefar lika ménga var inskrivna i rampro-
grammen ndr de pabdrjade tjénst hos leverantor.

Tanken &r att deltagarna i niva C ska sta langre fran arbetsmarknaden, vilket
motiverar den hogre erséttningen till leverantdrerna. Om vi jamfor deltagar-
sammansattningen mellan nivéerna i Krom, visar resultaten i Tabell 7 ocksa att
deltagare i niva C i ménga fall har egenskaper som generellt brukar indikera att
de stér ldngre fran arbetsmarknaden relativt deltagare i nivd A och B: de har
kortare utbildning, fler &r fodda utanfér Europa och fler har en funktionsnedstt-
ning. Déaremot har inskrivningstiderna ett monster som &r svarare att forsta: de
genomsnittliga inskrivningstiderna ar (klart) langre i nivd B &n i niva C, vilket
ocksa ér i linje med analysen i avsnitt 7.2.

Vi kan vidare jimfora deltagarsammansattningen i de olika Krom-nivaerna
med deltagarna i Stom. En saddan jamforelse visar att inskrivningstiderna i Stom
och Kroms niva A ér relativt likartade, och att deltagarna i bdde niva B och C i
Krom har betydligt langre inskrivningstider &n Stom-deltagare. Det indikerar att
en genomsnittlig deltagare i bdde nivd B och C stér langre ifrdn arbetsmarknaden
dn en genomsnittlig Stom-deltagare. Det stods ocksa av att de i genomsnitt har
lagre utbildningsniva och i hdgre grad ar utrikes fodda dn Stom-deltagarna. Det
far anses vara i linje med intentionen for Krom.

75  Sammanfattning

I det hir avsnittet har vi pa flera sitt undersokt vdgarna in i Krom. Vi har analy-
serat hur profileringsverktyget anviands for att bedoma om en arbetssokande ar
lamplig for Krom, det vill sdga hur verktygets utfall (’jobbchans”) sitts i relation
till tidpunkten for profilering genom nivagrianser. Vi noterar att personer med
lingre inskrivningstider (som alltsa star langre fran arbetsmarknaden) méste ha
hogre jobbchanser for att komma ifraga for Krom. Vi har visat att anledningen
till detta monster dr att profileringsverktyget inte riktigt tar hansyn till
inskrivningstid pé ett korrekt sdtt — verktyget Overskattar jobbchansen bland
arbetssokande med ldnga inskrivningstider. Nivagridnserna syftar till att
korrigera for detta, men de lyckas inte fullt ut. En konsekvens blir att vissa ldng-
tidsarbetslosa anvisas till Krom trots att deras faktiska jobbchanser formodligen
ar lagre én de krav och mal som stéllts upp for Krom.

Nivagranserna utgdér en bindande restriktion for vilka personer som kan
komma ifrdga for Krom; en arbetssokande kan i princip inte anvisas till Krom
om inte verktyget ger bedomningen “Krom Ja”. Vi har visat att nivagranserna
varierat kraftig under 2020. Det har haft stor betydelse for antalet arbetssokande
som anvisats till Krom och for hur néra arbetsmarknaden deltagarna i de olika
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Krom-nivaerna star. Vidare tycks Arbetsformedlingen i vissa tidsperioder infort
andra nivigrénser dn man avsett, vilket troligen medfort att farre personer har
kunnat anvisas till Krom, och att de som har kunnat anvisas star ldngre fran
arbetsmarknaden dn vad som var tanken. Allt detta paverkar hur man ska se pa
vad som é&r en rimlig erséttning till leverantdrerna: Vilken deltagarsamman-
sattning dr tdnkt att svara mot det befintliga ersattningssystemet?

Vigarna in i Krom ser annorlunda ut for dem som redan var inskrivna pa
Arbetsformedlingen nér tjédnsten infordes, jamfort med dem som nyregistrerats
efter den 30 mars. En betydligt storre andel av inflodet profileras jamfort med
redan inskrivna, men av dessa dr det klart farre som far bedomningen ”Krom Ja”.
Att inte fler bland de som redan &r inskrivna pa Arbetsformedlingen har profile-
rats har sannolikt delvis att gora med att dessa maste kontaktas for profilering.
Det innebar ett tidsddande arbete som enligt formedlarna i vara intervjuer prio-
riterades ner pa kontoren i samband med det stora inflodet av arbetssokande i
sparen av corona. De sé kallade forprofileringarna har i begrénsad utstrickning
anvéants. De har inte heller varit séarskilt traffsdkra. Véra intervjuer med formed-
larna visar dessutom att forprofileringarna har véllat en del frustration lokalt.

Arbetsformedlarna menar att de oftast foljer verktygets rekommendation,
dven om det dr vanligt att de inte haller med om bedémningen. Vi visar att detta
giller i de fall da& verktyget gor bedomningen ”Krom Nej”. Daremot gor formed-
larna trots allt en hel del avsteg nir utfallet 4r ”Krom Ja” — ungefar 65 procent
av dem som far utfallet ”Krom Ja” av profileringsverktyget paborjar tjansten. I
den man det handlar om att férmedlarna ser saker hos de arbetssokande som
verktyget inte fangar, till exempel hélsorelaterade aspekter eller bristande sprak-
kunskaper, dr det formodligen onskvért att de kan forbattra den arbetsmarknads-
politiska bedomningen. Det stora antalet avsteg indikerar dock att verktyget inte
fungerar dndamalsenligt, eller att formedlare gor avsteg av anledningar som
kanske inte dr motiverade.

En genomsnittlig Krom-deltagare &r drygt 38 ar. Ungefar 60 procent dr mén,
40 procent har endast grundskoleutbildning och 60 procent ar fodda utanfor
Europa. Ungefar 40 procent hade varit arbetslosa mer én tva &r nédr de paborjade
Krom. En genomsnittlig Krom-deltagare stér ldngre fran arbetsmarknaden &n en
genomsnittlig Stom-deltagare, vilket &r i linje med ambitionen med att Krom ska
rikta sig till en bredare malgrupp. Det systemfel som drabbade profilerings-
verktyget tycks ha inneburit att fler utomeuropeiskt fodda anvisades till tjansten
under perioden fore den 1 september.
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8 Innehdllet i Krom

En tanke med Krom har varit att reglera innehéllet i tjdnsten i relativt liten grad
i syfte att lata leverantorerna sjélva i sa stor utstrickning som mdjligt utforma
stodet till de arbetssokande. I det hér avsnittet studerar vi vilket stod Krom-
deltagarna far av leverantorerna utifrén information i de periodiska rapporterna
(avsnitt 8.1) och med hjélp av intervjuer med handledare och arbetsférmedlare
(avsnitt 8.2). Avsnitt 8.3 sammanfattar vara slutsatser.

8.1 Aktiviteter enligt de periodiska rapporterna

Enligt forfrigningsunderlaget har en deltagare i Krom rétt till ett individuellt
utvecklingsmdte om minst 30 minuter var 14:e dag och dérutdver individuellt
anpassade aktiviteter varje vecka (se ocksd avsnitt 3.3). En naturlig del i en
uppfoljning av Krom é&r att kartldgga forekomst och omfattning av individuella
utvecklingsmdten och olika typer av individuellt anpassade aktiviteter. Tyvérr
gar det inte, sa vitt vi kan bedoma, att ta fram palitlig information om detta i den
data fran de periodiska rapporterna som vi har fatt tillgdng till frén Arbets-
formedlingen.®® Frén ett uppfoljnings- och utvirderingsperspektiv dr det viktigt
att veta vilket stod som deltagarna i Krom fér. Déarfor ar det angelédget att fundera
igenom om de periodiska rapporterna verkligen samlar in &ndamalsenlig
information. Vid ett sddant 6vervégande &r det nddvéndigt att viga leverantorer-
nas kostnader av detaljerade krav pa uppgiftslimnande mot de behov som finns
av att folja upp och utvirdera de aktiviteter som ges.

Vissa statistiska analyser av innehéllet i Krom kan vi trots allt genomfora pé
ett trovardigt sidtt. Nedan studerar vi hur ménga kontakter de arbetssokande har
haft med sin leverantdr (8.1.1) och vilka av de valbara insatserna som givits
under dessa kontakter (8.1.2).

8.11 Antal kontakter med leverantoér

Figur 14 visar antal kontakter mellan deltagarna och leverantorerna. I genomsnitt
har en deltagare kontakt med leverantéren omkring 1,5 gdnger under den forsta

60 Det dr oklart om det gr att ta fram omfattningen av olika aktiviteter p4 ett trovérdigt sitt. Vi har
varit i kontakt med Arbetsformedlingen i syfte att battre kunna forsta innehallet i de periodiska
rapporterna. S& som vi tolkar den information som finns, s rapporterar leverantérerna in de
tillfallen da de haft kontakt med den arbetssokande (datum) och hur linge denna kontakt varade.
Under detta tillfalle kan sedan ett antal olika aktiviteter ha genomforts. Alla aktiviteter har en tid
kopplat till sig. Men vi kan dock inte i data avgdra om leverantdren sdrredovisat tid for respektive
aktivitet, eller redovisat den totala tiden for kontakten upprepade ganger. Datastrukturen indikerar
att olika leverantorer har valt olika sétt att redovisa tid pa. Utifran den information och de data vi
har i dagsldget dr det dédrfor var bedomning att vi inte kan identifiera omfattningen av de olika
aktiviteterna.
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manaden. Fran och med den andra ménaden varierar genomsnittligt antal
kontakter runt 1,2 ganger per manad. Skillnaderna mellan nivaerna ér relativt
smé, med en tendens till att antalet kontakter &r négot ldgre for deltagare i niva
C jamfort med niva A och B, trots att arbetssokande i niva C har de sdmsta jobb-
chanserna. Att deltagarna har fler kontakter med leverantdren under den forsta
manaden hidnger sannolikt samman med att det &r under den initiala fasen som
den arbetssokande kartlaggs och den individuella utvecklingsplanen uppréttas.

Vi noterar att antalet kontakter 4r ldgre &n vad som é&r obligatoriskt i tjénsten
(se avsnitt 3.3). Vi kommer &ven i avsnitt 8.2 visa att leverantérerna uppger att
de har kontakt med deltagarna minst varannan vecka. Huruvida resultaten i Figur
14 drivs av métproblem i de periodiska rapporterna, att leverantdrerna inte
rapporterar in alla sina kontakter, att de periodiska rapporterna inte aterspeglar
den faktiska kontaktfrekvenserna eller att kontaktfrekvensen faktiskt inte &r
hogre dn vad som framgér av Figur 14 &r en viktig frdga som behover redas ut.
Som framgar ovan finns det sannolikt potential att dokumentera aktiviteterna i
de periodiska rapporterna béttre.

Figur 14 Genomsnittligt antal kontakter med leverantor for Krom-deltagare, efter niva
och per manad hos leverantor

©
-

Manad

NivaA ——— NwvaB -—--—--- Niva C

Not: Figuren visar genomsnittligt antal kontakter med leverantor s som de redovisas enligt de
periodiska rapporterna.
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8.1.2 Individuellt anpassade aktiviteter

Av Figur 15 framgéar hur stor andel av deltagarna som fatt ta del av olika indivi-
duellt anpassade aktiviteter, s& som de méits i de periodiska rapporterna. Vi visar
forekomsten av aktiviteterna efter manad hos leverantdr.

Den vinstra panelen i Figur 15 visar att Praktiskt stéd kopplat till jobb-
sokande @r den vanligaste aktiviteten. Nérmare hélften av deltagarna far denna
typ av stdd hos leverantoren. Drygt hélften av deltagarna fick ta del av Kart-
ldggning under den forsta manaden, men andelen minskar darefter till knappt
30 procent. Kontakter med arbetsgivare och andra relevant aktérer och Studie-
och yrkesviigledning ér andra vanligt forekommande aktiviteter, och ungefar var
tredje deltagare fér ta del av denna sorts aktiviteter. Notera att skalan i den hogra
panelen 1 Figur 15 har lagre nivéer, och att dessa aktiviteter séledes inte fore-
kommer lika ofta.®' Vi dterkommer i avsnitt 8.2 till hur leverantorerna ser pa och
beskriver de olika individuellt anpassade aktiviteterna.

Figur 15 Andel av Krom-deltagarna med olika aktiviteter, efter manad hos leverantor

© | «@ ]
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Andel
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Manad Ménad

Kartldggning ——— Praktiskt stod Motiverande samtal — — — Information
***** Arbetsgivare  =-==-=-=== SYV —==="- Digital kompetens ===-====- Sprak

Not: Figurerna visar andelen av dem med periodiska rapporter som har fatt ta del av respektive
aktivitet, efter ménad hos leverantor. Praktiskt stod ar Praktiskt stéd kopplat till jobbsékande,
Arbetsgivare dr Kontakter med arbetsgivare eller andra relevanta aktérer, SYV &r Studie- och
yrkesvigledning, Information dr Information om arbetsmarknaden, Digital kompetens &r Insatser
for att stdrka den digital kompetensen, och Sprak &r Stdrkta sprdakinsatser.

Vi har studerat vilka aktiviteter som ges till deltagarna i de olika nivderna®?, och
inte funnit ndgra avgorande skillnader forutom att Stdrkta sprdkinsatser ér
vanligare i niva C. Det dr rimligt d& andelen utrikes fodda ar hogre i niva C an i
niva A och B (se Tabell 7). Vi observerar dock vissa skillnader nir vi studerar
olika deltagargrupper. Forutom att Stdrkta sprdkinsatser ar fokuserade till utri-
kes fodda, far utrikes fodda dven mer av Insatser for att stirka den digitala

o1 Insatser hos annan aktér, Kortare utbildningsinsatser och Hdlsofrimjande dtgdrder ges till s&
fa deltagare (ca 1 procent) att de inte visas i figuren.
2 Av utrymmesskil redovisar vi inte férekomsten av aktiviteter i olika grupper av arbetssdkande
eller beroende pa Krom-niva i tabeller eller figurer.
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kompetensen. Svenskfodda far mer av Kontakter med arbetsgivare och andra
relevanta aktérer, Information om arbetsmarknaden, Kartldggning och Studie-
och yrkesvigledning. Monstret ligger 1 linje med att svenskfodda generellt sett
star ndrmare arbetsmarknaden. Vi ser ocksé att unga far mer Studie- och yrkes-
vdgledning och mindre Stdrkta sprdkinsatser och att hogutbildade far mer Kart-
ldggning och Kontakter med arbetsgivare samt mindre Stdrkta sprakinsatser och
Insatser for att stirka den digitala kompetensen. Aven dessa monster ligger i
linje med vad man skulle forvénta sig utifrén gruppernas genomsnittliga avstand
till arbetsmarknaden.

8.2 Arbetet med arbetssékande efter Krom-beslut

Utifrén véra intervjuer redogdr vi i det hér avsnittet for hur arbetsférmedlare och
handledare hos leverantorer arbetar med Krom-arenden nér ett beslut om Krom
vél har fattats.

8.21 Handledarnas arbete med Krom-deltagare

Nér en leverantdr fir information frén Arbetsformedlingen om att en arbets-
sokande har valt att delta i Krom hos leverantoren kallas den arbetssdkande till
ett forsta mote med en handledare. De handledare som vi har intervjuat uppger i
genomsnitt att de ansvarar for ca 30 deltagare. Det forsta motet mellan hand-
ledare och deltagare kan se lite olika ut hos olika leverantorer, men vanligen
paborjas kartlaggning och upprittande av den individuella utvecklingsplanen
redan vid det forsta tillfdllet. Vissa leverantorer informerar dock bara om tjénsten
vid den forsta kontakten. Handledarna tar da upp tjénstens syfte och mal, samt
ansvarsfordelning mellan handledare och deltagare. En del handledare menar att
relevant information kan saknas vid det forsta métet; svarigheter eller begrins-
ningar kan upptéckas ldngre fram. De menar att det dr forst da det blir tydligt vad
individen kan behova for stod.

Kartldggningen ér ett obligatoriskt moment som ska utmynna i en individuell
utvecklingsplan dér de aktiviteter som den arbetssokande ska ta del av anges. De
flesta handledare som vi har intervjuat har mallar for hur kartlaggningen ska ga
till. Mallarna syftar till att handledaren ska f& en bild av deltagarens utbildning,
kompetens, nitverk, erfarenheter, behov och 6nskemal. Flera handledare beskri-
ver detta som ett viktigt moment som avgdr hur de arbetar vidare med den arbets-
sokande. Vid de forsta motena forsoker handledaren séledes identifiera vad del-
tagaren ar intresserad av. Ibland bestédms ocksé vilket mal de arbetssokande ska
stridva efter, men inte alltid. Det hander dven att delmél formuleras. Ibland dndras
de mél som satts upp initialt. Vissa handledare séger till exempel att studier kan
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vara nagot som blir mer intressant efter en tid. Utvecklingsplanen beskriver
sedan de aktiviteter som den arbetssdkande ska delta i de ndrmaste veckorna.

Enligt avtalet ska leverantoren genomfora ett individuellt utvecklingsmote
med varje deltagare var fjortonde dag. Darutover ska deltagaren ha ytterligare en
aktivitet som innebar ett fysiskt mote varje vecka. P& grund av coronapandemin
har de fysiska mdtena i praktiken varit begrinsade under den period vi studerar.
Alla handledare vi intervjuat uppger dock att de pa nagot satt har kontakt med
deltagarna individuellt minst varannan vecka. Ménga menar att de i vissa fall har
mer kontakt &n s, beroende pé deltagarens behov. Notera att de hér svaren inte
riktigt stimmer dverens med vad vi kan se 1 véra statistiska analyser av data fran
de periodiska rapporterna (avsnitt 8.1.1). De individuella triffarna kan innehalla
nagon typ av uppgift som deltagaren ska gora till nésta traff, som att kontakta
arbetsgivare, att ldgga upp sina ansékningshandlingar pa olika bemanningssidor
eller att deltagaren ska ta reda pa relevanta utbildningsalternativ. Arbetssokande
ingar ocksa i detta.

De flesta deltagarna far ta del av nagon form av seminarium eller en liknande
grupptraff varje vecka, vanligen pa distans, enligt intervjuerna med handledarna.
Seminarierna kan ha olika teman, exempelvis hur bra ansékningshandlingar
formuleras, information om arbetsmarknaden eller hilsorelaterade &mnen som
kost och somn. Nagra handledare menar att det har varit svart att fa till digitala
grupptraffar under pandemin och att de darfor istéllet valt att ha fler individuella
kontakter per telefon eller e-post.

Handledarna lyfter forutom kartliggningen fram praktiskt stod, kontakter
med arbetsgivare, vigledning och information om arbetsmarknaden som viktiga
aktiviteter inom Krom.% Dirtill kan stod i digital kompetens och stirkande av
deltagarens sprakkunskaper tillkomma vid behov. Den hér typen av insatser kan
ges bade vid de individuella tréffarna och vid gruppaktiviteterna.

Praktiskt stod &r mycket vanligt och innebér framforallt stdd 1 jobbsokandet.
Det handlar exempelvis om hjalp med CV och personligt brev, dér handledaren
kan gé& igenom vad bra ansokningshandlingar bor innehélla och hur de bor
anpassas efter den tjanst som soks. Flera av handledarna lyfter ocksa fram att de
ger tips om sidor dir de sdkande kan registrera sitt CV, om var lediga tjdnster
annonseras, om olika platstjénster och om hur de kan kontakta arbetsgivare pa
andra sdtt. Aktiviteten innefattar ven att hjilpa deltagaren att forbereda sig infor
en intervju. Alla handledare vi intervjuat beskriver aktiviteternas innehall pé i
princip liknande sétt, men de menar att innehallet kan variera beroende p& hur
langt den enskilde deltagaren kommit i sitt arbetssokande eller hur mycket egna

63 Detta dverensstimmer med vad vi ser i de periodiska rapporterna, se Figur 15.
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initiativ hen tar. Fran vara intervjuer framgér det inte att leverantorerna skulle ha
tydligt olika strategier for hur de jobbar med de arbetssokande.

Aktiviteter som handlar om kontakter med arbetsgivare bestér oftast i att
handledaren anvander sitt eget nitverk for att formedla kontakter till deltagarna.
Det kan dven helt enkelt innebéra att handledaren uppmanar deltagaren att kon-
takta arbetsgivare for att hora efter om eventuella rekryteringsbehov. En del
leverantdrer samarbetar med bemanningsforetag eller har en egen bemannings-
tjéinst. Vissa handledare har ocksa genomfort triffar mellan arbetsgivare och
arbetssokande. De arbetsgivarkontakter som leverantérerna under normala
omstindigheter brukar anvidnda sig av — till exempel studiebesok, méssor och
rekryteringstraffar — har varit begridnsade under coronapandemin. Flera hand-
ledare sdger vidare att de marknadsfor sig mot arbetsgivare och forsoker etablera
langsiktiga samarbeten med vissa foretag. Det &r en strategi for att fa resultat i
tjidinsten och Gverleva i branschen. En del handledare lyfter dock fram att
malgruppen i Krom dr mer krdvande &n exempelvis i Stom och att det darfor ar
nodvéandigt med en mer noggrann matchning mot arbetsgivare och lediga
tjénster. De menar att det kan vara svart att fa ihop tillrdckligt mdnga matchnings-
bara deltagare till de (f4) rekryteringstraffar och studiebesok som de trots allt
lyckats genomfora under pandemin.

Vigledning kan bestd i att en deltagare som har svart att hitta jobb i sin
bransch kan f& hjalp med att vidga sitt intresseomrade. Handledarna kan ocksa
anvinda sig av olika tester, eller yrkeskompassen pa Arbetsformedlingens hem-
sida, fOr att deltagarna ska f& information om olika mojligheter (t.ex. om tdnkbara
utbildningar).

Handledarna menar vidare att de planerar aktiviteterna utifran kartliggningen
och de mél och delmél som de har satt upp tillsammans med deltagaren, dér
aktiviteterna bestdms individuellt efter deltagarnas forutséttningar och behov. En
deltagare med fiardiga ansokningshandlingar som dr aktiv i arbetssdokandet
behover inte nagot praktiskt stéd utan kan matchas direkt mot arbete. En saddan
arbetssokande kan dé vara i behov av att fa hjédlp med kontakter med arbetsgivare
i handledarens nitverk. En deltagare utan ansdkningshandlingar eller som inte
har sokt s manga jobb tidigare kan istéllet behova ta del av ett CV-seminarium
och information om arbetsmarknaden. Pa samma sétt kan arbetssdkande som inte
ar sa sjidlvgaende eller saknar tillgang till dator behova fa ett extra mote eller
telefonsamtal eller kanske lana en dator for att komma vidare i sitt arbetssdkande.
En handledare resonerar till exempel sé hér:

Handledare:  Kommer det en deltagare till mig som har ett jittebra CV och personligt
brev, som jag alltid kollar pd, pa det forsta inskrivningssamtalet sd klart,
da ska jag inte bjuda in den till ett seminarium pd tvd timmar om hur
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man skriver CV utan dd kanske vi fokuserar pd, men hur hittar du de hdr
dolda jobben eller vad det nu kan vara. Sa allting beror pd vad personen
har med sig, vilken fas den dr i, det hdr dr trots allt rusta och matcha
den hdr tjdnsten. Sd vissa behéver man rusta mer i borjan, andra
behover man matcha direkt, eller vad det nu kan vara. Sa det dr sd
individuellt och det ska ju utformas individuellt efter deltagaren.

(Intervju med handledare 2)

8.22 Nivdernas betydelse fér handledarnas arbete

Vid anvisningen till Krom gors en automatisk bedémning av individens avstand
till arbetsmarknaden och deltagaren placeras i niva A, B eller C som genererar
olika hog ersittning till leverantdren (se avsnitt 3.4). Erséttningssystemet &r
uppbyggt for att styra leverantdrernas arbete, det vill sdga se till att svagare
sokande inte prioriteras ned, utan snarare prioriteras upp.

Naéstan alla handledare vi har intervjuat &r medvetna om vilken niva de delta-
gare som de arbetar med tillhor. Men handledarna uppfattar nivdindelningen pa
olika sdtt. En grupp av handledare — drygt hélften av intervjupersonerna i vart
begrénsade material — upplever att indelningen i nivéer inte har fungerat som
avsett. De har svart att forstd indelningen och menar att den inte alls har varit
traffsdker. De flesta menar déarfor att de gor en individuell bedémning av vilka
aktiviteter som deltagaren bor ta del av utan att bry sig om nivaindelningen 6ver-
huvudtaget. Handledarna dr ockséd medvetna om att Arbetsformedlingen har upp-
tackt fel 1 det statistiska bedomningsverktyget (se avsnitt 3.2.4), och flera av dem
vi har intervjuat menar dérfor att nivaindelningen inte har fungerat som avsett.
En handledare uttrycker det sa har:

Handledare:  Jag har jittesvart faktiskt att forsta hur den hdr bedémningen gors for
jag tycker att den inte alltid stimmer. Sen vet jag att det var ju fel i de
hdr bedomningarna i bérjan sd det kan vara sd, for ndstan alla katego-
riserades i A och det kidndes som att det kan inte stdmma. Det kunde
liksom vara en person som var 60 dar som aldrig hade arbetat i Sverige
eller sitt hemland och bedomdes vara ndra arbetsmarknaden, men da
var det ju fel i det hdr bedémningsstodet.

(Intervju med handledare 5)

Av citatet framgér ocksé ndgot som ganska manga handledare uttrycker, ndmli-
gen att Arbetsférmedlingens profilering relativt ofta anger att de arbetssékande
star ndrmare arbetsmarknaden &n vad handledarna upplever att de gor.
Samtidigt finns det en del handledare som menar att nivderna dndéa har viss
betydelse for hur ofta de har kontakt med arbetssdkande och/eller vilken typ av
aktiviteter som erbjuds. Ofta kan det handla om att arbetssokande som enligt
profileringen beddms sta liangre fran arbetsmarknaden (och dirfor ger hogre
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ersittning) behover fler rustande atgarder och att vissa moment tar langre tid for
den gruppen av deltagare. Det kan till exempel vara arbetssokande som ar sprak-
svaga, eller som behdver utveckla sin digitala kompetens och bli sékrare pa att
anvinda datorer och internet. Sddana deltagare kan behéva mer handfast hjilp
och grundlidggande stod med att sdka arbete och de tar i regel mer tid i ansprak.
En del deltagare kan ocks& behdva praktisk hjidlp med generell samhills-
information, med att skaffa e-post, mobilt bank-id eller att bli visade hur aktivi-
tetsrapporteringen gar till.

Vid sidan av de tvd huvudgrupper som vi identifierat ovan finns det en hand-
ledare som séger att hen inte alls tittar pa vilken niva deltagaren tillhor och att
alla Krom-deltagare ges samma hjalp.

8.2.3 Arbetsformedlarnas kontakt med arbetssékande

De lokala arbetsformedlingskontoren ansvarar for alla Krom-drenden nér beslut
om placering i tjansten vil &r fattat. Det géller dven drenden dér placerings-
beslutet tagits pa distanskontoren. De lokala arbetsformedlarna har emellertid
begrénsad kontakt med de arbetssokande efter Krom-beslutet, enligt de for-
medlare som vi har intervjuat. Kontakterna tycks frimst handla om att sdkande
hor av sig med olika praktiska fragor som inte behdver handla om just Krom.
Fragorna kan rora allt fran aktivitetsrapporter till starta-eget. De flesta formed-
lare som vi har pratat med tycker inte det dr ndgon skillnad pa hur mycket kontakt
de har med s6kande i Krom jamfort med Stom.

Det finns en del arbetsuppgifter som kan bli aktuella for arbetsformedlarna
under tiden en sokande deltar i Krom. Vilka arbetsuppgifter det handlar om
varierar beroende pa vad som hénder i respektive drende. Det kan exempelvis bli
aktuellt att hjélpa deltagare att byta leverantdr eller fatta beslut om insatser sa
som praktik, validering, yrkeskompetensbedémning och Sfi. Dessa insatser kan
alltsa paga parallellt med deltagandet i Krom. I dvrigt dr det leverantéren som
avgor lampliga insatser. Av formedlarna som vi har intervjuat ndmner flera att
de tagit stédllning till praktik, men formedlarna har generellt sett inte haft sa
mycket kontakt med arbetssdkande efter Krom-beslutet hittills. Nagon djupare
analys ar darfor inte mojlig.

8.2.4 Kontakten mellan handledare och arbetsformediare

Handledare kan behdva ha kontakt med Arbetsformedlingen om de tycker att
deltagare behdver ta del av en arbetsmarknadspolitisk insats, men &ven om en
deltagare lamnar tjénsten for arbete eller studier eller om deltagaren inte med-
verkar 1 aktiviteter. Enligt intervjuerna med savil handledare som formedlare
sker kontakterna dem emellan i regel via informativa rapporter och avvikelse-
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rapporter. De informativa rapporterna anvands da leverantdren vill informera
Arbetsformedlingen om deltagarens behov av andra arbetsmarknadspolitiska
insatser eller annat stod. I avvikelserapporter rapporteras deltagares eventuella
franvaro eller misskotsel.

Manga handledare tycker att det ar svart att fa kontakt med Arbets-
formedlingen. Vissa dr dven osidkra pé vilken vig de ska ga. Direktiven &r att
kommunikationen ska ga via informativa rapporter och avvikelserapporter, men
ibland har kontakten i praktiken gatt via telefon eller e-post. Ofta vill handleda-
ren komma i kontakt med formedlingen for att en deltagare ska beviljas praktik
eller ndgon form av anstéllningsstod. Flera handledare uttrycker 6nskemal om
snabbare &terkoppling och de framhéller att de tar kontakt via telefon eller e-post
nér aterkopplingen via de tilltdnkta kanalerna uteblir.

En del av de handledare vi har intervjuat har tidigare arbetat pa Arbetsformed-
lingen. De kontaktar gamla kollegor for att f4 snabbare svar. Flera handledare
som arbetat inom bade Stom och Krom menar att det fanns ett tétare och bittre
samarbete med formedlingen inom Stom. En del av handledarna 6nskar till
exempel att de skulle kunna {4 information frén Arbetsformedlingen om vilka
stod en deltagare dr beréttigad till eller kunna ha en dialog med arbetsférmed-
laren om deltagarens behov. Flera handledare lyfter dock att samarbetet har
forbattrats och att Arbetsformedlingen har utvecklat rutiner for exempelvis
praktik. Samtidigt finns det en irritation hos manga handledare 6ver otydligheten
avseende vilka kanaler som ska anvéndas och om vilken information de kan f3.

Ungefér hélften av de handledare vi intervjuat menar att de vél kénner till de
insatser som Arbetsformedlingen kan erbjuda deltagare under tiden i Krom.
Vissa handledare sdger dock att de inte haft tid eller mojlighet att sétta sig in i
vilka insatser som skulle kunna vara aktuella. Det finns séledes tecken pa att en
del deltagare i Krom i realiteten inte har haft tillgang till hela det mdjliga utbudet
av insatser fran Arbetsféormedlingen.

Arbetsformedlarna som vi har intervjuat anger att de frédmst har kontakt med
leverantorerna nér handledare hor av sig med fragor eller vill delge information.
En del formedlare tycker att de har ungefar lika mycket kontakt med leverantd-
rerna i Krom som de hade i Stom. Andra tycker att kontakten har minskat och
namner till exempel att de i Stom brukade ha kontinuerliga avstdimningar med
leverantdrerna om hur det gér for sokande och att de kunde lamna 6nskemal om
aktiviteter for specifika deltagare, men att detta inte forekommer i Krom. Ingen
av de formedlare som vi har intervjuat tycker att kontakten med leverantdrerna
ar mer omfattande i Krom &n i Stom.

Arbetsformedlarna som menar att kontakterna &r férre i Krom &n i Stom anger
flera orsaker till detta. En del pekar pa att formedlarna ansvarar for manga fler
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sokande an tidigare, vilket ger mindre tid till kontakt. Nagra lyfter fram att
behovet av kontakt har minskat, eftersom en stor del av dokumentationen nu
hanteras automatisk. Andra menar att den minskade kontakten delvis beror pa
signaler uppifrdn om att Krom innebir ett nytt arbetssétt dir arbetsformedlarna
ska ta ett steg tillbaka och leverantdrerna istéllet ska ta ett stdrre helhetsansvar
for de arbetssokande.

Formedlarna tycker dverlag att kontakten med leverantorer fungerar bra, men
att det finns utmaningar. Det handlar dels om sekretessbestémmelser som gor att
formedlarna inte fir ldmna information om rétten till anstéllningsstod direkt till
leverantdrerna, utan behover gé via den sokande, vilket kan vara tidskravande.
Risken finns dé ocksé att informationen inte gér fram till leverantéren. Vidare
upplever en del formedlare att leverantérerna hor av sig med fradgor som de
egentligen borde veta svaret pa, eftersom det ingér i uppdraget. Ett exempel som
ndmns dr hur leverantdrerna ska hantera sokande med begrinsade sprék-
kunskaper. Nagra menar dock att den typen av frdgor var vanligare i borjan, nér
tjdnsten just hade startat upp.

8.25 Handledarnas upplevelser av Krom

I det hér avsnittet beskriver vi hur handledarna upplever Krom, och vad de ser
som tjanstens for- och nackdelar. Vi har stéllt 6ppna fragor till handledarna om
detta, och svaren ar diarfor mycket varierande och stracker sig 0ver manga om-
raden. Det handlar om allt ifrdn Sfi-undervisningens bristande kvalitet i allmén-
het till begrénsningar i Arbetsformedlingens webbldsningar. Vi har dérfor {or-
sokt lyfta fram de kommentarer som framkommer i flera intervjuer och som har
direkt koppling till utformningen av Krom.

Niér det géller positiva aspekter framhéller flera handledare att innehallet i
tjdnsten dr bra, och framforallt att det finns frihet for handledarna att utforma och
anpassa innehallet efter deltagarnas behov. De obligatoriska momenten i Krom
upplevs som férre dn i Stom och de tilldtna aktiviteterna har breddats. Handled-
arna ser detta som positivt for mojligheten att gora ett bra jobb. Arbetet kan till
exempel fokusera mer pa matchningen i vissa situationer, vilket exemplifieras
av foljande resonemang:
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Handledare:  Det dr fritt sd att vi kan vdlja att ldgga upp lite mer sjdlva utifran indi-
viden. Inte sd ddr jdttestyrt att, ja, men den hdr gruppen mdste ha sd hér
mdnga trdffar per vecka och ska ha det pd det hir och det hdr sdttet,
utan ddr det vdl bdttre att vi anpassar det utifrdn individen. Och dven
att det frigor mer tid till att jobba med just den hdr matchningen, vilket
dr en stor del till hur resultaten levereras. Det dr ju sd vi har fdtt ut
mdnga, de flesta i jobb, i princip alla, genom att det dr jag som har hittat
foretag at dem.

(Intervju handledare 8)

Flera handledare lyfter ocksa den ldangre anvisningstiden i Krom som nagot
positivt. Handledarna menar att mojligheten att folja deltagarna under en langre
tid gor att de hinner diskutera bade arbete och utbildning och motivera deltagaren
till ndgot som kanske inte var aktuellt fran borjan.

Slutligen finns det ocksa en grupp handledare som utrycker sig positivt om
den diversifierade, prestationsbaserade ersittningsmodellen. De hér handledarna
tycker att det innebér ett (positivt) fokus pa just studier och arbete, och de tycker
att det ska Iona sig om deltagarna nér de malen. En av dessa handledare tror
ocksé att uppldgget leder till battre resultat och mer seridsa aktorer.

Ersdttningsmodellen dr annars ett vanligt tema som lyfts fram nédr hand-
ledarna diskuterar vad de tycker &r negativt med Krom. Framforallt tycker
handledarna i den hér gruppen att grunderséttningen é&r alltfor l&g. En stor del av
deltagarna upplevs sta langre fran arbetsmarknaden &n deltagarna i Stom, samti-
digt som de genererar en ldgre erséttning. Ett exempel som ndmns dr deltagare
utan avslutad Sfi. Dessa personer kan ha svart att tillgodogora sig eller dr inte
behorig till ménga studieinriktningar, vilket gor att den végen i tjdnsten i regel
ar stangd. Da éterstar endast arbete, vilket ocksé kan vara mycket svért att na for
deltagare med bristande kunskaper i svenska. Handledarna menar dérfor att det
ar svart att fa Ionsambhet i tjansten nér det finns begransade mojligheter att na
malen for stora delar av malgruppen. Handledarna lyfter generellt att deltagar-
gruppen ar svar och ifragasétter ibland om vissa deltagare ar lampliga for insat-
sen. De ndmner till exempel att de kan fa deltagare med oklar arbetsformaga.

Handledarna 4r i ménga fall ocksa missndjda med hur kontakten med Arbets-
formedlingen gér till. Generellt Onskar handledarna bittre service frén
Arbetsformedlingen, bade nér det géller innehall och tiden det tar innan forfrag-
ningar besvaras av formedlingen. Som nidmndes i avsnitt 8.2.4 menar vissa
handledare att de borde f& mer information om deltagarna. Information om
huruvida de arbetssdkande ar berittigade till ndgon form av stod ar ett exempel
pd nagot som efterfrigas. Andra Onskemél som framfors ar att Arbets-
formedlingen kunde vara mer precis i vad olika godkinda aktiviteter kan
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innehélla. Vissa handledare uppfattar ocksa administrationen som mer betung-
ande inom Krom &n inom Stom.

8.3 Sammanfattning

Vi har studerat vilket stod som deltagarna i Krom far hos leverantérerna bade
genom att ta del av de periodiska rapporterna, och med hjdlp av intervjuer med
handledare.

Utifrén de periodiska rapporterna har vi kunnat se hur ofta de arbetssékande
har kontakt med sin leverantdr, men inte kunnat identifiera omfattningen av det
stod som deltagarna fatt hos leverantdrerna (dvs. tid hos leverantor). I genomsnitt
har en arbetssdkande kontakt med sin leverantér 1,5 ganger under den forsta
manaden. Fran och med den andra ménaden ligger antalet kontakter runt 1,2
génger per manad. Detta skiljer sig fr&n vad handledarna uppger i intervjuerna.
Handledarna uppger att de har kontakt med de arbetssokande atminstone
varannan vecka. Vi har ingen bra forklaring till denna skillnad, men noterar att
det &r ytterligare ett argument for att man bor se over vilken information som ska
samlas in i de periodiska rapporterna.

Intervjuerna pekar pé att handledare hos olika leverantdrer arbetar pé i princip
samma sétt. Vi ser heller inga pétagliga skillnader i aktiviteter mellan deltagare
i de olika nivaerna, sd som de méts i de periodiska rapporterna. Handledarna
menar att valet av aktiviteter utgar frén de individuella behoven och de ser ofta
ingen direkt koppling till vilken niva den arbetssdkande tilldelats. Vissa handle-
dare menar dock att mer rustande aktiviteter ges till deltagare som profileringen
har bedomt har simre mdjligheter pa arbetsmarknaden. Praktiskt stod kopplat
till jobbsokande, Kartldiggning, Studie- och yrkesvigledning och Kontakter med
arbetsgivare och andra relevanta aktorer tillhor de vanligaste aktiviteterna
enligt de periodiska rapporterna, ndgot som ocksé bekréftas i vara intervjuer med
handledarna.

9 Avslutande diskussion

I kolvattnet av Januariavtalet fran 2019 pagar en reform av Arbetsformedlingen.
Den gér bland annat ut péa att det huvudsakligen ska vara fristdende aktorer som
utfor det rustande och matchande arbetet med de arbetssokande. Arbets-
formedlingen ska istéllet sta for registreringen av de arbetssokande och gora de
arbetsmarknadspolitiska beddmningarna. Som en del i arbetet med att forbereda
reformen fick Arbetsformedlingen i juli 2019 i uppdrag att utforma en ny
matchningstjanst i form av en forsoksverksamhet under 2020. Tjansten fick
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namnet Kundval rusta och matcha — Krom. IFAU fick vid samma tidpunkt
uppdraget att analysera utvecklingen inom tjénsten.

I den hér rapporten har vi studerat inforandet av Krom, marknaden f6r Krom,
viagarna in i Krom och innehdllet i Krom. I slutet av respektive analysavsnitt
(avsnitt 5-8) i rapporten finns sammanfattningar av de viktigaste resultaten. I
den hér avslutande diskussionen lyfter vi blicken: Vilka ldrdomar har vi dragit
som ar relevanta for den pagaende reformeringen av Arbetsférmedlingen? Vi
diskuterar tre Overgripande omraden: tidsramarna for reformen, de arbets-
marknadspolitiska beddmningarna och utformningen av tjénsten.

9.1 Skyndsam reformering

Krom och reformen av Arbetsformedlingen innebar genomgripande foréndring-
ar som omfattar stora och svéra frigor. Anda sedan Januariavtalet tecknades har
arbetet kiinnetecknats av en stark tidspress. Aven fortsittningsvis kommer
fordndringar att genomfOras skyndsamt. I regleringsbrevet for Arbets-
formedlingen 2021 anges till exempel att volymerna i upphandlade matchnings-
tjanster ska o0ka kraftigt under 2021, att Krom successivt ska ersétta Stom och att
myndigheten ska vara reformerad under 2022 (Regeringen 2020a). Arbets-
formedlingen har patalat att de ser problem med det snabba genomférandet, bade
ndr det giller forberedelserna infor reformeringen (Arbetsformedlingen 2019b)
och vad giller uppskalningen av matchningstjdnster under 2021 (Arbets-
formedlingen 2020f). Det kan forvisso finnas argument som talar for snabba
reformer, men den hastighet med vilken de sker medfor onekligen vissa problem.
Sadana problem diskuteras nedan.

Reformeringen lases till befintliga strukturer

Den snabba reformen innebédr att den inte kan utgd fran ett “tomt blad”. En
reform av den typ som aviserats skulle sannolikt gynnats av att inte behova
knytas sa hért till befintliga regelverk, férordningar och strukturer. Nu har till
exempel Krom konstruerats enligt det regelverk som géller for befintliga insatser
(Stom). Det dr oklart om det innebér optimala forutséttningar for en ny arbets-
marknadspolitik. Arbetsmarknadsutredningen noterar ocksa att de regelverk som
omgérdar arbetsmarknadspolitiken &r omfattande, detaljerade och svargenom-
trangliga (SOU 2019:3).

Risken for misstag dir storre under tidspress

Sannolikheten att begd misstag dr storre under tidspress, vilket i sin tur innebar
att mojligheterna till ldrande begrinsas. Det systemfel som drabbade profile-
ringsverktyget, och som uppticktes den 20 augusti, skulle eventuellt ha kunnat
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undvikas eller upptickas tidigare om processerna sett annorlunda ut. Av de nio
manader vi studerar inom ramen for den hér rapporten har ménga av anvisning-
arna till Krom de forsta fem ménaderna gjorts pé felaktiga grunder. Dessutom
har Arbetsféormedlingen i vissa tidsperioder infort andra nivagrinser for profile-
ringsverktyget 4n man avsett. En trolig konsekvens av detta ar att férre arbets-
sokande har kunnat anvisas till Krom, och de som anvisades stod manga ganger
langre ifrdn arbetsmarknaden &n vad som var intentionen. Vidare tyder véra
intervjuer med arbetsformedlare pé att tidspressen har skapat en del problem
lokalt, till exempel vad géller det nya drendehanteringssystemet Bér. Det &r
naturligtvis mycket battre att den hér typen av fel uppticks (och korrigeras) i en
begrénsad forsoksverksamhet 4n nér insatsen infors i full skala. Samtidigt 4r det
mojligt att problemen hade kunnat undvikas om forsdksverksamheten genom-
forts under mindre tidspress. Da hade mdjligheterna att dra lardomar for framti-
den varit bittre.

Léiirdomar och erfarenheter hinner inte tas tillvara

Fragan om fristdende aktorer som utforare av arbetsmarknadspolitik &r inte en
latt fraga. Forskning har visat att det &r svart att utforma ett system inom arbets-
marknadspolitiken dar marknadskrafterna kommer till sin rétt (se Lundin 2011;
Crépon 2018). I dagsldget saknas i manga avseenden kunskap om hur ett system
med fristdende aktdrer kan utformas bist, kanske framforallt vad géller
ersittningssystem och kontroll. Givet kunskapsluckorna ar forsoksverksamheter
viktiga. Darfor ar det bra att Arbetsformedlingen har haft mojligheter att prova
nya arbetssétt i Krom. Vissa lirdomar har dragits, varav en del i den hér
rapporten. Men vi konstaterar att reformeringen av Arbetsformedlingen, och
uppskalningen av Krom (’vixlingen” diar Krom under 2021 ska ersétta Stom),
ser ut att genomforas innan manga viktiga fragor har utretts ordentligt. Den snab-
ba expansion av Krom som ar aviserad for 2021 tyder ocksé pa att Krom i mangt
och mycket dr reformeringen av myndigheten, snarare dn bara en forsoks-
verksamhet. Vi noterar att det kan bli svart att utforma ett &andamalsenligt system
nér det finns begriansad kunskap om effekterna av de fordndringar som planeras.

9.2  Arbetsmarknadspolitiska bedémningar

I den arbetsmarknadspolitik som planeras for framtiden kommer en av Arbets-
formedlingens viktigaste uppgifter vara att bedéma vilket behov de arbets-
sokande har av insatser. En ambition dr att i allt hogre grad gora detta med hjélp
av statistiska profileringsverktyg. Profileringsverktyg kan sannolikt komplettera
och forbéttra de bedomningar som gors av formedlare. Dérfor ar det positivt att
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ett sddant verktyg har testats i Krom. Nedan diskuterar vi nagra aspekter vad
giller profileringsverktyg som ar viktiga att beakta i det fortsatta arbetet.

Profileringsverktyget behover dokumenteras

I rapporten har vi inte haft som direkt syfte att utvirdera eller pa djupet granska
profileringsverktyget. Daremot har det sttt i fokus i en stor del av var analys.
En Overgripande reflektion ar att det, oss veterligen, saknas en tydlig doku-
mentation och beskrivning av det profileringsverktyg som anvénds. Det har
darfor varit svart att sétta sig in 1 hur verktyget dr konstruerat, fungerar och
tillimpas. I en reformerad myndighet dér ett profileringsverktyg har en sddan
avgorande roll for de arbetssokandes mdjligheter att fa stod &r det viktigt med en
transparent beskrivning av verktyget.

Profileringsverktyget hanterar inte inskrivningstid pd bista sdtt...

Vi tolkar det som att profileringsverktyget i huvudsak var utformat for att
profilera arbetssokande som é&r nyinskrivna. Dérefter har det inom ramen for
Krom anpassats for att profilera redan inskrivna. I var analys har vi visat att
anpassningen formodligen inte har gjorts pa ett optimalt sitt. Profilerings-
verktyget tycks inte ta hénsyn till inskrivningstid pé ett korrekt sitt nir jobb-
chanser berdknas; verktyget dverskattar jobbchanserna for arbetssokande med
langa inskrivningstider. Vi har ocksa visat att de sa kallade nivagranserna inte
lyckas hantera bristen fullt ut. I en reformerad myndighet 4r det angeldget med
ett profileringsverktyg som tar hénsyn till arbetssokandes inskrivningstider sa
bra som mojligt.

...och inskrivningstid iir styrande for deltagande i tjiinsten

Den modell som anvidnds for anvisning till Krom ger Arbetsformedlingen
mojlighet att styra inflodet 1 tjénsten till arbetssdkande med vissa inskrivnings-
tider. Vi kan konstatera att inskrivningstid har varit avgorande for vem som kan
fa del av Krom. Exempelvis har alla nyinskrivna, oavsett bedomt stoédbehov,
under perioder varit helt utestangda fran Krom. Det &r inte uppenbart att det ar i
linje med avsikten med tjansten, dar malgruppen har angetts vara arbetssokande
som med hjélp av insatserna i Krom kan komma i jobb eller utbildning.

I forfragningsunderlaget till leverantdrer inom Krom stir det att ménga
Krom-deltagare kommer att omfattas av ramprogrammen Jobb- och utvecklings-
garantin, Jobbgarantin for unga och Etableringsprogrammet. Arbetsformedling-
en anger att budgetrestriktioner for aktivitetsstdod dr en begrinsning for hur
manga personer utanfor ramprogrammen som kan avisas till Krom (Arbetsfor-
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medlingen 2019a; 2019¢).%* Véra resultat visar att si manga som hilften av
Krom-deltagarna dr inskrivna i ett ramprogram. Det &r oklart om personer inom
ramprogrammen &r de som &r bést ldmpade for Krom och om ramprogrammen
sa tydligt ska definiera mélgruppen for Krom. Infor ett reformerat system ar det
viktigt att noga fundera igenom om, och i sa fall hur, inskrivningstid ska styra
vilka som far ta del av en insats. Detta inbegriper ocksé den svara fragan om
vilken typ av ersittning som bor utga till de arbetssokande nér de deltar i Krom
och andra matchningstjénster med fristdende leverantdrer (arbetsloshets-
erséttning eller aktivitetsstod).

Forutsiittningarna for effektiva profileringar kan forbiittras
Vi har visat att det finns réttsliga och praktiska aspekter av profileringsverktyget
och dess tillampning som kan ha paverkat volymer och deltagarsammanséttning.
Profileringar kan till exempel bara genomforas om den arbetssokande &r infor-
merad. Detta kan, &tminstone initialt, ha forsvarat mojligheterna att profilera och
anvisa arbetssokande till Krom. Vidare genomfors profileringarna i det nya
drendehanteringssystemet Bér, vilket har paverkat vilka som profileras, nir de
profileras, hur ofta de profileras och hur resultatet frén profileringarna anvénds.
Forutsattningarna for att kunna utforma effektiva statistiska profilerings-
verktyg beror vidare i stor utstrickning pa tillgangen till data. Arbetsformed-
lingen har tillgdng till mycket information i sina register, men om statistisk
profilering ska vara en del av en reformerad myndighet bor mdjligheterna att
komplettera med information frén andra register utredas. Vi har inte undersokt
vilka uppgifter som ar mest angeldgna att ldgga till i s& fall, men det ar rimligt
att tro att uppgifter frdn Skatteverket (ménadsuppgifter om inkomster) skulle
innebdra att Arbetsformedlingen pé ett béttre sétt kan mita bade den arbets-
sokandes tidigare forankring pé arbetsmarknaden och hens kommande arbets-
marknadsutfall. Det borde i sin tur forbattra precisionen i profileringarna.

Viktigt med realistiska forvintningar pd statiska verktyg

Det dr positivt att Arbetsformedlingen underséker om statistiska modeller kan
anvéndas for att utveckla arbetsmarknadspolitiken. Som vi redogjort for ovan
har inférandet och tillimpningen i Krom ldmnat en rad fragor som behdver redas
ut. Det dr i sammanhanget virt att notera att utmaningarna med statistiska verk-
tyg ar dnnu storre om de ska anvéndas till att méta sa kallad progression, det vill

% En person i ett ramprogram har redan aktivitetsstdd, medan personer i bdrjan av en
inskrivningsperiod oftast har arbetsldshetsersittning. Det betyder att i termer av tillgdngliga medel
for aktivitetsstod ar det ingen kostnad att anvisa personer ur ramprogrammen till Krom, medan det
dr en kostnad for personer som har arbetsloshetserséttning.
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sdga om en arbetssokande kommer ndrmare arbetsmarknaden efter en viss typ
av insats. P4 samma sdtt d4r utmaningarna storre om statistiska verktyg ska
anvéndas for sa kallad targeting, det vill sdga for att avgora vilken typ av insats
som ir lamplig for en specifik individ. Att anvénda stora datamingder och
machine learning-metoder Oppnar mojligheter, men man maste vara medveten
om de svarigheter och begrinsningar som finns. Idag saknas, s& vitt vi kan
bedoma, statistiska verktyg for att méta progression och genomfora targeting pa
ett bra sétt. De utmaningar som funnits med att fi ett fungerande profilerings-
verktyg pa plats inom Krom visar att statistiska verktyg maéste utvecklas
noggrant, systematiskt och med kontinuerlig kvalitetssékring.

Arbete kriivs for att stirka legitimiteten for statistiska verktyg

For att ett system baserat pa statistisk profilering ska 6verleva ar det sannolikt
viktigt att det har legitimitet bland de som konfronteras med verktyget i sin
vardag. Profileringarna, och beddmningarna som de genererar, ér helt centrala
for exempelvis arbetsformedlare, leverantorer och arbetssokande. Om det finns
brister i informationen om verktyget och motiven bakom profileringssystemet,
om det finns praktiska problem och om utfallen ofta upplevs som “felaktiga”,
“oréttvisa” och “omotiverade”, dr risken stor att systemet inte blir accepterat i
langden. I vér studie har vi kanske inte funnit nigra tydliga beldgg for att legiti-
miteten skulle vara allvarligt skadad dnnu. Déremot finns ett antal varnings-
signaler. Hér kan till exempel ndmnas att profileringarna under en period genom-
fordes pa delvis felaktiga grunder, att drendehanteringssystemet har upplevts
som osmidigt och att sdvil arbetsformedlare som leverantorer forhallandevis ofta
tycker att utfallen frén profileringarna (i deras tycke) ér fel. Formodligen racker
det inte med enkla argument om att det i genomsnitt blir battre beddmningar
genom profileringar” for att ett system ska fa legitimitet i langden. Hér kréivs
troligen ett omfattande informations- och fOrankringsarbete gentemot olika
malgrupper.

9.3 Utformningen av matchningstjcéinster

Ersittningssystemet i Krom &r resultatbaserat. Tanken é&r att det ska 16na sig for
leverantdrerna att snabbt fa deltagare i jobb eller utbildning. Genom ett val-
frihetssystem dér de arbetssokande forvéntas vilja de leverantorer som presterar
béast, dr avsikten att bra leverantdrer attraherar deltagare och Gverlever pé
marknaden medan mindre bra leverantorer slds ut. Marknadsmekanismerna ska
saledes stimulera till innovationskraft och bidra till en effektiv tjanst.

En annan bérande tanke med Krom é&r att deltagarna ska delas in i tre olika
nivéaer efter bedomt avstand till arbetsmarknaden. Jobbchanserna ska skilja sig
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at 1 grupperna och ersattningen till leverantorerna ska differentieras, det vill sdga
vara hogre for arbetssokande som star langre frén arbetsmarknaden. Leveranto-
rerna ska da fa incitament att jobba med alla deltagare och inte fokusera sina
insatser pa dem som &r lattast att fa i jobb. Innehéllet i tjinsten ska vara reglerat
i relativt liten utstrackning i syfte att utnyttja leverantdrernas kunskaper och
fardigheter. Vilka slutsatser 4r mojliga att dra om utformningen av Krom i dessa
avseenden? Nedan diskuteras frdgorna om marknadsmekanismer, erséttnings-
system och innehéllet i tjénsten.

Manga aktiva leverantiorer i Krom men utmaningar i glesbygd?

Manga leverantorer har etablerat sig pd marknaden for Krom; i december 2020
fanns 37 verksamma leverantdrer. Det &r dock svart att veta vilka slutsatser som
kan dras av det. Det gar att argumentera for att den lagre och mer resultatbaserade
ersittning relativt Stom inte tycks ha inneburit att farre leverantorer vill delta.
Mot detta kan emellertid invéndas att det sannolikt finns en medvetenhet om att
Krom &r grunden for den framtida arbetsmarknadspolitiken. Det kan vara viktigt
for leverantorerna att etablera sig pd Krom-marknaden. Déarmed ar det mojligt
att de ér beredda att ta kostnader initialt for att vara positionerade infor framtiden.
Det forhéllandevis stora antalet leverantdrer i dagslaget ska darfor inte tas till
intékt for att nuvarande utformning av Krom nddvéandigtvis skapar forutsétt-
ningar for en livskraftig marknad pé sikt.

Ett resultat av var analys dr att ett fatal nationella aktorer har en betydande
marknadsandel. Lokala aktorer etablerar sig huvudsakligen pd marknader med
relativt ménga arbetssokande. Det innebér att det finns klart farre aktorer pa
marknader med fa arbetssokande. Att sdkerstilla lokal nidrvaro och dndamaéls-
enlig konkurrens pa mindre marknader eller i glesbygd kan darfor bli en utma-
ning for en arbetsmarknadspolitik dir utférandet ska hanteras av fristdende
leverantorer.

Vi har foljt marknaden under 2020, vilket r en kort period. Det &r viktigt att
undersdka hur marknaden utvecklas framgent, bland annat for att sdkerstélla att
ett fatal leverantorer inte tar 6ver hela marknaden och att ersittningssystemet ger
leverantorer i olika delar av landet (lika) rimliga forutséttningar.

Oklar koppling mellan deltagarsammansiittning och ersdttningsmodell
Erséttningssystemet utgér fran bedomningar av bland annat deltagarvolymer,
deltagarnas jobbchanser och tillgidnglig budget (Arbetsformedlingen 2019a). Vi
kan inte avgdra om systemet med ersittningar dr optimalt utformat. Daremot har
vi gjort vissa observationer som kan vara virdefulla infor en framtida diskussion
om ersittningssystemet.
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For det forsta har ersdttningssystemet varit oférandrat under 2020, samtidigt
som de nivagranser for profileringsverktyget som sétter ramarna for volymer och
deltagarsammansattning kraftigt justerats vid tva tillfdllen. I vara analyser har vi
visat att de dndrade grénserna har haft stor betydelse for antalet arbetssokande
som anvisats till Krom och for hur néra arbetsmarknaden deltagarna i de olika
Krom-nivderna star. Trots att deltagargruppen ddrmed har skiftat over tid, har
grunderna for hur mycket och pé vilket sitt erséttning betalas ut till leveranto-
rerna varit konstanta.

For det andra har manga av dem som anvisats till Krom langa inskrivnings-
tider: 40 procent av deltagarna har varit arbetslosa mer &n tva ar nir de paborjar
tjdnsten. Med hjélp av historiska data har vi visat att jobbchanserna minskar fran
ca 40 procent vid inskrivningstillfdllet till ca 10 procent efter tva ar (och sedan
ar relativt konstanta). Det betyder att en stor andel av Krom-deltagarna har
mycket laga jobbchanser.

For det tredje &r leverantdrernas erséttning i princip dubbelt s& hog for
deltagare i niva C som i niva A. Det motiveras av att personer med relativt goda
jobbchanser med mindre insatsbehov ska anvisas till nivda A, medan personer
med sdmre jobbchanser och betydligt mer omfattande stodbehov ska vara i niva
C. Men eftersom sa manga arbetssokande med ldnga inskrivningstider deltar i
Krom innebir det att skillnaden i jobbchans mellan nivéerna i praktiken blir
ganska liten. Vi har ocksa sett att en del arbetssokande med langa inskrivnings-
tider hamnar i nivd A och B, trots att deras jobbchanser formodligen &r smé och
insatsbehovet darfor ar stort. Detta ligger ocksa i linje med vad leverantorernas
handledare uppger i vara intervjuer.

Ambitionen att differentiera erséttningen till leverantorerna efter deltagarnas
forutsittningar ar fullt rimlig. Vara resultat indikerar dock att ersdttningen
varierar mer mellan nivderna &n vad deltagarnas jobbchanser gor. Ett sitt att
astadkomma storre spridning i jobbchanser dr att 6ppna Krom for personer med
kortare inskrivningstider. Det skulle kunna leda till en fordelning av arbets-
sOkande mellan nivderna som dr rimligare. En sddan justering gjordes den 8§
december 2020. Det dr dock utanfér ramen for var rapport att undersoka vilka
konsekvenser det har for volymer och deltagarsammanséttning. Vi konstaterar
ocksa att arbetssokande ndrmare arbetsmarknaden dr malgrupp for den nya
matchningstjédnst som enligt Arbetsformedlingens regleringsbrev for 2021 ska
utredas infor 2022. Det ir oklart hur tjéinsten ska forhélla sig till Krom.%

% Vi noterar att Arbetsformedlingen i sin &terrapportering “Analysera mindre omfattande
matchningstjdnster” skriver att denna typ av tjénst inte ar ett kostnadseffektivt och &ndamalsenligt
sdtt att anvinda tillgidngliga medel for arbetsmarknadspolitiska insatser (Arbetsférmedlingen
2021). Arbetsformedlingen foredrar att tillgodose malgruppens behov via myndighetens
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Avslutningsvis kan vi notera att det ar svart att sla fast hur nivéer och grad av
differentiering ska se ut i ett ersdttningssystem. Dérfor ar det viktigt att skapa
forutséttningar for att systemet ska kunna utvdrderas i framtiden. Forsoks-
verksamheten med Krom har lagts upp med detta i atanke (se avsnitt 3.4.1). Vi
menar att det finns skil att bevara det utvéirderingsuppldgg, med avseende pé
ersittningssystemet, som finns i forsoksverksamheten ndr Krom skalas upp
under 2021.

Krom ger utrymme for leverantorerna att anpassa aktiviteterna

Ett syfte med Krom var att ge leverantdrerna storre frihet att utforma insatser och
aktiviteter inom ramen for tjénsten. Darigenom skulle leverantdrernas kompe-
tens och fiardigheter bittre tas tillvara och deras innovationskraft stimuleras.
Forfragningsunderlaget specificerar dock ganska detaljerat vilka insatser som &r
obligatoriska, vilka insatser som ér tilldtna och vilka insatser som inte &r tillatna.
Det 4r dédrmed en Oppen frdga hur stora frihetsgraderna egentligen &r for
leverantdrerna. Vara intervjuer visar emellertid att leverantorerna tycker att de
har storre frihet i Krom én i Stom: de obligatoriska momenten é&r farre, de tillatna
aktiviteterna ar fler och leverantdrerna kan jobba med deltagarna under ldngre
tid. Det verkar sdledes som att tjansten har utvecklats i den riktning som har
efterstrévats.

Aktiviteterna skiljer sig inte dt mellan deltagare i de tre nivierna

Tanken med Krom var att jobbchanserna, och ddirmed behovet av insatser, skulle
skilja sig at mellan deltagarna i de tre nivaerna. Som vi har visat i rapporten ar
det tveksamt om detta har uppfyllts i den utstrdckning som var avsett. Sannolikt
ar det ocksé en forklaring till att vi 1 de periodiska rapporterna inte kan se nagon
skillnad mellan deltagare i de olika nivaerna avseende hur ofta de tréffar leve-
rantdrerna eller vilken typ av aktiviteter de far ta del av. Den bilden bekriftas
ocksa i intervjuerna med handledarna; de ser ofta ingen direkt koppling till vilken
niva den arbetssokande tillhor. De vanligaste aktiviteterna i Krom ar Kartligg-
ning, Praktiskt stod kopplat till jobbsokande, Studie- och yrkesvigledning och
Kontakter med arbetsgivare och andra relevanta aktorer.

Relevant information om arbetssokande och leverantorer behover samlas in

Den information som finns om aktiviteterna inom ramen for de periodiska
rapporterna har brister. Det dr exempelvis inte mdjligt att identifiera hur mycket
av respektive aktivitet en arbetssokande far. Det ar till och med oklart om den

utvecklade digitala tjansteutbud och genom att fortsitta utveckla nuvarande matchningstjénster for
breda grupper av arbetssokande.
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kontaktfrekvens som vi redovisat i den hir rapporten fangar antalet kontakter
mellan arbetss6kande och leverantérer pa ett korrekt sitt. I en reformerad arbets-
marknadspolitik med stor frihet for leverantorerna att utforma aktiviteterna &r
det viktigt att Arbetsformedlingen kan samla in information som mdjliggdr
systematiska kartlaggningar av hur mycket stod de arbetssokande far. Det &r
ocksa onskvirt, ur ett uppfoljnings- och utvirderingsperspektiv, att samla in
detaljerad information om vilken typ av stod som deltagarna far. Det senare ger
upphov till vissa kostnader. Det innebér dels en administrativ borda for leveran-
torerna, dels en form av kontroll som kanske inte dr dnskvérd nér det handlar om
att frimja innovationskraft. Infor reformeringen dr det mycket viktigt att i ett
bredare perspektiv analysera vilken information om arbetssékande och leveran-
torer som behdver samlas in. Dérefter ér det viktigt att den informationen verk-
ligen registreras, dokumenteras och haller god kvalitet.

Andra frdagor sannolikt viktigare dn valet mellan offentliga och privata
utforare

Sammanfattningsvis har vi i den hér rapporten analyserat utvecklingen i Krom
under 2020 i syfte att dra lardomar infor reformen av Arbetsformedlingen. Var
rapport pekar pa ett antal svérigheter. Den reform som aviserats och pagar
genomfors under betydande osédkerhet, och den tar mycket tid och resurser i
ansprdk. Omfattande forskning frén Sverige och andra europeiska lédnder visar
att vem som utfor arbetsmarknadspolitiska insatser inte spelar ndgon storre roll
for den arbetssdkandes jobbchanser. Déremot finns det mycket forskning om
vilken typ av arbetsmarknadspolitiska insatser som fungerar bra och vad som
fungerar mindre bra. Vilka arbetsmarknadspolitiska insatser som ska finnas och
hur de ska utformas dr, ur ett arbetsmarknadsperspektiv, sannolikt viktigare
aspekter att beakta i framtidens arbetsmarknadspolitik 4n fragan om vem som
ska vara utforare av arbetsmarknadspolitiken.
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Bilaga 1— Mer om profileringsverktyget

I det har avsnittet beskriver vi de variabler som gar in i profileringsverktyget
(Tabell B1), vilka utfall verktyget berdknar sannolikheter for (Tabell B2) och hur
ersittningssystemet ser ut (Tabell B3).

Tabell B1 Ingadende variabler i profileringsmodellen

Variabler

Registrerat datum pa Arbetsférmedlingen
Registrerat eller historiskt fodelseland

Registrerat eller historiskt funktionshinder

Historiska beslut/insatser senaste 10 aren

Antal dagar i beslut/insatser senaste 10 aren

Antal nuvarande inskrivna dagar eller dagar vid senaste inskrivning senaste 3 aren
Dagar sedan senaste inskrivning senaste 3 aren
Arbetssokandes alder

Arbetss6kandes kommun

Arbetssdkandes postnummer

Arbetssdkandes sdkandekategori

ArbetssOkandes sokta yrke

Utbildning i skt yrke

Erfarenhet av sokt yrke

Soker arbete i omfattning (heltid, deltid)
Utbildningsniva (hégsta avslutade utbildning)
Utbildningsinriktning

Kon

Soker jobb aven utomlands

Soker A-kassa vid inskrivning

Andel arbetslosa i postnummer

Median inkomst i postnummer

Andel med gymnasieutbildning i postnummer

Andel med 6vriga hushéllstyper i posthnummer
Andelen med utomeuropeiskt medborgarskap i postnummer
Andelen med nordiskt medborgarskap i postnummer

Killa: Arbetsformedlingen (2020h).
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Tabell B2 Utfallskategorier for profileringsmodellen

Klass 0: Tillsvidareanstallning x < 180 dagar

Klass 1: Tillsvidareanstalining 180 dagar < x < 365 dagar

Klass 2: Tillsvidareanstalining 365 dagar < x < 545 dagar

Klass 3: Tidsbegransad anstallning/Deltid x < 180 dagar

Klass 4: Tidsbegransad anstallning/Deltid 180 dagar < x < 365 dagar
Klass 5: Tidsbegransad anstallning/Deltid 365 dagar < x < 545 dagar
Klass 6: Utbildningar x < 180 dagar

Klass 7: Utbildningar 180 dagar < x < 365 dagar

Klass 8: Utbildningar 365 dagar < x < 545 dagar

Klass 9: Arbete med stdd x < 180 dagar

Klass 10: Arbetet med stdd 180 < x < 365 dagar

Klass 11: Arbetet med stdd 365 < x < 545 dagar

Klass 12: Ovriga x < 545 dagar, avlidna

Klass 13: Ovriga 545 dagar < x

Killa: Arbetsformedlingen (2020h).

Tabell B3 Erséattningar, kronor

Ersattningstyp Niva A Niva B Niva B Niva C
Modell 1 Modell 2
Grundersattning per dag 55 62 75 90
Grundersattning per manad 1210 1364 1650 1980
Resultatersattning 20 300 32400 25 000 38 000

Not: Modell 1 géller for leveransomradena Lidkdping, Blekinge och Vésteras. Modell 2 giller for
leveransomradena Oskarshamn, Trollhittan och Umea.
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