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Sammanfattning

I den hér rapporten foljer vi upp en arbetsmetod inom Arbetsformedlingen -
snabbspér for nyanldnda med bristyrken. Snabbsparen ska ge nyanldnda med
erfarenhet eller utbildning inom ett bristyrke arbete samtidigt som arbetsgivarna
snabbt far nddvindig arbetskraft. Arbetsmetoden &r tdnkt som en kedja av insat-
ser dér kartlaggning, bedémning och komplettering av yrkeskunskaper sker del-
vis parallellt med svenskstudier. I rapporten underséker vi hur arbetsformedlare
vid fem arbetsformedlingskontor arbetade med snabbspér under 2017. Vi finner
att det funnits flera utmaningar. Arbetsformedlarna har haft svart att arbeta enligt
metoden dé utbildnings- och valideringsplatser delvis saknats, vissa arbetsfor-
medlare har inte riktigt trott p& snabbsparsmetoden i sin helhet och inom vissa
yrken verkar det ha varit brist pa individer att validera och utbilda. Vi drar dven
slutsatsen att det finns risk for att deltagarantalet i snabbspéaren 6verskattats.

2 Vivill tacka de arbetsférmedlare som tagit sig tid att samtala med oss. Vi vill ocksa tacka Martin
Lundin, Kristina Sibbmark, Elin Ennerberg och Ivan Cvitic for vardefulla kommentarer.

b josefin.haggblom@ifau.uu.se, IFAU.

¢ sara.martinson@ifau.uu.se, IFAU.
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1 Inledning

Dévarande arbetsmarknadsminister Ylva Johansson (S) presenterade i slutet av
februari 2015 utgangspunkterna for ett reformpaket som var tankt att underlitta
nyanléndas etablering pa arbetsmarknaden. Tillsammans med regeringskollegor
konstaterade hon i en debattartikel att det fanns brister i politiken for nyanldandas
etablering.! Det tog for lang tid for nyanlinda att fa arbete och insatserna som
erbjods uppfattades inte vara tillréckligt vél anpassade till malgruppens forutsétt-
ningar och behov. Genom béttre utbildning i svenska, en effektivare validerings-
process och 6kade mojligheter till kompletterande utbildning i kombination med
praktik skulle etableringen underléttas. Regeringen lyfte fram att arbetsmark-
nadens parter hade en viktig roll att spela for att underlétta etableringen. Rege-
ringens malsittning var arbete (eller studier) inom tv4 &r.>

Samma dag som debattartikeln publicerades holls en presstraff dér Ylva
Johansson presenterade en del av regeringens etableringspaket, snabbspar for
nyanlédnda. Individer med utbildning och erfarenhet i ett bristyrke skulle ges ett
snabbspédr inom Arbetsformedlingens etableringsinsatser. De skulle inte bara
snabbt fi ett jobb, utan dven rdtt jobb (Arbetsmarknadsdepartementet 2015a,
2015b).

Arbetsgivarnas efterfrigan och branschernas engagemang var viktiga delar i
snabbspéren. Regeringen och Arbetsformedlingen inledde trepartssamtal med
arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer. Hur skulle arbetsgivarnas brist pa
arbetskraft kunna avhjélpas genom att de nyanldndas yrkes- och utbildnings-
erfarenheter togs till vara? I september 2015, samtidigt som rekordméanga sokte
asyl 1 Sverige, presenterades den forsta snabbspérsoverenskommelsen — snabb-
spar for nyanlinda kockar. Overenskommelsen beskriver vilka insatser som
behovs for att de nyanlidnda ska bli anstillningsbara i yrket. Under de ndrmaste
aren ledde samtalen fram till 14 branschvisa 6verenskommelser inom ett trettio-
tal yrken, vilka kallades snabbspér. Regeringen tillférde under samma period
mer resurser till forstérkta insatser i etableringsuppdraget varav en del specifice-
rades for snabbspér.?

! Lofven, Romson, Fridolin och Johansson i Dagens Nyheter 2015.

2 Mélséttningen med arbete inom tva &r uttalades vid regeringens presskonferens, se exempelvis
rapportering i Aftonbladet (Rostlund 2015) och Sveriges television (Marmorstein 2015).
Malsidttningen namndes dven av Ylva Johansson i en riksdagsdebatt (Riksdagen 2015). I andra
mediesammanhang uttalas malet som arbete eller studier inom tva ar (Holm 2015, Stiernstedt
2015).

3 1 budgetpropositionen for 2016 (prop. 2015/16:1) tillfsrde regeringen mer resurser till
Arbetsformedlingens etableringsuppdrag. 261 miljoner specificerades for snabbspar. Cirka 300
miljoner kronor berdknades sedan anvéndas per ar. I de hostbudgetar som foljde redovisas utgifter
for snabbspar tillsammans med forstirkta arbetsmarknadsinriktade insatser (prop. 2016/17:1) for
att dérefter inte specificeras narmare (prop. 2017/18:1).

IFAU - P& spdret? 3



Det ar arbetsformedlarna pé lokal niva som ska anvinda sig av snabbspérs-
metoden 1 sitt dagliga arbete. Till stora delar handlar det om att identifiera och
matcha nyanlédnda arbetssokande till de olika snabbsparen, samt att anvisa till
lampliga insatser i en sammanhéllen kedja som parallellt med studier i svenska
kan sdgas folja tre huvudsakliga steg: kartlaggning, bedémning/test och kom-
plettering. Men vad satsningen faktiskt har inneburit for landets arbetsformedlare
vet vi lite om: Hur har férmedlarna arbetat med snabbsparen? Finns det delar
som fungerat bittre respektive samre? Det ar vélként att politiska reformer i sin
praktiska tillimpning kan ta sig véldigt manga olika uttryck. For att kunna ut-
forma en sé bra politik som mgjligt for de nyanldnda behévs kunskap om hur
snabbspéaren har fungerat i realiteten. Syftet med den hir studien dr att bidra med
detta. Tvé delfragor végleder vér rapport:

1. Vad innehéller och innebir snabbsparens delkomponenter — kartlagg-
ning, beddmning, komplettering och svenskstudier — i praktiken?

2. Finns det utmaningar med att anvdnda snabbspéren pa lokal niva och vad
skulle dessa i sa fall kunna ténkas bero pa?

11 Intervjuer med arbetsférmedilare

Vi studerar hur arbetsformedlare pa fem arbetsformedlingskontor arbetat med
snabbspér. Vi har avgrinsat oss till arbetsformedlare som arbetar med etable-
ringsinsatser, dven om nyanldnda har méjlighet att delta i snabbsparsaktiviteter
senare under inskrivningen vid Arbetsformedlingen. Vi har gjort 23 intervjuer
totalt, uppdelat pad 18 arbetsformedlare, en verksamhetssamordnare och fyra
sektionschefer. Intervjuerna genomfordes i mars—september 2017. Kontoren har
valts utifrén att de hade manga nyanlénda inskrivna, och att det dérfor skulle vara
troligt att de anstéllda skulle ha god kunskap om snabbspér. Kontoren ligger i
olika delar av landet. Vid vissa mindre kontor har vi intervjuat ndstan alla
arbetsformedlare som arbetar med etableringsinsatser. P4 storre kontor ar de
intervjuade arbetsformedlarna troligen de som kan mest om snabbsparen i
arbetsgruppen. Det dr alltsd inte den genomsnittlige arbetsformedlaren som
intervjuats, utan snarare handlaggare med storre insikter om och erfarenheter av
snabbsparsmetoden. Av anonymitetsskal har vi valt att inte skriva ut vilka for-
medlingskontor vi har besokt och inte heller namnen pd personerna vi har
intervjuat. I rapporten refererar vi istéllet till intervjumaterialet med Afk1-5 for
att beteckna kontoren och intl—-6 for att beteckna intervjupersonerna pa
respektive kontor.
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Intervjuerna &r enskilda semistrukturerade besoksintervjuer utifran en
intervjuguide. Samtalen har tagit ungefar en timme och de har spelats in och
transkriberats. De fragor som stillts har inte upplevts som sérskilt kinsliga av
respondenterna och vi upplever att personerna vinnlagt sig om att svara utan att
skonmala verkligheten. Beskrivningen av arbetet inom samma kontor stimmer
vanligtvis vl dverens.

For att fa en béttre forstaelse av etableringsprogrammet har vi dven vid varje
formedlingskontor vi besokt gétt bredvid arbetsformedlare vid inskrivnings-
samtal, kundméten och informationstraffar. Vi anvénder inte det materialet sys-
tematiskt i rapporten, men det har gett oss en béttre kinnedom om den lokala
kontexten och underléttat var tolkning av intervjusvaren.

Intervjumetoden och urvalet innebér att antalet observationer dr begrinsat
och att det inte dr mdjligt att generalisera resultaten. Vi har inte ambitionen att
beskriva snabbsparen i detal;j eller fullstdandigt. Istéllet redogor vi for de intervju-
ade arbetsformedlarnas huvudsakliga uppfattningar och beskrivningar av sitt
arbete.

Vi gar nu vidare till avsnitt 2 och beskriver snabbsparen oversiktligt, redogor
kort for tidigare studier av Arbetsformedlingens etableringsverksamhet och
snabbspar, och stannar upp vid fragan om hur manga personer som egentligen
har deltagit i snabbsparen. I avsnitt 3—6 studerar vi sedan snabbsparens fyra del-
komponenter (delfraga 1). I avsnitt 7 gar vi igenom ett antal utmaningar som
vara intervjupersoner har pekat pa och diskuterar dessa (delfrdga 2). En samman-
fattning och avslutande diskussion avrundar rapporten.

2 Snabbspdr - en del av Arbetsférmedlingens
etableringsinsatser

Snabbspéren &r en del av Arbetsformedlingens etableringsverksamhet for ny-
anlénda. I etableringsverksamheten deltar, enkelt uttryckt, nyanldnda som &r 20—
64 ar och som fétt permanent eller tillfélligt uppehéllstillstind som flyktingar,
skyddsbehdvande eller anhdriga till dessa. Arbetsformedlingen tog dver ansvaret
for etableringsinsatser fraén kommunerna ar 2010, da under namnet etablerings-
uppdraget. Ar 2018 infordes ett nytt regelverk (SFS 2017:820) dir etablerings-
uppdraget ersattes med etableringsprogrammet. De nya reglerna innebar bland
annat att detaljstyrningen minskade och regelverket for nyanléndas etablering
blev mer likt det som géller for ovriga arbetssokande. Under en period gillde
bada regelverken parallellt.

I samband med inskrivningen pa Arbetsférmedlingen tar den nyanldnde och
arbetsformedlaren tillsammans fram en plan for vilka insatser som behovs for att
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den nyanlinde ska ldra sig svenska och hitta ett jobb. Planen ska vara individuellt
anpassad, men i normalfallet ska svenskstudier vid sfi eller folkhdgskola samt
samhéllsorientering ingd.* Olika studie- och arbetsforberedande aktiviteter dr
vanligt. Den nyanlédnde kan ocksa delta i olika typer av praktik och arbetsmark-
nadsutbildning, liksom svenskstudier pa komvux. Det ska ocksé finnas mojlighet
for validering och yrkeskompetensbedomning (Arbetsformedlingen 2017b).’
Etableringsperioden &r tvaarig.

Antalet deltagare i etableringsinsatserna steg mycket i samband med att den
stora grupp nyanldnda som kommit till Sverige under 2015 skrevs in vid Arbets-
formedlingen. Ar 2015 hade ungefir 63 000 personer en etableringsplan, ett par
ar senare da vi besokte arbetsformedlingskontoren hade ungefir 96 000 personer
en etableringsplan (Arbetsformedlingen 2016a, 2017¢c, 2018a). Inflodet mins-
kade sedan till f6ljd av en fordndrad migrations- och asylpolitik.

21 Snabbspdr - en sammanhadllen kedja av insatser

Samtliga snabbspér bygger pad dverenskommelser mellan Arbetsféormedlingen
och arbetsmarknadens parter. Under perioden 2015-2017 tecknades 14 Gverens-
kommelser som omfattande trettiotalet yrken, se Tabell 1. Av dverenskommel-
serna framgar vilka insatser som behovs for att nyanlinda med tidigare
utbildning och erfarenhet ska bli anstéllningsbara i sina yrken och hur viagen dit
bor/kan se ut.

4 Dessa bada aktiviteter dr obligatoriska och forordningsstyrda: 12§ Forordning (2017:820) och
tidigare 7§ Lag (2010:197). Undantag kan goras om det anses arbetsmarknadspolitiskt motiverat.
5 Deltagare som har en aktiv etablerings/-handlingsplan och deltar i studier eller praktik far
etableringsersittning. De kan dven ha rétt till viss ersittning for kostnader i samband med resor
och dubbelt boende i samband med de deltar i utbildning eller insats pa annan ort. Utrikesfodda
som dr inskrivna vid Arbetsformedlingen men som inte omfattas av etableringsuppdraget/-
programmet far stod och service inom ramen for Arbetsformedlingens mer generella insatser och
program och kan istéllet erhalla aktivitetsersittning.
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Tabell 1 Snabbspar, listade i datumordning

Kockar (oktober 2015) Larare, forskollarare (februari 2016)
Kbksmastare, souschefer, kockar och Universitets- och hégskolelektorer, évriga
kallskénkor. universitets- och hégskolelérare, larare i
yrkesdmnen, gymnasie-, grund- och
Livsmedelsbranschen (november 2015) férskolldrare, specialldrare och
Slaktare, styckare och bagare. specialpedagoger.
Energibranschen (december 2015) Samhaillsvetare (maj 2016)
Distributionselektriker och ingenjér inom Samhdllsvetare, ekonomer och jurister.
energibranschen.
Socialt arbete (juni 2016)
Fastighetsbranschen (december 2015) Socialsekreterare, kuratorer,
Fastighetsskotare, fastighetsvérd, bistandsbedémare, behandlings-
fastighetstekniker och ingenjérer. assistenter och socialpedagoger m.fl.
Legitimationsyrken inom hélso- och Djursjukskotare (september 2016)
sjukvarden (december 2015) Djursjukskétare och veterinérer.
Lékare, sjukskéterskor, tandldkare och
apotekare/receptarier huvudsakligen Traindustri (januari 2017)
Maskin- och CNC-operatérer,
Malare (december 2015) ytbehandlare, fin- inrednings- och
mobelsnickare, skraddare,
Tjansteman inom byggsektorn ateligsémmerskor, sémmare, tapetserare
(december 2015) och montérer inom tréindustrin.

Ingenjérer inom bygg och anldggning
Elteknikbranschen (mars 2017)
Lastbilsforare (december 2015) Installations- och serviceelektriker.

Not: Tabellen baseras pa respektive snabbsparsoverenskommelse samt Arbetsformedlingen
(2017a). Inom parentes anges tidpunkten for den forsta 6verenskommelsen. I appendix finns en
fullsténdig lista dir &ven namnen pé de parter som tecknat avtalen ingar.

Snabbspéren &r ténkta att vara sammanhéllna processer dér de nyanldnda med
utbildning eller erfarenhet tar del av parallella aktiviteter for att snabbare komma
ut i arbete. Sparens utformning och innehall skiljer sig at, men de beskrivs som
en kedja av insatser i tre steg: kartliggning, bedomning/test och komplettering.®
Parallellt med de tre stegen ar det tdnkt att den nyanlidnde ska studera svenska,
se Figur 1

I huvudsak fylls de olika stegen av insatser frdn Arbetsformedlingens
befintliga verktygsldda som exempelvis validering, yrkeskompetensbeddmning,

¢ Stegen Overensstimmer ungefdr med stegen i det systematiserade arbetssttet i etablerings-
uppdraget (SAE) som Arbetsformedlingen implementerade i full skala under 2016 efter att ha haft
en forsdksperiod under forsta halvaret 2015. De fyra stegen ér 1) grundldggande kartldggning och
etableringssamtal, ii) inledande aktiviteter, klargéra forutsdttningar samt iii) verifiera kompetens,
yrkesinriktade och studieférberedande utbildningar och insatser samt iv) mot arbete eller hogre
studier (Cheung 2019).
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arbetsmarknadsutbildning, arbetspraktik och yrkessvenska. Snabbsparen &r
alltsa inget arbetsmarknadspolitiskt program utan kan liknas vid en arbetsmetod
dér olika befintliga insatser kombineras. De lokala arbetsformedlingskontoren
ansvarar for att anvisa individerna till rétt insats vid rétt tidpunkt. Det finns darfor
inte ndgon given tid for hur ldnge en person deltar i ett snabbspér utan det beror
bland annat pé deltagarens tidigare kvalifikationer. For att underldtta arbetet har
snabbsparsspecifika checklistor utvecklats av en arbetsgrupp pa Arbetsformed-
lingens huvudkontor. I checklistorna exemplifieras sparens olika steg, en slags
korordning eller processbeskrivning for vad som ska goras och i vilken ordning.
Checklistorna kan dven innehdlla information om malgrupp samt hénvisningar
till kartlaggningsmaterial och olika insatser. Listorna finns tillgidngliga pa
Arbetsformedlingens interna webbplats Vis. Pa Vis finns éven alla branschover-
enskommelser.

En del snabbspér kréver tidigare hogskoleutbildning i1 ursprungslandet som
spéret for larare och forskollédrare, hélso- och sjukvéardsyrken, ingenjorer, sam-
hillsvetare, socionomer och djursjukskdtare. For att forverkliga snabbspar for
hogutbildade fick Arbetsformedlingen mojlighet att handla upp kortare komplet-
teringsutbildning p& hogskoleniva, sa kallade uppdragsutbildningar.” Andra spar
kréaver praktisk erfarenhet eller yrkesutbildning som snabbspér for malare, distri-
butionselektriker, kockar, traindustriarbetare samt fastighetsskdtare och fastig-
hetstekniker. Den forsta gruppen av snabbspérsdeltagare behdver framst fa betyg
oversatta och godkénda, ndgon form av kompletterande utbildning pa hogskole-
niva samt praktik for att kunna arbeta inom sin profession pa den svenska arbets-
marknaden. Den senare gruppen behdver framst branschvalidering och praktik
samt eventuell kompletterande arbetsmarknadsutbildning.

Malgruppen for snabbspér dr nyanldnda som fyllt 20 ar men inte 65 ar och &r
inskrivna som arbetssdkande pa Arbetsformedlingen. De ska delta (eller det
senaste aret ha deltagit) i etableringsprogrammet eller ha (eller under det senaste
aret ha haft) en etableringsplan. Ovriga nyanlinda arbetssokande som beviljats
uppehéllstillstdind de senaste tre dren kan ocksa delta. For att delta behdver man
ha tidigare erfarenhet eller utbildning inom ett bristyrke dér det finns en snabb-
sparsoverenskommelse mellan arbetsmarknadens parter och Arbetsformed-
lingen (Arbetsformedlingen 2018c, 2020b).

7 Universitet och hdgskolor fick samtidigt extra medel for att bygga upp lidngre kompletterande
utbildningar for individer med utldndsk utbildning. Dessa réknas inte till snabbspar.
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Figur 1 Snabbspar, schematiskt

Inskrivning och

kartldggning Beddémning Komplettering
Verifiering av meriter YKB 3 veckor Kompletterande Arbete
. utbildning
Individuella Validering pé hemsprak
forutsattningar eller med stéd av tolk Arbetspraktik
\ Efterfréigad }
kompetens
SFI/SVA/Yrkessvenska

Killa: Arbetsformedlingen (2016b), egen bearbetning. Yrkeskompetensbedémning (YKB)
Svenska som andrasprak (SVA).

I snabbsparsdverenskommelserna framgéar vad Arbetsformedlingen respektive
parterna har for roller. Arbetsformedlingen ska exempelvis tillhandahélla sjélv-
skattning av yrkeskompetens pé olika sprék, tolkar, arbeta med kvalitativ match-
ning samt aktiviteter som validering, yrkessvenska och kompletterande utbild-
ning. Parterna ska Oversitta valideringsmaterial, i nagot fall utbilda yrkesbedo-
mare, tillsammans med Arbetsformedlingen skapa strukturer for samarbete
lokalt och regionalt samt sprida information till parternas medlemmar. Arbets-
formedlingen har ocksé fatt statsbidrag att dela ut till parterna for sérskilda
frimjande- och utvecklingsinsatser i syfte att paskynda etableringen.®

2.2  Svart att veta hur madnga som deltagit i snabbspéren

Arbetsformedlingen berdknade att 9 048 nyanlidnda bdrjat ett snabbspér fram till
mars 2020, 68 procent mén och 32 procent kvinnor.’ Deltagarantalet dr en upp-
skattning. Deltagare i snabbspér anvisas inte till ett specifikt snabbspérsprogram
och det finns inte nadgon sirskild programkod for snabbspér i Arbetsformed-
lingens systemstdd AIS. Arbetsformedlingens berékning av antalet snabbspars-
deltagare baseras, enkelt uttryckt, pa de nyanldnda som registrerats med en

8 SFS 2015:848. I Arbetsformedlingens regleringsbrev specificerades ersittning for frimjande-
och utvecklingsinsatser for snabbspar, vilket uppgick till 35 miljoner r 2016, 55 miljoner arligen
2017, 2018 och 2019. Dessa medel &r inte endast kopplade till snabbsparen, men nédmns i flera av
snabbsparséverenskommelserna.

% Statistik frin Arbetsformedlingen e-post Ivan Cvitic 2020-05-04.
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yrkeskod inom ett av de definierade snabbsparsyrkena och som vid nagot tillfalle
deltagit i ndgon av de insatser som kan anvéindas inom snabbsparen, vilka
Arbetsformedlingen kallar ”samtliga relevanta snabbspérsinsatser” (Arbetsfor-
medlingen 2017a, 2019a).

» yrkeskompetensbedémning

* branschvalidering

» yrkessvenska (inom alla yrkesinriktningar)

» korta vigen

» arbetsmarknadsutbildning (inom alla yrkesinriktningar)
» arbetspraktik inom ett snabbsparsyrke

Arbetsformedlingens definition av snabbsparsdeltagare innebér troligen en dver-
skattning av deltagarantalet. Nyanldnda med snabbspérsyrken som deltar i en
insats de dven i normalfallet skulle ha deltagit i, och som alltsa inte foljer
snabbsparsmetoden med en systematisk och sammanhallen process med fokus
pa jobb i bristyrket, rdknas som deltagare. En mélare som genom arbetsmark-
nadsutbildning kompletterar sin erfarenhet med truckkort rdknas som deltagare,
liksom en person som fatt yrkestiteln samhéllsvetare och gar den for akademiker
vanligt forekommande och breda forberedande utbildningen korta vagen.

Flera snabbspér har en huvudsaklig insats, dven kallat ”sparspecifik insats”
(Arbetsformedlingen 2016b, 2017a, 2019a). For till exempel ldrare, djursjuk-
skotare och samhaéllsvetare dr det uppdragsutbildningar pé ett l4roséte. Diskre-
pansen mellan de sex insatser Arbetsformedlingen kallar for ”samtliga relevanta
snabbspdérsinsatser” och de olika spérens “huvudsakliga insatser” spelar stor roll
for de berdknade volymerna. Vi tar nedan nagra exempel fran Arbetsformedling-
ens uppfoljning av snabbsparen fram till sista december 2018, da totalt 8 022
personer beridknades ha gétt snabbspér (Arbetsformedlingen 2019a).'°

Snabbspéret for samhdllsvetare inklusive ekonomer och jurister var storst
med 1 760 deltagare. Av dem hade 90 procent deltagit i den forberedande utbild-
ningen for akademiker som heter korta vigen. Men endast 10 procent av sam-

10 Under 2019 var deltagarantalet ligre jimfort med tidigare &r. Arbetsformedlingen (2020a)
berdknar att 849 nya deltagare hade borjat ett snabbspar. Under det forsta kvartalet 2020 sjonk
deltagarantalet ytterligare och endast 177 personer med snabbspérsyrken borjade i en insats som
kan kopplas till snabbsparsmetoden. Nedgangen forklaras med ett minskat infléde av nyanlédnda
med bristyrkeskompetens, omstéllningen pa Arbetsférmedlingen (minskad personalstyrka) och
budgetprioriteringar kopplade till programdeltagande.
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hillsvetarna (172 personer) hade dé deltagit i snabbsparets huvudsakliga insats,
den 26 veckor langa uppdragsutbildningen vid ett ldrosite. !

Spéret till djursjukskétare har enligt Arbetsformedlingen (2019a) haft 61
deltagare, men endast 20-talet deltagare pa uppdragsutbildningen pa Sveriges
lantbruksuniversitet SLU. Det motsvarar 31 procent av deltagarna. Ovriga har
deltagit i korta vdgen, yrkessvenska (alla yrkesinriktningar), yrkeskompetens-
beddmning, praktik inriktat mot yrket eller nagon arbetsmarknadsutbildning.

I snabbsparet for ldrare och forskolldrare &ér Overensstimmelsen mellan
Arbetsformedlingens uppskattade deltagarantal och deltagare i uppdragsutbild-
ningen storre. 1 407 personer deltog vid uppdragsutbildningarna for larare vid
larosédten och 1 536 personer riknas som snabbsparsdeltagare, motsvarande 92
procent. '?

Liknande diskrepanser finns inom snabbspar som kraver praktisk erfarenhet
eller yrkesutbildning som maélare, kock eller bagare. Arbetsféormedlingen
(2019a) uppger att 366 bagare, slaktare och styckare deltagit i snabbspéret for
livsmedelsbranschen men fa hade gjort de 1 sparet sa centrala branschvalidering-
arna. Vidare hade 312 potentiella kockar deltagit i snabbspér 2016-2018, men
enbart 80-talet personer hade d& paborjat valideringens forsta steg.'

Skillnaden mellan antalet personer som Arbetsformedlingen réknar som
deltagare i snabbspér och antalet personer som mer konkret deltar i en snabb-
spérsinsats innebdr problem ndr den regionala och lokala nivén ska folja upp sitt
arbete med snabbspér. En region eller ett kontor kan enligt den centrala statisti-
ken ha ménga deltagare trots att lokalnivén inte upplever att de arbetar aktivt
med snabbsparsmetoden.'* Ett av de arbetsformedlingskontor vi besdkt menar
exempelvis att den centrala statistik som kontoret tog emot inte gick att anvdnda
for uppfoljning av verksamheten. Kontoret inforde darfor en egen metod for att
kunna f6lja utvecklingen:

Vi far ocksé statistik som visar att vi har s& ménga i snabbspar. Jag fragade
var verksamhetssamordnare som har jobbat i etableringen tidigare och som
dr jattevass pa det har: Hur har de [centralt] tagit fram det hdr? Han sa: Det

1 Utbildningen gavs pa Stockholms universitet, Malmé universitet, Sodertdrns hogskola samt
Linnéuniversitetet. Totalt deltog 213 personer i uppdragsutbildningen innan den pausades hosten
2019 (Arbetsformedlingen 2020a).

12 Statistik frin Arbetsformedlingen e-post Marie Lindbdck 2019-03-29. Arbetsformedlingen
(2019a) uppger att under perioden april 2016 till december 2018 hade 776 personer slutfort
utbildningarna.

13 Totalt paborjades 474 branschvalideringar i bristyrkena distributionsforare (1), fastighetssktare
(34), installationstekniker (141), kock (124) och malare (174) under 2017—forsta kvartalet 2020
(Arbetsformedlingen 2020a).

14 Afk3 int3, AfKS int5
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hir gér inte att lita pa dverhuvudtaget. Ehh, s det kan man séga att dr valdigt
olyckligt. En jéttemiss. [...] vi har helt enkelt ett eget system hér pé kontoret
dér vi ldgger in en fast kontorskod for att hitta dem. (Afk3 int3)

Arbetsformedlingen rdknar vidare in nyanlénda med snabbsparsyrken i kategorin
sokt yrke som deltagare. Det &r potentiellt ett problem d& arbetsformedlarna
verkar koda nyanldndas yrken pa olika sétt. Vi aterkommer till yrkesklassificer-
ing i avsnitt 3.1

23  Kort om tidigare studier om Arbetsférmedlingens
etableringsverksamhet och snabbspdr for nyanlénda

Det har gjorts en rad studier om Arbetsformedlingens etableringsverksamhet
under senaste decenniet, varav vi lyfter nagra hér.

Riksrevisionen (2015) och Statskontoret (2012) foljer upp etableringsuppdra-
gets forsta tid. Trots att en viktig anledning till att Arbetsformedlingen fick ta
Over etableringsinsatserna fran kommunerna ar 2010 var att arbetsmarknads-
fokus skulle 6ka, fann de att svenskstudier och forberedande insatser fortfarande
dominerade de nyanldndas etableringsperiod. Arbetsmarknadsperspektivet
bedomdes vara for svagt och det gjordes fa valideringar av de nyanldndas
kompetens. Aven Andersson Joona (2020) visar att ménga av dem som deltog i
etableringsprogrammet (-uppdraget) fick ta del av forberedande snarare &n
arbetsmarknadsinriktade insatser. Det gillde framforallt kvinnor. Riksrevisionen
(2018) drar slutsatsen att arbetsformedlarnas anvisningar till dessa forberedande
insatser inte alltid foljer den arbetssokandes behov, men att brister i de nyan-
landas svenskkunskaper eller platsbrist dr tvd av huvudanledningarna till att
dessa anvisningar gors.

Overgangen frin kommunalt till statligt ansvar tycks 4nd& ha bidragit till en
snabbare sysselséttning. Reformen verkar ha inneburit att de nyanlidnda fick
hogre inkomster och i viss mén hogre sysselséttning (Andersson Joona m.fl.
2016, Qi m.fl. 2019). Utfallen kan dven ha forbéttrats 6ver tid enligt Cheung och
Rodin (2018) samt Finansdepartementet (2018).

Trots att ett annat skal till att fora 6ver ansvaret for de nyanlédnda fran kom-
munerna till staten var att 6ka enhetligheten klarar sig nyanldnda som deltagit i
Arbetsformedlingens etableringsinsatser olika bra i olika kommuner. De stora
regionala variationerna ir svarforklarade visar Liljeberg och Aslund (2019).
Resultatskillnaderna beror inte enbart pa olika bakgrundsegenskaper bland del-
tagarna, eller pé olika regionala forhallanden, utan det skulle d&ven kunna bero pa
skillnader i arbetssétt mellan sdvdl kommuner som arbetsformedlingskontor,
menar forfattarna.
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For att 6ka enhetligheten, fa en tydligare struktur i handlaggningen och for
att kvalitetssékra arbetet i etableringen inforde Arbetsformedlingen ett systema-
tiserat arbetssitt i etableringen (SAE). Under forsoksverksamheten 2014-2015
ledde det systematiserade arbetsséttet inte till att fler i forsoksgruppen borjade
arbeta, men metoden bidrog till en mer jémstdlld etableringsprocess och att fler
paborjade en validering (Cheung och Lundstrém 2019).

Vilka studier har gjorts mer specifikt av snabbsparen? Arbetsformedlingen
(2016b, 2017a, 2017d, 2018c, 2019a, 2020a) har gjort kontinuerliga ldges-
beddmningar och uppf6ljningar av nyanlinda i snabbspér. Uppfoljningarna &r pa
en nationell overgripande nivd, men information om hur snabbspéarsmetoden
genomfors lokalt och hur arbetsformedlarna arbetar med metoden har dédremot
saknats.

Det har gjorts ett par externa uppféljningar av snabbspar. Pedagogerna
Mickwitz och Bengtsson (2019) studerar uppdragsutbildningen inom snabb-
sparet for nyanlédnda lérare och forskolldrare pa Stockholms universitet. De
menar att sparet ar ett forsta steg pa en komplex process for nyanldnda larare att
etablera sig i lararyrket och finner genom intervjuer och deltagande observat-
ioner att deltagarnas motivation att borja arbeta som lirare i Sverige 6kade. Det
partsgemensamma Rddet for integration i arbetslivet gav ut en diskussions-
rapport om snabbspéaren (Hamrud 2017). Rapportforfattaren intervjuar centrala
aktorer och studerar utvecklingen av snabbsparen till ldrare, ingenjorer och
kockar nidrmare. Det blir tydligt att snabbspar dr mycket olika och att de dven
fungerade mycket olika. De spar som kommit igang snabbast byggde pa ett redan
pabdrjat arbete, som lararspéret dir l1arositena redan tidigare bedrivit lararutbild-
ning for utléndska lérare i olika former och kockspéret dir valideringsverktyg pa
flera sprak redan var framtagna. Hamrud menar vidare att snabbsparens framsta
svaghet &r att Arbetsformedlingen inte kunnat matcha nyanldnda till spéren.
Arbetsgivarna hade stora forhoppningar da Arbetsformedlingen uppgivit att
manga nyanlédnda inskrivna hade erfarenhet frén de bristyrken snabbspéren
tackte. Da parterna hade skapat strukturer och verksamhet kunde Arbetsfor-
medlingen inte omvandla “dessa mer teoretiska siffror till matchning mellan
nyanldnda och arbetsgivare” (Hamrud 2017, s. 39). Slutligen noteras att Arbets-
formedlingens och parternas deltagarstatistik skiljer sig at och att Arbetsfor-
medlingen i sina uppfdljningar, enligt Hamrud, tecknar en ljusare bild av arbetet
dn vad parterna gor.
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3 Inskrivning och kartléiggning med hjélp av samtal
och sjalvskattningsformulér

I snabbspérens forsta steg ar det tdnkt att arbetsformedlaren och den nyanlidnde
tillsammans ska kartldgga individens kompetens och verifiera meriterna. I
avsnittet redovisar vi forst hur kartldggningen ér ténkt att goras nédr den nyan-
lande skrivs in i etableringsinsatserna och hur de intervjuade arbetsformedlarna
arbetar med och uppfattar kartlaggningen och yrkesklassificeringen. Sedan gér
vi ndrmare in pd de sa kallade sjélvskattningsformuldren som ér ténkta vara en
viktig del i kartldggningen av den nyanlédnde och slutligen pa hur bedémning av
utldndska betyg och intyg gors.

3.1 Individens yrke klassificeras

Det dr centralt for snabbspéaren att de nyanldnda som har kompetens inom ett
bristyrke identifieras. Arbetsformedlaren kartldgger den nyanlédndes kompetens
nér hen borjar i etableringsinsatserna. Den nyanléndes meriter, utbildning och
yrkeserfarenhet registreras i Arbetsformedlingens drendehanteringssystem AIS.
Yrkesindelningen gors enligt standard for svensk yrkesklassificering (SSYK). '3
Det registrerade sokta yrket ska vara relevant i forhallande till redovisade meriter
och i huvudsak svara mot kraven inom yrket. Arbetsformedlaren kan dven kom-
plettera yrkeskoderna med ett antal kompetensord for att beskriva den sdkande.
Dessa kan vara yrkesspecifika (varmkok, kallkok eller a la carte) eller allménna
(personen kan lyfta tungt, tala arabiska eller jobba kvall). Utdver yrkeskoder och
kompetensord kan formedlaren skriva forklarande text i aktens daganteckningar.

Malgrupperna for olika snabbspér identifieras huvudsakligen via yrkesklassi-
ficeringskoderna. Rétt klassificering &r darfor en nddvindig forutsittning for att
ringa in vilka sokande som omfattas av snabbspéaren och vilka sokande som é&r
aktuella for olika insatser.

Kartlaggning och yrkeskodning ar viktigt, men det har uppméarksammats att
det inte har fungerat tillfredsstéllande.'® Arbetsformedlingen (2016a, 2017b)

151 SSYK grupperas individers yrken eller arbetsuppgifter/arbete. Det bygger dels pa vilken typ
av arbete som utfors, dels pa de kvalifikationer som krévs for att utfora det givna arbetet. SSYK
administreras och hanteras av Statistikmyndigheten SCB.

16 Regeringen skriver i budgeten for 2018 (Prop. 2017/18:1) att det finns brister i Arbetsfor-
medlingens kartldggning av nyanlénda, vilket blivit tydligt i arbetet med snabbsparen. Regeringen
gav sommaren 2017 Arbetsformedlingen i uppdrag att forbattra genomforandet av etablerings-
insatserna, bland annat genom att dka kvalitén pad kompetenskartldggningen (Arbetsmarknads-
departementet 2017). Aven arbetsmarknadens parter (Bengtsson 2017, Sundstrdm 2017) och
Hamrud (2017) kritiserar kartldggningen och yrkeskoderna i samband med snabbspérens forsta ar.
Problemet med kartldggning och dokumentation ror inte bara de nyanldnda utan dven Ovriga
inskrivna vid Arbetsférmedlingen (SOU 2019:3).
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lyfter yrkesregistreringen som ett forbéttringsomrade. Aven de intervjuade
arbetsformedlarna &r bitvis kritiska. Ndgra menar att kodningen inte &r enhetlig
och saknar systematik.'” Yrkesklassificeringen beskrivs av ett par arbetsformed-
lare som “kontroversiell”!® eller “kaos™!'. Flera formedlare siger att de har fétt
tydliga instruktioner om hur de nyanldndas yrken ska registreras, men att
instruktionerna &r svéra att f6lja.”® Yrkeskoderna upplevs vara besvirliga att
applicera pa sokande med utldndsk utbildning och erfarenhet. Det ar det svart att
avgora den sokandes yrkeskunskaper — vem &r exempelvis kock och vem ér
restaurangbitriade?

En huvudfrdga bland arbetsformedlarna ar vilket yrke som ska registreras
som den nyanléndes “sokta yrke” — ska individen kunna arbeta, vara matchnings-
bar, 1 det registrerade yrket eller inte? Vissa arbetsformedlare uppger att en ny-
anland sjukskoterska utan svensk legitimation registreras som vardbitrade i ’sokt
yrke” och en ldrare utan legitimation registreras som lérarassistent. Andra arbets-
formedlare registrerar att den nyanldnde soker arbete som sjukskoterska respek-
tive lirare, men med tilliggskoder att utbildning eller erfarenhet saknas.?! 22
Registreringspraxis skiljer sig at mellan kontor och mellan arbetsférmedlare pé
samma kontor.

De registrerade yrkeskoderna ska vidare uppdateras nér individens forutsatt-
ningar éndras, till exempel nér en person har validerats eller genomgétt en insats.
Under vara intervjuer framkommer vid nagot tillfdlle att det inte alltid hinns med.
Ibland hander det darfor att den nyanldnde kan ha samma (inaktuella) yrkeskod
i ett par ar.”

Skillnader och brister i kodningsrutiner, sdvil inom som mellan kontoren,
medfor svérigheter.?* Otydligheter i yrkesregistreringen leder bland annat till
problem i registerkvalitén och att antalet nyanléinda med en viss kompetens
riskerar att over- eller underskattas. De som matchar individer mot arbetsgivare
kan finna nyanlédnda som &r registrerade pé sokta yrken som de inte kan arbeta
inom,” och det blir exempelvis problem med att matcha deltagare till olika
insatser inom ramen for snabbspéren.

17 Afk1 int2, Afk4 intl, AfkS intl

18 Afk3 intl

19 Afk4 int6

20 Afk3 intl, Afk3 int3, Afk4 int2, Afk4 int3, Afk4 int6, AfkS intl, AfkS int3

21 Afk1 intl, Afk2 intl, Af3 int3, AfS int5

22 Arbetsformedlingens handldggarstdd for registrering, verifiering av meriter och validering av
arbetssdokandes kompetens har tydliggjorts sedan intervjuerna genomfordes.

23 AfKS int3

24 Afk3 intl, Afk4 intl

25 Afk3 intl
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Svarigheter att hitta deltagare uppges ha medfort att kontorens intresse for
registervard okade.?® Nagra av de kontor vi besokte under 2017 sade sig arbeta
aktivt och regelbundet med att forbéttra registren. Det centrala inforandet av
rutiner for att gora etableringen mer enhetlig genom ett systematiserat arbetssatt
uppges ha varit till hjalp.?’

32  Sjalvskattningsformular

Till sin hjilp i processen att kartldgga den s6kandes kompetenser och identifiera
yrket kan arbetsformedlaren anvinda sa kallade sjélvskattningsformuldr dir de
sokande sjilva eller tillsammans med arbetsformedlaren bedomer sin erfarenhet
och sina kompetenser i relation till kraven pa den svenska arbetsmarknaden.
(Arbetsformedlingen 2015).

Sjalvskattningarna &r en viktig del av snabbsparsmetoden.?® For att de nyan-
landa ska kunna beddma sina kompetenser och fa en bild av yrket tidigt under
etableringsprocessen finns de pa flera olika sprék t.ex. engelska, arabiska, per-
siska och somaliska. I vissa yrken fanns férdiga sjédlvskattningsformulér redan
innan snabbsparsoverenskommelserna gjordes, medan andra tagits fram i
samband med snabbsparen. Sjilvskattningarna finns tillgéngliga pa Arbetsfor-
medlingens webbplats.

Om och i vilken utstrackning arbetsformedlarna anvénder sig av sjalvskatt-
ningsformuldren varierar.” Vid samtliga kontor har en eller flera arbetsfor-
medlare anvént sjdlvskattning vid nagot tillfdlle, men hur ofta sjidlvskattningar
anvénds varierar mellan kontor och mellan arbetsformedlare. Vissa arbetsfor-
medlare pé ett kontor uppger exempelvis att de knappt anvént sig av sjilvskatt-
ningsformuldr alls.®® En arbetsformedlare pa ett annat kontor séger att de i
princip slutat med sjédlvskattningar, men att det vid nagra fa tillfdllen efterfragas
som underlag infor olika utbildningar eller valideringsinsatser,®' och ytterligare
ett annat kontor anvénder framst sjilvskattningsformuldren i gallringen infor en
utbildnings- eller valideringsstart.*

26 Afk5 int3

27 Afk2 intl, Afk3 intl, Afk3 int3

28 Sjilvskattningsformulér finns bl.a. till distributionselektriker, kock, lastbilsforare, lantbruk och
djurskotsel, larare, malare, socialt arbete, slaktare och styckare, trdindustriarbetare samt yrken
inom fastighetsbranschen.

29 Afkl1 int2, Afk2 int3, Afk3 int3

30 Afk3 intl, Afk3 int2

31 AfKS intl

32 Afk4 intl
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De vi intervjuat ndmner oftast att de anvint sjdlvskattningsformuldr for
potentiella lérare eller kockar. Sjdlvskattning for distributionselektriker, slaktare
och mélare nimns dven ett par gnger under intervjuerna. **

Det finns nagra arbetsformedlare som ar positivt instéllda till sjalvskattnings-
formuldren och anser att formuldren borde kunna anvéndas mer.** Sjilvskatt-
ningsmaterialet hjdlper de sokande att kunna relatera till yrkena sédger ett par av
sektionscheferna. Det ger en fingervisning om vad som behovs pa svensk arbets-
marknad.®® Sjéilvskattningsformuldren tydliggér vad som krdvs for att en
sokande ska anses uppfylla kraven for exempelvis kockyrket.

Négra arbetsformedlare dr mer tveksamma till sjdlvskattningarnas anvand-
barhet och mervérde. De upplever att det &r svart att tolka och beddma kompe-
tenser eftersom frigorna i formuldren &r alltfor generella.*® Ett par lyfter att det
kan vara svart att beddma svaren om man inte sjilv besitter tillricklig bransch-
kunskap.?” En riktlinje eller manual for att tolka svaren hade behdvts: Hur ska
en individ ungeférligen ha svarat for att vara en kandidat for validering?® Det
kan ocksa vara problematiskt att tyda fritextfrigor. Brister i dversittningen av
formuléren till andra sprék har gjort sjélvskattningarna svérbesvarade. Det ér
ocksa tidskrdvande att med tolkhjilp gd igenom formuldret med de sokande.*’
Vi méter vid ett tillfdlle uppfattningen att sjdlvskattning inte ska anvéndas i
etableringen d& yrkesdiskussionen bor vénta tills svenskstudierna avslutats.*!

Vi bedomer att de arbetsformedlare vi métte under 2017 anvénde sjalvskatt-
ningsformuldren i relativt liten utstrickning. Men formuldren kan mojligen ha
anvints mer av andra arbetsformedlare pa kontoret,*? av de kompletterande
aktorer som moter de nyanlédnda i olika sammanhang® eller av de nyanlédnda
sjélva.

3 Afkl int3, Afk2 intl, Afk2 int2, Afk3 intd, Afk4 intl, Afk4 int2, Afk4 intd, Afk4 int5,
Afk4 int6, AKS intl, AfkS int2

34 Afkl int2, Afkl int3, Afkl intd, Afk2 int2, Afk4 int3
35 Afkl int2, Afk2 int2

36 Afkl intl, Afkl int3

37 Afkl int3, Afk1 int4

38 Afkl intd

9 Afk4 int2, Afk4 int4

40 Afkd intl, Afk4 int5, Afk4 int6

41 Afkd int6

22 Afk3 intl, Afk4 int3

43 Afk2 intl
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3.3 Beddmning av utléindska betyg och intyg

I flera av de snabbspér som kréver eftergymnasial utbildning &r dverséttning och
beddmning av betyg och intyg det forsta steget i snabbspérsprocessen.** Bedom-
ning av utldndska betyg gors bland annat av Universitets- och hogskoleradet
(UHR), Socialstyrelsen, Skolverket och Jordbruksverket.

Arbetsformedlingen (2015) har papekat att det &r viktigt med en tidig och
skyndsam bedémning av betyg for att kunna anpassa etableringsinsatserna och
utnyttja de tva éren i etableringen pé bésta sétt, men att det var 14nga handliagg-
ningstider hos de myndigheter som beddmer betyg. Aven Riksrevisionen (2015)
kritiserade myndigheternas langa handlaggningstider.

Vid intervjuerna fér vi intrycket att arbetsformedlarna har god kdnnedom om
att betyg och intyg ska skickas for dversittning och beddmning.*> Nagra menar
att det har blivit tydligare i och med inférandet av det systematiserade arbets-
séttet inom etableringen.*® Flera betonar dessutom vikten av att det sker skynd-
samt eftersom det ofta tar ldng tid att f ett utldtande fran berérda myndigheter.*’

I vissa snabbspérsoverenskommelser framgér att det &r Onskvirt att den
nyanlénde later skicka in sina betyg och intyg for 6verséttning och bedémning
redan under asyltiden, men inte hur det ska komma till stidnd i praktiken. I vilken
omfattning detta sker under asyltiden vet vi inte. Arbetsformedlarna menar att
det ar vanligast att de i samband med inskrivningssamtalet, eller strax dérefter,
hjélper den nyanlédnde med att skicka betygen till 6verséttning och dérefter till
ritt myndighet for bedémning.*® Vissa akademikergrupper upplevs som mer
”sjdlvgdende” och har sjélva gjort en del av arbetet innan de kommer till Arbets-
formedlingen. ¥

Det ar inte helt ovanligt att de nyanlédnda saknar utbildningsdokumentation.
Arbetsformedlingen (2015) visar exempelvis att ur en slumpvis utvald grupp
eftergymnasialt utbildade i etableringsuppdraget hade 72 procent tillgang till
sina utbildningsdokument och var intresserade av att fi sina utbildningar
beddomda. I flera av vara intervjuer lyfter arbetsformedlarna att de nyanlédnda

44 Snabbspér for djursjukskotare, snabbspar for hilso- och sjukvérdsyrken, snabbspér for ldrare,
snabbspar for ingenjérer inom fastighetsbranschen, snabbspar for tjinstemén inom byggsektorn,
snabbspar inom energibranschen, snabbspar for samhéllsvetare samt snabbspér inom socialt
arbete.

4 Afkl intl, Atk int3, Afk4 int3, AfkS int2

46 Afkl int4, Afk2 int2, Afk3 intl

47 Afkl intl, Atk int3, Afk4 int6, AfkS int2, AfkS5 int3

8 Afkl intl, Afkl int2, Afkl int3, Afk2 intl, Afk3 intl, Afk3 int2, Afk4 int5, Afk4 int6,

AfkS int2

9 Afkl intl, Afkl int2, Afkl int3, Afk2 int] Afk3 intl, Afk3 int2, Afk4 int5, Afk4 int6,

AfKS int2
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saknar dokument som intygar tidigare utbildning eller erfarenhet.’® Det #r
sarskilt ett problem for de snabbspéar som kraver eftergymnasial utbildning, till
exempel ldrare, och kan innebéra att den nyanlénde fér ta en onddig omvig mot
sitt yrke.’! Ibland lyckas de nyanlinda fi sina dokument eftersinda frén ur-
sprungslandet, men det kan drdja.>? Inom vissa snabbsparsyrken kan bristen pa
dokumentation av tidigare erfarenhet l6sas genom validering eller praktik, vilket
vi tar upp i nésta avsnitt om snabbspérens andra steg.

4 Bedémning av kompetens

I det andra steget dar det &r ténkt att individens kompetens ska bedomas. Det ska
enligt snabbspérsmetoden ske genom validering av kunskaper med hjélp av
branschernas valideringsverktyg eller genom praktik med yrkeskompetens-
bedomning.>

41  Vadlidering enligt branschstandard

Validering ar framforallt en hornsten i de snabbspéarsyrken som inte dr akade-
miskt inriktade.>* Branschernas egenutvecklade valideringsmodeller ska anvin-
das och valideringen ska goras tidigt under etableringstiden.’® Det ska vara
mojligt att dndra pa ordningen pa etableringsinsatserna — forst validering och
sedan sprakkunskaper och ytterligare utbildning. Valideringen ska vara ett yrkes-
test och inte ett spriktest.*®

Redan innan snabbspéren hade en del av branschernas teoretiska prov och
beddmningsmaterial dversatts dd Arbetsformedlingen arbetat extra med valide-
ringen av nyanlénda pé ett antal kontor under 2013-2014. Myndigheten hade fatt

0 Afkl int3, Afklint5, Afk2intl, Afk2int3, Afk3intl, Afk3 int2, Afk3int3, Afk4 intl,
Afk4 int3, Afk4 int4, Afk4 int5

SUAfKI int3, Afk2 intl, Afk2 int3, Afk3 int2, Afk4 intl, Afk4 int4

52 Afk1 int3, Afkl int5

33 Arbetsformedlingen har dven kunnat arbeta med beddmning av kompetens inom tjinsten
meritportfolj, en tjdnst som inte rédknas in i snabbsparsstatistiken. I franvaro av valideringsavtal
uppger Arbetsformedlingen (2016b) att de anvént sig av meritportfoljen dven inom snabbspéren.
34 Validering definieras olika i olika ssmmanhang (SOU 2017:18, SOU 2019:69). 142§ 20 kapitlet
skollagen (SFS 2010:800) definieras validering som en process som innebdr en strukturerad
beddomning, vérdering och dokumentation samt ett erkdnnande av kunskaper och kompetens som
en person besitter oberoende av hur de forvérvats.

3 Denna sa kallade branschvalidering dr validering mot arbetslivets kvalifikationer som har
godkénts av branschenen yrkesndmnd eller annan partsgemensam organisation (Myndigheten for
yrkeshogskolan 2017, SOU 2019:69).

% Validering utan krav pd svenskkunskaper finns till exempel uttryckligt ndmnt i
snabbsparsoverenskommelserna for lastbilsforare, livsmedelsbranschen, byggsektorn och
traindustrin.
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kritik for ett alltfor begrénsat samarbete med arbetsgivarna, brister i upphand-
lingen och for att validera nyanlédnda i for liten utstrickning (Riksrevisionen
2014, 2015; Statskontoret 2013). Ett material for sprakstod i valideringen
utvecklades ocksa (Arbetsformedlingen 2015, 2016a). I och med snabbsparen
utvecklades branschvalideringarna ytterligare (Arbetsformedlingen 2017a).

Trots snabbspérsoverenskommelsernas ambitioner deltog fa nyanldnda i en
validering. Antalet paborjade valideringar 6kade ndgot under de forsta dren med
snabbspér, men frin lga nivder. Arligen 20152018 bérjade ungefér ett hundra-
tal nyanlédnda en validering. Arbetsformedlingens statistik inkluderar alla yrken,
inte bara yrken med snabbspar (Arbetsformedlingen 2016a, 2017¢, 2018,
2019Db).

Varfor har det da gjorts sé fa valideringar? For det forsta har det varit brist pa
upphandlade valideringsplatser. Arbetsformedlarna har déarfor inte kunnat
anvinda snabbsparsmetoden som det var tdnkt. Vid skiftet frdn upphandlade
valideringsplatser enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) till att validering
blev en egen tjanst under lagen om valfrihet (LOV) i februari 2016 uppstod ett
glapp (Arbetsformedlingen 2018b). Valideringsmdjligheter saknades helt i vissa
yrken, medan platser enligt LOU fanns kvar pa en del orter. De forsta validering-
arna enligt LOV inom bygg- och anldggningsomradet gjordes andra halvéret
2017. Validering for kockar och serveringspersonal samt elteknik drojde langre.
Validering for fastighetsskdtare drojde till mars 2018 (Arbetsformedlingen
2016b, 2017a, 2019a). Leverantérerna fanns, i alla fall till en bdrjan, pa ett
mycket begrénsat antal orter. Platsbristen och de 14nga avstédnden till validerings-
orterna innebar problem, enligt flera av de arbetsformedlare vi talat med.*” Under
2017 var det ko till de valideringsplatser som fanns och de ldnga avstanden till
valideringsorterna gjorde arbetsformedlarnas administration tidskrédvande. Vissa
av de intervjuade arbetsformedlarna upplevde att det var svért att motivera ny-
anldnda att resa till valideringsorten, vilket diskuteras vidare i avsnitt 7. Att till-
géngen till valideringsplatser i niromradet har stor paverkan pa hur ménga som
valideras papekar dven Cheung och Lundstrém (2019).

For det andra menar vissa arbetsformedlare att det i en del yrken varit brist
pa individer att validera. Det finns inte sérskilt manga nyanlédnda med (tillrdck-
lig) erfarenhet och utbildning i de efterfrdgade snabbspérsyrkena for att fylla
platserna.’® Vissa arbetsformedlare menar att de som har arbetat i de utpekade
bristyrkena i sina ursprungslénder inte har tillrdckliga yrkeskunskaper for att en
branschvalidering ska vara effektiv. En valideringsinsats kommer utmynna i
bedomningen att personens kunskaper inte ar tillrdckliga for att borja arbeta pa

37 Afk1 int2, Afk1 int3, Afk2 intl, Afk2 int3, Afk4 int2, Afk4 int6, AfkS intl
8 Afkl intl, Afk2 intl, Afk4 intl
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den svenska arbetsmarknaden och att de behdver komplettera med en yrkes-
utbildning frdn grunden. * D4 ar det effektivare att lata de nyanlinda ga en ldngre
(komvux)utbildning direkt, anser ndgra.®® Flera arbetsformedlare ger dven
uttryck for att de tycker att de nyanldnda ska valideras forst nar de kan tala
svenska.®' Den upplevda bristen pa individer att validera skulle slutligen kunna
bero pé att de som har kunskaper och erfarenhet i ett bristyrke viljer att borja
arbeta i ett yrke dér hen far arbete snabbare. [ avsnitt 7 ger vi ett exempel pa hur
arbetsformedlarna arbetat med att finna nyanlidnda kockar att validera.

42  Yrkeskompetensbedémning

Vid yrkeskompetensbeddmning gor den nyanlédnde praktik hos en arbetsgivare
och far samtidigt sina kunskaper beddmda av en handledare. Beddmningen kan
innehalla validerande inslag da en arbetsgivare exempelvis ger ett utlaitande om
deltagarens kunskapsniva.®* Beddmningen kan pagé i hogst tre veckor och ska
resultera i ett intyg dir yrkeskunskaper och behov av eventuella kompletteringar
framgar. Yrkeskompetensbeddmning ska kunna utforas med hjélp av tolk eller
sprakstod.

Yrkeskompetensbeddmning ndmns som en viktig aktivitet i flera snabb-
sparsoverenskommelser.®> Arbetsformedlingen ska 6ka antalet anvisningar till
yrkeskompetensbedomning och arbetsmarknadens parter ska uppmuntra med-
lemmarna att tillhandahélla platser.®* Att verka for okad kunskap om yrkeskom-
petensbeddmningen samt att forankra den béttre pé regional och lokal niva
framhélls ocksa i vissa overenskommelser.®® Insatsen ar ténkt att anvéndas i

kombination med utbildning, yrkessvenska eller “andra validerande insatser”.

3 Nir Arbetsformedlingen (2019a) granskade ett antal pdbdrjade valideringar under 2017-2018
hade 4 av 57 eltekniker (7 %) blivit godkdnda, ungefér hélften rekommenderades komplettering
och de 6vriga blev underkidnda. Vidare hade ungefir en fjardedel (12) av de 44 personer som
péaborjat validering till kock fatt godként eller godként med mindre komplettering. Ytterligare en
fjdrdedel anvisades till en kompletterande arbetsmarknadsutbildning. Arbetsformedlingen noterar
att otillrackliga sprakkunskaper ar ett vanligt skél till komplettering.

0 Afk2 intl, Afk3 int2, Afk3 int4, Afk4 int5

o1 Afk1 intl, Afk1 int3, Afk3 int2, Afk4 int3, Afk4 int6, Afk5 intl

62 Arbetsformedlingen har arbetat med att utveckla de validerande inslagen, frimst i yrken som
saknar branschvalidering (Arbetsformedlingen 2015).

3 Yrkeskompetensbeddmning nimns i §verenskommelserna for kockar, lastbilsforare, yrken inom
livsmedelsbranschen, maélare, fastighetsbranschen, tjainstemédn inom byggsektorn samt
trdindustrin.

64 Overenskommelser snabbspér for djursjukskétare, hilso- och sjukvardsyrken, samhillsvetare
med flera, socionomer, malare, yrken inom livsmedelsbranschen, fastighetsbranschen samt
tjinstemin inom byggsektorn.

65 Overenskommelser snabbspér for elteknikbranschen, malare, yrken inom livsmedelsbranschen,
fastighetsbranschen och tjdnsteméan inom byggsektorn.

% Till exempel snabbspér for djursjukskotare, mélare och nyanlinda kockar.
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Till skillnad fran branschvalideringen begriansas yrkeskompetensbedémning
inte av upphandlingar och i normalfallet inte heller av geografiska avstind, givet
att det finns en arbetsgivare pa orten som kan ta emot den nyanlédnde. Arbetsfor-
medlingen (2017a) menar att yrkeskompetensbedémning varit ett bra alternativ
i snabbspéren nér valideringsplatser delvis saknats.

Trots det har antalet registrerade yrkeskompetensbeddmningar inom etable-
ringsinsatserna varit 14gt och sjunkit under snabbspérsaren: Under 2016 var 802
nyanlinda registrerade i en yrkeskompetensbedémning. Ar 2017 mer én halver-
ades antalet till 365 personer och 2018 hade siffran aterigen mer &n halverats till
146 registrerade personer (Arbetsformedlingen 2016a, 2017c, 2018a). Statisti-
ken omfattar alla yrken, de som deltagit och haft ett snabbspérsyrke ar en del-
mingd. Exempelvis var ett tjugotal personer med snabbsparsyrken registrerade i
yrkeskompetensbeddmning i oktober 2017 respektive december 2018 (Arbets-
formedlingen 2017b, 2019a).

Arbetsformedlarna har olika uppfattningar om orsaken till det ldga antalet
registrerade yrkeskompetensbeddémningar. Nagra menar att arbetsgivarkontak-
terna ar (alltfor) tidskrdvande.®” Vid ett par kontor uppger arbetsformedlare vi
talat med att bade de sjélva och kollegorna saknar sévél kunskap om insatsen
som den branschkunskap som krivs for att ordna platser.®® P4 ett av dessa kontor
hade en grupp av arbetsformedlare som arbetade extra mycket med arbetsgivare
tagits bort vid en omorganisation, vilket ledde till att antalet yrkeskompetens-
beddmningar minskade.®’

Vid ett par andra kontor upplever arbetsformedlare att ansvarsfordelningen
var otydlig. Ska exempelvis den arbetsformedlare som &r ansvarig for den
nyanlénde, eller den arbetsformedlare som arbetar mer med arbetsgivare, ordna
platser?”

En arbetsformedlare menar att yrkeskompetensbeddmning inte alls priorite-
rades vid det kontor hen arbetar pa,”! medan arbetsformedlare vid andra kontor
uppger att formedlingskontoret haft som ambition att 6ka antalet yrkeskompe-
tensbedomningar utan att ha lyckats.”

Endast ett av de kontor vi besdkt uppger att de gjorde yrkeskompetens-
beddmningar i storre skala. De hade vid vart besok tydliga rutiner och mojlighet
att anvisa nyanlidnda till sirskilda arbetsformedlare som bara arbetade med
matchning i bristyrken, validering och yrkeskompetensbedomning. De sdrskilda

67 Afk1 intl, Afk1 intd, Afk2 int3, Afk4 intl, Afk4 int3

68 Afk1 intl, Afkl int2, Afk4 intl, Afk4 int3

9 Afkl intl, Afkl int2, Afkl int4

70 Afk2 int3, Afk4 intl, Afk4 int2, Afk4 int6, AfkS int3, AfkS int4, AfkS int5
T AfKS int3

72 Afkl int2, Afk1 int4, Afk4 intl
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arbetsformedlarna finansierades av externa projektresurser. Sektionschefen
menar att projektresurserna varit avgorande for att fa igéng arbetet med bade
yrkeskompetensbedomningar och snabbspér.”

Precis som i fallet med validering tidigare moter vi uppfattningen hos vissa
arbetsformedlare att det &r béttre for, exempelvis, nyanlédnda elektriker eller
kockar att borja en utbildning direkt, snarare &n att forst delta i validering eller
yrkeskompetensbedomning. Anledningen ar att gruppen generellt har sa stora
behov av kompletteringar av bide yrkes- och sprakkunskaper att ytterligare en
insats riskerar att forsena etableringen.”

5 Komplettering av yrkeskunskaper

Efter kartliggning och beddmning ska de nyanlénda i snabbspérens ténkta tredje
steg kunna komplettera sina yrkeskunskaper genom utbildning och/eller
arbetspraktik. En slaktare kan exempelvis behdva komplettera vissa delar av sin
kunskap genom (delar av) en arbetsmarknadsutbildning och praktik. En sam-
héllsvetare kan behdva en pébyggnadsutbildning pa eftergymnasial niva. I
avsnittet tittar vi ndrmare pa hur arbetsformedlarna upplever att kompletteringen
fungerat i praktiken. Forst den forberedande utbildningen, korta vigen, for dem
med eftergymnasial utbildning fran ursprungslandet. Sedan arbetsmarknadsut-
bildningar inklusive de nya uppdragsutbildningarna pa eftergymnasial niva och
avslutningsvis komplettering av yrkeskunskaper genom arbetspraktik.

5.1 Korta vagen for akademiker

Utléndska akademiker med minst tva till tre &rs hdgskolestudier kan i insatsen
korta véiigen fa hjalp med kartldggning, studie- och yrkesvégledning, praktik och
yrkessvenska under ungefir ett halvar. Kursen ska hjilpa deltagarna att fa ett
arbete motsvarande deras utbildningsniva eller forbereda dem for akademiska
studier 1 Sverige. Arbetsformedlingen handlar upp insatsen av larosdten och
studieforbund. Korta végen definieras som en forberedande utbildning och har
funnits i Arbetsformedlingens utbud under ménga é&r.

Samhiéllsvetare, socionomer, ekonomer och jurister har kunnat delta i hog-
skoleforberedande moment och yrkessvenska genom korta vigen infér den
sparspecifika utbildningen vid lirositen.” Aven nyanlinda som jobbat i hilso-

3 Afk3 int3

7 Afk2 intl, Afk3 int2, Afk3 int4, Afk4 int5

75 Korta vdgen har exempelvis anvints innan kurserna vid Malmé universitet och
Linnéuniversitetet dér hogskoleforberedande moment kombinerades med yrkessvenska
(Arbetsformedlingen 2016b).
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och sjukvarden, som veterindrer och djursjukskotare eller i energibranschen har
kunnat lésa yrkessvenska inom korta vigen (Arbetsformedlingen 2019a).

Var bild &r att de arbetsformedlare vi mott dverlag har god kunskap om
insatsen, men flera av dem vi mott ser inte korta vigen som del av ett snabbspaér.
Istdllet framhalls korta vigen vid nagra tillfédllen som ett alternativ till snabbspé-
ren.”® Manga av dem som Arbetsformedlingen i sina uppfoljningar riknar som
snabbsparsdeltagare har gatt korta vdgen. Daremot gor troligen inte alla det som
en del av en sammanhéllen snabbspéarsprocess. Exempelvis deltog ungefar 90
procent av de samhéllsvetare, ekonomer och jurister som gétt korta vigen och
dérmed riknades som snabbspérsdeltagare inte i en efterfoljande utbildning vid
ett léroséte, vilket vi sag 1 avsnitt 2.2.

Tillgangen till korta vigen-platser har varierat. Var du nyanlidnd pé en liten
ort hade du, vid tiden for vara intervjuer, inte tillgang till utbildningen pa eller i
nédrheten av hemorten.

5.2  Arbetsmarknadsutbildning inklusive
uppdragsutbildningar pd eftergymnasial nivé

For att nyanlénda lérare, lastbilschaufforer eller malare ska kunna etablera sig pa
den svenska arbetsmarknaden kan en ldngre eller kortare arbetsmarknadsutbild-
ning vara nddvéndig. Arbetsmarknadsutbildningarna ér férhéllandevis korta och
yrkesinriktade. Arbetsformedlingen handlar upp utbildningarna av externa
aktorer. Svarigheter i upphandlingen’” bidrog till att antalet deltagare i arbets-
marknadsutbildning sjonk 2016-2018 (Arbetsformedlingen 2018a, 2019b).
Utbildningen till lastbilsforare och utbildningar inom bygg- och anldggning ar
ett par exempel pd snabbspdrsinriktningar som paverkades av problemen.”®
Enligt Arbetsformedlingen (2016b, 2017a, 2019a) har &nda relativt manga med
snabbspérsyrken deltagit i arbetsmarknadsutbildningar.

Eftergymnasiala yrken som lérare och forskolldrare, samhéllsvetare, ingen;jo-
rer inom energibranschen, djursjukskdtare och till viss del socionomer samt de
som jobbat inom hélso- och sjukvardsyrkena har kunnat delta i en sorts arbets-
marknadsutbildningar som ar uppdragsutbildningar pa larosdten. De behdver

76 Afk1 intl, Afk1 int3, Afk2 int2

77 Méanga upphandlade arbetsmarknadsutbildningar dverklagades exempelvis. LO (2019) visar att
(hela eller delar av) ett 40-tal yrkesinriktade arbetsmarknadsutbildningar &verprovades till
Forvaltningsritten under 2014-2018. Arbetsformedlingen forlorade tre av dessa. Att Over-
klaganden inneburit att den yrkesinriktade arbetsmarknadsutbildningen forsenats gar dven att lésa
om i Dagens industri (Ohrn 2017), i en debattartikel i Svenska Dagbladet som bland annat
undertecknades av Arbetsférmedlingens dévarande generaldirektor Mikael Sjoberg (Sjoberg och
Kruse 2018) samt i Upphandling24 (Sidfvenberg 2016).

78 Fran augusti 2017 fanns en arbetsmarknadsutbildning till lastbilsforare pa plats. Utbildningen
fanns da pa 25-30 orter (Arbetsformedlingen 2016b, 2017a).
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inte upphandlas och ar ofta riksrekryterande, det vill sdga deltagarna kan komma
frén hela landet. Uppdragsutbildningarna &r riktade mot vélavgrédnsade yrkes-
grupper, de ar tydliga och har bestimda kursstarter.

Uppdragsutbildningen for larare kom igang tidigt och var under var uppfol;-
ningsperiod den stdrsta uppdragsutbildningen med totalt cirka 1 500 deltagare
vid sex ldroséten. Lérarspéret dr ett bra exempel pé att ordningen pa insatserna
kastats om. En del av den 26 veckor langa utbildningen ges pé arabiska, vilket
g0r att arabisktalande kan ta del av kursen tidigt i etableringsperioden. En intro-
duktion till den svenska skolan kombineras sedan med arbetsplatsforlagt larande
och svenskstudier. De ldrosdten som bedriver lararkursen har erfarenhet av
liknande undervisning som anordnare av hogskolekursen utldndska larares vida-
reutbildning (Ulv).

Flera av de arbetsformedlare vi mott dr positiva till 1ararsparet. Inte for att de
nyanlénda blir ldrare genom att delta, utan for att spéret uppfattas som en sam-
manhallen inkorsport till ldraryrket for dem med begréinsade svenskkunskaper.”
Arbetsformedlarna uppger att de som gatt lararsparet inte sdllan borjat arbeta
som lédrarassistenter och studiehandledare efterat.®

Uppdragsutbildningarna for samhéllsvetare inklusive ekonomer och jurister;
socionomer samt djursjukskodtare kom igéng senare dn uppdragsutbildningen for
larare, de har bara funnits pa en eller ett par orter i landet och har haft ett betydligt
mer begréinsat deltagarantal, vilket vi sag i avsnitt 2.2. Alla tre liknar samman-
hallna program dar deltagarna f6ljer en systematisk process med utbildning vid
ldrosite kombinerat med praktik.®! De hir utbildningarna dr mindre vilkénda
bland de arbetsformedlare vi mott.

Uppdragsutbildningen for yrken inom hilso- och sjukvarden &r kortare &n de
Ovriga uppdragsutbildningarna, lite drygt tio veckor. Huvudsyftet dr att forbe-
reda infdr Socialstyrelsens kunskapsprov. Aven dessa utbildningar har funnits

7 Afk1 int5, Afk3 int3, Afk4 int5, Afk4 int6

80 Afk1 int5, Afk4 int5, AfkS int3

81 Djursjukskotarutbildningen holls vid SLU i Skara och Uppsala varen 2017 samt 2020. Spéret
inneholl 26 veckor teoretiska studier och sex manaders praktik. SLU har haft problem med
lararbrist. Samhaéllsvetarna ldste under 26 veckor offentlig forvaltning, verksamhet och styrning,
det offentliga spraket samt forvaltningsritt. Studierna skulle foljas av praktik inom statlig
forvaltning. Sparet for samhillsvetare inklusive ekonomer och jurister bedrevs vid
Linnéuniversitetet, Stockholms universitet och (davarande) Malmd hogskola. Snabbspér for
socialt arbete (socionom) har funnits pa Sodertérns hogskola. Utbildningen omfattar 6 manaders
studier motsvarande 30 hdgskolepoidng med efterfoljande praktik om max 6 manader. For att bli
antagen till utbildningen behdver den nyanldnde klara ett spraktest. Utbildningen pausades 2019
pé grund av for fa deltagare. Arbetsformedlingen (2020a) uppger att samtal och planering pagatt
for att starta nya uppdragsutbildningar.
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vid ett mindre antal orter.> P4 grund av fdrre antal inskrivna i Arbetsformedling-
ens etableringsinsatser drivs uppdragsutbildningarna pé eftergymnasial niva idag
framforallt pa distans (Arbetsférmedlingen 2020a).

De arbetsformedlingskontor vi besokt hade i flera fall en ansvarig arbets-
formedlare som var kontaktperson for de snabbspdr som innefattar uppdrags-
utbildningar och/eller tydliga valideringsinsatser, exempelvis kock-, lérar- eller
sjukvardssparet. Kontaktpersonerna har till uppgift att bevaka kursstarter samt
att halla 6vrig formedlare informerade om snabbsparet. Nir en kursstart aviseras
far de andra arbetsformedlarna i uppdrag att leta upp nyanléinda med relevant
yrkeskodning i registren.®® Var uppfattning ér att arbetsformedlarna har relativt
god kunskap om just dessa spar med fasta kursstarter — det &r ockséa de spar som
ndmns oftast under intervjuerna. Det &r inte ovanligt att arbetsformedlarna upp-
fattat snabbspéaren som i det ndrmaste synonyma med uppdragsutbildningarna.

Négra arbetsformedlare upplever att det funnits en del oklarheter kring upp-
dragsutbildningarna: Ges hogskolepodng? Vilka delmoment kan tillgodoréknas?
Vad hinder efter snabbsparet? Det uttrycks ocksa kritik 1 nagra fall mot att
utbildningarna har givits vid for fa orter, samt att de inte leder till att deltagarna
ar fardiga att borja arbeta inom sitt yrke utan att kunskaperna troligen behdver
kompletteras ytterligare.*

5.3  Arbetspraktik

Arbetssokande kan dven komplettera sina kunskaper genom arbetspraktik. Flera
snabbsparsoverenskommelser och checklistor kopplade till snabbsparen betonar
praktikens roll. Parterna har i nagot fall atagit sig att arbeta for att deras medlem-
mar ska bidra med praktikplatser. Ett exempel &r hilso- och sjukvérdsyrkena dér
parterna menar att praktik okar chanserna att snabbt ta sig igenom Socialstyrel-

82 Arbetsformedlingen kopte en 10—11 veckors introduktionsutbildning vid Géteborgs respektive
Linkdpings universitet for ldkare samt en utbildning for sjukskoterskor vid Karolinska institutet.
Den senare var svér att rekrytera till (Arbetsformedlingen 2017a, 2017b), men den fOrsta
utbildningen till lakare &r 2016 hade stort soktryck. Goteborgs universitet gav sammanlagt fyra
kurser. Ar 2019 reviderades utbildningarna da det var svart att fylla platserna och fi deltagare
klarade Socialstyrelsens kunskapsprov (Arbetsformedlingen 2019a, Géteborgs universitet 2017,
2019).

83 Vid véra besok arbetade kontoren antingen sdkandebaserat eller drendebaserat. Kontor tvé, tre
och fyra arbetade sokandebaserat och varje arbetsformedlare hade ansvar for kartldggning,
bedomning och komplettering. Vissa arbetsformedlare hade farre sokande och mer
arbetsgivarkontakter (t.ex. Afk2 intl, Afk3 intl, Afk4 intl). Kontor ett och fem arbetade
drendebaserat med processteg och specialisering, ibland uppdelat i yrkes- och branschinriktningar.
Samtliga branschformedlare hade ansvar for arbetsgivarkontakter och snabbspér. Ett
arbetsgivarlag (Afk5 int3) eller ett regionalt arbetsgivarcenter (Afk1 intl) hade en mer drivande
roll i snabbspérsarbetet.

8 Afk1 int5, Afk2 int3
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sens process mot legitimation. Apotekskedjorna tog exempelvis fram en tydlig
lista med kontaktpersoner for praktikplatser vilken enligt Arbetsformedlingen
(2017a) underlédttade mojligheten att hitta praktik for nyanldnda apotekare och
arbetsgivarsidan i 6verenskommelsen for djursjukskotare har hjalpt SLU att ta
fram praktikplatser (Wahlqvist 2021).

Arbetspraktik dr relativt vanligt bland de nyanlinda. Ar 2017 och 2018 gjorde
ungefdr 20 procent av alla inskrivna i etableringsinsatserna praktik (Arbets-
formedlingen 2018a, 2019b). Av dem Arbetsformedlingen rédknar som deltagare
i snabbspar gjorde exempelvis 18 procent praktik i oktober 2017 (Arbetsfor-
medlingen (2017d). I december 2018 hade andelen mer &n halverats till 7 pro-
cent. Vad minskningen beror pa kommenterar inte Arbetsformedlingen (2019a).

Arbetsformedlarna vi intervjuat dr dverlag positiva till insatsen.® Praktiken
kan goras lokalt och dr inte beroende av upphandlingar och resor. Fér dem som
ar ndra arbetsmarknaden kan praktiken vara ett bra steg mot ett nystartsjobb eller
instegsjobb.¢ En del nyanlénda ordnar med praktikplats sjilva, andra far hjilp.%’
Négra arbetsformedlare upplever sig ha haft svart att hinna anvisa nyanlinda till
relevanta praktikplatser. Det tar tid att hitta en arbetsgivare som kan ta emot
praktikanten och att matcha ratt deltagare med rétt arbetsgivare. Det verkar vara
relativt vanligt att utbildningsanordnare ordnar praktikplatser. I den upphandlade
insatsen korta vigen ingick, som vi sag, praktik i vissa fall.®® ¥ I snabbspéren for
djursjukskoétare och samhéllsvetare har lidrosétena hjalpt till att ta fram praktik-
platser (Arbetsformedlingen 2019a).

Ett par arbetsformedlare menar att de nyanlédnda behdver kunna tala svenska
innan de kan anvisas till praktik. De som ér i etableringsinsatserna anses generellt
tala for dalig svenska for att arbetsgivare ska vilja ta emot dem.”

6 Svenskstudier parallellt med andra insatser

En central tanke i snabbsparsprocessen ér att svenskstudier och yrkesinriktade
aktiviteter ska kombineras tidigt. De som foljer ett snabbspér mot sitt yrke ska
parallellt med kartliggning, beddmning och komplettering studera svenska

85 Afk1 int3, Afk1 int5, Afk2 intl, Afk3 int2, Afk4 intl, Afk4 int5, AfkS int2

86 Afk2 intl

87 Afk2 int2, Afk3 int2

8 Afk1 int3, Afk3 int2, AfkS int2

81 korta vigen energi i Skéne tog exempelvis Energiforetagen, arbetsgivare och
utbildningsanordnare gemensamt fram praktikplatser till deltagarna. Aven hér pekar parterna pa
svarigheten att matcha individ och arbetsgivare for att fa praktik med bra kvalité (Energiforetagen
2018).

%0 Afk2 intl, Afk2 int2
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(jAmfor den schematiska beskrivningen i Figur 1 avsnitt 2). Antingen svenska
for invandrare (sfi), en insats som bor finnas i alla nyanléndas etablerings- eller
handlingsplaner, och/eller yrkessvenska som riktas mot ett specifikt yrke eller
bransch. Yrkessvenska dr framforallt tankt att komplettera sfi och vara latt att
kombinera med till exempel validering eller yrkesutbildning (Arbetsformed-
lingen 2016a). Medan i stort sett alla som finns i etableringsinsatser ldser sfi
deltog ungefdr 13—18 procent av dem som rdknas som snabbsparsdeltagare i
yrkessvenska 2017 och 2018 (Arbetsférmedlingen 2017d, 2019a).”!

Fragan om i vilken utstrdckning det gar att kombinera yrkesinriktade aktivi-
teter och sfi har utretts, foljts upp och granskats flera ganger. Sfi-studierna ska
enligt skollagen vara flexibla och individanpassade. Den allménna bilden ar att
det fortsatt finns strukturella brister och problem med flexibilitet och individua-
lisering (se till exempel SOU 2013:76, Skolinspektionen 2018, Kliva 2019, SOU
2020:66).

Hur har svenskstudierna fungerat i praktiken? Vissa av de arbetsformedlare
vi mott uppger i samtalen att det kan vara svart att kombinera sfi med yrkesin-
riktade insatser.”? Andra arbetsformedlare menar som vi sett tidigare att de nyan-
landa ska léra sig svenska forst och sedan ta del av yrkesinriktade insatser, varfor
svarigheterna att kombinera sfi med annat inte ir ett stdrre problem.

Niér vi gjorde véra intervjuer och besok pa arbetsformedlingskontoren under
2017 varierade tillgdngen pé yrkessvenska som en konsekvens av upphandlings-
svarigheter (Arbetsformedlingen 2017b). Antingen saknades yrkessvenska helt,
eller s& upplevde arbetsformedlarna att det var platsbrist.”® Utbudet vid storstads-
kontoren var storre.”* P4 ett av de mindre kontoren anvindes kombinationen
yrkessvenska och praktik flitigt i ortens egna lokala snabbspar och arbetsfor-
medlarma var mycket positiva till hur det hjélpte de nyanldndas sprakut-
veckling.”

Da yrkessvenska, validering och arbetsmarknadsutbildning ar tdnkta att kom-
plettera varandra i en sammanhéllen kedja av parallella insatser blir platsbristen
ett problem. En arbetsformedlare pekar pa att det dr svért att driva en genomténkt
process nér delar av den tinkta verktygsladan saknas:

1 13 procent (170/1 300) ldste yrkessvenska i oktober 2017. I december 2018 léste ungefdr lika
manga yrkessvenska, men da snabbspéren uppskattningsvis hade farre deltagare 6kade andelen till
18 procent (174/979). Andelarna ar 6gonblicksbilder och hur manga som deltar varierar troligen
over aret. Hur manga av alla dem som deltar i etableringsinsatser som laser yrkessvenska redovisar
Arbetsformedlingen inte i sina uppfoljningar, dd yrkessvenska ar en delméngd av forberedande
eller orienterande utbildning (se exempelvis Arbetsformedlingen 2017b, 2019b).

2 Afkl int4, Afk1 int5, Afk3 intl

9 Afk2 int3, Afk4 int3

% Afkl1 int5

% AfKS intl, Afk5 int2, AfkS int3, AfkS int4
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Nér vi hade utbildningar hade vi inte yrkessvenska. Sé det blev en ond spiral.
(Afk2 int3)

En av de intervjuade jamfor beskrivningen av snabbspérens parallella
processer med den upplevda vardagen pa kontoret:

De har gjort den hér bilden, jag vet inte om ni har sett den hér “fyrkant, pil,
fyrkant” som ett flodesschema liksom [Gver snabbspérsprocessens olika
steg]. Det ar ju tydligt ndr man ser pa den [...] alltsé det ar ju s& mycket som
ska-, ndr verkligheten kommer 1 fatt liksom dum och nér man har paralleller
med yrkessvenska da ska man- ((skrattar)), ja det &r ganska mycket fix med
det. Det ar inte ldtt, eller det ar valdigt 1att pa 6vergripande niva — ju hogre
upp i organisationen desto ldttare dr det hiar men nér du sitter hér sa &r det ju
ganska svért. (Afkl int4)

Vi noterar att en del insatser inom snabbspédren har krav pd att deltagarnas
sprakkunskaper ska motsvara en viss nivd. Medan uppdragsutbildningen for
larare delvis har undervisning pa arabiska, har exempelvis utbildningen till djur-
sjukskotare krav pa kunskaper i badde svenska och engelska. I kursen for blivande
distributionselektriker hojdes kravet pa svenskkunskaper fran grundliggande
behorighet till gymnasiebehorighet fran det forsta kurstillféllet till det andra.
Arbetsformedlingen (2019a) menar att de hogre kraven bidrog till att farre nyan-
landa kunde paborja kursen, men att de som lamnade utbildningen i hogre grad
var anstéllningsbara.”

Sammantaget bidrar kombinationen av bristande tillgdng pa yrkessvenska,
vissa arbetsformedlares uppfattning om att nyanléinda méste ldsa svenska innan
de tar del av yrkesinriktade insatser, arbetsmarknadsutbildningars sprékkrav
samt formedlarnas upplevda svérigheter att tidigt under etableringsinsatserna
kombinera sfi-studier med olika yrkesforberedande insatser till att snabbspars-
metodens parallella arbetssitt inte alltid anvints som det var tankt.

% Kliva (2019) samt SOU 2020:66 menar att flera kommuner stiller generella krav pa kunskaper
i svenska for att delta i yrkeskurser och grundldggande komvuxkurser. Branschernas sprakkrav
och den arbetsplatsforlagda praktiken framhalls som skél. Enligt styrdokumenten ska det dock vara
mojligt att kombinera komvuxkurser pa olika nivder med sfi.
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7 Vilka utmaningar finns det?

Vilka utmaningar finns for snabbsparsmetoden att f& genomslag lokalt och vad
kan det tinkas bero p4? Vi véinder oss till de enskilda arbetsformedlarnas utsagor
och delar upp avsnittet i tre delar:

* Kan arbetsformedlarna genomfora snabbspéren? Finns det tillrickliga
resurser — aktiviteter, presumtiva deltagare och avsatt tid?

*  Tror arbetsformedlarna péa snabbsparsidéerna? Hur ser de pa att yrket snarare
an spraket kommer forst, att spraket sedan utvecklas parallellt med yrket och
att det nationella snarare &n det lokala bristyrkesperspektivet ska vara vég-
ledande?

* Vet arbetsformedlarna vad snabbspér innebédr? Har de kidnnedom om
snabbsparsmetoden, gir metoden att forstd eller finns det brist pa inform-
ation?

7. Resurser - gar snabbspdren att genomféra?

For att kunna genomfora snabbspéren behover arbetsformedlarna olika resurser.
Vi tittar ndrmare pa om de, enligt egen utsago, haft tillgang till 1) aktiviteter som
exempelvis utbildnings- och valideringsplatser, ii) deltagare med ritt bakgrund
som vill och kan delta samt iii) tid att sammanfora aktiviteter med deltagare.

711  Brist pa validerings- och utbildningsplatser?

Det har varit brist pa utbildnings- och valideringsplatser vid de kontor vi besokt.
Nér Arbetsformedlingen (2016b, 2017a) 1 aterrapporteringarna till regeringen
anger att insatserna i snabbspéren varit pa plats, men med vissa forbehall, &r det
nationella perspektivet i fokus. Insatserna var under de forsta aren i ménga fall
inte pé plats 1 den enskilde arbetsformedlarens verktygslada.
Arbetsformedlingen hade svérigheter med att upphandla tjénster under 2016—
17. Det &r en anledning till att en rad aktiviteter som skulle kunna inga i ett
snabbspér har saknats pa arbetsformedlingskontoren. Branschvalidering, arbets-
marknadsutbildningar mot snabbspérsyrken, korta vigen och yrkessvenska fanns
bara pa ett begriinsat antal orter.”” Det ledde till att kontoren arbetade pé olika
satt. Ett arbetsformedlingskontor saknade yrkessvenska, medan andra kontor
hade manga kurser. Ett kontor hade en vélfungerande lokal validering, ett annat
kontor arbetade inte med validering alls d4 det inte fanns i niromréadet.”® Ett
snabbspér med kedjor och parallella insatser var svart att genomfora da franva-

o7 Afkl int2, Afk1 int3, Afk2 intl, Afk2 int3, Afk4 int2, Afk4 int6, AfkS intl
% Afk1 int5, Afk3 intl, Afk3 int3, Afk4 int3
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ron av en insats gav konsekvenser for hela den tidnkta kedjan. Vissa arbetsfor-
medlare menar att de exempelvis inte genomforde validering med en nyanlénd
om en kompletterande arbetsmarknadsutbildning saknades i ndiromradet.”

Yrkesutbildningar pad komvux blev i flera fall ett alternativ till snabbspar-
smetoden.'” Vi fick ndgra exempel pa kurser dér teori och praktik varvats med
svenskstudier for nyanlédnda som inte hade slutfort sin sfi-utbildning. I andra fall
hade komvuxkurserna krav pa vissa sprakkunskaper vilket medforde att de séllan
kunde anvindas tidigt under etableringstiden.'!

712  Brist padeltagare?

Har det funnits nyanldnda med kompetenser i de utpekade bristyrkena som kan
och vill delta? Det &r oklart. Vi vet pa grund av svarigheter med registerkvalitén
inte hur ménga av de nyanldnda inskrivna p& Arbetsformedlingen som de facto
har erfarenhet och utbildning i snabbspérsyrkena, se avsnitt 3.1. Den potentiella
malgruppen for snabbspar kan ha 6verskattats. Det har i nadgot fall bidragit till
overdimensionerade insatser och till felaktiga forvéntningar hos arbetsgivare
med brist pa kompetens.

Snabbsparet for kockar dr ett exempel pa nér forvantningar, dimensionering
och tillgang pa yrkeskunniga nyanlénda inte har stimt dverens. Snabbsparet for
kockar lanserades andra halvéret 2015. Bransch- och arbetsgivarorganisationen
Visita uppgav att det behdvdes cirka 5 500 kockar fram till r 2023.1%? Arbets-
formedlingen uppgavs ha minst 300 nyanlédnda kockar inskrivna som véntade pa
jobb (Marmorstein 2015, Tidningarnas telegrambyra 2015). Forutséttningarna
var inledningsvis pa plats. Branschen hade ett valideringsverktyg och yrkeskom-
petensbeddmning fanns tillgénglig genom ett nétverk av tvasprakiga yrkesbedo-
mare. Det fanns formulér for sjilvskattning pé flera sprak. Sparet blev relativt
omtalat i media och var ganska vélként vid de arbetsformedlingskontor vi be-
sokte.

Efter en period fick Arbetsformedlingen kritik av branschen dé de anvisat for
f deltagare.'® Vad berodde det pa? De arbetsformedlare vi mott menar i nigra

% Afk2 int3, Afk4 int3, Afk4 int5, Afk4 int6

100 Afk1 intl, Afk1 int3, Afk1 int4, Afk2 intl, AfkS int5

101 En kurs till restaurangbitriide eller koksbitride inom yrkes-sfi eller komvux kan exempelvis
kréva godkénd c-nivé pa sfi, vilket gor att det inte 4&r mojligt att starta den forrén mot slutet av
etableringstiden (Afk2 intl, Afk2 int3, Afk3 intl).

102 Uppskattningen 5 500 kockar behdvdes kom ursprungligen frin en rapport av Hotellnéringens
forsknings- och utvecklingsfond (2014) se dven Tillvaxtverket (2016).

103 Kritik mot att Arbetsformedlingen inledningsvis hittade for fa 1dmpliga kandidater att validera
framfors fran arbetsgivare och fack i branschtidningen Hotellrevyn (Hjort 2016, 2017a, 2017b).
Parterna framfor dven kritik i Arbetsmarknadsnytt (Bengtsson 2017) och i Svenska Dagbladet
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fall att det fanns for & individer att validera.'® Kontoren prioriterade sdkandet
efter kandidater och den interna styrningen var tydlig. Nagra arbetsformedlings-
kontor sdger sig ha fétt tydliga instruktioner fran central och regional niva.' Ett
par kontor fick namnlistor fran regional nivd med personer som hade relevant
yrkeskodning i registren och som skulle kallas till informationsméte.'*® Arbets-
formedlarna och externa aktorer genomférde informationsméten, kartligg-
ningar, sjélvskattningar och intervjuer med potentiella kockar tillsammans, men
endast ett mindre antal séndes vidare till validering. Yrkeskunskaperna bedom-
des 1 ménga fall helt enkelt vara for grunda. Ett par arbetsformedlare uttrycker
frustration Over att det finns en diskrepans mellan forvéntningarna och det de
upplever som realitet.

Ja, vi tror att vi har manga kockar for vi har kockbrist. Och det blir lite mer
som Onsketdnkande, vi onskar att det kommer ménga kockar fran utlandet
som vi kan validera via snabbsparet. (Afk2 intl)

Det later bra men det gér for fort och vi har inte alltid de hér underlagen som
branschen vill ha tyvérr. (Afk4 intl)

Malet att fylla de avtalade valideringsplatserna med potentiella kockar kunde pé
lokal niva upplevas leda till en konflikt med det 6vergripande malet att anvénda
tid och resurser effektivt. En arbetsformedlare illustrerar konflikten mellan viljan
till att fylla valideringsplatserna och det hen upplever som brist pé deltagare:

Om jag vet att han varit kock i sitt hemland och jag inte vet om det motsvarar
kock 1 Sverige, da skickar jag pé validering, inte annars. Men om jag redan
vet att han inte &r kock s& behover jag ju inte betala sahdr mycket pengar och
reseersittning och jattekrangligt for att sedan fi utlatandet: ”Han dr inte kock,
jag rekommenderar att han gér pa arbetsmarknadsutbildning”. D4 &r det béttre
att skicka honom pa arbetsmarknadsutbildning fran borjan. Men de [centrala
parterna] hade gjort ett avtal, men sa blev det inte s& manga kandidater [till
valideringsplatserna]. (Afk4 int6)

Syftet med validering kan vara att f en virdering av de faktiska kunskaperna for
att kunna borja arbeta med sitt yrke, men det kan ocksa vara att kartlagga och

(Efendi¢ 2017). Hamrud (2017) kritiserar Arbetsformedlingen for fa valideringar och for att sinda
fel mélgrupp till validering.

104 Afk1 intl, Afk2 intl, Afk4 intl

105 Afk1 int5, Afk2 intl, Afk4 intl, Afk4 int6

106 Afk2 int2, Afk4 intl, Afk4 int3, Afk4 int6

32 IFAU -P& spdret?



beddma kunskaper for att kunna forkorta en yrkesutbildning. Vid sidan av
arbetsformedlarnas beddmningar av de nyanlidndas forkunskaper forekom det
exempelvis vid ett av vara arbetsformedlingskontor att utbildningsanordnare pa
orten sallade potentiella kockar for att avgdra vilka som kunde ga vidare till den
validering som skedde pa annan ort. Nér vi gjorde intervjuerna 2017 fanns det i
princip inga valideringsplatser for kockar eftersom avtalet 16pt ut i slutet av 2016.
Forst andra halvéaret 2017 var valideringarna igang igen enligt lagen om valfrihet
(LOV) (Arbetsformedlingen 2017a, 2017b).

Aven om det fanns méjlighet att delta i utbildning och validering inom det
egna yrket s var det inte alltid den nyanlénde ville delta. Den stora efterfragan
pa arbetskraft under 2017 verkar ha bidragit till att de som kunde arbeta valde att
gora det. Nyanlédnda lérare fick jobb som lararassistenter — “ett jobb” snarare &n
ratt jobb”. Nagon arbetsféormedlare menar att de tillfalliga uppehallstillstanden
bidragit till att de nyanlénda vill borja arbeta snabbt, andra menar att de tillfélliga
uppehallstillstinden spelat mycket liten roll i sammanhanget. Vissa arbetsfor-
medlare radde de nyanlénda att studera for att na sitt yrke medan andra betonade
vikten av arbete, vilket illustreras i citaten nedan.

Folk &r angeldgna och vill, de behdver ha ett jobb, och Arbetsformedlingen
har borjat tinka sa. Det kanske inte &r utbildning som vi ska fokusera p4, utan
det &r jobb som du behover. (Afk1 int2)

Det ér de som fér bestdmma liksom. Far de ett jobberbjudande sé, du fér inte
tacka nej till jobb liksom. Jobb &r jobb. Men sen att han kanske ar tillbaka i
systemet inom tv4 ar [...]. De flesta vill ju jobba, folk vill ju jobba och tjdna
egna pengar. De vill ju att du ska hitta jobb till dem. Men det kan du inte.
”Hitta mig jobb, jag har tillfélligt uppehallstillstdnd, jag maste ha jobb”. Jag
har inga jobb till dig. Du far ldsa svenska. Du har precis fatt uppehallstill-
stand, liksom det. (Afk3 int2)

Snabbspar i sig dr ingen dalig idé — men det véger inte tyngre 4n ett jobb. Och
dé kan det bli att vi har en massa snabbspér upphandlade men inga ménniskor
att skicka dit. (Afk2 intl)

713  Brist patid?

Vi stéllde inga intervjufragor om arbetsformedlarnas arbetsbelastning, men
amnet kom upp vid i stort sett samtliga intervjuer. Arbetsformedlarna uppgav
ndstan utan undantag att de hade en pressad arbetssituation med ansvar for
manga nyanlénda och att det paverkat hur de arbetat. Inte bara med nyanlidnda

IFAU - P& spdret? 33



med snabbsparsyrken utan med samtliga insatser for nyanlédnda. Nér intervjuerna
gjordes hade inflodet till etableringen varit stort under en léngre tid och flera
kontor nyrekryterade arbetsformedlare.!?” Tidsbristen ledde till att de nyanlédndas
ekonomiska ersittning prioriterades, menar en del.!® En arbetsformedlare kom-
menterar prioriteringarna:

Jag tror vi har lagt mycket energi just nu pa inflddet ett tag. Valdigt mycket
fokus kanske var att man ska skriva in sig och f& nagon typ av hjélp och
ersittning och sedan fir man komma igéng, sedan far man hantera det dvriga.
(Afk1 intl)

Niér arbetsformedlarna dgnar mer tid at handlaggning kanske de nyanlénda far
mer hjilp hos de kompletterande aktdrerna, resonerar samma arbetsféormedlare
vidare:

Jag hoppas de [kompletterande aktorer] kan prata mer om jobb, och var det
finns praktik och fortsétta den hér kartlaggningen pé ett kvalitativt sétt. De
har mer tid och resurser for det. (Afkl intl)

Arbetsformedlarna uppger dven att de 4gnat mycket tid at administration — att
ordna tolkar, skdta manadsrapporter, delta pA méten och arbetsplatstréffar'®® —
samt att vara relationsrddgivare, studievigledare och ekonomiska rdd-
givare” ' " Flera vittnar om att omorganisationer pa kontoret tagit tid. Vid
nagra tillfillen ndmns att arbetet med att g& fran en sokandebaserad handliagg-
ning dir arbetsformedlaren f6ljer den nyanlédnde under hela tiden i etableringen
till en drendebaserad specialiserad handlédggning dér den nyanldnde moter olika
arbetsformedlare och istéllet foljer olika processteg. Fordndringen har tagit
mycket tid och uppges ha fatt arbetet med (bland annat) snabbspéren att tappa
fart.''?

72  Tror arbetsférmedlarna pd snabbspdrsidéerna?

Tror de intervjuade arbetsformedlarna pa konceptet snabbspéar? Det varierar
naturligtvis. Vi tar upp hur formedlarna stéller sig till idén om att beddmning och

107 Afk1 int3, Afk2 intl, Afk3 intl, Afk3 int2

108 Afk1 intl, Afk]1 int4, Afk4 intl. Se dven Riksrevisionen (2015).

109 Afk1 int3, Afk2 intl, Afk2 int2, Afk2 int3, Afk3 intl, Afk4 int2

110 Afk4 intl

1 Aven Statskontoret (2019b) finner i en enkiit att 77 procent av arbetsformedlarna anser att
administration alltid eller oftast tar tid fran viktigare arbetsuppgifter.

12 AfKS intl, AfKS intd
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komplettering av yrkeskompetens kan goras innan eller parallellt med att den
nyanlénde lér sig svenska, samt att de nyanléndas yrkeskompetens ska tas tillvara
1 ett nationellt snarare &n ett lokalt perspektiv.

7.21  Sprdk och validering tidigt eller senare?

En del arbetsformedlare menar att de nyanldnda ska koncentrera sig pa svensk-
studier under etableringen, inte borja med yrkesaktiviteter som praktik och vali-
dering. De menar att individerna inte blir anstdllningsbara annars, att spréket ér
nyckeln in pa arbetsmarknaden samt att nyanldnda som inte kan svenska &r svara
att matcha mot arbetsgivare.

Vi kan inte skicka dem pa snabbspér forran de ar fardiga sprakmassigt [...]
Det ér ju bra att veta att snabbsparen finns, men under etableringen ska de ju
anda fokusera péd svenskan. (AfkS intl)

Snabbsparen passar béttre for dem som har skrivits ut fran etableringsinsatserna
och deltar i det arbetsmarknadspolitiska programmet jobb- och utvecklings-
garantin, menar nigon.''> D4 snabbspérsidén bygger pé att éindra ordning pa
insatserna — exempelvis validering fore sprakkunskaper samt en utveckling av
yrkes- och sprékkunskaper parallellt — innebdr synséttet att vissa arbetsfor-
medlare inte arbetar enligt metoden eller, i praktiken, inte tror pa idén.

Andra arbetsformedlare resonerar mer i linje med snabbsparstanken och
menar att spraket inte alltid behdver komma forst. For individer med bristyrken
kan man i vissa fall behdva "rycka bort” eller vianta med sfi till f6rmén for andra
aktiviteter som skulle kunna paskynda en etablering.''* Lgutbildade riskerar att
fastna i sfi-kurser, fast de egentligen skulle behdva en kortare kurs i yrkes-
svenska, menar nigon annan.!'®

7.22 Fokus pd det lokala sammanhanget?

Vi besokte fem arbetsformedlingskontor i olika delar av landet under en period
dé arbetsformedlarna upplevde en hog arbetsbelastning med stort inflode och
manga inskrivna i etableringsinsatserna. Vi pratade med arbetsformedlare som
jobbade med etableringsinsatser och motte de nyanlénda, inte regionala samord-
ningspersoner eller, med négra undantag, arbetsformedlare som primért jobbade
med arbetsgivare. Det kan vara vért att ha i bakhuvudet nér vi diskuterar det
lokala sammanhanget och hur samarbetet med arbetsgivarna fungerat. Det &r inte

113 Afk2 intl
114 Afk1 int5, AfK2 int3, Afk3 int3
115 AfKS int3
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sdkert att det framforallt 4r den grupp vi mott som ska skdta samarbetet med
arbetsgivarna, men da de har kunskap om arbetsformedlingskontorets arbete s
har de &tminstone insyn i frdgorna. Vi tycker att det 4r intressant att vi vid vara
intervjuer finner fa exempel pa att de nationella snabbspéarsoverenskommelserna
mellan parterna och Arbetsformedlingen hade ndgon egentlig motsvarighet eller
forankring pé just den hér (mest) lokala nivan. De arbetsformedlare vi mott hade
inte diskuterat de nationella snabbspéren med lokala arbetsgivare.!'® En arbets-
formedlare som arbetade mycket med just de lokala arbetsgivarkontakterna
noterar att de har liten kunskap om snabbspér:

Styrkorna [med snabbspér] dr att du har forankrat uppifrén, att du har med
alla. Bristerna &r vil att du inte forankrat det [hos foretagarna] ldngre ner. [...]
Det finns massor av mojligheter, men man behdver tratta ner det och komma
och prata med dem lokalt. Nu kénns det lite som att snabbspéaren dr forankrade
med forbunden pa riksniva men lokalt vet man ingenting om det. (AfkS int4)

Flera arbetsformedlingskontor arbetade istéllet med att mota arbetsgivarnas
behov av arbetskraft genom egna lokala snabbspér. Pa ett av kontoren var det
sdrskilt tydligt. Flera arbetsformedlare pa kontoret lyfter att det dr vasentligt att
de nyanlédnda etableras fort och dé helst pé orten eller i ndromradet dér framfor-
allt industrin saknade arbetskraft.!'” Det &r snarare ett jobb &n snabbspéarstankens
rdtt jobb. Den lokala bristen pa arbetskraft kontra de nationella bristyrkena kom-
mer @ven upp vid ett annat samtal — de nationella bristyrkena upplevs som mindre
intressanta 4n den lokala bristen p& exempelvis vérdbitraden och barnskétare. '
Att matcha personer med snabbspérsyrken till de orter dér det radde brist pa
kompetensen, alternativt att anvisa till vidareutbildningar eller valideringsplatser
pé annan ort, upplevde arbetsférmedlarna som svért och tidskrdvande. Resor och
dubbelt boende kan dessutom innebéra merkostnader for den nyanlinde'" och
en del ville inte pendla eller bo pa annan ort.'?® En arbetsformedlare forklarar:

Vi jobbar ju geografiskt med hela Sverige. Men oftast har ju de sokande
familjer dir de liksom varit ifrén familjerna tidigare. Nér de vél har liksom
samlats hér &r det svart att motivera dem alla ganger att: Ja nu ska du upp till

116 Afk2 intl, Afk3 int3, AfkS int3, Afk5 int4

17 AfKS intl, AfKS int3, AfKS int5

18 Afk2 intl

119 Afk1 int3, Afk2 int3, Afk4 intl, Afk4 int6, AfkS int3, AfkS int5

120 Afk2 int3, Afk3 intl, Afk3 int3, Afk4 intl, Afk4 int3, Afk4 int5, Afk4 int6, AfkS int3, AfkS
int5
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Kalix och gi pa en validering. Aven om det ir en kortare tid. Ibland funkar
det, ibland &r det svart. (Afk3 intl)

Det lokala utbudet av aktiviteter blev déarfor viktigt. Vissa arbetsformedlare for-
medlar bilden av att de anviinde de snabbspérsinsatser som fanns pé orten.'?! Det
tycks dven ha gillt de riksrekryterande uppdragsutbildningarna pé eftergym-
nasial nivd som vi redogjorde for tidigare. Det illustreras av tva arbetsfor-
medlares uttalanden:

Jag har en grupp ekonomer och vintar ivrigt pa att snabbsparen for ekonomer
ska komma hit. (Afk3 int1)

Vi anvénder de snabbspar som ér tillgdngliga i ndromradet, larare och lakare
har funnits héir. (AfkS intl)

7.3  Forstar arbetsférmedlarna vad snabbspar ar?

Den sista fragestéllningen i det hér avsnittet &r om de arbetsformedlare vi mott
forstar vad snabbsparen dr — om de vet vad snabbsparsmetoden &r och om de
anser sig ha fatt tillracklig information. Om snabbsparsmodellen &r svar att forsta
ar det inte heller troligt att den genomfors som ténkt.

Vart intryck &r att arbetsformedlarnas kunskap varierar. De flesta intervjuade
verkar ha snabbsparens 6vergripande syfte relativt klart for sig. Flera beskriver
snabbspéren som en snabbare vég till arbete for nyanldnda genom att tillvarata
deras tidigare erfarenheter och kunskaper.'** Négra nimner att det specifikt ror
bristyrken,'?® eller att grundbulten i snabbspéren ir att svenska och yrkesutbild-
ning kombineras parallellt.'** En del sektionschefer tar upp de centrala §verens-
kommelserna med branscherna och att det speciella med snabbspéren ér att det
finns arbetsgivare som vintar pa de nyanlindas kompetens.'?

Flera arbetsformedlare menar dock att det &r oklart vad snabbsparen de facto
innebdr i praktiken.!?® Négra papekar att snabbspdren egentligen inte dr nagot
nytt utan att de bestér av de insatser som finns i den vanliga verksamheten,'?’

121 Afk3 intl, AKS intl, AfKS int3

122 Afk2 int2, Afk2 int3, Afk4 int2, Afk4 int6, AfkS intl, AfKS int2, AfkS int3
123 Afk1 intd, Afk2 int2, Afk3 int3, Afk4 int2, AfKS intS

124 Afk3 intd

125 Afkl1 int2, Afk1 intd, Afk2 int2, AkS intS

126 Afk2 int2, Afk3 intl, Afk3 int3, Afk4 intl, Afk4 int2

127 Afkl1 int2, Afk1 intd, Afk4 intl
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med undantag for de upphandlade eftergymnasiala uppdragsutbildningarna.'?8
En sektionschef fortydligar:

Det behover inte vara nagot speciellt, det dr egentligen bara ett politiskt
begrepp, men det &r samma verktygsldda som vi har nér vi jobbar med alla
nyanlédnda och som vi har haft i ménga ér. (Afk1 int2)

Andra vi intervjuat likstéller snabbsparen med en konkret insats — framforallt
uppdragsutbildningarna (sérskilt ldrarsparet) och de fasta valideringsplatserna
for kockar. Om arbetsformedlingskontoret inte har en uppdragsutbildning eller
valideringsstart 1 nédrheten kan formedlarna uttrycka att de “inte jobbar med
snabbspdr”'?, siga att “om snabbspdren kommer hit ska vi losa det da”'*° eller
mena att “snabbspdren dr inte pd gdng hér.”'*! Snabbspéren blir liktydiga med
ett antal utbildningsplatser, inte en metod eller en process. Arbetsférmedlarna
menar att de “jobbar med snabbspdr” nir de rekryterar deltagare infor en kurs-
eller valideringsstart.!*? Flertalet arbetsformedlare vi intervjuat kopplar exem-
pelvis inte deltagande i korta vigen eller yrkessvenska till snabbspér. '

Ett par sektionschefer samt nigra arbetsformedlare som arbetar som kontakt-
personer for olika snabbspéar beskriver diremot snabbsparen som de ’samman-
hallna processer” sparen ér tinkta att vara,'3* men att det inte alltid ar helt tydligt
hur de pé lokal niva forvéntas arbeta i processen. De méanga varianterna av
snabbspéar kan gora att de upplevs odverskéadliga. kommenterar nagra arbetsfor-
medlare; detaljerna i snabbsparen uppfattas av flera vara komplicerade.'*®

Arbetsformedlarna har péd intrandtet haft tillgéng till ganska detaljerade
checklistor som ar knutna till respektive spar. Listorna visar hur processerna ar
tankta. Nagon anser att checklistorna varit bra och anvéndbara'*®, medan andra
upplever att de varit bristfilliga och saknat grundldggande information.'?” Det
har bitvis varit oklart vilka beslut som arbetsformedlarna ska fatta och hur delta-
gare ska anvisas till de olika insatserna.'*® En arbetsférmedlare uttrycker:

128 Afk1 intl, Afk1 intd, Afk3 intl, Afk3 int3, Afk4 intl
129 A fkd intl

130 Afk2 int3

131 AfK2 int2

132 Afk3 intl, AKS int4

133 Afkl int3, Afk3 intl, Afk3 int2

134 Afk1 int3, Afk3 int3, Afk4 intl, Afk4 int6
135 Afkl intl, Akl int4, Afk3 int3

136 Afk2 intl
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Informationen maéste vara tydligare och mer lattillganglig, efter att ha last tva
sidor med information ska det vara solklart hur man anvisar och vem som tillh6r
malgruppen. (Afk4 int6)

Ett par arbetsformedlare lyfter dven att det kan vara svart att hitta de exakta
tidpunkterna for nér olika utbildningar startar vilket gor det svért att planera.'?’

Flera av de vi intervjuat upplever att det &r relativt tidskrdvande att sétta sig
in i all information om snabbsparen som finns pa VIS och som féas via interna
mejlutskick. Informationen finns, det som saknas dr tid”, sdger ett par arbets-
formedlare.”*” Andra anser sig inte ha s& bra koll pa vilken information som
finns, och flera har inte heller ndgon kéinnedom om checklistorna'*!.

8 Avslutning

Snabbspéren ér tdnkta att vara sammanhallna processer dér parallella aktiviteter
ska leda till att arbetsgivare far efterfrigad kompetens samtidigt som nyanldnda
med utbildning och/eller erfarenhet i ett bristyrke ska komma i rétt arbete fortare.
Det har funnits ett 14-tal branschoverenskommelser om snabbspar inom ett
trettiotal bristyrken. Genom att under ar 2017 intervjua arbetsformedlare som
arbetade med nyanldndas etablering vid fem arbetsformedlingskontor har vi
studerat snabbspéren nérmare.

I rapporten har vi beskrivit snabbsparsmetodens tinkta delkomponenter —
kartldggning, beddmning, komplettering och svenskstudier — och undersokt hur
nagra arbetsformedlare arbetat med dem i praktiken.

Vart huvudresultat &r att snabbsparsmetoden vid de kontor vi besokte under
2017 hade svért att helt ut fungera som det var tinkt. Vi upplever inte att de
arbetsformedlare vi moétte i ndgon storre utstrackning arbetade med snabbsparen
som en genomtdnkt och sammanhéllen process dér insatserna hakade i eller
anvéndes parallellt med varandra for att snabbare leda till arbete for nyanlédnda
med bristyrken. Intervjuerna visar pa négra utmaningar.

For det forsta handlar det om att arbetsférmedlarna inte hade férutséttningar
att anvénda sig av snabbsparen. Det saknades under perioder platser for exem-
pelvis branschvalidering, kompletterande utbildningsmoment och yrkessvenska.
Men arbetsformedlarna uppger dven att svérigheterna delvis berodde pé att det
var brist pd nyanlédnda med relevanta yrkeskunskaper att validera och utbilda,
problem med registerkvaliteten samt brist pa tid.

139 AfK3 int3, AfKS int5
140 Afk1 intl, Afk1 int3
141 Afk3 int2, Afk4 int2
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For det andra handlar det om att snabbsparsidén kanske inte alltid var tillrack-
ligt forankrad hos arbetsformedlarna. Nagra av de intervjuade hade ganska
grunda kunskaper om metoden och négra av dem som hade kunskaper var inte
Overtygade om att snabbsparsmetoden skulle fungera.

Vi finner négra intressanta dikotomier i materialet dér arbetsformedlare vi
intervjuat har en annan instéllning d4n den tanke som fanns med snabbsparen: ett
jobb snarare &n ratt jobb; ett lokalt bristyrkesperspektiv snarare dn den nationella
kompetensforsorjningen och uppfattningen att etableringsperioden borde inledas
med sprakstudier snarare 4n en snabb yrkeskoppling.

Rapporten ger exempel pé svérigheter med att fa en arbetsmetod som snabb-
sparsmodellen pa spéret. Flera av vara slutsatser ér identiska med de Arbetsfor-
medlingen (2015) identifierade som svarigheter med att genomfora valideringar
av nyanldnda i storre skala.

Analyserna bygger pa ett mindre material som inte nddvéndigtvis &r repre-
sentativt for arbetsformedlare och arbetsféormedlingskontor generellt. Da kon-
toren valts utifran att de hade manga nyanldnda inskrivna ar det 4nda troligt att
de anstdllda pé just de hér kontoren borde ha arbetat med och haft relativt god
kunskap om snabbspérsmetoden.

Vidare vill vi lyfta att det ar svart att f6lja upp hur manga som deltagit i snabb-
sparen. Arbetsformedlingens uppfoljningar dverskattar rimligen antalet personer
som i realiteten har tagit del av en sammanhallen kedja av insatser for snabbare
etablering i ett bristyrke.

Det har gétt fyra ar sedan vara intervjuer genomfordes. Arbetsformedlingens
forutséttningar har foréndrats, antalet nyanldnda i etableringsinsatserna har
minskat och Covid-19-pandemin har sannolikt satt avtryck i hur det lokala
arbetet formeras. Snabbspérsmetoden dr dock fortsatt ténkt att anvidndas, men
information och undervisning sker framforallt via distans och malgruppen é&r
idag breddad (Arbetsformedlingen 2020a).
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Appendix

Tabell A Snabbspar, undertecknande parter

Kockar (oktober 2015)
Kbksméstare, souschefer, kockar och kallskénkor.
Hotell och restaurangfacket (HRF) och Visita

Livsmedelsbranschen (november 2015)
Slaktare, styckare och bagare.
Livsmedelsféretagen och Livsmedels Arbetareférbund.

Energibranschen (december 2015)

Distributionselektriker och ingenjér inom energibranschen.
Energiforetagens Arbetsgivarférening (EFA), Ledarna, SEKO, Svenska
Elektrikerférbundet, Sveriges Ingenjérer och Unionen.

Fastighetsbranschen (december 2015)

Fastighetsskotare, fastighetsvérd, fastighetstekniker och ingenjérer.

Vision, Fastighetsanstalldas forbund, Fastigo, KFO, Unionen, Kommunal och Almega
Fastighetsarbetsgivarna.

Legitimationsyrken inom hélso- och sjukvarden (december 2015)

Lékare, sjukskoterskor, tandlékare och apotekare/receptarier. (Ovriga
legitimationsyrken kan anvénda delar av snabbsparet.)

Sveriges kommuner och landsting, Vardféretagarna, Sveriges Apoteksforening,
Sveriges lakarférbund, Vardférbundet, Sveriges psykologférbund, Fysioterapeuterna,
Tjanstetandldkarna, Sveriges Farmaceuter, Akademikerforbundet SSR, Unionen och
Sveriges Arbetsterapeuter.

Malare (december 2015)
Svenska Maleriférbundet och Maleriféretagen i Sverige.

Tjansteman inom byggsektorn (december 2015)
Ingenjérer inom bygg och anlédggning
Sveriges Byggindustrier, Sveriges Ingenjérer, Unionen och Ledarna.
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Lastbilsforare (december 2015)
Transportféretagen, Transportarbetarférbundet och Transportstyrelsen.

Larare och forskollarare (februari 2016)

Universitets- och hégskolelektorer, évriga universitets- och hégskolelérare, larare i
yrkesdmnen, gymnasieldrare, grundskolldrare, férskollérare, specialldrare och
specialpedagoger.

Lararnas riksfoérbund, Lararforbundet, SKL och Almega

Sambhallsvetare (maj 2016)
Samhéllsvetare, ekonomer och jurister.
Arbetsgivaverket, Saco-S, Seko och OFR/S,P,0.

Socialt arbete (juni 2016)

Socialsekreterare, kuratorer, bistandsbedémare, behandlingsassistenter och
socialpedagoger m.fl.

Akademikerfoérbundet SSR, KFO, ST, Universitets- och hégskoleradet, Vision samt
Sveriges Kommuner och Landsting.

Djursjukskotare (september 2016)

Djursjukskétare och veterinérer.

Statlig sektor: Arbetsgivarverket, Saco-S, Seko och OFR/S,P,0O. Privat sektor: Skogs-
och Lantarbetsgivareférbundet (SLA), Kommunal och Sveriges Veterinarférbund.

Traindustrin (januari 2017)

Maskin- och CNC-operatérer, ytbehandlare, fin- inrednings- och mébelsnickare,
skraddare, atelj@sémmerskor, smmare, tapetserare och montérer inom tréindustrin.
Tra- och Mébelforetagen (TMF) och GS Facket fér skogs-, tré och grafisk bransch.

Elteknikbranschen (mars 2017)
Installations- och serviceelektriker.
Elektriska installatérsorganisation (EIO) och Svenska Elektrikerférbundet (SEF).

Not: Tabellen baseras pa respektive snabbsparsoverenskommelse (se Arbetsformedlingen 2020b)
samt Arbetsformedlingen (2017a). Inom parentes anges tidpunkten ndr den forsta
overenskommelsen inom respektive spar slots.
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