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Sammanfattning

Vi studerar vilken betydelse arbetsformedlare har for de arbetssokandes jobb-
chanser, vilka egenskaper och arbetssitt som kédnnetecknar en framgangsrik
arbetsformedlare, och om det spelar roll hur arbetssokande matchas till formed-
lare. Resultaten visar att det finns betydande skillnader i hur snabbt féormedlare
far arbetssokande 1 jobb. Nér vi undersoker vilka egenskaper som kdnnetecknar
framgangsrika formedlare ser vi att kvinnor presterar béttre &n mén och att
formedlare presterar béttre efter tva ars erfarenhet. Andra egenskaper som till
exempel arbetsformedlarens kognitiva forméga och utbildning saknar betydelse
for de arbetssokandes jobbchanser. Formedlarnas arbetssétt tycks ha betydelse.
Till exempel lyckas formedlare som ofta triffar sina arbetssokande béttre &n
andra. Hur arbetssokande och arbetsformedlare matchas spelar ocksa roll.
Arbetssokande gynnas av att ha en formedlare med liknande utbildning och
arbetsmarknadshistorik.
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1 Inledning

De flesta lander i vérlden ldagger betydande resurser pa arbetsmarknadspolitik,
bade i form av ersittning till de arbetssokande och i form av insatser for att pé-
skynda 6vergangen till arbete. Savil arbetsloshetsersittningens utformning som
de arbetsmarknadspolitiska insatserna paverkar de arbetssokandes jobbchanser
och arbetsmarknadens funktionssétt. Idag finns en betydande kunskap om arbets-
marknadseffekterna av arbetsmarknadspolitiska insatser (Card m.fl. 2010,
2017). Daremot ar kunskapen begransad om betydelsen av de personer som verk-
stéller arbetsmarknadspolitiken, det vill sédga arbetsformedlarna.

Kunskapsluckan ér olycklig d& arbetsformedlare potentiellt kan péverka de
arbetssokandes jobbchanser pa ménga olika sitt. Arbetsformedlarna har i uppgift
att stddja de arbetssokande 1 sitt jobbsdkande och matcha dem mot lediga jobb.
Det gor de till exempel genom att beddma de arbetssokandes fardigheter och
vilka forutsattningar de har for att kunna fa de lediga jobb som finns. De kan
ocksa ge de arbetssdkande anvisningar och forslag om vilka jobb de ska soka,
samt vid behov anvisa till olika arbetsmarknadspolitiska insatser. Kvaliteten i
formedlingsarbetet och formégan att kunna anvisa till rétt insatser ar déarfor av
potentiellt stor betydelse for de arbetssokandes jobbchanser. Arbetsformedlare i
Sverige och ménga andra lander har ocksa i uppgift att kontrollera att de arbets-
s6kande uppfyller de villkor som finns for att fa arbetsloshetsersdttning. Hur
arbetsformedlare tar sig an och utfor denna kontrolluppgift kan ocksé paverka
hur snabbt de arbetssokande far jobb.

En dndamalsenlig utformning av arbetsmarknadspolitiken forutsétter kun-
skap om effekterna av arbetsformedlare och deras arbete. Den hér rapporten stu-
derar darfor arbetsformedlare och effekterna av deras arbete ur flera olika
perspektiv. For att gora det anvédnder vi detaljerad information om alla arbets-
sokande och arbetsformedlare under aren 2003-2010. Vi viljer dessa ar av
metodologiska skél. Ofta gors det en systematisk tilldelning av arbetssokande till
formedlare, dir de mest kompetenta formedlarna far ansvar for de arbetssokande
som har stdrst behov av stod. Detta forsvarar i sin tur mojligheten till rattvisande
jamforelser mellan olika formedlare. For att hantera denna sa kallade ”selektion”
utnyttjar vi att manga lokala arbetsformedlingskontor under borjan av 2000-talet
anvinde datumregler for att fordela arbetssdkande till formedlare. En datumregel
innebér att formedlare &r ansvariga for olika fodelsedagar i ménaden; till exem-
pel kan formedlare 1 pa ett kontor vara ansvarig for arbetssokande fodda den 1:a
till 5:e varje manad, formedlare 2 for arbetssokande fodda den 6:e till 10:e och
sa vidare. Eftersom det 4r mer eller mindre slumpmassigt vilken dag i manaden
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en person ar fodd medfor en sédan datumfordelning att formedlarna pa ett lokal-
kontor i genomsnitt kommer ha arbetssokande med likadana forutsattningar,
vilket gor att vi kan studera effekter av arbetsformedlare pa ett trovirdigt sétt.

Att vi studerar perioden 2003-2010 medfor samtidigt att vi inte rakt av kan
generalisera vara resultat till dagens situation. En anledning ar att férmedlarna
som vi studerar hade ett uttryckligt uppdrag att f6lja och ge stod till sina arbets-
sokande under hela arbetsloshetsperioden. Idag ser situationen annorlunda ut.
Manga arbetssdkande skoter sitt arbetssokande sjalva med hjélp av digitala tjéns-
ter och har ddrmed fa kontakter med Arbetsformedlingen. De arbetssokande som
har kontakt med Arbetsformedlingen traffar ocksa i hogre grad olika formedlare
och specialister. Dessutom skots mycket av formedlingsarbetet av fristdende
aktorer inom ramen for upphandlade matchningstjénster. Arbetsformedlarnas
roll ser ddrmed négot annorlunda ut idag. Det dr dock troligt att faktorer som
kénnetecknade framgangsrika arbetsformedlare under 2003-2010 fortfarande &r
relevanta, och att de ocksé é&r giltiga for personal hos fristdende matchnings-
aktdrer.

Var studie &r indelad i flera delar. For att f4 en uppfattning om hur viktiga
arbetsformedlarna &r studerar vi inledningsvis hur stora skillnader det finns
mellan formedlare genom att berdkna sa kallade formedlarfixa effekter ("value-
added”). Resultaten visar att arbetsformedlare paverkar hur fort de arbetssékande
far arbete; vissa formedlare lyckas béttre dn andra. Att fa en formedlare som é&r
en standardavvikelse battre 6kar den arbetssdkandes jobbchanser med 0,05-0,08
standardavvikelser. Ser man till sannolikheten att 1dmna arbetsloshet inom 90
dagar 6kar den med 2,6 procentenheter om den arbetssdkande far en formedlare
som &r en standardavvikelse bittre. Detta kan relateras till Cheung m.fl. (2019)
som finner att tre extra mdten med en formedlare under de forsta tre manaderna
efter inskrivning 6kade sannolikheten att ldmna arbetsloshet inom 90 dagar med
3,9 procentenheter. Vi drar slutsatsen att effekterna av formedlare pé de arbets-
sokandes jobbchanser ar betydande.

Diérefter studerar vi vilka egenskaper som kénnetecknar framgéngsrika
arbetsformedlare. Ett resultat &r att arbetsformedlare som ar kvinnor presterar
bittre &n de som dr mén. Arbetssdokande som fér en formedlare som ar kvinna ar
arbetslosa igenomsnitt 3,1 procent kortare tid &n arbetssokande som far en for-
medlare som dr man. Vi ser ocksa att erfarenhet har viss betydelse. Formedlare
med mer dn tva ars erfarenhet i yrket presterar béttre 4n nyanstillda formedlare.
Efter de tva forsta dren har ytterligare erfarenhet dock ingen betydelse for hur
fort férmedlarna far sina arbetssdkande i jobb.
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De andra formedlaregenskaper som vi studerar kan inte forklara skillnaderna
mellan formedlare. Exempelvis anvinder vi monstringsdata avseende arbets-
formedlare som &r mén for att undersdka om formedlare med goda formégor
(kognitiva och icke-kognitiva) presterar battre dn formedlare med sdmre for-
magor, men finner inget stod for att sa skulle vara fallet. En jaimforelse mellan
formedlare med olika utbildningsbakgrund visar heller inte pa négra skillnader
mellan formedlare med och utan eftergymnasial utbildning.

Arbetsformedlarnas arbetssétt har stor betydelse for de arbetssdkandes jobb-
chanser. Arbetsformedlarnas arbetssétt omfattar manga olika saker, men i den
hir studien utgar vi ifrén tidigare forskningslitteratur (Arni m.fl. 2020) och
karaktdriserar formedlare som restriktiva (anviander ofta insatser som testar
arbetsviljan) eller stddjande (anvinder ofta insatser som fokuserar pé stod). For-
utom denna uppdelning betecknar vi dessutom férmedlare som aktiva om de ofta
har méten med sina arbetssokande. Vara resultat visar att aktiva arbetsformedlare
far sina arbetssokande snabbare i jobb. Att fa en aktiv formedlare 6kar exempel-
vis sannolikheten att ldmna arbetsloshet inom 180 dagar med 4,2 procentenheter.
Vara resultat indikerar att effekterna pa de arbetssokandes jobbchanser ér storre
beroende pé formedlarnas arbetssitt 4n beroende pa deras egenskaper. En mojlig
slutsats av detta kan vara att det dr viktigare att paverka formedlarnas arbetssétt
an att forsoka rekrytera formedlare med vissa egenskaper. Arbetssitt kan paver-
kas till exempel genom styrning, handlédggarstdd och regelverk, samt genom in-
ternutbildning.

Véra resultat visar vidare att hur arbetssékande matchas till formedlare spelar
roll for deras jobbchanser. Framforallt paskyndas 6vergangarna till jobb om den
arbetssokande har liknande utbildningsbakgrund eller liknande arbetsmarknads-
historik som sin formedlare, da 6kar sannolikheten att 1dmna arbetsloshet inom
180 dagar med 0,5 respektive 0,8 procentenheter. En ténkbar tolkning av dessa
resultat dr att om formedlaren och den arbetssokande delar utbildningsbakgrund
kan det ge formedlaren en djupare forstielse for de yrken och branscher som
skulle kunna vara aktuella for den arbetssokande. Den definition vi anvénder for
att definiera likhet i arbetsmarknadshistorik (erfarenhet fran tillverkningsindu-
stri, bygg, hotell/restaurang eller handel) behover vara ganska bred da relativt fa
formedlare i vart data har annan arbetslivserfarenhet én arbetsformedling. Trots
det ar var bedomning att den positiva effekten av att dela sddan erfarenhet at-
minstone delvis kan bero pa att formedlaren har tillgéng till ett bredare eller mer
relevant kontaktnét. Vi noterar dven att dvergangen till jobb paskyndas om den
arbetssokande har samma kén som formedlaren.
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Var studie knyter an till ett fatal tidigare studier om arbetsformedlare. De stu-
dier som trots allt finns handlar om hur férmedlare anvisar till arbetsmarknads-
politiska program (Lechner & Smith 2007; Staghdj m.fl., 2010; Knaus m.fl.,
2020), om arbetsformedlares attityder och arbetssétt (Behncke m.fl. 2010b;
Huber m.fl., 2017; Arni m.fl., 2020) och om matchningen mellan arbetssokande
och formedlare (Behncke m.fl. 2010a). I en nyligen publicerad studie visar Schi-
prowski (2020), med hjélp av data fran Schweiz, att ett uteblivet mote med en
formedlare gor att arbetssokandes tid i arbetsloshet blir 5 procent ldngre. Det ér
i linje med vart resultat att arbetsformedlarna har relativt stor betydelse for hur
fort de arbetssokande kommer i arbete.

Det finns fyra for oss relevanta svenska studier om arbetsformedlare: Arai
m.fl. (2020), Riksrevisionen (2020), Larsson (2019) och Lagerstrom (2011).
Arai m.fl. (2020) visar att arbetsformedlarnas uppfattningar om arbetssdokandes
utseende paverkar vilka sokande som fér ta del av olika arbetsmarknadspolitiska
program. Exempelvis har arbetssokande som uppfattas ha ett stereotypt svenskt
utseende storre chans att bli rekommenderade en arbetsmarknadsutbildning av
manliga arbetsformedlare. Bland formedlare som &r kvinnor ser forfattarna inte
samma stereotypa uppfattningar. Ett av ménga intressanta resultat frdn Riks-
revisionen (2020) &r att formedlare som ser positivt pa arbetssétt som fokuserar
pa sokaktivitet forefaller uppna bittre resultat &n andra. Larsson (2019) visar att
arbetsformedlarna oftare tillskriver utrikes fodda kvinnor egenskaper som
”svéarjobbade” eller “omotiverade”, medan mén anses vara mer “’drivna” och
”pa”, och att dessa uppfattningar kan paverka arbetsformedlarnas arbete. Resul-
taten i Lagerstrom (2011) indikerar att formedlarna &r viktiga for arbetssokandes
jobbchanser.

Rapporten ér upplagd som foljer. I avsnitt 2 ger vi en bakgrundsbeskrivning
av Arbetsformedlingen, arbetsformedlarna och deras arbete. Avsnitt 3 beskriver
metod och avsnitt 4 data. I avsnitt 5-8 redogdr vi for vara resultat: avsnitt 5
handlar om férmedlarfixa effekter, avsnitt 6 om egenskaper, avsnitt 7 om arbets-
sétt och avsnitt 8 om matchningen mellan arbetssokande och férmedlare. Avslut-
ningsvis sammanfattar och diskuterar vi resultaten i avsnitt 9.

2 Arbetsférmedlare i Sverige

Arbetsformedlingen bér huvudansvaret for utférandet av arbetsmarknads-politi-
ken i Sverige. I borjan av 2000-talet var Arbetsformedlingen organiserat i 21
linsarbetsndmnder och ca 300 lokala arbetsférmedlingskontor. Aven om Arbets-
formedlingen omorganiserades 2007 och lédnsarbetsndmnderna togs bort, dr det
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fortfarande de lokala kontoren som anstéller formedlare, registrerar arbetssok-
ande och verkstiller arbetsmarknadspolitiken.

For den period vi studerar i den hér uppsatsen, 2003-2010, blev de arbets-
sokande tilldelade en arbetsformedlare nér de registrerade sig pa Arbetsformed-
lingen. I ménga fall hade den tilldelade formedlaren sedan huvudansvaret for den
arbetssokande under inskrivningsperioden, och arbetsformedlaren hade en stor
uppséttning verktyg att tillga i syfte att matcha de arbetsskande mot lediga jobb.
Formedlarna bestdimde hur ofta de skulle triffa de arbetssokandena och vilka
arbetsmarknadspolitiska insatser som kunde vara aktuella. Formedlingsarbetet
handlade ocksa om att hjélpa och stddja de arbetssdkande i jobbsdkandet. Detta
kunde formedlaren gora bland annat genom att utnyttja sin kunskap om jobbso-
kande och arbetsmarknaden, och genom sina kontakter med olika arbetsgivare.
Arbetsformedlarna skulle dven kontrollera att den arbetssdkande uppfyllde de
villkor som gillde for att erhélla arbetsloshetserséttning. Det betyder att arbets-
formedlare potentiellt kunde paverka de arbetssokandes jobbchanser pa méanga
olika sitt.

Idag ser situationen delvis annorlunda ut. Ménga arbetssdkande registrerar
sig digitalt pa Arbetsformedlingen, det har blivit allt vanligare att arbetss6kande
skoter sitt arbetssokande pa egen hand med fa kontakter med Arbetsformed-
lingen, arbetssokande triaffar olika férmedlare eller specialister nér de har kon-
takt med Arbetsformedlingen, och 1 ménga fall skots formedlingsarbetet av fri-
stdende aktérer inom ramen for upphandlade matchningstjénster. Det betyder att
arbetsformedlarnas arbete idag ser annorlunda ut &n under den period vi studerar.

Det finns en relativt stor uppséttning lagar, regler och handléggarstod som
arbetsformedlarna ska folja i sitt arbete. Undersdkningar har dock visat att for-
medlarna i borjan av 2000-talet upplevde att de hade ett betydande utrymme att
sjilva bestimma vilken typ av stod de arbetssokande skulle fa under sin inskriv-
ningsperiod (Lagerstrom 2011; Lundin 2004). En anledning till detta uppgavs
vara att regler och handldggningsstdd ldmnade ett relativt stort tolknings-
utrymme for férmedlarna.

Det finns ingen sdrskild utbildning for att bli arbetsformedlare. I sjdlva verket
har Arbetsformedlingen av tradition efterstrivat en mangfald bland sina arbets-
formedlare. Under den tid vi studerar i den hér rapporten (2003—2010) fanns
enbart tva formella krav for att kunna fa jobb som arbetsformedlare: minst en
gymnasieutbildning och minst tre &rs arbetslivserfarenhet.
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3 Hur studerar vi effekterna av arbetsformedlare?!

Att utvirdera om formedlare spelar roll for de arbetssokandes jobbchanser ar
svért. En viktig anledning &r att i de allra flesta fall fordelas arbetssokande till
formedlare pé ett systematiskt sitt, till exempel genom att de svagaste arbets-
sokande tilldelas de ’bidsta” formedlarna. All typ av sddan systematisk férdelning
gor att det blir mycket svart att avgdra om en formedlare har ett bra resultat for
att hen dr duktiga pé sitt arbete, eller for att hen har arbetssokande som é&r latta
att jobba med. For att hantera detta problem utnyttjar vi att vissa lokala arbets-
formedlingskontor under tidsperioden vi studerar anviande en datumregel for att
fordela arbetssokande till formedlare. Datumregeln innebér att olika formedlare
pa ett kontor far ansvar for arbetssokande fodda olika dagar i ménaden (1-31).
Da vilken dag i ménaden en person &r fodd dr oberoende av individens egen-
skaper, kan detta betraktas som en slumpmaéssig fordelning. Det betyder att for-
medlare pa ett kontor som anvinder en datumregel i genomsnitt har arbets-
sokande med likadana forutséttningar, och att eventuella skillnader mellan for-
medlarnas prestationer kan hinforas till skillnader i formedlarnas arbete.?

Figur 1 illustrerar hur en datumregel paverkar férdelningen av arbetssékande
till formedlare. Figuren ovan visar ett kontor som anvinder en datumregel,
medan figuren nedan visar ett kontor som inte anvénder en datumregel. I
respektive figur visas hur de arbetssokandes fodelsedatum (dag i manaden) for-
delar sig over formedlarna inom kontoret. I Figur 1 (ovan) ser vi tydligt att
Formedlare 1 har ansvaret for de arbetssokande som dr fodda den 23:e till 31:a
varje manad, att Formedlare 3 har ansvaret for dem fodda 16:e till 22:a och sa
vidare. For kontoret i Figur 1 (nedan) utan datumregel ser vi inte ndgon séddan
uppdelning, utan fodelsedatumen &r jaimnt spridda mellan féormedlarna.

Det framgar ocksa av Figur 1 (ovan) att det pa kontor med datumregel finns
arbetssokande som avviker frdn datumregeln. Det kan till exempel bero pé att
det finns vissa arbetssokanden som dr undantagna fran regeln, att vissa for-
medlare har sdrskilda uppdrag eller att sjukfranvaro paverkar tillimpningen av
datumregeln. Aven om undantagen #r relativt fA méaste vi ta hinsyn till dem nér
vi studerar effekter av arbetsformedlarna. Vi gor det genom att tillimpa en sa
kallad ”instrumentvariabel’-strategi (IV).

! Det hir avsnittet 4r en forenkling och sammanfattning av metodavsnittet i Cederldf m.f1. (2021).
2 En anledning till att minga kontor anviinde datumregler har uppgetts vara att det medfor ett
transparent och tydligt sétt att skapa en jamn arbetsborda mellan férmedlare pa ett kontor.
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Figur 1 Fordelning av arbetssokande till formedlare efter fodelsedatum (dag i
manaden), i kontor med datumregel (ovan) respektive utan datumregel (nedan)
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Not: Figurerna visa hur arbetssokande pa tva kontor fordelar sig till formedlare efter vilken dag i
manaden de dr fodda. Den dversta figuren visar ett kontor som anvénder en datumregel (formedlare
tilldelas arbetssokande fodda specifika dagar i ménad). Den nedersta figuren visar ett kontor som
inte anvander datumregel (férmedlare tilldelas arbetssokande fodda alla dagar i manaden).
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IV innebir, forenklat uttryckt, att man med hjélp av ett instrument bara utnyttjar
den variation i den variabel man vill undersoka som &r slumpmaéssig. I vart fall
innebér detta att vi for varje arbetssokande skapar en sé kallad predicerad for-
medlare, vilket motsvarar den féormedlare som en arbetssokande skulle ha haft
om en datumregel tillimpades. Vi instrumenterar sedan den faktiska formedlaren
med den predicerade formedlaren. P& motsvarande sétt anvédnder vi den predice-
rade formedlarens egenskaper och arbetssétt som instrument for den faktiska
formedlarens egenskaper och arbetssitt. Det betyder att vi bara kommer att
utnyttja den variation mellan formedlare som impliceras av datumregeln och som
didrmed kan anses vara slumpmaéssig. For mer information om den empiriska
strategin hénvisar vi till Cederlof m.fl. (2021). Dér diskuterar vi de villkor som
behover vara uppfyllda for att ansatsen ska anses vara trovirdig och genomfor
en rad tester som visar att sd dr fallet. Detta, i kombination med en rad
kénslighetstester som ocksé ger stod for var metod och vart tillvigagangssitt,
gor att vi bedomer att vi pé ett trovirdigt sétt beréknar effekterna av arbetsfor-
medlare, identifierar vilka egenskaper och arbetssdtt som kénnetecknar en
framgangsrik arbetsformedlare, och faststéller betydelsen av hur arbetssékande
matchas till arbetsformedlare.

4 Data

Var population av arbetsformedlare utgar fran Arbetsférmedlingens personal-
register 2003-2010.° Till denna population har vi hdmtat information frén olika
register pa Arbetsformedlingen och Statistiska Centralbyrén (SCB).

Fran SCB:s register LOUISE hamtar vi demografisk information (t.ex. kon,
alder, civilstdnd och fodelseland) och utbildningsinformation (niva och inrikt-
ning). Frén registret RAMS far vi tillgéng till information om samtliga anstéll-
ningar formedlarna har haft sedan 1993. De uppgifterna anvinds for att skapa
matt pd hur linge formedlarna varit anstéllda p&d Arbetsformedlingen (erfaren-
het), och métt pa erfarenheter fran andra branscher.*

Fran Arbetsformedlingens Datalager har vi uppgifter om samtliga inskriv-
ningsperioder pa Arbetsformedlingen sedan 1992. Datalagret innehéller bland
annat uppgifter om datum for inskrivning, vilket stod en arbetssokande fétt och
vilket datum personen lamnar Arbetsformedlingen. Vi kan ddrmed skapa matt

3 Vi begrinsar oss till perioden 2003-2010 d4 vi saknar information om férmedlare fore 2003, och
da féarre kontor efter 2010 anvénder sig av en datumregel.

4 Vi har definierat ett matt pa erfarenhet frin den privata sektorn, som indikerar om férmedlaren
de senaste 10 aren har jobbat inom nagon av f6ljande branscher: tillverkning, bygg, handel eller
hotell- och restaurang.
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pa formedlarens egen arbetsloshetshistorik och métt pa om formedlaren sjélv var
arbetslos nér hen anstilldes pa Arbetsformedlingen. Med hjdlp av Datalagret kan
vi ocksa identifiera vilka &tgérder arbetsformedlarna har vidtagit for sina arbets-
sokande (programinsatser, mdten etc.). Denna information anvander vi for att
karaktérisera formedlarnas strategier for att f4 de arbetssokande tillbaka i arbete
(arbetssitt).

Slutligen har vi tillgang till monstringsdata med information om kognitiva
och icke-kognitiva formagor for de mdn som har monstrat. Bdda métten gér frén
1-9 med fem som medelvirde.’

Sammantaget har vi tillgang till detaljerad information om varje arbetsfor-
medlare. Vi har dven liknande information om de arbetssokande. Uppgifterna
om de arbetssdkande kan vi bland annat anvénda for att méta formedlarnas resul-
tat. Vi anvinder Arbetsformedlingens Datalager for att skapa foljande utfalls-
matt: antal dagar i arbetsldshet och sannolikheten att ldmna arbetsldshet inom 90
eller 180 dagar. Datalagret ger oss ockséa information om vilken dag i ménaden
varje arbetssokande &r fodd, vilket gor att vi kan utnyttja datumregeln.

Vi utgér fran samtliga pa Arbetsformedlingen registrerade arbetssokande,
2003-2010 men tillimpar nagra restriktioner. For det forsta exkluderar vi de
kontor som har farre dn 200 arbetssokande per ar, och formedlare som har farre
an 30 arbetssokande per ar. Dartill exkluderar vi de arbetssokande som haft en
arbetsloshetsperiod under foregdende ar, dd dessa kan vara undantagna fran
datumregeln.

4. Beskrivande statistik

Var data innehéller 6 812 formedlare p& 252 kontor (Tabell 1). En formedlare ar
1 genomsnitt ca 47 ar, nistan tva tredjedelar dr kvinnor och knappt 9 av 10 ar
fodda 1 Sverige. Néstan alla formedlare har minst en gymnasieutbildning (i
enlighet med kraven pa att bli arbetsformedlare) och néstan tvé tredjedelar har
en eftergymnasial utbildning. De tva vanligaste utbildningsinriktningarna &r
foretagsekonomi och samhéllsvetenskap; ungefar hélften av formedlarna har
utbildning med sédan inriktning. Det 4r stor spridning i hur lénge férmedlarna
har jobbat som formedlare. Till exempel dr ca 12 procent relativt nyanstéllda
(mindre an tva ars erfarenhet) medan 53 procent har jobbat pa Arbets-
formedlingen mer adn 10 ar. Drygt 40 procent av formedlarna var arbetslosa nir

51 princip alla min fodda mellan 1951 och 1981 ménstrade vid 18 drs alder. Méttet pa kognitiva
fardigheter fangar logisk, verbal, spatial och teknisk forstaelse, och mattet pa icke-kognitiva
fardigheter baseras pa beddmningar av en psykolog. Se t.ex. Lindqvist och Vestman (2011) for en
mer detaljerad beskrivning av monstringstesterna.
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de anstélldes som arbetsformedlare.® Tabell 1 visar ocksa att den genomsnittliga
formedlaren hade ansvar for knappt hundra arbetssokande under ett &r, och att
det genomsnittliga kontoret hade knappt 13 formedlare anstéllda och ca 1200

arbetssokande.

Tabell 1 Genomsnittliga egenskaper for férmedlare och kontor, 2003—2010. Andelar

om inte annat anges

Arbetsformedlare

Medelvarde Standardavvikelse

Alder (r) 471 10,2
Kvinna 0,62 0,49
Fodd i Sverige 0,88 0,32
Utbildning, niva

Gymnasium 0,33 0,47

Eftergymnasial 0,64 0,48
Utbildning, inriktning

Féretagsekonomi 0,32 0,47

Samhallsvetenskap 0,15 0,36
Erfarenhet (ar)

0-2 0,12 0,32

2-4 0,10 0,30

4-6 0,09 0,29

6-8 0,08 0,27

8-10 0,08 0,26

10+ 0,53 0,50
Anstalld fran arbetsloshet 0,41 0,49
Erfarenhet privat sektor 0,07 0,25
Antal klienter 97,1 107,3
Antal formedlare 6812

Kontor
Medelvarde Standardavvikelse

Antal formedlare 12,6 10,9
Antal arbetssdkande 1218 1281,5

Antal kontor

252

¢ Detta stimmer 6verens med resultaten i Liljeberg och Séderstrdm (2018) som studerar
arbetsformedlare och deras arbetsmarknad, 2003—2016. De visar bland annat att andelen av de
nyanstéllda formedlarna som anstills ur arbetsloshet ér betydligt hogre jamfort med andra statligt

anstéllda.

IFAU -Vad kdnnetecknar en framgdngsrik arbetsformediare?



Figur 2 visar fordelningen av kognitiva och icke-kognitiva formagor bland de
arbetsformedlare (mén) som gjort monstringsproven. Som jamforelse visar vi
motsvarande fordelningar for handléggare pa Forsékringskassan och Skattever-
ket (’Andra handldggare”), samt for befolkningen som helhet. Figuren visar att
formedlare har bittre kognitiva och icke-kognitiva formégor &n befolkningen
som helhet. Det kommer inte som ndgon dverraskning: formedlare tillhor grup-
pen sysselsatta, och vi vet av erfarenhet att formagorna hos de sysselsatta &r
hogre adn for de arbetsldsa och for dem utanfor arbetskraften. Vi noterar vidare
att arbetsformedlarna har négot sdmre kognitiv formaga men lika bra icke-
kognitiva formaga som handldggare pa Forsdkringskassan och Skatteverket.

Figur 2 Fordelningen av kognitiva formagor (ovan) och icke-kognitiva formagor (nedan)
for arbetsférmedlare, andra handlaggare och befolkningen

Kognitiva formagor
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Forts Figur 2.: Fordelningen av kognitiva formagor (ovan) och icke-kognitiva formagor
(nedan) for arbetsformedlare, andra handlaggare och befolkningen

Icke-kognitiva férmagor
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Not: Figurerna visar fordelningen av kognitiva formégor (ovan) och icke-kognitiva formagor
(nedan), s& som de méts pad monstringsproven for mén, for arbetsformedlare, andra handléggare
(Forsakringskassan och Skatteverket) och befolkningen. Bade det kognitiva och icke-kognitiva
maéttet varierar mellan 1 och 9 med medelvérde 5.

5 Hur viktiga ar arbetsférmedlare for de
arbetssékandes jobbchanser?

For att studera vilka effekter arbetsformedlare har pa de arbetssdokandes jobb-
chanser berdknar vi si kallade formedlarfixa effekter. Metoden vi anvénder inne-
bar att vi berdknar ett utfallsmatt (hur det gar for formedlarnas arbetssokande)
for varje enskild formedlare. Dessa utfallsmatt illustreras i Figur 3 som visar
andelen formedlare inom varje utfallsnivé dar vérdet 0 motsvarar den genom-
snittlige formedlaren.” Eftersom utfallet dr tid i arbetsloshet (logaritmerad)
innebdr ett positivt varde en sdmre formedlare eftersom dess arbetssokande da &r

7 Av tekniska skil kan den empiriska modell vi anvénder endast tillimpas p& de kontor dir
datumregeln anvinds, vilket gor att analysen i det hér avsnittet har begrénsats till 51 av de 252
kontoren. Vidare berdknas fixa effekter med viss osdkerhet. Det betyder bl.a. att spridningen i de
fixa effekterna verskattas, vilket méste korrigeras. Figur 3 och Tabell 2 visar dérfor spridningen
i s.k. justerade fixa effekter. For en detaljerad beskrivning av pé vilket urval av kontor de fixa
effekterna har berdknats, och hur férdelningen av de fixa effekterna har justerats, se Cederl6f m.fl.
(2021).
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arbetslosa langre tid. Exempelvis innebér ett varde pa -0,05 respektive 0,05 att
formedlarens arbetssokande kommer i arbete 5 procent snabbare respektive lang-
sammare én den genomsnittlige formedlarens arbetssékande.

Figur 3 Fordelningen av formedlareffekter
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0,0
Férmedlareffekter

Not: Figuren visar fordelningen av justerade formedlarfixa effekter. Utfallet dr logaritmerad tid i
arbetsloshet vilket betyder att negativa virden &r bra formedlare (deras arbetssdkande kommer i
jobb fortare). Ett virde pa t.ex. -0,05 innebir att formedlarens arbetssokande kommer i jobb 5
procent fortare &n en genomsnittlig formedlares. Stapeln vid noll visar att ca 23 procent av for-
medlarna presterar som en genomsnittlig formedlare. For en beskrivning av hur de fixa effekterna
har berdknats, se Cederl6f m.fl (2021).

En overgripande slutsats frdn Figur 3 ér att formedlarna har betydelse for de
arbetssOkandes jobbchanser. Vi ser till exempel att vissa formedlare fir sina
arbetssokande 1 jobb mer dn 10 procent fortare 4n den genomsnittlige formed-
laren (vérde légre dn -0,1). Att formedlarna &r viktiga bekriftas ocksé av resul-
taten i Tabell 2 som visar hur utfallet forandras om man rér sig en standard-
avvikelse uppat i1 fordelningen av de formedlarfixa effekterna. Att till exempel
fa en formedlare som &r en standardavvikelse béttre 6kar sannolikheten att limna
arbetsloshet inom 180 dagar med 3,0 procentenheter (kolumn 1) eller med 0,063
standardavvikelser (kolumn 2). Ett sétt att tolka storleken pa denna effekt ar att
exemplifiera med ett formedlingskontor med 100 arbetsféormedlare. Om en
arbetssOkande pé kontoret far den 20:e bésta formedlaren istéllet for den 80:e
bésta formedlaren, innebér vara resultat att den arbetssékandes chanser att lamna
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arbetsloshet inom 180 dagar 6kar med 5,0 procentenheter.® Tabell 2 visar
liknande skillnader nér vi anvénder jobb inom 90 dagar och tid i arbetsloshet
som utfallsmatt.

Tabell 2 Fordelning av formedlarfixa effekter, 2003—-2010

Niva Standardavvikelse
Sannolikhet att lamna arbetsloshet inom
90 dagar 0,026 0,052
180 dagar 0,030 0,063
Tid i arbetsloshet 0,110 0,085

Not: Estimaten visar hur utfallet férdndras om man ror sig en standardavvikelse uppat i fordel-
ningen av de justerade formedlarfixa effekterna. Effekterna &r berdknade pa de 51 kontor som
anvinder datumregel. Tid i arbetsloshet méts som log (inskrivningstid i dagar). Se Cederlof m.fl.
(2021) for en mer detaljerad beskrivning av metoden.

Det ér svért att hitta en lamplig jadmforelse till de beréknade effekterna i Tabell 2.
En jamforelse kan vara effekten av forstérkta formedlingsinsatser. Cheung m.fl.
(2019) utvérderar effekterna av en insats som Okade antalet mdten med en
formedlare frén 2 till 5 under de forsta tre inskrivningsménaderna. De finner att
insatsen 0kade sannolikheten att Idmna arbetsloshet inom 90 dagar med 3,9 pro-
centenheter. Den effekten dr en dryg procentenhet storre 4n den vi uppméiter, det
vill séga att fa en arbetsformedlare som é&r en standardavvikelse battre 6kar san-
nolikheten att ldmna arbetsloshet inom 90 dagar med 2,6 procentenheter (se
Tabell 2).

Vi har studerat om betydelsen av att ha en bra formedlare skiljer sig &t mellan
olika grupper av arbetssokande. Vi gor detta genom att studera om hogpreste-
rande férmedlare har storre betydelse for arbetssokande som star ndra eller langt
ifrén arbetsmarknaden (métt som uppskattad tid i arbetsldshet). Resultaten visar
att alla arbetssokande gynnas av att ha en bra formedlare, men att effekten tycks
vara nagot storre for personer som star langre fran arbetsmarknaden.

8 Om vi utgdr ifrdn en normalfordelning &r skillnaden mellan 20:e och 80:e percentilen 2*0,84 =
1,68 standardavvikelser. Enligt vara skattningar motsvarar det en effekt pa 0,030*1,68*100 = 5,0
procentenheter.
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6 Vilka egenskaper kdnnetecknar en framgéngsrik
férmedlare?

I det hér avsnittet undersoker vi vilka egenskaper som kénnetecknar formedlare
som presterar béttre &n andra. Vi presenterar resultat i tva sektioner: demografi
och utbildning samt erfarenheter och formagor.

6.1 Demografi och utbildning

I Tabell 3 studerar vi hur formedlarnas kon, alder, fodelseland (svenskfodd eller
inte) och utbildning (niva och inriktning) paverkar hur framgangsrika formed-
larna dr att {4 sina arbetssokande i arbete. Inledningsvis ser vi att formedlare som
ar kvinnor presterar battre dn de som dr mén. Arbetssokande som har en for-
medlare som &r kvinna dr inskrivna hos Arbetsformedlingen 3,1 procent kortare
tid (kolumn 3), och har 1,0 respektive 1,1 procentenheters hogre sannolikhet att
ldmna arbetsldshet inom 90 respektive 180 dagar (kolumn 1-2).° Vi har i den hér
rapporten inte kunnat forklara varfor kvinnor presterar béttre &n mén. Det ér en
intressant fraga for framtida forskning att studera. Ar det till exempel sa att
kvinnor i storre utstrickning dn mén anvénder sig av vissa framgéngsrika for-
hallningssatt eller arbetsstrategier?

Ovriga egenskaper i Tabell 3 kan inte forklara formedlares prestationer: Vi
ser inga skillnader mellan dldre och yngre formedlare eller mellan formedlare
med och utan utlindsk bakgrund. Vidare har formedlare med och utan efter-
gymnasial utbildning lika bra utfall. Det &r dock viktigt att komma ihég att
manga av formedlarna som vi studerar dr fodda pa 50—60-talet och vi kan inte
utesluta att eftergymnasial utbildning har stérre betydelse for yngre personer
idag. Slutligen presterar formedlare fran de tvd vanligaste utbildningsinriktning-
arna foretagsekonomi och samhaéllsvetenskap varken béttre eller sémre dn andra
formedlare.

° Utfallet i kolumn 3 #r logaritmerad tid i arbetsldshet, vilket innebir att koefficienten kan tolkas
som en effekt i procent.
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Tabell 3 Demografi och utbildning — effekter av férmedlares egenskaper pa arbets-
sdkandes jobbchanser

Lamna arbetsloshet inom Tid i arbetsloshet
90 dagar 180 dagar
Demografi
Alder -0,000 -0,000 0,000
(0,000) (0,000) (0,000)
Kvinna 0,010*** 0,011*** -0,031***
(0,003) (0,003) (0,009)
Fodd i Sverige 0,006 0,006 -0,009
(0,005) (0,005) (0,015)
Utbildning, niva
Gymnasium -0,002 0,006 0,003
(0,008) (0,008) (0,023)
Eftergymnasial -0,007 0,002 0,028
(0,008) (0,008) (0,023)
Utbildning, inriktning
Foretagsekonomi 0,001 -0,000 0,001
(0,003) (0,004) (0,010)
Sambhallsvetenskap 0,005 -0,000 -0,009
(0,005) (0,005) (0,014)

Not: Andelen som ldmnar arbetsloshet inom 90 och 180 dagar dr 0,423 respektive 0,634. Tid i
arbetsloshet dr log(inskrivningstid) med medelvirde 4,769. Modellen ar skattad 2003—2010 och
antal observationer &r 2 217 863. Standardfelen i parentes ar klustrade pa formedlarniva. Signifi-
kansnivaer: *= 10%, ** = 5% och ***=1%,.

6.2 Erfarenheter och formagor

Tidigare studier har visat att erfarenhet spelar roll for produktivitet och prestation
(Shaw & Lazear 2008; Haggag m.fl. 2017). I Tabell 4 undersoker vi darfor
inledningsvis om erfarenhet i yrket ger béttre formedlare. Resultaten visar att
formedlare presterar béttre efter tva ars erfarenhet 1 yrket. Notera att den uteldm-
nade kategorin i tabellen édr formedlare med mindre 4n tva ars erfarenhet. Vara
resultat innebdr ddrmed att en arbetssdkande ar 1,3—1,5 procentenheter mer san-
nolik att lamna arbetsloshet inom 180 dagar om hen fér en formedlare med minst
tva ars erfarenhet i yrket, jamfort med att fa en nyanstilld formedlare (mindre 4n
tva ars erfarenhet). Tabellen visar ocksa att ytterligare erfarenhet utover tvé érs
erfarenhet inte tycks spela ndgon roll; formedlare med tva till fyra ars erfarenhet
presterar lika bra som formedlare med ldngre formedlarerfarenhet.

Vi har undersokt om resultaten med avseende pa erfarenhet &r ett resultat av
att det &r de bésta personerna som stannar i yrket. I Cederlof m.fl. (2021) under-
soker vi detta. Resultaten visar att personer som var framgéangsrika under de
forsta tva dren som formedlare inte dr mer sannolika att fortsdtta som formedlare.
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Det tyder pa att det berdknade sambandet i Tabell 4 inte paverkas av att olika
typer av formedlare dr mer sannolik att stanna i yrket.

Tabell 1 visade att ca 40 procent av formedlarna anstélldes ur arbetsloshet.
Ar egen arbetsldshet en bra eller dalig erfarenhet? Det kan vara en signal om att
formedlarna har egenskaper som gor dem mindre produktiva, men att ha varit
arbetslos kan ocksé ge virdefulla insikter och kunskaper om hur det ér att vara
arbetslds och sdka jobb. Sambandet mellan egen arbetsléshet och utfall kan dér-
for ga at bada hallen. Resultaten i Tabell 4 visar ocksa att effekten av att anstéllas
ur arbetsloshet ér liten och inte statistiskt sdkerstélld, vilket indikerar att egen
erfarenhet av arbetsloshet saknar betydelse for hur vil en formedlare presterar.

Vi har tillgéng till detaljerad information om samtliga anstéllningar for-
medlarna har haft de senaste tio aren. Med hjélp av informationen har vi skapat
ett matt pa om formedlaren har erfarenhet fran den privata sektorn innan hen blev
arbetsformedlare, definierat som erfarenhet frdn nagon av sektorerna tillverk-
ningsindustri, bygg, handel eller hotell- och restaurang. Ménga arbetsskande
soker jobb inom dessa branscher och darfor dr det mojligt att formedlare med
erfarenhet fran dessa branscher kan erbjuda effektivt stod i jobbsokandet. Tabell
4 visar dock att sadan erfarenhet forefaller sakna betydelse, atminstone for den
genomsnittlige jobbsokaren. Det dr dock mojligt att den hér typen av erfarenhet
endast spelar roll for dem som soker jobb i den privata sektorn, en fraga vi ater-
kommer till i avsnitt 8.

Avslutningsvis studerar vi om formedlare (mén) med bra kognitiva och icke-
kognitiva formagor har béttre resultat &n andra formedlare. Trots relativt stor
spridning i dessa egenskaper bland formedlare (se Figur 3), visar Tabell 4 inga
tydliga samband. For bade icke-kognitiva formégor och kognitiva formégor &r
effekterna ndra noll och inte statistiskt skilda frén noll.
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Tabell 4 Erfarenheter och formagor — effekter av formedlares egenskaper pa
arbetssdkandes jobbchanser

Lamna arbetsloshet inom Tid i arbetsloshet
90 dagar 180 dagar

A: Erfarenhet som férmedlare

2—4 ar 0,009 0,015* -0,028*
(0,006) (0,006) (0,017)
4—6 ar 0,010 0,013* -0,028
(0,007) (0,007) (0,019)
6—8 ar 0,003 0,013* -0,018
(0,007) (0,007) (0,019)
8—10 ar 0,005 0,010 -0,021
(0,007) (0,007) (0,019)
10+ ar 0,006 0,013* -0,028*
(0,005) (0,005) (0,015)
B: Annan arbetslivserfarenhet
Anstalld ur arbetsldshet 0,000 -0,002 0,007
(0,003) (0,003) (0,009)
Erfarenhet fran privat sektor 0,001 -0,002 -0,014
(0,006) (0,006) (0,017)
C: Férméagor
Kognitiva -0,002 0,003 0,002
(0,005) (0,005) (0,014)
Icke-kognitiva 0,008 0,000 -0,010
(0,005) (0,005) (0,014)

Not: Andelen som lamnar arbetsloshet inom 90 och 180 dagar &r 0,423 respektive 0,634 (Panel A
och B) samt 0,444 respektive 0,656 (Panel C). Tid i arbetsloshet &r log (inskrivningstid) med
medelvirde 4,769 (Panel A och B) samt 4,694 (Panel C). Modellen ar skattad 2003—2010 och antal
observationer dr 2 217 863 (Panel A och B) och 254 165 (Panel C). Standardfelen i parentes ar
klustrade pa formedlarniva. Signifikansnivéer: *= 10%, ** = 5% och ***=1%.

7 Hur arbetar framgdngsrika féormedlare?

Vi har detaljerad information om vilka program och insatser formedlarna anvan-
der sig av i sitt arbete for att fa de arbetssokande i jobb. Det anvinder vi for att
undersdka hur framgangsrika formedlare arbetar. Férmedlare gor givetvis ménga
olika saker men vi har valt att studera skillnader mellan tre breda typer av
strategier. Vi foljer Arni m.fl. (2020) och definiera formedlare som stodjande
(’supportive”) om de i stor utstrickning anvénder sig av insatser som syftar till
att 0ka de arbetssokandes jobbchanser genom att forbattra deras humankapital
eller underlétta jobbsokandet, och restriktiva (’restrictive”) om de i stor
utstrdckning anvéinder sig av insatser som (i alla fall delvis) syftar till att
upprétthélla sokaktiviteten genom att testa arbetsviljan. Vi anvénder i linje med
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den internationella forskningen arbetsmarknadsutbildning och aktiviteter inom
vigledning och platsformedling for att definiera stodjande formedlare, och
arbetspraktik for att definiera restriktiva formedlare. Under den period vi
studerar dr arbetsmarknadsutbildning och arbetspraktik ndgra av de vanligaste
insatserna som en arbetssokande kan fa ta del av. Bendmningarna som vi lanar
frén den internationella litteraturen — stodjande och restriktiv — dr kanske inte
helt optimala for vad vi de facto miter i en svensk kontext. Det dr dock var
beddmning att métten trots det kan fanga tva grundliggande aspekter av hur
formedlarna arbetar och forhéller sig till sina arbetssokande.

Vidare har vi tillgang till information om alla kontakter formedlarna har haft
med sina arbetssokande. Denna information anvinder vi for att definiera for-
medlare som aktiva i sitt yrkesutovande om de tréffar sina arbetssdkande ofta. '
I Cederlof m.fl. (2021) beskriver vi i detalj hur dessa matt pa arbetssitt definie-
ras. For de resultat vi presenterar hér har vi delat upp formedlarna i tva grupper
for respektive arbetssitt, de som befinner sig 6ver respektive under medianen.
Det betyder till exempel att resultaten for stddjande ska tolkas som effekten av
att byta fran en icke-stddjande till en stodjande formedlare.

Resultaten i1 Tabell 5 visar att ha en stodjande formedlare inte paverkar de
arbetssdkandes jobbchanser, ddremot visar resultaten att en restriktiv formedlare
far arbetssokande nagot snabbare i jobb, i alla fall om man ser till sannolikheten
att ldmna arbetsloshet inom 90 dagar. Mest patagligt ar dock att aktiva for-
medlare 6kar de arbetssokandes jobbchanser: sannolikheten att Idmna arbetslos-
heten inom 90 och 180 dagar 6kar med 2,6 respektive 4,2 procentenheter, och
tiden i arbetsloshet minskar med 7,6 procent.

Vi noterar att formedlarnas arbetssétt tycks vara av storre betydelse for de
arbetssokandes jobbchanser dn formedlarnas egenskaper (Tabell 3 och Tabell 4).
Dels kan flera formedlaregenskaper (exempelvis utbildning och férmagor) inte
forklara formedlarnas prestationer, dels verkar effekterna av viktiga egenskaper
(kon och erfarenhet) vara mindre dn effekterna av formedlarnas arbetssitt. En
tankbar slutsats av detta skulle kunna vara att det &r mer &ndamaélsenligt att
fokusera pa intern styrning och vidareutbildning, &n att leta efter personer med
specifika egenskaper vid rekryteringen.

Slutligen noterar vi att framtida forskning kan undersoka ytterligare aspekter
av formedlarnas arbetssitt. Exempelvis jamfor vi i vér analys aktiva och icke
aktiva formedlare, men det kan ocksd finnas andra skillnader att beakta. Det
skulle till exempel vara intressant att ta reda pa om sambandet (enbart) beror pa
att formedlarna triaffar sina arbetssokande oftare eller pa om det (ocksa) handlar

19 Notera att i Sverige finns inga regler for hur ofta en formedlare ska triiffa sina arbetssékande,
utan det &r upp till formedlaren att avgora.
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om att de jobbar pa annat sitt. En annan intressant infallsvinkel att studera dr om
olika kombinationer av arbetssitt &r olika bra for olika grupper av arbetssokande.

Tabell 5 Effekter av formedlares arbetssatt pa arbetsstkandes jobbchanser

Lamna arbetsloshet inom Tid i arbetsloshet
90 dagar 180 dagar
Stdédjande 0,004 0,007 -0,038
(0,010) (0,010) (0,028)
Restriktiv 0,031*** 0,018* -0,050*
(0,011) (0,011) (0,030)
Aktiv 0,026** 0,042*** -0,076**
(0,012) (0,011) (0,032)

Not: Utfallens medelvarden i kolumnerna 1 och 2 dr 0,423 respektive 0,635. Tid i arbetsloshet ar
log (inskrivningstid) med medelvérde 4,766. Modellen &r skattad 2003—2010 och antalet obser-
vationer ar 2 278 293. Standardfelen ar klustrade pa formedlarniva. Signifikansnivaer: *= 10%, **
= 5% och ***=1%,

8 Spelar det ndgon roll hur arbetssékande matchas
till formedlare?

Tidigare litteratur har visat att personer med vissa gemensamma egenskaper
(t.ex. kon eller etnicitet) beter sig annorlunda gentemot varandra jamf{ort med hur
de beter sig mot personer fran andra grupper. Exempelvis har sociologiska stu-
dier visat att om man delar social identitet kan formagan att kommunicera och
lita pa varandra forbattras (se t.ex. Sherif m.fl. 1961). Ett sddant argument har
biring pa kontakterna mellan férmedlare och arbetssokande. Om kommunika-
tion och samarbete kan underléttas, bor det d&ven kunna paverka hur framgangs-
rika formedlare kan vara pa att fa arbetssokande i jobb (se Behncke m.fl. 2010a).
P& liknande sétt kan det vara en fordel om formedlare och arbetssokande delar
arbetsmarknadshistorik, exempelvis om férmedlaren har egen erfarenhet fran
branschen dir den arbetssdokande soker jobb. Da kan formedlaren utnyttja sina
egna erfarenheter for att béttre kunna forstd och bedoma de arbetssdkandes jobb-
chanser, vilka insatser som skulle kunna vara lampliga, och hur jobbsdkandet
bast ska bedrivas. Dessutom &r det majligt att formedlaren da battre kan anvédnda
sina egna kontakter for att hjdlpa de arbetssdkande att hitta ett jobb. Det kan vara
relevant eftersom tidigare forskning har visat att informella natverk och kontak-
ter ar betydelsefulla vid anstéllningar (se t.ex. Hensvik och Nordstrom Skans
2016; Dustmann m.fl. 2016).

Sammantaget betyder det att matchningen mellan formedlare och arbets-
s0kande kan ha betydelse i olika dimensioner. For att undersoka detta definierar
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vi likhetsmattet och studerar sa kallade match-effekter. Vi studerar likhet i fyra
separata dimensioner: kon, invandringsbakgrund, utbildning och erfarenhet frén
den privata sektorn. Notera att vi har definierat den privata sektorn utifran de
fyra branscherna tillverkningsindustri, bygg, handel och hotell/restaurang.

For kon och invandringbakgrund (svenskfodd eller inte) &r match-effekten
uppenbar: for kon ar det effekten av att ha en formedlare med samma kon.
Match-effekten for utbildning avser om formedlaren och den arbetssokande bada
har (eller bada inte har) eftergymnasial utbildning. For erfarenhet fran den pri-
vata sektorn &r match-variabeln definierad utifran om den arbetssdkandes senaste
anstéllning var inom den privata sektorn och om formedlaren har erfarenhet av
att ha jobbat inom den privata sektorn de senaste tio &ren (eller om formedlaren
saknar sadan erfarenhet och den arbetssdkande inte kommer fran séddant jobb).
Notera att manga formedlare har jobbat linge pa Arbetsformedlingen, mer dn
hiften av formedlarna har jobbat pad Arbetsformedlingen i mer &n 10 &r (se
Tabell 1). Det betyder att &ven om vi har information om 10 &rs arbetsmarknads-
historik har vi inte tillrackligt med precision for att till exempel kunna anvénda
likhetsmaétt baserat pé erfarenhet fran enskilda branscher.

Tabell 6 visar att om man matchar féormedlare med arbetssokande med samma
kon gynnar det den arbetssdokande: sannolikheten att 1dmna arbetsloshet inom
180 dagar okar med 0,4 procentenheter. Notera dock att den direkta effekten av
att ha en kvinnlig férmedlare &r 1,1 procentenheter (Tabell 3). Det betyder att
kvinnliga arbetssokande kommer tillbaka i arbete inom 180 dagar 1,5 procent-
enheter (0,4+1,1) fortare om de har en kvinnlig istdllet for en manlig formedlare.
Trots den positiva match-effekten betyder det ocksa att manliga arbetssokande
totalt sett gynnas av att ha en kvinnlig férmedlare.

Tabell 6 visar ocksad att dela invandringsbakgrund inte tycks paverka de
arbetssokandes jobbchanser (kolumn 2). Det 4r med andra ord inte s att for-
medlare med invandringsbakgrund ger béttre stdd till arbetssokande med invand-
ringsbakgrund.

Kanske mer intressant &r att resultaten visar att det gynnar den arbetssokande
om formedlaren och den arbetssdkande har liknande utbildnings- och arbets-
marknadshistorik (kolumn 3 och 4). Att dela liknande utbildningsbakgrund 6kar
den arbetssokandes sannolikhet att ldmna arbetsloshet inom 180 dagar med
0,5 procentenheter. Motsvarande siffra for att ha liknande sysselsittnings-
erfarenhet (erfarenhet frén att ha, eller inte ha, jobbat i den privata sektorn) &r
0,8 procentenheter. Det kan finnas flera forklaringar till dessa effekter och vart
matt pd gemensam sysselsittningshistorik ar relativt brett. Trots detta dr var
beddmning att en sannolik forklaring kan vara att delad utbildnings- och syssel-
sattningsbakgrund ger formedlaren en djupare forstaelse for de yrken och
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branscher som kan vara aktuella for den arbetssdkande. Liknande sysselsitt-
ningshistorik kan ocksa innebéra att formedlaren pé ett mer effektivt sitt kan
utnyttja kunskaper, erfarenheter och kontakter for att hjélpa den arbetssokande.
Sammantaget visar resultaten i Tabell 6 att det kan finnas betydande fordelar
med att aktivt forsoka matcha formedlare och arbetssdkande.

Tabell 6 Effekter av att arbetssokande och formedlare har liknande egenskaper pa
sannolikheten att lamna arbetsldshet inom 180 dagar

Kdn Svenskfédd Utbildning  Erfarenhet fran
privat sektor

Match-effekt 0,004*** -0,003 0,005** 0,008**
(0,002) (0,004) (0,003) (0,004)

Not: Utfallets medelvirde ar 0,634 och antalet observationer dr 2 217 863. Den privata sektorn ar
definierad utifrdn de fyra branscherna tillverkningsindustri, bygg, handel och hotell/restaurang
Standardfelen dr klustrade pa formedlarniva. Signifikansnivéer: *= 10%, ** = 5% och ***=1%.

9 Avslutande diskussion

I den hér rapporten har vi studerat vilken betydelse arbetstormedlare har for de
arbetssOkandes jobbchanser, vilka egenskaper och arbetssétt som forklarar vad
som kénnetecknar en framgangsrik formedlare, och om det spelar roll hur arbets-
sOkande matchas till formedlare.

Resultaten visar att formedlare har betydelse for de arbetssdkandes jobbchan-
ser: att & en skicklig arbetsformedlare Okar tydligt den sdkandes chanser pa
arbetsmarknaden. Att forflytta sig en standardavvikelse upp i1 fordelningen av
formedlarfixa effekter okar den arbetssokandes sannolikhet att 14mna arbetslos-
het med 0,05-0,08 standardavvikelser.

Vi ser vidare att de arbetsformedlare som &r kvinnor i genomsnitt presterar
battre 4n de som &r méin, medan formedlarens alder eller om hen har invandrings-
bakgrund inte paverkar hur fort arbetssokande far ett arbete. Vi ser ocksaé att for-
medlare presterar bittre efter tva ars erfarenhet i yrket. Efter detta verkar dock
inte ytterligare erfarenhet spela roll. Eftersom ungefér 40 procent av formedlarna
ar arbetslosa och registrerade hos Arbetsformedlingen nar de anstélls som for-
medlare har vi undersokt betydelsen av formedlarens egen erfarenhet av arbets-
loshet. Egen erfarenhet av arbetsloshet paverkar dock inte hur vél en formedlare
presterar.

Véra resultat visar vidare att formedlarnas arbetssitt tycks ha betydelse for de
arbetssokandes arbetsmarknadsutfall. Vi definierar tre olika typer av arbetssitt
utifran vilka insatser formedlarna anvander sig av. Vi f6ljer Arni m.fl. (2020)
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och definierar stédjande formedlare som de som framforallt anvénder sig av
insatser som forbéttrar de arbetssokandes humankapital (arbetsmarknadsutbild-
ning), och restriktiva formedlare som de som i huvudsak fokuserar pa insatser
som testar arbetsviljan (arbetspraktik). Dessutom definierar vi aktiva formedlare
som de som ofta traffar sina arbetssdkande. Ett resultat dr att aktiva formedlare
ar framgangsrika: att fi en aktiv formedlare 6kar sannolikheten att 1&imna arbets-
16shet inom 180 dagar med 4,2 procentenheter. Vara resultat indikerar att effek-
terna av arbetsformedlarnas arbetssétt ar storre 4n dem vi ser av arbetsformedlar-
nas bakgrundsegenskaper. En mojlig slutsats av detta dr att det skulle kunna vara
mer framgéangsrikt att forsoka paverka formedlarnas arbetssatt — till exempel ge-
nom intern styrning, handlaggarstod och regelverk eller genom internutbildning
— dn att forsoka rekrytera formedlare med vissa bakgrundsegenskaper.

Hur arbetssdkande matchas till formedlare spelar ocksa roll. Det kanske mest
intressanta resultatet &r att den arbetssokandes jobbchanser 6kar om denne far en
formedlare med liknande utbildnings- eller sysselséttningshistorik som den
arbetssokande. Till exempel dkar sannolikheten att ldmna arbetsloshet inom 180
dagar med 0,8 procentenheter om formedlaren och den arbetssokande delar
erfarenhet fran att ha jobbat i den privata sektorn. Vart matt pa liknande syssel-
sdttningserfarenhet 4dr forvisso relativt brett — definierat utifran de fyra
branscherna tillverkningsindustri, bygg, handel och hotell/restaurang — och det
finns sannolikt flera forklaringar till de resultat vi ser. Men en ténkbar forklaring
kan vara att formedlare med liknande erfarenheter som den arbetssdkande har
storre forstielse for de yrken och branscher som kan vara aktuella for den arbets-
sokande. Formedlaren kan da ockséd anvénda sina kunskaper, erfarenheter och
branschkontakter for att hjilpa den arbetssdkande pa ett bittre sitt. Aven att ha
samma kon som formedlaren péverkar den arbetssokandes jobbchanser positivt.
Sammantaget indikerar vara resultat att det sannolikt finns anledning att beakta
hur arbetss6kande fordelas till formedlare for att kunna utforma en bra arbets-
marknadspolitik.

Slutligen &r det viktigt att notera att vi har studerat arbetsférmedlare och
arbetssokande under perioden 2003—2010. Pa den tiden hade manga formedlare
ett uttryckligt uppdrag att f6lja och ge stod till sina arbetssokande under hela
arbetsloshetsperioden. Idag &r situationen delvis annorlunda. Ménga arbets-
sokande skoter sitt arbetssokande sjdlv med hjilp av Arbetsformedlingens digi-
tala tjdnster, de arbetssokande som har kontakter med Arbetsformedlingen traffar
olika férmedlare och specialister vid sina kontakter med Arbetsformedlingen,
och mycket av formedlingsarbetet sker numera hos fristiende aktorer inom
ramen for upphandlade matchningstjinster. Vara resultat om betydelsen av bra
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formedlare, vad som kénnetecknar en bra formedlare och om betydelsen av for-
medlarnas arbetssitt 4r dock med storsta sannolikhet &ven relevanta idag och i
hog grad troligen giltiga for personalen hos fristdende aktorer.
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