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Fragestdaliningar

« Arbetsformedlare ar potentiellt valdigt viktiga for de arbetsldsas jobbchanser
 Skoter formedlingsarbetet (handlingsplan, platsforslag, moten, osv.)
 Anvisar till program och insatser
 Bedriver kontrollarbetet

* Fragestallningar i rapporten
» Hur viktiga ar arbetsformedlare for de arbetssokandes jobbchanser?
« Vilka egenskaper och arbetssatt kannetecknar en framgangsrik arbetsférmedlare?
« Spelar det nagon roll hur arbetslosa matchas till arbetsformedlare?
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Kort om studien

* Fa effektutvarderingar om arbetsformedlare. Tva orsaker

« 1. Ofta brist pa information om férmedlarna - vi lankar formedlare till olika
registeruppgifter

2. Svart att méata hur bra en formedlare ar
« Olika formedlare har ofta olika typer av arbetssékande — de mest erfarna formedlarna kanske far ta hand
om arbetslésa med storst stodbehov

« Vi anvander en s.k. datumregel. Pa vissa formedlingskontor fordelas arbetslosa till arbetsformedlare utifran
vilken dag i manaden de ar fodda => férmedlarna har jamforbara arbetslosa => vi kan méta skillnader

mellan formedlare

Vi studerar 6 812 arbetsformedlare under perioden 2003-2010
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Stora skillnader mellan formedlarna

e Studerar hur snabbt de arbetslosa kommer i1 arbete (ex. sannolikheten att hitta ett
jobb inom 180 dagar) och jamfor arbetslésa med olika arbetsférmedlare

 Arbetsformedlare har stor betydelse for hur snabbt de arbetslosa kommer | arbete

« Exempel:
 Ta ett kontor med 100 arbetsformedlare
« Om en arbetslds pa kontoret far den 20:e basta formedlaren istallet for den 80:e basta
« => (kar chansen att lamna arbetsléshet inom 180 dagar med 5,0 procentenheter
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Vilken typ av férmedlare ar framgadngsrika?

 Bland formedlarna presterar kvinnor battre &n mén
 Arbetslosa med en kvinna som formedlare har 1.1 procentenheter hdgre chans att ldmna arbetsloshet inom 180
dagar
« Formedlare med tva ars erfarenhet béattre dn nyanstéllda formedlare
* 1.5 procentenheter hogre jobbchans inom 180 dagar med en ”erfaren” formedlare
« Erfarenhet utover tva ars erfarenhet tycks inte spela nagon roll

« Exempel pa egenskaper som saknar betydelse
« Utbildningsniva — formedlare med hdgskoleutbildning har inte battre resultat
» Egen erfarenhet av arbetsloshet gor inte att du blir en battre formedlare
« Kognitiva och icke-kognitiva formagor (data for man)
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Vi forsoker studera vad formedlarna gor

* Vi definierar tre breda arbetssétt
 Stddjande foérmedlare (anvander insatser som stodjer jobbsokande eller hojer humankapitalet)
» Restriktiva formedlare (anvander insatser som kan anvandas for att ’testa arbetsviljan™)
 Aktiva formedlare (véaljer att tréaffa sina arbetssokande ofta)

o Ett resultat &r att aktiva formedlare som ofta tréffar sina arbetssokande presterar battre an andra
formedlare

* Via internutbildningar och andra insatser borde Arbetsformedlingen kunna paverka arbetssatt
« Formedlare gér manga olika saker och intressant att studera arbetssatt mer ingaende
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Matchning av arbetslosa och formedlare

« Nagra relevanta fragestéllningar:
 Gynnas kvinnor av att fa en formedlare som ar kvinna?

« Ar arbetsformedlare med egen erfarenhet fran privat sektor battre pa att formedla jobb till arbetslosa
fran den privata sektorn?

* Ett par resultat:

« Arbetslosa hittar jobb fortare om de far en formedlare med samma kon
« Matchning baserat pa utlandsk bakgrund ar inte viktigt

« Formedlare med tidigare erfarenhet fran privat sektor ar battre pa att formedla jobb till arbetssdkande
fran privat sektor (och férmedlare fran offentlig sektor béttre pa offentlig sektor)
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FOrmedlarnas erfarenheter

 Resultat: Arbetslosa gynnas av att ha en formedlare med liknande utbildning och

arbetsmarknadshistorik
« Ex: Formedlare med egen erfarenhet fran privat sektor battre for arbetslosa fran privat sektor

 Tolkning: Foérmedlarnas egna arbetsmarknadserfarenheter har betydelse nar de formedlar jobb

och pa andra satt hjalper de arbetsldsa
« Bra med arbetsférmedlare med olika erfarenheter och viktiga att matcha dem till rétt arbetssokande
 Talar emot ett somlost flode med olika formedlare vid varje kontakt med Arbetsférmedlingen
« Relevant bade for Arbetsformedlingens och de fristaende aktdrernas arbete
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Sammanfattning

 Arbetsformedlare har betydelse for de arbetslosas jobbchanser — formedlarnas humankapital en
viktig resurs for Arbetsformedlingen och andra matchningsaktorer

* Vissa egenskaper hos arbetsférmedlarna ar viktiga. Kvinnor presterar battre an man och
formedlare presterar béattre efter tva ars erfarenhet
« Andra egenskaper som t.ex. utbildningsniva verkar vara mindre viktiga

« Formedlarnas arbetssatt har betydelse, t.ex.
» Arbetsférmedlare som ofta traffar sina arbetssokande lyckas béattre &n andra

« Matchningen mellan arbetsskande och arbetsformedlare spelar roll, t.ex.
 Arbetssdkande gynnas av att ha en formedlare med liknande utbildning och arbetsmarknadshistorik.
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