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Sammanfattning

| Rusta och matcha anordnar leverantorer fristdende fran Arbetsformedlingen
arbetsmarknadspolitiska insatser for manga arbetssokande som har stora
svarigheter att fa ett jobb pa egen hand. I den har rapporten kartlagger vi Rusta
och matcha utifran en omfattande enkat med ett stort antal deltagare. Vi studerar
leverantorsvalet, innehdllet i insatserna och deltagarnas uppfattningar om hur
tjansten fungerar. Den Gvergripande bilden utifran deltagarnas perspektiv ar att
Rusta och matcha fungerar relativt vil. Over tva tredjedelar menar att mangden
moten ar lagom, att insatserna &r anpassade efter deras behov och att
motivationen och kunskaperna om att soka jobb har 6kat. Daremot &r det ca en
tredjedel av deltagarna som inte har méten med handledarna i den utstrackning
de har ratt till. De organiserade aktiviteterna i tjansten uppgar till ca 6 timmar i
veckan. Vi hittar bara sma skillnader i svar mellan arbetssékande som befinner
sig i tjanstens olika nivaer, daremot finns en hel del storre variationer mellan
olika deltagargrupper som i vissa aspekter kan betraktas som problematiska.

2 Vi vill tacka de arbetssdkande som tagit sig tid att besvara den enkét som vi har genomfért inom
ramen for den hér studien, samt Arbetsformedlingen som hjélpt till vid urvalsdragning och admin-
istration av enkaten. Ett stort tack dven till Helge Bennmarker, Magnus Rédin, Olof Rosenqvist
och deltagare pa seminarium vid IFAU som bidragit med vardefulla kommentarer.

b IFAU, e-post: martin.lundin@ifau.uu.se

¢ IFAU, e-post: kristina.sibbmark@ifau.uu.se

4 IFAU, e-post: martin.soderstrom@ifau.uu.se
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1 Inledning

En stor del av den svenska arbetsmarknadspolitiken bedrivs idag i praktiken i
regi av fristdende leverantorer snarare an av den offentliga Arbetsférmedlingen.
Utvecklingen mot mer privata aktorer i arbetsmarknadspolitiken har pagatt under
en lang tid (Lundin 2011) och fick en extra skjuts genom Januariavtalet 2019 da
Socialdemokraterna, Miljopartiet, Centerpartiet och Liberalerna enades om att
Arbetsformedlingen skulle reformeras och att ett nytt system skulle utvecklas déar
fristdende leverantorer hjalper arbetssokande till arbete (Bennmarker m.fl.
2021). Som en foljd av avtalet har Arbetsformedlingen tagit fram en matchnings-
tjanst bendmnd Rusta och matcha som riktas till arbetssokande som ér, eller
riskerar att bli, langtidsarbetslosa. Arbetsformedlingen har fortfarande myndig-
hetsansvaret, men de fristdende leverantérerna ansvarar for innehallet i tjansten.
I december 2023 deltog nastan 60 000 personer i Rusta och matcha, vilket kan
séttas i relation till de 170 000 arbetssokande som sammantaget deltog i olika
typer av program och insatser inom ramen for den svenska arbetsmarknads-
politiken vid samma tidpunkt.

An sd lange ar kunskapen om vad Rusta och matcha innebar i praktiken
knapphandig. Det saknas pa flera viktiga punkter systematiska analyser av hur
olika delar av systemet med fristaende leverantorer har fungerat. Syftet med den
har rapporten ar att bidra med sadan kunskap utifran en enkat med ett stort antal
deltagare. Studien kan utgéra ett underlag nar framtida beslut fattas om hur
insatser for langtidsarbetslosa ska utformas.

Arbetsformedlingen upphandlar matchningstjansten fran omkring 150
leverantdrer genom lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV). Ett statistiskt
profileringsverktyg, ett beddmningsstod, anvands av arbetsformedlare och ligger
till grund for beslut om vilka arbetssokande som kan komma i fraga for tjansten.
Med bedomningsstodet skattar formedlarna de arbetssokandes jobbchanser.
Enkelt uttryckt &r tanken att sokande med goda forutsattningar pad arbets-
marknaden ska klara sig pa egen hand och inte hanvisas till Rusta och matcha.
Arbetssokande som star valdigt langt fran arbetsmarknaden, till exempel
personer med behov av rehabiliterande och arbetsforberedande atgarder, ska inte
heller overga till de fristaende leverantérerna. For sokande mellan dessa
positioner, som ofta ar langtidsarbetsldsa, ar matchningstjansten det som huvud-
sakligen star till buds.

Den statistiska profileringen delar ocksa in de arbetssokande i tre grupper
(niva A, B och C) utifran skattade jobbchanser, och deltagarna véljer pa egen
hand vilken leverantor de vill ga till. Storleken pa leverantérens ekonomiska

1 Se Arbetsformedlingens statistik pa www.arbetsformedlingen.se; uppgifter hamtade 2024-01-31.
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ersattning avgors av vilken grupp den sokande tillhér, dar niva A (deltagare med
bast forutsattningar) ger minst betalt och niva C (deltagare med samst forut-
séttningar) ger mest. En betydande del av leverantdrsersattningen ar prestations-
baserad och styrs darmed av hur det gar for den arbetssokande. Leverantdren har
stor frihet att bestamma vilka insatser som ska anvandas och tjansten pagar i upp
till 12 manader. Deltagare i Rusta och matcha kan nar som helst byta leverantor.

| rapporten fokuserar vi pa tre aspekter av Rusta och matcha. For det forsta
undersoker vi leverantorsvalet. Det individuella valet av leverantdr dr en central
del av systemet. Om det saknas information eller om deltagarna tycker att det ar
svart att gora genomtankta val utmanas en av grundbultarna i valfrinetssystemet.
Darfor studerar vi hur valet gar till, vad som har varit viktigt for de arbetssokande
vid leverantorsvalet och i vilken grad de tycker att det har varit mgjligt att gora
informerade val.

For det andra tittar vi pa innehallet i tjansten. Vad gor de sokande hos de
fristdende leverantorerna? Eftersom insatserna bedrivs hos en mangd olika pri-
vata aktorer med stor frihet i sitt arbete dr det svart att veta vad tjansten bestar av
i realiteten.? Hur arbetar leverantorerna? Hur gar exempelvis kontakterna mellan
arbetssokande och handledare till? Vilka aktiviteter tar sokande del av? Malet ar
att bidra med kunskap om vad arbetsmarknadsinsatser i privat regi de facto
innehdller.

For det tredje undersoker vi vad deltagarna tycker om den hjalp de far. Ar
kontakten med handledarna hos de fristdende leverantérerna tillracklig och har
deltagarna fortroende for sina handledare? Ar insatserna anpassade till den
enskildes behov och tycker deltagarna att deras stallning pa arbetsmarknaden har
starkts? Deltagarnas perspektiv behdver givetvis inte sdga nagot om vilka
effekter Rusta och matcha har eller om tjansten ar effektiv, men de kan &dnda
bidra med vardefulla insikter om hur insatsen har fungerat. Om det till exempel
finns tydligt negativa upplevelser bland deltagarna riskerar systemets legitimitet
att urholkas.

En beskrivning av Rusta och matcha kan géras pa olika vis. Det finns manga
intressanta fragor att stalla, och olika jamforelser och analyser av specifika
grupper &r mojliga att genomfora. For att gora studien hanterbar &r det emellertid
nodvandigt att gra nagon typ av avgransning. Darfor undersoker vi i den har
rapporten primart dels den generella bilden, dels likheter och skillnader mellan
deltagarnas svar utifran vilken niva (A, B eller C) de har sorterats in i av

2 Leverantdrerna ska varje méanad rapportera deltagarnas aktiviteter till Arbetsférmedlingen i sa
kallade periodiska rapporter. Arbetsférmedlingen (2023b) och Bennmarker m.fl. (2021) har gjort
vissa analyser av dessa data. Materialet & dock begrénsat och har en del kvalitetsproblem, vilket
motiverar ytterligare studier pa andra data for att komplettera bilden.
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profileringen. Nivaindelningen &r central i matchningstjansten, da den &r tankt
att fanga hur langt fran arbetsmarknaden den arbetssokande star och saledes aven
avgor ersdttningen till de privata utforarna. Ersdttningen skiljer sig ganska
mycket at, eftersom uppdraget ar svarare i de fall deltagarna star langt fran
arbetsmarknaden. Fran statens sida vill man inte att de svagare deltagarna ska
prioriteras ned, snarare tvartom. Det &r darfor ersdttningen varierar. Mot denna
bakgrund ar det viktigt att ta reda pa hur Rusta och matcha ser ut i niva A, B och
C. Vi analyserar enkatmaterialet dven fran andra angreppsvinklar, men av
praktiska skal lamnar vi till framtida studier att grava djupare i manga intressanta
fragor.

Enkaten som rapporten bygger pa genomfordes under hésten 2022 med
deltagare i Rusta och matcha. Vi genomférde &ven en liknande enkat med
deltagare i Jobb- och utvecklingsgarantin (JOB). Deltagarna i JOB utgérs av
langtidsarbetslosa personer; i normalfallet anvisas en arbetssokande till JOB nar
ersattningsdagarna (300) med arbetsldshetsersattning tagit slut. Programmet kan
innehélla olika arbetsmarknadspolitiska insatser i olika kombinationer. Det &r
ocksa majligt att ta del av tjanster fran externa leverantérer, exempelvis inom
ramen for Rusta och matcha. Hela 75 procent av deltagarna i Rusta och matcha
ar inskrivna i JOB (se avsnitt 3.4). For manga arbetssokande i Rusta och matcha
ar darmed det ndarmast relevanta alternativet att kvarstd i JOB och delta i
Arbetsformedlingens andra insatser. | rapporten anvander vi darfor svaren fran
JOB-deltagarna som en jamforelse, som en strategi for att fa perspektiv pa svaren
fran deltagarna i Rusta och matcha. Det &r dock viktigt att betona att svaren fran
JOB-gruppen inte representerar hur svaren skulle ha sett ut i gruppen som gar i
Rusta och matcha om de inte hade anvisats till tjansten, eftersom det handlar om
delvis olika grupper med delvis olika behov.

Det finns en hel del forskning om privata aktdrer inom arbetsmarknadspolitik,
saval fran Sverige som fran andra lander. Fran ett teoretiskt perspektiv har ett
system med privata leverantorer bade for- och nackdelar. Darfor ar det viktigt
med empiriska analyser av hur specifika l6sningar med privata utforare fungerar
i praktiken. Pa den potentiellt positiva sidan kan man exempelvis tanka sig att
privatisering leder till 6kad valfrihet och sjélvbestdmmande for den arbets-
sOkande, och att konkurrensen medfor stérkta incitament till innovation,
forbattrad kvalitet och lagre kostnader. Pa minussidan finns bland annat risker
for kortsiktiga losningar och olika typer av manipulation fran de privata
aktorernas sida, att ekonomiska medel gar till vinst snarare &n till verksamheten,
och att kostnaderna for att skriva kontrakt och genomféra kontroller blir stora.
For utforligare diskussioner och Oversikter av forskningslitteraturen, se till
exempel Crépon (2018) och Lundin (2011).
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Det finns svenska studier som tyder pa att deltagare hos fristdende aktorer far
mer omfattande insatser och ar mer nojda med den hjalp som de far an
arbetssokande som &r hos den offentliga Arbetsférmedlingen (se t.ex. Martinson
och Sibbmark 2010). Samtidigt &r det sammantagna intrycket fran den hittills-
varande forskningen att det inte finns nagon skillnad mellan privata och
offentliga utférare nér det handlar om hur snabbt arbetssdkande kommer i arbete
(se t.ex. Crépon 2018). Det gar saledes inte att sl fast att ett system med fri-
staende aktorer skulle vara mer andamalsenligt. Detta ar en slutsats som delas av
Arbetsmarknadsutredningen i sitt slutbetankande fran 2019 (SOU 2019:3). Det
finns ocksa ett fatal nya studier som specifikt har analyserat Rusta och matcha.
Vi aterkommer till dessa i avsnitt 2.2, men tva slutsatser i Bennmarker m.fl.
(2021) har haft direkt betydelse for hur vi har valt att lagga upp den hér studien:
kunskapen om vad som hénder i matchningstjansten &r liten och det finns
oklarheter om hur val nivaindelningen som Arbetsformedlingens profilerings-
verktyg genererar har fungerat.

Vi redovisar en mangd resultat i rapporten. | l16pande sammanfattningar
(avsnitt 4.3, 5.5 och 6.5) och i avslutningen (avsnitt 7) sammanstélls de huvud-
sakliga iakttagelserna, men redan har kan nagra resultat noteras: Den
overgripande bilden fran enkaten ar att Rusta och matcha fungerar ganska val.
De flesta deltagarna &r ocksa nojda. Det finns dock en del variationer i materialet
och mer problematiska aspekter. Vi finner till exempel att omkring en tredjedel
av deltagarna inte far det obligatoriska individuella utvecklingsmotet sa ofta som
de enligt regelverket ska ha. Ett annat tydligt resultat ar att nivaindelningen (A,
B och C) i tjinsten har valdigt liten betydelse for hur enkétsvaren fordelar sig.
Givet att nivaindelningen ar central i Rusta och matcha &r resultatet forvanande.
Analyserna visar vidare att det finns stora skillnader mellan olika grupper av
deltagare som inte kopplar till nivaindelningen. Framfor allt ser vi att arbets-
sokande som ar fodda utanfor Norden &r mindre aktiva vid valet av fristaende
leverantor, far mer omfattande insatser, ar nojdare med vad de far och vill ha
(annu) mera hjalp. Utbildning spelar ocksa roll; hogutbildade far mindre hjalp
och ar mer kritiska, samtidigt som de hdgutbildade i hdgre grad dn andra gor
egna val av leverantdr och sdker arbeten aktivt. En annan grupp av arbetssdkande
att namna ar de med en funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga.
| flera dimensioner avviker deras svar genom att vara mer negativa till
matchningstjansten. Personer med en funktionsnedséttning, liksom kvinnor,
tycks dessutom i genomsnitt fa mindre omfattande insatser enligt enkatsvaren.
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2 Rusta och matcha och Jobb- och
utvecklingsgarantin

I det har avsnittet beskriver vi hur Rusta och matcha ar utformat och presenterar
kortfattat resultat fran tidigare studier av matchningstjansten. Vi gar aven over-
siktligt igenom hur Jobb- och utvecklingsgarantin (JOB) &r uppbyggd, eftersom
enkatresultat fran arbetssokande inskrivna i JOB anvands som en referenspunkt
i analysen.

2] Rusta och matcha - reglerna fér programmet

Rusta och matcha &r en matchningstjanst vid Arbetsférmedlingen som utférs av
fristdende leverantorer. Tjansten infordes pa forsok i 32 kommuner under 2020
som en del av den reformering av Arbetsformedlingen som aviserades 20109.
Under 2021 rullades Rusta och matcha ut i hela landet i tre etapper.® Malet med
tjansten ar att deltagaren ska komma i arbete eller utbildning pa kortast mojliga
tid. En arbetssokande kan delta i Rusta och matcha i hogst 12 manader.*

211  Madlgrupp och nivdindelning

Malgruppen for Rusta och matcha bestams utifran hur svart den arbetssokande
férmodas ha att hitta ett jobb. Arbetssokande som har relativt goda jobbchanser
och kan forvéntas kunna hitta arbete utan stdd ska inte anvisas till tjansten, och
personer som har mycket daliga forutsattningar att hitta jobb, och till exempel &r
i behov av rehabiliterande och arbetsférberedande insatser, ska inte heller an-
visas till tjansten.

For att avgora vem som ingar i malgruppen for Rusta och matcha anvéander
arbetsformedlare ett statistiskt profileringsverktyg, ett bedomningsstod.® Utifran
en stor mangd bakgrundsvariabler skattar profileringsverktyget arbetssokandes
jobbchanser. Den statistiska modellen som verktyget utgar ifran bygger pa Al

3 Nar Rusta och matcha infordes i ett leveransomréde ersatte den matchningstjansten Stod och
matchning (STOM).

4 Det forsta beslutet omfattar 6 manader, vilket sedan kan forlangas i ytterligare 6 manader. Under
tiden i tjansten far deltagaren ersattning fran Forsakringskassan i form av aktivitetsstod,
utvecklingsersattning eller etableringserséattning, beroende pa vad deltagaren har ratt till.

5 Statistisk profilering har i olika versioner anvants av svenska arbetsformedlare sedan 2012; se till
exempel Assadi och Lundin (2018) och Arbetsférmedlingen (2021c) for analyser av en
foregangare till det bedémningsstdd som anvands idag. En ofta forekommande slutsats i den
internationella litteraturen om statistisk profilering &r att statistiska verktyg i genomsnitt & mer
pricksakra an handlaggares bedémningar. Daremot kan det finnas andra problematiska aspekter
relaterade till beddmningsstdden. van den Berg m.fl. (2023) anvénder tyska data for att utvardera
om Al, de arbetssokande sjélva eller arbetsformedlare ar bést pa att forutsaga arbetsloshetstider.
Deras slutsats &r att Al-verktyg ofta &r traffsékrast, men att det allra basta &r att kombinera
metoderna.
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(s.k. machine learning) och tar bland annat hansyn till egenskaper hos den
arbetssokande (t.ex. kon, alder och utbildning) och dennes historik av arbets-
I6shet, samt lokala arbetsmarknadsforhallanden. De exakta granserna som
definierar vem som ska hénvisas till Rusta och matcha har &ndrats vid flertalet
tillfallen®, men under langa tider har malgruppen framst varit arbetssékande
inskrivna i nagot av programmen JOB, Jobbgarantin fér ungdomar (UGA) eller
Etableringsprogrammet.

Ett statistiskt profileringsverktyg kan inte fatta det slutliga beslutet om
anvisning till Rusta och matcha, det maste en arbetsférmedlare gora. Ambitionen
har dock hela tiden varit att profileringsverktygets utfall ska vara styrande. |
praktiken kan inte en formedlare anvisa till Rusta och matcha om verktyget inte
givit ett sadant utfall. Daremot kan en formedlare vélja att inte anvisa till tjansten
aven om utfallet fran profileringen sager sa. Tidigare studier har visat att det &r
ganska vanligt att formedlare anvander den mdjligheten (Bennmarker m.fl.
2021).

Ett viktigt inslag i lanseringen av Rusta och matcha var att ersattningen till
leveranttrerna i stOrre utstrackning an i tidigare matchningstjanster skulle vara
resultatbaserad och differentierad efter deltagarnas forutsattningar. Tjénsten har
darfor delats in i tre nivaer (A—C) ddr de som star narmast arbetsmarknaden
hamnar i niva A och de langst bort fran arbetsmarknaden i niva C. Samma
profileringsverktyg som anvands for att definiera malgruppen for Rusta och
matcha anvénds for att férdela de arbetssokande dver nivaerna.

Ersattningen till leverant6rerna bestar av grundersattning, resultaterséttning
och en sa kallad snabbhetspremie. Grundersattningen ar en I6pande ersattning
som leverantdren far sa lange den arbetssokande ar hos leverantoren. Resultat-
ersattningen utbetalas till leverantdren om den arbetssokande kommer i jobb
eller uthildning givet vissa kriterier.” Snabbhetspremien motsvarar kvarvarande
grundersattning under anvisningsperioden (12 manader). Det betyder att en
individ som kommer i arbete efter 8 manader i Rusta och matcha ger 4 manaders
grundersattning i snabbhetsbonus till leverantoren.®

6 Arbetsférmedlingen (2023b) redovisar vilka villkor for anvisning till Rusta och matcha som gallt
vid olika tidpunkter (’fonster”). De allra flesta arbetssokande som ingar i var undersokning har
anvisats till matchningstjansten i fonster 4. De som deltagit i tjdnsten riktigt l1&nge (ca 300 dagar
eller langre) anvisades dock under slutet av fonster 3. Regelskillnaderna mellan dessa tva fonster
var sma.

" For att erhdlla resultatersattning for arbete ska den arbetssokande ha paborjat reguljart eller
subventionerat arbete senast tvd manader efter tjanstens slut, och arbetet ska ha en varaktighet om
minst fyra manader. For att f& resultaterséttning for utbildning ska den arbetssékande ha pabérjat
en CSN-berattigande utbildning senast tvd méanader efter att Rusta och matcha har avslutats, och
utbildningen ska vara i minst fyra manader.

8 Om den arbetssokande byter leverantor Gvergar grundersattningen till att betalas ut till den nya
leverantéren, som ocksa ar den som far ta del av eventuell resultaterséttning.
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Ersattningen till leverantorerna ar hogst i niva C dar malgruppen ska sta
langst fran arbetsmarknaden och lagst i niva A dar de arbetssokande ska ha storst
jobbchanser (se Tabell 1). Det galler bade grundersattningen (1 980 kronor per
manad i nivd C och 1 210 kronor i niva A) och resultatersattningen (38 000
kronor i niva C och 20 300 kronor i niva A). | syfte att kunna studera ersattnings-
systemets betydelse for hur leverantérerna jobbar har Arbetsférmedlingen valt
att i niva B variera andelen av ersattningen som ar resultatbaserad mellan olika
leveransomraden. De tva varianterna benamns B1 och B2 i Tabell 1 (Arbets-
formedlingen 2021a). | var studie gér vi dock ingen skillnad pa niva B1 och B2.

Tabell 1 Ersattningar till leverantdrer i Rusta och matcha, kronor

Ersattningstyp Niva A Niva B, Niva B, Niva C
Modell 1 Modell 2

Grundersattning per manad 1210 1364 1650 1980

Resultatersattning 20 300 32 400 25 000 38 000

212 Valavleverantor

Né&r Arbetsformedlingen anvisat en arbetssokande till Rusta och matcha ska
deltagaren valja en leverantér. Informationen om leverantdrerna som tillhanda-
halls ar forhallandevis begransad. Pa Arbetsformedlingens hemsida kan den
arbetssokande soka efter leverantorer utifran ort, yrkesinriktning, sprak, sokradie
och leverantérsnamn. Déar finns ocksa en presentationstext dar leverantoren
beréttar hur de arbetar och vilka kompetenser de besitter. P& leverantorernas
hemsidor finns ytterligare information dér leverantérerna marknadsfor sig. Har
finns ofta omdomen fran tidigare deltagare och fran andra tjanster. 1 Stéd och
matchning (STOM), en tidigare matchningstjanst vid Arbetsformedlingen, fanns
ett ratingssystem dar Arbetsformedlingen gav leverantorerna ett betyg utifran hur
val leverantdrerna lyckades med sitt uppdrag. Leverantérer med hdga betyg
anvander detta i sin marknadsfaring pa hemsidan. Ett ratingssystem finns numera
aven i Rusta och matcha, men det hade inte inforts nationellt nér de arbets-
sokande som deltar i var enkat gjorde sina val.

Enligt regelverket far Arbetsformedlingen och arbetsférmedlarna inte
paverka de arbetssokandes val av leverantér. Om den arbetssokande inte kan
vdlja sjalv tilldelas deltagaren en leverantor av Arbetsférmedlingen. Deltagaren
placeras da hos den leverantdr som finns narmast hemmet enligt en sa kallad
narhetsprincip (Arbetsformedlingen 2021a).
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Nér den arbetssokande valt leverantdr meddelas detta till Arbetsférmedlingen
som informerar leverantéren. Leverantoren kan da inte tacka nej till den arbets-
sokande.® Efter att leverantoren fatt information om att en deltagare ska bérja
kallas den arbetssokande till ett forsta mote med en handledare dér planeringen
for stod och aktiviteter pabdrjas (Bennmarker m.fl. 2021). Den arbetssokande
har ratt att byta leverant6ér om hen inte &r n6jd med stodet.

213 Innehdlletitjansten

| jamforelse med tidigare matchningstjanster ar innehallet i Rusta och matcha i
mindre utstrackning reglerat. Det betyder att leverantérerna har forhallandevis
stor frihet att utforma stddet till de arbetslgsa. Det finns emellertid vissa insatser
som alla deltagare ska fad och aktiviteter som inte &r tillatna i tjansten
(Arbetsformedlingen 2021a).

Till de obligatoriska insatserna hor (i) kartldggning, planering av stéd och
aktiviteter samt uppféljning, (ii) individuellt utvecklingsmdte och (iii) indivi-
duellt anpassat stod. Kartldggning och planering innefattar bland annat att en
individuell utvecklingsplan ska upprattas. Alla deltagare ska fa en individuell
utvecklingsplan som visar vilka aktiviteter deltagaren ska genomfora.
Utvecklingsplanen ska omfatta hela deltagarens arbetsutbud. Individuellt
utvecklingsmote (enskilt) betyder minst 30 minuters méte med varje deltagare
minst en gang var fjortonde dag, antingen fysiskt eller pa distans.° Individuellt
anpassat stod innebér att leverantdren varje vecka, for varje deltagare, ska
planera och tillhandahalla minst en aktivitet som genomfors vid ett fysiskt mote
(utover det individuella utvecklingsmotet). Alla aktiviteter i tjansten kan saledes
inte ske pa distans eller att deltagaren gor dem pa egen hand.

Det individuellt anpassade stédet och de aktiviteter som planeras kan vara av
varierande karaktar. De valbara aktiviteter som leverantéren erbjuder maste dock
vara tillatna enligt det arbetsmarknadspolitiska regelverket och forenliga med de
krav som foljer om deltagaren &r inskriven i ett annat arbetsmarknadspolitiskt
program samtidigt som Rusta och matcha (JOB, UGA eller Etablerings-
programmet). De valbara aktiviteter som anges av Arbetsformedlingen (2021a)

ar:it

9 Leverantoren kan dock ange ett kapacitetstak som motsvarar ett maximalt antal deltagare som
kan tas emot i tjansten samtidigt (Arbetsformedlingen 2021a).

10 Det forsta individuella utvecklingsmétet med deltagaren ska genomforas som ett fysiskt mote.
Efterfoljande individuella utvecklingsméten ska minst en gang var fjarde vecka genomféras som
ett fysiskt mote. | sparen av coronapandemin har dock Arbetsformedlingen i vissa fall tillatit
digitala kontakter i stallet for fysiska moten.

11 april 2023 infordes Rusta och matcha 2, som innebar en del férandringar av reglerna. Bland
annat sattes ett maxtal for antalet deltagare per handledare och kortare utbildning togs bort som
valbar aktivitet (Arbetsférmedlingen 2023a).
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+ Kartlaggning

» Information om arbetsmarknaden

»  Praktiskt stod kopplat till jobbsokande

» Kontakter med arbetsgivare eller andra relevanta aktorer
* Motiverande samtal

» Studie- och yrkesvégledning

» Kortare utbildningar

+  Halsoframjande atgarder

» Insatser fOr att starka deltagarens digitala kompetens

+  Starkt sprakstod

Deltagarna kan inte fa rehabilitering, terapeutiskt stod eller utredning av
arbetsformaga inom tjansten. De kan heller inte fa stod infor start av eget foretag.
Daremot kan de fa delta i vissa andra arbetsmarknadspolitiska insatser samtidigt
som Rusta och matcha. Det kan exempelvis handla om praktik, yrkeskomptens-
bedomning eller validering. Sadana insatser kan deltagaren fa under maximalt
tre manader.

Det finns inte nagra skillnader i hur innehéllet i tjansten regleras i de tre
nivaerna (A, B och C). Tanken ar att da ersattningen ar differentierad mellan
nivaerna kommer det skapas drivkrafter for leverantorerna att ge &ndamalsenligt
stod till samtliga arbetssdkande. Det betyder i praktiken att vi forvantar oss mer
omfattande insatser till arbetssokande i niva C.

2.2  Innehdlleti matchningstjénster — tidigare erfarenheter

Rusta och matcha &r en av flera matchningstjanster som Arbetsférmedlingen
arrangerat. Mellan 2014 och 2021 fanns exempelvis tjansten STOM. Dess-
forinnan fanns till exempel jobbcoacher, etableringslotsar och inom JOB, som
funnits sedan 2007, har liknande tjanster erbjudits. | det har avsnittet redogor vi
for tidigare erfarenheter av innehallet i matchningstjanster, forst for Rusta och
matcha, och sedan for andra relevanta tjanster.

2.2.1 Rusta och matcha

Arbetsférmedlingen har foljt upp Rusta och matcha sedan inférandet. Upp-
foljningarna visar att den vanligaste aktiviteten i tjansten har varit hitta och soka
jobb”, samt andra typer av jobbsokaraktiviteter. Mest tid har deltagarna lagt pa
individuella méten med sin handledare, praktiskt stéd och kontakter med
arbetsgivare och andra relevanta aktorer; i genomsnitt totalt ca 4-8 timmar per
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manad enligt Arbetsformedlingens bedomning*? (Arbetsformedlingen 2022b;
Arbetsformedlingen 2023b). Merparten av deltagarna har enligt uppféljningarna
en relativt positiv bild av tjansten, dar till exempel 80 procent menar att stddet
fran leverantoren har okat deras mojligheter att fa ett jobb eller borja studera och
80 procent ar ndjda med bemotandet fran leverantéren (Arbetsformedlingen
2022b).1®

Arbetsférmedlingen har aven foljt upp 6vergangar till arbete och studier for
deltagare i tjansten. Andelen deltagare som borjar jobba eller studera &r 33
procent, dar Overgang till arbete ar absolut vanligast (Arbetsférmedlingen
2023b). Det finns dock stora skillnader mellan olika grupper av arbetssdkande.
Det gar samre for aldre jamfort med yngre, for utrikes fodda kvinnor jamfort
med utrikes fodda man, for de som saknar jamfort med de som har avklarad
gymnasieutbildning, for de med langre jamfort med kortare inskrivningstid pa
Arbetsférmedlingen samt for de som har jamfort med de som inte har en
funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsférmaga. Stodet som de arbets-
sokande far ar jamnt fordelat mellan olika typer av arbetssokande och mellan
nivaerna (Arbetsformedlingen 2023b).

I IFAU:s tidigare studie av Rusta och matcha (Bennmarker m.fl. 2021) kunde
vi se att praktiskt stod kopplat till jobbsokande var den vanligaste aktiviteten i
tjansten. Kontakter med arbetsgivare och andra relevanta aktérer, samt studie-
och yrkesvagledning var ocksa vanligt forekommande aktiviteter. De register
som uppgifterna bygger pa ar emellertid inte helt tillforlitliga. Darfor ar det svart
att avgdra om deltagarna fick det stod de hade rétt till. Det verkade dock som att
deltagarna inte fick traffa sin handledare i den utstrackning de skulle enligt
regelverket (Bennmarker m. fl. 2021).

222 Andra matchningstjéinster

Matchningstjanster som sker i regi av privata utforare har anvants av
Arbetsformedlingen for andra malgrupper i andra sammanhang. Under 2007—
2008 genomférdes bland annat en forsoksverksamhet med privata arbets-
formedlingar i ett mindre antal kommuner. Slumpvis utvalda ungdomar,
funktionshindrade och utrikes fodda fick mojlighet att under 3-6 manader fa stod
av en privat formedling i stéllet for hos Arbetsférmedlingen. Bennmarker m.fl.
(2013) visar att arbetssokande hos de privata aktdrerna hade tétare kontakt med
sin formedlare samt deltog oftare i jobbsokaraktiviteter och jobbmassor an de

12 Brister i rapporteringssystem gor att de har uppgifterna ar osdkra; se vidare diskussioner i
Arbetsférmedlingen (2023b).

13 Deltagarnas uppfattningar méts genom en enkaét efter att de gatt i tjansten 90 respektive 180
dagar, samt efter avslutad tjanst.
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som var hos Arbetsférmedlingen. De var ocksa n6jdare med den hjélp de fick.
Arbetssokande hos privata aktorer sokte fler jobb och kom pa fler intervjuer,
nagot som framfor allt géallde for ungdomar. | studien fann man dock inte nagra
effekter pa arbetsmarknadsutfall i genomsnitt.

Under 2009 infordes jobbcoacher for korttidsarbetslosa pa Arbets-
formedlingen. Jobbcoachning var tankt att under (maximalt) tre manader
komplettera Arbetsformedlingens ordinarie formedlingsverksamhet. Arbets-
formedlingen skulle dels erbjuda jobbcoachning sjalva, dels anvénda sig av
kompletterande aktorer for att fa till stand ett mer diversifierat utbud. Liljeberg
m.fl. (2012) visar att deltagare hos externa kompletterande aktorer gjorde mest
och var mest ngjda.

I samband med inférandet av etableringsreformen i december 2010 infordes
etableringslotsar. Etableringslotsen var en privat aktér som genom sin
kompetens, branschkunskap och egna nétverk skulle paskynda den nyanlandes
etablering pa arbetsmarknaden. Lotsens roll var dock bredare an att bara vara
arbetsférmedlare; lotsen skulle ocksa bidra till att ge nyanlanda socialt stod som
kunde rora bostadssituationen, behov av hélso- och sjukvard eller familje-
situationen. Sibbmark m.fl. (2016) har studerat etableringslotsarna. De finner
bland annat att lotsarna huvudsakligen fungerade som socialt stéd och i mindre
utstrackning arbetade med jobbinriktade atgarder. Detta forklaras med upp-
dragets bredd och pa det satt lotsarna konkurrerade om deltagare: ett foretag som
nekade deltagare omfattande socialt stod upplevde att de riskerade att férlorade
deltagare. I studien finns inga tydliga indikationer pa att individernas val av lots
styrdes av lotsarnas kvalitet i arbetsmarknadsrelaterade dimensioner. Daremot
framgar det tydligt att manga valde lotsar med hog andel deltagare fran det egna
fodelselandet.

STOM infdrdes 2014 och &r den matchningstjanst som har storst likheter med
Rusta och matcha. Jamfért med tidigare insatser med kompletterande aktorer var
ersattningen till leverantdrerna i storre utstrackning resultatbaserad. Riks-
revisionen (2020) har studerat vilka faktorer som var viktiga nér deltagare i
STOM skulle valja leverantdr och finner att leverantérens geografiska lage,
kontakter som deltagaren haft med leverantoren tidigare samt leverantorens
ratingbetyg var viktiga sadana faktorer. Nar det kommer till innehallet i tjansten
visar en studie fran Arbetsformedlingen (2021b) att de vanligaste aktiviteterna
inom STOM var studie- och yrkesvagledning och jobbstkaraktiviteter.

23  Jobb- och utvecklingsgarantin

| rapporten gor vi jamforelser mellan Rusta och matcha och Jobb- och
utvecklingsgarantin (JOB). Det &r darfor viktigt att beskriva JOB 6versiktligt.
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Programmet ska erbjuda individuellt utformade insatser med malet att deltagaren
sa fort som mojligt ska fa ett arbete eller paborja reguljara studier
(Arbetsformedlingen 2022a). Deltagare anvisas till JOB efter att de forbrukat
300 dagar med arbetsloshetsforsakring, deltagit i etableringsprogrammet eller
jobbgarantin for ungdomar maximal tid, eller till foljd av vissa andra specifika
omstandigheter. JOB kan innehdlla olika arbetsmarknadspolitiska insatser.
Deltagaren ska ha insatser och soka arbete i en omfattning som motsvarar dennes
arbetsutbud. Efter en kartldggning av vilka insatser deltagaren behdver kan
denne ta del av:

+ Platsformedling

« Végledning

» Arbetsmarknadspolitiska program

*  Arbetsplatsintroduktion

* Arbetslivsinriktad rehabilitering

»  Verksamhet for unga med funktionsnedsattning
*  Arbetstraning

»  Forstarkt arbetstraning

« Yrkesinriktad utbildning pa folkhdgskola

Inom programmet kan deltagaren delta i tjanster hos externa leverantdrer inom
till exempel arbetsmarknadsutbildning, Rusta och matcha samt introduktion till
arbete. Malgruppen och insatserna i JOB Overlappar darfor delvis Rusta och
matcha. | genomsnitt har deltagarna i JOB dock en svagare position pa arbets-
marknaden och insatserna ar ofta tankta att ha mer inslag av forberedande och
rehabiliterande karaktér.

2.31 Erfarenheter frédn JOB

Innehallet i JOB har delvis skiftat 6ver tid och under perioder har insatserna
delvis anordnats av privata aktorer. Programmet har féljts upp i flera studier ur
olika perspektiv.’* Nar det galler aktiviteten i programmet har till exempel
Martinson och Sibbmark (2010) visat att den har varit forhallandevis l1ag, aven
om de som fick hjélp av en privat aktor deltog i mer aktiviteter &n arbetssdkande
som fick hjdlp av den offentliga arbetsférmedlingen. Manga JOB-deltagare
tycker enligt samma studie inte att de aktiviteter de tagit del av har varit

4 D4 innehdllet i programmet har skiftat en del dver tid &r resultaten i tidigare studier inte direkt
overforbara till den period, hosten 2022, som vi analyserar i den har rapporten. Men malgruppen
(langtidsarbetslosa) har varit densamma under hela tiden och &ven de grundlaggande principerna i
programmet.
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anpassade efter deras behov. Den vanligaste aktiviteten inom programmet har
varit jobbsokaraktiviteter (Martinson och Sibbmark 2010; Liljeberg m.fl. 2013).

3 Om enkdtundersékningen

| rapporten kartlagger vi hur valet av leverantor i Rusta och matcha gar till, vad
som hander inom ramen for tjansten och hur deltagarna uppfattar de insatser som
de far. For att gora det har vi genomfort en deltagarenkat, dar vi i ett
webbformular stéllt ett forhallandevis stort antal fragor om tjansten och om
situationen som arbetssokande.® Huvudsyftet har varit att ge den generella
bilden av matchningstjansten, samt att beskriva skillnader mellan de olika nivaer
(A, B och C) som finns inom Rusta och matcha. Vi undersoker &ven skillnader
och likheter mellan olika grupper av deltagare inom tjansten.

For att satta svaren i perspektiv har en del av fragorna dessutom besvarats av
deltagare i JOB. JOB-deltagarna utgdr en rimlig jamfdrelsegrupp som kan hjalpa
oss att forsta vad insatserna hos de fristdende leverantorerna innebar i praktiken.
Men de personer som ar i JOB och inte deltar i Rusta och matcha har i genomsnitt
andra och i regel samre forutsattningar pa arbetsmarknaden an de som deltar i
Rusta och matcha; jamforelsen kan saledes inte ses som effekten av Rusta och
matcha relativt JOB.

31 Urval och datainsamling

Enkatfragorna skickades till tva grupper: deltagare i Rusta och matcha, samt
JOB-deltagare som inte anvisats till Rusta och matcha. | det forsta fallet handlade
det om en totalundersokning?®, narmare bestamt om samtliga personer som var
registrerade som deltagare i Rusta och matcha atminstone nagon dag under
september 2022 (s.k. stock-sampling).}” Aven JOB-urvalet definierades under
september 2022. D& malpopulationen var stérre an i Rusta och matcha, gjordes
ett slumpmaéssigt urval som i antal skulle bli ungefar lika stort som Rusta och
matcha-populationen. Notera att urvalet av JOB-deltagare inte avgransades pa

15 Enkaéten kan skickas till intresserade lasare pa begaran till IFAU.

16 De enda personer som exkluderades var de som hade skyddad identitet eller for vilka Arbets-
férmedlingen saknade uppgifter om e-post.

7 Villkoren for nar arbetssokande kan anvisas till Rusta och matcha har andrats 6ver tid. De allra
flesta som ingér i var undersékning anvisades till tjansten under det regelverk som géllde mellan
den 16 november 2021 och den 7 september 2022 (“Fonster 4”). De som varit i tjansten riktigt
lange, ca 10 manader eller mer, anvisades dock till Rusta och matcha nar (marginellt) andra villkor
gallde (slutet av "Fénster 3). Nagra enstaka individer kan dven ha anvisats till Rusta och matcha
efter nasta forandring som alltsa inférdes den 8 september 2022 (“Fénster 57°). For mer information
om olika fonster i Rusta och matcha; se Arbetsférmedlingen (2023b).
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nagot vis for att skapa en grupp som liknade deltagarna i Rusta och matcha med
avseende pa bakgrundsdata. Vart mal var i stallet att fanga JOB-deltagare
generellt.

Den valda urvalsmetoden innebér att de som har avslutat insatserna och fatt
ett arbete inte ingar i materialet. Det medfor att dven om data kan vara
representativt for de som deltar vid en faktisk tidpunkt, &r det inte nédvandigtvis
fullt ut representativt for alla som nagonsin har varit med i Rusta och matcha
respektive JOB. Exempelvis kan man tanka sig att individer som soker arbete
sarskilt aktivt i genomsnitt snabbare far jobb och lamnar insatserna tidigare &n
andra. Det skulle kunna innebéra att vi underskattar hur aktivt jobbsdkandet &r
bland deltagarna totalt sett. | vissa analyser i rapporten undersoker vi enkatsvar
beroende pa hur lange deltagarna har varit i Rusta och matcha. D& bor man ha i
atanke att vi inte kan sla fast om det ar tiden i tjansten i sig eller att den grupp
som blir kvar lange i tjansten &r annorlunda som ligger bakom eventuella
tidsmonster. Bada sakerna kan givetvis ocksa spela roll.

Arbetsférmedlingen har sammanstallt populationerna och dragit urvalen. De
har ocksa administrerat enkaterna at oss, dar det forsta utskicket gjordes via e-
post den 10 oktober 2022.18 Avsikten var att fa till stand ett utskick sa snart som
mojligt efter att populationerna definierats i syfte att minska bortfall. Tiden
mellan att populationerna definierats och utskicket gick i vag blev alltsd 10
dagar. Meddelandet innehdll en kortare beskrivning av syftet med enkéten, vilka
som stod bakom den (IFAU) och hur den skulle anvandas, samt en lank till
webbenkaten. Enkaterna var pa svenska. Vi skickade ut tva paminnelser med en
veckas mellanrum, det vill sdga den 17 oktober och 24 oktober. Enkéterna var
oppna till den 18 november, alltsa i totalt 40 dagar.

Enkéatsvaren har samkorts mot registerdata som finns hos Arbets-
formedlingen. Det betyder att vi har vi kunnat skapa diverse bakgrundsvariabler
sa att vi kan beskriva hur svaren skiljer sig at mellan olika grupper av
arbetssokande. Vi har uppgifter om alder, kon, utbildningsniva och fodelseland
(grupperat). Vi kan dessutom se om Arbetsformedlingen har beddémt att
individen har en funktionsnedsattning som medfor arbetshandikapp (sa som
Arbetsférmedlingen definierar den). Dé&rutdver har vi data om inskrivnings-
historiken hos Arbetsformedlingen. Med hjalp av den informationen kan vi skapa

18 Det ar sannolikt att covid-19-restriktioner paverkade hur leverantorerna inom Rusta och matcha
valde att organisera sina insatser, exempelvis med avseende pa vilka aktiviteter som erbjods och
hur méten med deltagare anordnades. Det ar mojligt att leverantorernas arbetssatt 1angsiktigt kan
ha paverkats av pandemin, men det kan noteras att enkaten genomforts efter det att covid-19-
restriktionerna togs bort och det finns darmed ingen anledning att tro att vi har fangat situationen
under en atypisk tidsperiod” eller att rapportens slutsatser snedvridits av det valda undersdknings-
tillfallet.
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variabler som visar hur ldnge en arbetssokande har varit inskriven vid
Arbetsformedlingen (inskrivningstid) och om individen &r deltagare i JOB eller
Rusta och matcha. For deltagare i Rusta och matcha har vi &ven uppgifter om
vilken leverantdr den arbetssokande befinner sig hos (avidentifierad), vilken niva
individen tillhér (A, B eller C) och vilket datum personen anvisades till Rusta
och matcha.

3.2 Svarsfrekvens och bortfallsanalys

Totalt skickades enkaéter till 63 792 deltagare i Rusta och matcha. Det saknades
registeruppgifter for 153 personer och 458 svarade att de inte deltog i
matchningstjansten. Vi exkluderar dessa, vilket gor att det slutliga urvalet bestar
av 63 181 personer. For JOB-deltagarna (som inte deltog i Rusta och matcha)
gjordes ett slumpmassigt urval om 61 268 arbetssokande. Det var 1 947 personer
som svarade att de inte tillhérde JOB eller for vilka vi saknade uppgifter i
registren. Efter att ha exkluderat dessa uppgick urvalet till 59 321 personer.

Av de 63 181 utskickade enkéaterna till deltagare i Rusta och matcha har vi
fatt 17 039 svar, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 27,0 procent. For JOB fick
vi 11 219 svar, motsvarande en svarsfrekvens pa 18,9 procent. Av erfarenhet vet
vi att det for denna grupp av individer ar svart att fa en hog svarsfrekvens. Det
ar en generell utveckling 6ver tid i samhallet, i sa val Sverige som i andra lander,
att bortfallen i enkétstudier har blivit allt storre. Det dr dven ként att “svaga
grupper”, till exempel arbetssokande, tenderar att svara i lagre grad &n andra
grupper. Som jamforelse kan vi notera att svarsfrekvensen i Riksrevisions (2020)
enkatstudie av STOM, som omfattade en grupp av arbetslésa nagot narmare
arbetsmarknaden &n var malgrupp, var ca 30 procent. Sammantaget visar detta
att de svarsfrekvenser vi fatt inte ar sarskilt forvanande.®

En viktig fraga att stalla sig & om de svarande utgor representativa urval av
de grupper vi studerar. Det stora bortfallet r i detta sammanhang ett problem
som skapar osékerheter om representativitet. | strikt mening kan vi inte veta hur
stort problemet ar, men vi har genomfort en bortfallsanalys for att fa en
indikation. Tabell 2 visar ett urval av bakgrundsegenskaper bland de svarande i
jamforelse med arbetssokande som inte svarat.

19 For att enkatsvaren skulle registreras och bli tillgangliga for var analys krévdes att respondenten
gick igenom hela enkiiten och till sist svarade p& en “samtyckesfriga”. Det betyder att vi far en
(till synes) lagre svarsfrekvens &n i enkatstudier dér svaren registreras kontinuerligt. | det senare
fallet kravs endast att enkéaten har paborjats, inte slutforts. Detta ar viktigt att tanka pa nar
svarsfrekvenser bedéms. Notera att vart upplagg innebér att vi far ett lagre internt bortfall &n i
manga andra studier.
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Tabell 2 Bortfallsanalys, enkater till arbetssékande inom Rusta och matcha respektive
JOB. Genomesnittliga egenskaper (andelar om inte annat anges)

Rusta och matcha JOB
Inte svarat Svarat Inte svarat Svarat

Alder (medelvarde) 42,4 47,4 43,7 47,6
Kvinna 0,47 0,49 0,52 0,53
Grundskola 0,33 0,26 0,38 0,28
Gymnasium 0,36 0,36 0,35 0,40
Eftergymnasial 0,25 0,34 0,20 0,28
Sverige 0,32 0,34 0,37 0,47
Norden 0,01 0,01 0,01 0,02
Europa 0,10 0,13 0,08 0,10
Utanfor Europa 0,57 0,52 0,54 0,42
Funktionsnedsatt 0,08 0,10 0,33 0,42
Deltagare i JOB 0,71 0,74 1,00 1,00
Inskrivningstid pa AF (dagar, medel) 1304 1453 1654 1860
Inskrivningstid p& AF (dagar, median) 924 1025 1286 1370
Tid i Rusta och matcha

0-3 man 0,22 0,20

4-6 man 0,26 0,25

7-9 man 0,31 0,33

10-12 mén 0,21 0,23
Niva i Rusta och matcha

A 0,19 0,17

B 0,38 0,40

C 0,43 0,43
Antal observationer 46 142 17 039 48 102 11 219
Svarsfrekvens 27,0% 18,9 %

Det finns skillnader mellan de svarande och de som inte svarat bade inom Rusta
och matcha och inom JOB. Utifran vissa bakgrundsfaktorer framstar de svarande
som en grupp som i genomsnitt har battre férutsattningar pa arbetsmarknaden.
De svarande har till exempel i genomsnitt hdgre utbildning: 34 procent av
deltagarna i Rusta och matcha och som svarat pa enkéaten har en eftergymnasial
utbildning, att jamféra med 25 procent bland de som inte svarat. Motsvarande
siffror for JOB ar 28 respektive 20 procent. De svarande ar ocksa i nagot hogre
grad svenskfddda och aldre.

Utifran andra bakgrundsfaktorer ser det dock ut som att de svarande har samre
chanser pa arbetsmarknaden. Inskrivningstiden pa Arbetsformedlingen é&r
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exempelvis langre och nagot fler har en funktionsnedsattning som medfor
nedsatt arbetsformaga bland de som svarat. Vi ser inga skillnader med avseende
pa hur lange deltagare i Rusta och matcha har varit i tjansten. Fordelningen
mellan nivaerna i matchningstjansten ar ocksa valdigt lika bland de svarande och
de som inte svarat.

3.21 Viktning fér att korrigera fér bortfall

Huruvida de skillnader vi ser mellan svarande och de som inte svarat ar att
betrakta som stora eller sma, och i vilken utstrackning och pa vilket sétt
resultaten kan snedvridas, ar svart att veta. Vad vi kan saga ar att det medfor en
osékerhet. For att korrigera for eventuella skevheter har vi i analyserna viktat om
alla observationer (bade inom Rusta och matcha och JOB) sa att de svarande
motsvarar populationerna med avseende pa bakgrundsegenskaperna i Tabell 2.2°

| praktiken betyder viktningen att vi anvander en regressionsanalys (Logit)
for att forklara sannolikheten att ha svarat pa enkaten med en stor uppsattning
individegenskaper.?! Utifran de beraknade koefficienterna predicerar vi darefter
sannolikheten att ha svarat, och anvander den predicerade svarssannolikheten for
att konstruera vikter.?2 Genom viktningen tar vi hansyn till skevheter relaterade
till bakgrundsegenskaper, men man bor vara medveten om att det kan kvarsta
skillnader mellan grupperna som vi inte fullt ut kommer at. Vad som ér
betryggande att notera ar dock att svarsmonstren paverkas ytterst marginellt av
viktningen och att alla slutsatser blir desamma om vi analyserar materialet helt
utan vikter.

3.3 Materialets tillférlitlighet

Enkaéterna ger oss unika data och en mojlighet att belysa aspekter av Rusta och
matcha och JOB som det ar mycket svart att komma at pa andra satt. De stora
urvalen innebér vidare goda mojligheter till generaliseringar och till att studera
situationen i olika grupper av arbetssokande. Men som med alla material finns
det svagheter. Vi har till exempel redan diskuterat bortfallet, som skapar
osakerheter om tillforlitligheten (se avsnitt 3.2). Vi har dessutom noterat att
urvalsmetoden innebér vissa begransningar (se avsnitt 3.1).

20 Notera att viktningen inte syftar till att géra deltagarna i Rusta och matcha jamférbara med JOB-
deltagarna med avseende pa bakgrundsfaktorer.

2 De forklarande variablerna ar: &lder, kon, utbildningsnivd (grundskola, gymnasial, efter-
gymnasial), fodelseregion (Sverige, Norden, Europa, utanfér Europa), funktionsnedsattning,
inskrivningstid (dagar), tillhérande JOB, niva i Rusta och matcha (A, B eller C) och lan. Notera att
Ian och niva i Rusta och matcha inte redovisas i Tabell 2.

22 Vikten ar 1/svarssannolikheten for de svarande.
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Att enkdten genomforts som en ndtenk&t medfor vidare att det krévs ett visst
matt av “digital kompetens” som kanske kan brista i vissa grupper. | enkat-
undersokningar finns det ocksa alltid risker for att fragor feltolkas, vilket kan
vara ett sarskilt problem i vart fall da manga i malgruppen inte har svenska som
modersmal (enkaten var pa svenska). For att minimera problemen har vi forsokt
att gora enkaterna sa enkla som majligt att besvara. Utéver tolkningsproblem kan
man tanka sig att vissa respondenter, av nagon anledning, har intresse av att svara
pa ett satt som inte nodvandigtvis stammer med verkligheten.?® Det ar dock
viktigt att understryka att vi inte har nadgon uppenbar anledning att tro att
analyserna ger en felaktig bild.

Ett alternativt material for att studera nagra av de aspekter som vi ar
intresserade av &r de periodiska rapporter som leverantdrerna i Rusta och matcha
lamnar till Arbetsformedlingen. Detta material har vissa styrkor relativt
deltagarenkater, men det finns ocksa stora brister och problem (se t.ex. Arbets-
formedlingen 2023b; Bennmarker m.fl. 2021). Inte minst viktigt att betona &r att
flertalet av de aspekter som vi &r intresserade av i den hdr rapporten inte alls
fangas av de periodiska rapporterna.

3.4 Deltagarsammansdattning

Tabell 3 visar deltagarsammansattningen i Rusta och matcha och JOB bland de
som svarat pa enkaten. For deltagarna i Rusta och matcha redovisar vi samman-
sattningen dven uppdelat per niva.

Antalet svarande inom Rusta och matcha &r drygt 2 800 i niva A, 6 800 i niva
B och ca 7 400 i niva C. Det ar dock inte sa att svarsfrekvensen skiljer sig at
mellan nivaerna. I sjalva verket ar svarsfrekvensen i niva A 25 procent, niva B
28 procent och niva C 27 procent. De stora skillnaderna i antal svarande per niva
avspeglar i stallet att Arbetsférmedlingen har anvisat olika antal individer till de
tre nivaerna.

Deltagare i niva A ska sta narmast arbetsmarknaden och deltagare i niva C
ska sta langst fran arbetsmarknaden. De skillnader som finns mellan nivaerna
bekréftar detta: deltagare i niva C &r i hogre grad utrikes fodda (57 procent fodda
utanfor Europa jamfort med 46 procent i niva A), har kortare utbildning
(31 procent med hogst grundskoleutbildning relativt 21 procent i niva A), &r i
hogre grad funktionsnedsatta (16 jamfort med 4 procent i niva A) och har langre
genomsnittliga inskrivningstider pa Arbetsformedlingen (1 688 dagar jamfort
med 1265 i nivd A). Det bor dock noteras att det ar langa genomsnittliga
inskrivningstider dven i niva A: 1 265 dagar motsvarar ca 3,5 ar. Det ar relativt

23 En potentiell risk ar att leverantrerna paverkat deltagarnas svar, exempelvis om deltagaren
behdvt hjalp med att forsta fragorna.
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stora skillnader i konssammansattning mellan nivaerna: i niva A ar 39 procent
kvinnor, medan andelen kvinnor i niva C &ar 54 procent. Tabell 3 visar ocksa att
deltagarna som svarat pa var enkét i genomsnitt har spenderat ca 190 dagar i
Rusta och matcha och att de fordelar sig pa 147 olika leverantorer.

Tabell 3 Deltagarsammansattning bland de som svarat pa enkaten (fér Rusta och
matcha uppdelat per nivd), andelar dar enhet inte anges

Niva A Niva B Niva C Rusta och JOB
matcha totalt

Alder 45,6 47,8 47,6 47,4 47,6
Kvinna 0,39 0,49 0,54 0,49 0,53
Grundskola 0,21 0,23 0,31 0,26 0,28
Gymnasium 0,40 0,37 0,34 0,36 0,40
Eftergymnasial 0,36 0,36 0,31 0,34 0,28
Sverige 0,41 0,36 0,29 0,34 0,47
Norden 0,02 0,02 0,01 0,01 0,02
Europa 0,11 0,13 0,13 0,13 0,10
Utanfér Europa 0,46 0,49 0,57 0,52 0,42
Funktionsnedsatt 0,04 0,06 0,16 0,10 0,42
Deltagare i JOB 0,70 0,72 0,79 0,74 1,00
Inskrivningstid AF 1265 1276 1688 1453 1860
(dagar, medel)
Inskrivningstid AF 842 922 1257 1025 1370
(dagar, median)
Tid i Rusta och matcha 193 189 184 188
(dagar)
Tid i Rusta och matcha

0-3 man 0,19 0,20 0,21 0,20

4-6 man 0,26 0,24 0,25 0,25

7-9 man 0,28 0,33 0,33 0,33

10-12 mén 0,27 0,23 0,21 0,23
Antal leverantorer 122 139 143 147
Antal observationer 2844 6 800 7395 17 039 11 219
Svarsfrekvens 0,25 0,28 0,27 0,27 0,19

Ungefar tre fjardedelar av alla deltagare i Rusta och matcha ar inskrivna i JOB,
vilket i sig talar for att JOB ar en rimlig jamforelsegrupp nér vi ska analysera
resultaten. Ser man till de genomsnittliga skillnaderna mellan Rusta och matcha
och JOB ser man dock att JOB-deltagarna i betydligt stérre utstrdckning &r
funktionsnedsatta (42 jamfort med 10 procent) och de har langre genomsnittliga
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inskrivningstider pa Arbetsformedlingen (1 860 relativt 1 453 dagar). Det visar
att det inte ar slumpmassigt vilka deltagare i JOB som gar till de fristdende
leverantrerna inom Rusta och matcha. Aven om de arbetssdkande i JOB-
population i genomsnitt star langre fran arbetsmarknaden an deltagarna i Rusta
och matcha, ska man komma ihdg att det i bada grupperna handlar om
arbetssokanden som i manga fall har stora svarigheter att fa arbete.

3.5 Kortom analysmetoder

Resultaten fran enkaten redovisas genom enkla statistiska matt, exempelvis
andelar och medelvarden. For att illustrera svaren i olika grupper av
arbetssokande, till exempel beroende pa kon och utbildningsniva, anvander vi
regressionsanalyser. Det gor det mojligt att ta hansyn till flera variabler
samtidigt, exempelvis att titta pa svarsmaonster beroende pa utbildningsniva nar
vi “rensar bort” betydelsen av faktorer sd som kén och fodelseregion.

Analyserna som presenteras i rapporten har genomgaende gjorts med linjar
regressionsanalys. Det géller dven i de manga fall dar vi studerar dikotoma
utfallsmatt som bara kan anta tva varden, till exempel om valet av leverantor
gjordes av den sokande sjalv eller av Arbetsformedlingen. | sddana fall finns det
andra analysmetoder som egentligen &r mer lampliga att anvénda ur ett statistiskt
perspektiv. For att forenkla framstéllningen har vi emellertid valt att inte
redovisa den typen av analyser i rapporten. Daremot har alla regressioner med
dikotoma utfall ocksa skattats med Logit, en analysmetod konstruerad for att
studera just dikotoma utfall, och inga slutsatser &ndras.

Vi har skattat ett stort antal regressioner. | rapporten presenterar vi i huvudsak
resultaten fran fyra® typer av modeller enligt ett fast upplagg.?®> Modell (1)
innebdr analyser dar vi undersoker betydelsen av en variabel i taget (bivariat)
utan att kontrollera for andra faktorer. Vi studerar olika egenskaper kopplade till
den arbetssokande, inklusive typ av bostadsort?® och hur lange personen har
deltagit i matchningstjansten, men ocksa hur svaren fordelar sig beroende pa niva
i Rusta och matcha. Vad galler niva i matchningstjansten genererar analyserna i

24 | avsnittet om leverantorsval redovisas tre i stéllet for fyra regressionsmodeller, eftersom det inte
finns nagon anledning att kontrollera for leverantor i dessa analyser.

% Det kan noteras att resultaten i praktiken inte varierar i ndgon storre utstrackning mellan de
modeller som vi har skattat.

% Uppdelning i typ av bostadsort utgdr frdn den kommungruppsindelning som Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) har gjort. Vi anvénder fyra typer av bostadsorter: Storstad och
storstadsnéra kommuner (Al och A2 enligt SKR:s klassificering), Storre stdder och kommuner
néra storre stader (B3, B4 och B5), Mindre stdder och kommuner néra mindre stader (C6 och C7),
samt Landsbygd (C8 och C9).
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modell (1) i princip samma sak som resultaten som aterfinns i enkla
tabeller/figurer dér enkatsvaren redovisas uppdelat pa niva A, B och C.%’

Modell (2) inkluderar alla faktorer som finns i modell (1) samtidigt
(multivariat) férutom niva i matchningstjansten. Koefficienten for en specifik
variabel avser hdr sambandet med utfallet nar vi rensat bort betydelsen av 6vriga
variabler som anges i kolumnen.

Modell (3) &r uppbyggd pa samma satt som modell (2), men har inkluderar vi
dessutom niva i Rusta och matcha. Det skulle kunna vara sa att nivan, som
genereras av Arbetsformedlingens statistiska bedémningsstod, fangar nagon
aspekt av “avstand till arbetsmarknaden” utdver det som ges av bakgrunds-
egenskaperna i modell (2). Det &r ocksa intressant att veta om svaren varierar
mellan niva A, B och C nar vi jamfor deltagare som utifran 6vriga variabler
framstar som lika.

Modell (4) bygger vidare pa modell (3), men vi kontrollerar dven for vilken
leverantor den arbetssokande gar hos. | den har modellen kan man utldsa
betydelsen av en specifik variabel nar manga olika typer av individkaraktaristika,
bostadsort, erfarenhet av arbetsloshet, tid och niva i Rusta och matcha, samt
vilken leverantor deltagaren gar hos halls konstant.

I genomgangen av resultaten fokuserar vi pa samband som é&r statistiskt
sakerstallda och som &r substantiellt betydelsefulla; sma skillnader mellan
grupper kommenteras sparsamt. Notera vidare att skattningarna fran
regressionerna inte ska tolkas som kausala effekter, eftersom det kan finnas
faktorer som vi inte kan observera som inverkar pa sambanden.

| flera tidigare studier av Arbetsformedlingens etableringsinsatser har man
funnit betydande skillnader mellan utrikes fodda kvinnor och mén. Utrikes fédda
kvinnor tenderar till exempel att avbryta insatser i hogre grad an méan och fa
mindre stéd fran myndigheten (se t.ex. Larsson 2021). Mot bakgrund av detta &r
det intressant att undersdéka om betydelsen av att ha invandrat till Sverige skiljer
sig at mellan invandrade kvinnor och man. For att ta reda pa detta har vi som ett
tillagg till vara huvudsakliga regressionsanalyser aven skattat sambanden separat
per kon. | Tabell A5 i en bilaga till rapporten har vi samlat alla skattningar av
interaktionen mellan fodelseregion och kon. | de flesta analyserna skiljer sig inte
sambanden n&mnvart, men i de fall dér vi hittar en noterbar skillnad
kommenteras detta i respektive analysavsnitt.

27 Med andra ord, de regressionskoefficienter som presenteras for niva i till exempel Tabell 5,
modell (1), ger i praktiken samma information som informationen i Tabell 4 (men med annan
analysteknik).
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4 Val av leverantor

For att valfrinetssystemet ska fungera som avsett ska deltagarna sjélva gora valet
av leverantor. | det hér avsnittet borjar vi med att studera deltagarnas
uppfattningar om det underlag som stod till buds vid waltillfallet, samt
understker vem som gjorde valet — deltagaren eller Arbetsférmedlingen (avsnitt
4.1)? Darefter tittar vi narmare pa deltagarnas motiv for sina val (avsnitt 4.2).

Utbudet av matchningstjanster inom Rusta och matcha varierar dver landet
och detta kan paverka mojligheterna for deltagarna att gora ett reellt val av
leverantor. Arbetsformedlingen anvéander sig av en geografisk indelning (utifran
Tillvaxtverkets funktionella analysregioner) i sa kallade leveransomraden dar
avtalen med leverantorerna tecknas. Leveransomradena varierar i storlek och kan
besta av en eller flera kommuner. Leveransomradena varierar darmed ocksa i
storlek sett till antalet arbetssokande. For den period vi studerar var det 7 av 72
leveransomraden som saknade leverantorer.?® Arbetssokande i de omradena
antas kunna ta del av tjansten i ett narliggande leveransomrade. Arbets-
formedlingen bedOmer att det endast var ca 100 arbetssékande som inte hade en
leverantor i det omrdde de bor. | genomsnitt hade en arbetssokande 14
leverantorer att vélja mellan inom sitt leveransomrade, men spridningen &r stor
(Arbetsférmedlingen 2022c).

En sak att komma ihag &r att de arbetssokande har svarat pa enkétfragorna
efter det att leverantdrsvalet har genomforts och de har paborjat sina aktiviteter.
Om fragorna besvarats i direkt anslutning till valet hade uppgifternas sakerhet
varit (&nnu) battre. Samtidigt finns det ingen stark anledning att missténka att de
svar vi har fatt skulle vara missvisande.

4] Informationen och valet

Tabell 4 visar att runt 70 procent av deltagarna tycker att det fanns tillracklig
information infor valet av leverantor. Ungeféar en femtedel ansag att det saknades
viss eller mycket information. Skillnaden mellan nivaerna ar mycket liten.

Vi ser vidare att 77 procent av deltagarna valde leverantor sjalv, medan 16
procent 1at Arbetsférmedlingen placera dem. Resterande 7 procent kommer inte
ihdg hur valet gick till. Deltagare i niva C, de arbetssokande med i genomsnitt
samst forutsattningar pa arbetsmarknaden, gjorde i nagot lagre grad an deltagare
fran de andra nivaerna ett eget val. Skillnaden ar dock valdigt liten. Resultaten
som vi finner liknar dem som Arbetsformedlingen (2022c) har funnit.?

28 Uppgiften ar fran juli 2022.
29| Arbetsformedlingens analys hade ca 80 procent gjort valet sjalv och det fanns ingen skillnad
mellan nivaerna i tjansten (Arbetsférmedlingen 2022c).
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Tabell 4 Val av leverantor i Rusta och matcha (andel i procent)

Niva A Niva B Niva C Totalt

A. Fanns det tillrackligt med information om olika leverantorer?

Ja, det fanns tillrackligt med information 68 70 71 71
Nej, det saknades viss information 15 13 13 13
Nej, det saknades mycket information 7 7 6 6
Vet inte/lkommer inte ihdg 10 10 10 10
Totalt 100 100 100 100
Antal svar 2815 6 726 7 303 16 844

B. Vem gjorde valet av leveranttr?

Arbetssokande sjalv 79 79 75 7
Arbetsformedlingen 14 14 17 16
Vet inte/lkommer inte ihdg 7 7 8 7
Totalt 100 100 100 100
Antal svar 2817 6 727 7 328 16 872

Trots att informationen som finns tillgadnglig infér valet kan betraktas som
ganska liten (se avsnitt 2.1.2) ar det 6vergripande intrycket fran Tabell 4 att de
allra flesta arbetssdkande gjorde egna val och dessutom anser att underlaget infor
beslutet var tillrécklig. Men det finns en intressant variation i svaren och for att
fordjupa analysen av leverantdrsvalet anvénder vi i nasta steg regressions-
analyser for att ta reda pa om valet har varit mer problematiskt for vissa grupper
av arbetssokande.

Tabell 5 visar hur sannolikheten att de arbetsstkande tycker att informationen
varit tillracklig varierar i olika grupper av arbetssokande. Utfallet har kodats 1
om respondenten svarat att det fanns tillrackligt med information och 0 om det
saknats viss eller mycket information (se Tabell 4).%° Resultaten redovisas i tre
kolumner: | modell (1) analyseras variablerna en i taget, vilket betyder att vi inte
kontrollerar for évriga variabler som aterfinns i kolumnen. Modell (2) och (3)
innebar multivariata analyser dar vi konstanthaller dvriga variabler. Skillnaden

30 De svarande som inte vet, eller inte kommer ihdg, om det fanns tillrackligt med information ar
exkluderade i analysen.
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mellan de tva sista kolumnerna &r att niva i Rusta och matcha endast finns med
som forklarande variabel i den avslutande analysen.®!

Den 6versta koefficient (-0,036) i modell (1) ska tolkas som att sannolikheten
att den sokande tycker att informationen om leverantorer har varit tillracklig ar
3,6 procentenheter lagre bland deltagare i niva A relativt deltagare i niva C.
Deltagare fran niva B (-0,017) placerar sig mellan arbetssokande pa niva A och
C. Analysen dr i princip en upprepning av analysen i Tabell 4 (panel A), fast med
en annan metod. Resultaten, som &r statistiskt sékerstéllda, innebér att
arbetssokande med battre forutsattningar pa arbetsmarknaden ar mer kritiska till
underlaget infor beslut. Skillnaden mellan nivaer ar dock liten.®? Nar bakgrunds-
faktorer inkluderas i analysen i modell (3) i Tabell 5 forsvinner sambandet helt.
Detta ar forvantat, eftersom de variabler som vi tar hansyn till i mangt och
mycket styr vilken niva den arbetssokande tillhor.

Vad som kanske ar intressantare an niva i Rusta och matcha ar dvriga
variabler som ingdr i analysen. Tre faktorer ar sarskilt betydelsefulla for upp-
fattningarna om informationen: hégutbildade, personer fodda i Sverige eller i
Ovriga Norden och arbetssokande med funktionshinder som medfér nedsatt
arbetsformaga ar tydligt mer kritiska till underlaget. Vi ser till exempel att
sannolikheten att tycka att informationen var tillracklig &r ungefar 15 procent-
enheter hogre bland deltagare som &ar foédda utanfér Norden i jamférelse med
arbetssokande fodda i Norden. Koefficienterna som skattas varierar i de allra
flesta fallen inte namnvart mellan modellspecifikationer — det spelar saledes
ingen storre roll om vi tittar pa enkla bivariata samband (modell 1) eller om vi
konstanthaller 6vriga variabler (modell 2-3).

81 Se avsnitt 3.5 for en utforligare redovisning av hur regressionsanalyserna har lagts upp.

32 Koefficienterna kan dven relateras till sannolikheten att arbetssokande tycker att informationen
var tillracklig i gruppen som helhet som &r 0,78. Enkelt uttryckt innebdr analysen att den skattade
sannolikheten for att en arbetssokande ska tycka att informationen &r tillrdcklig i genomsnitt &r ca
0,76 i nivd A och ca 0,80 i niva C.
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Tabell 5 Var informationen om leverantorer tillracklig infor leverantérsvalet?
Uppfattningar i grupper av arbetssékande skattade med linjara sannolikhetsmodeller

1) 2 3
Niva i Rusta och matcha (ref: C)
A -0,036*** -0,004
(0,010) (0,010)
B -0,017** 0,003
(0,008) (0,008)
Kvinna 0,027 0,026*** 0,026***
(0,007) (0,007) (0,007)
Alder (ref: dver 55 ar)
18-24 0,027 -0,030 -0,029
(0,018) (0,018) (0,019)
25-39 0,055*** -0,016* -0,016*
(0,009) (0,009) (0,010)
40-55 0,038*** -0,013 -0,013
(0,008) (0,008) (0,008)
Fodelseregion (ref: Norden)
Europa 0,151%** 0,145%** 0,145**
(0,011) (0,011) (0,0112)
Varlden 0,152%* 0,135*** 0,135
(0,008) (0,009) (0,009)
Utbildning (ref: grundskola)
Gymnasium -0,070%** -0,029%** -0,029%**
(0,008) (0,008) (0,008)
Eftergymnasial -0,171%* -0,151%** -0,151 %+
(0,009) (0,009) (0,009)
Funktionsnedséttning -0,102*** -0,064*** -0,064***
(0,013) (0,013) (0,013)
Tid som arbetsl6s / i program 0,005* 0,006* 0,006*
under senaste 5 aren (ar) (0,003) (0,013) (0,003)
Bostadsort (ref: storstad)
Mellanstor stad 0,019** 0,015** 0,015**
(0,008) (0,008) (0,008)
Mindre stad 0,014 0,021* 0,022*
(0,011) (0,011) (0,0112)
Landsbygd -0,003 0,010 0,010
(0,019) (0,019) (0,019)
Analys (antal regressioner) Bivariat (8) Multivariat (1) Multivariat (1)
Tillr&cklig information, andel 0,78 0,78 0,78
R2 - 0,05 0,05
Observationer 15179 15179 15179

Not: Linjara regressionsanalyser (robusta standardfel i parentes) viktade for att ta hénsyn till eventuella
skevheter i bortfall utifrén bakgrundsegenskaper. Kodning av utfall: 0=Det saknades viss/mycket information;
1=Det fanns tillrackligt med information. Modell (1) visar resultaten fran &tta separata analyser utan kontroller
for ovriga variabler. Modell (2)-(3) redovisar multivariata analyser. ***, ** och * anger signifikans pa 99, 95
respektive 90 procents sikerhetsniva.
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Tabell 6 presenterar regressionsanalyser dar utfallet utgdrs av deltagarnas svar
pa fragan om leverantorsvalet gjordes av individen sjalv (=1) eller av Arbets-
férmedlingen (=0). Upplagget av modeller &r samma som i Tabell 5, men med
skillnaden att vi i den sista kolumnen ocksd undersdker hur deltagarnas
uppfattning om informationens kvalitet relaterar till leveranttrsvalet.

Det finns ett litet samband mellan niva i Rusta och matcha och huruvida valet
av leverantoren gjordes sjalv bade vid enkla analyser och nar kontrollvariabler
inkluderas. Personer ndrmare arbetsmarknaden gjorde i hogre grad sjélvstandiga
val (niva A jamfort med niva C). Aterigen ar dock sambandet svagt.

Bland oOvriga faktorer ar utbildning och fddelseregion centrala faktorer.
Individer fodda i Norden och de som har hdgre utbildning har oftare gjort valet
pa egen hand. Sannolikheten att ha gjort ett eget val a omkring 10 procent-
enheter hogre bland arbetssokande fodda i Norden relativt de som inte ar fédda
i Norden. Skillnaden mellan eftergymnasialt utbildade och de med bara grund-
skola &r i samma storleksordning. Det finns ocksa tecken pa att de yngsta
arbetssokande i hogre grad forlitat sig pa Arbetsformedlingen. Slutligen ser vi
att personer som har en mer positiv bild av informationens kvalitet tenderar att
oftare gora leverantorsvalet sjalv (se koefficienten langts ned i kolumn 3).
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Tabell 6 Sannolikheten att arbetssokande sjélv gjorde valet av leverantor beroende pa
bakgrundsegenskaper (linjara sannolikhetsmodeller)

1) 2 3
Niva i Rusta och matcha (ref: C)
A 0,038*** 0,021*
(0,010) (0,010)
B 0,029%+* 0,016**
(0,007) (0,007)
Kvinna -0,016** -0,014** -0,013*
(0,006) (0,006) (0,007)
Alder (ref: dver 55 ar)
18-24 -0,087*** -0,046** -0,046**
(0,178) (0,018) (0,019)
25-39 -0,049%+* 0,002 0,004
(0,008) (0,008) (0,009)
40-55 -0,035*** 0,001 0,003
(0,007) (0,007) (0,007)
Fodelseregion (ref: Norden)
Europa -0,068*** -0,068*** -0,081***
(0,010) (0,010) (0,010)
Vérlden -0,110*** -0,100*** -0,105***
(0,007) (0,007) (0,007)
Utbildning (ref: grundskola)
Gymnasium 0,083*** 0,053*** 0,057**
(0,008) (0,008) (0,008)
Eftergymnasial 0,110*** 0,084*** 0,090***
(0,008) (0,008) (0,008)
Funktionsnedséttning 0,022** -0,019* -0,011
(0,010) (0,010) (0,011)
Tid som arbetslos / i program 0,009*+* 0,007*** 0,008***
under senaste 5 aren (ar) (0,003) (0,003) (0,003)
Bostadsort (ref: storstad)
Mellanstor stad -0,002 0,002 0,005
(0,007) (0,007) (0,007)
Mindre stad 0,005 0,003 -0,000
(0,010) (0,010) (0,011)
Landsbygd -0,009 -0,014 -0,008
(0,018) (0,018) (0,018)
Tillrcklig information 0,058**
(1=ja; 0=nej) (0,008)
Analys (antal regressioner) Bivariat (8) Multivariat (1) Multivariat (1)
Eget val, andel 0,83 0,83 0,83
R2 - 0,03 0,04
Observationer 15 765 15 765 14 219

Not: Linjara regressionsanalyser (robusta standardfel i parentes) viktade for att ta hansyn till eventuella skevheter i
bortfall utifran bakgrundsegenskaper. Kodning av utfall: 0=Arbetsférmedlingen gjorde valet av leverantor; 1=Den
arbetssokande gjorde valet av leverantor. Modell (1) visar resultaten frén dtta separata analyser utan kontroller for
andra variabler. Modell (2)—(3) visar multivariata analyser. Antalet observationer ar négot lagre i modell (3), da det
kravs svar pa ytterligare en enkatfraga (om informationen har varit tillracklig) for att inga i analysen. ***, ** och *
anger signifikans pa 99, 95 respektive 90 procents sakerhetsniva.
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4.2  Vad ér viktigt nér deltagarna véiljer leverantor?

| enkaten stéllde vi fragor till deltagarna om vad som var viktigt for dem nar de
valde leverantor. Svaren redovisas i Figur 1. Samtliga atta motiv (inklusive
”Annat”) som vi fragade om har varit betydelsefulla vid leverantorsvalet.
Deltagarna har framfor allt prioriterat att leverantéren hade rétt inriktning och
service, samt en lamplig lokalisering.®® Att leverantoren talar ett sprak som
deltagaren kan ar det ocksa manga som lyfter fram.3*

Arbetsférmedlingen betygsséatter leverantdrer i Rusta och matcha utifran hur
val de lyckats hjalpa arbetsstkande till arbete eller studier (se avsnitt 2.1.2).
Betygséattningen fanns dock bara tillganglig i begransad skala vid tidpunkten da
de personer som deltar i var studie gjorde sina leverantérsval. Darfor innebar inte
fragan om omdémen pa internet samma sak i det har fallet som i en situation nar
ett val utvecklat betygssystem finns tillgangligt for de arbetssokande att ta del
av. Samtidigt fanns det vid tidpunkten omdomen att tillga pa internet for flera
leverantorer for andra tjanster inom arbetsmarknadspolitiken &n just Rusta och
matcha. Det gar ocksa att ldsa om arbetssokandes upplevelser av leverantorer pa
olika stallen pa internet. Darfor skulle trots allt den har typen av information
kunna spela roll vid leverantorsvalet. Resultaten visar att for ca 60 procent av
deltagarna var detta betydelsefullt. Ungefar lika manga lyfte fram egna
erfarenheter av leverantéren fran andra sammanhang som viktiga.

Halften av respondenterna svarar att tips fran Arbetsférmedlingen eller tips
fran vanner och bekanta paverkade valet av leverantor. Det ar intressant att
notera att forslag fran Arbetsformedlingen i flera fall tycks spela roll i besluts-
situationen trots att det finns regleringar om att formedlingen inte ska styra valet.

Vi har undersokt (med regressionsanalys) i vilka grupper av arbetssdkande
som Arbetsformedlingens forslag varit viktiga (se Tabell A4 i bilaga). Flera
faktorer framstar som betydelsefulla. Det tydligaste resultatet ar att individer
fodda utanfor Norden i genomsnitt lagger betydligt storre vikt vid Arbets-
formedlingens forslag. Vi ser ocksa att utbildningsniva spelar stor roll satillvida
att hogre utbildning innebar mer sjalvstandiga val. Huvudintrycken fran Tabell
6 forstarks saledes.

33 Vi har undersokt om betydelsen av lokalens plats spelar olika roll i olika delar i landet. Vi ser
emellertid ingen skillnad mellan arbetssokande i storstader, mellanstora stader, smastader och pa
landsbygden.

34 Andelen som prioriterar spraket okar inte om vi avgransar analysen till arbetssékande fodda
utanfér Norden (eller Europa). Det kan méjligen ses som nagot férvanande. Samtidigt kan det vara
sd att svensktalande valjer bort leverantdrer som har en tydlig sprakinriktning.
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Figur 1 Deltagarnas motiv till val av leverantor
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Not: Analysen bygger pa svar fran deltagare som gjorde leverantdrsvalet pa egen hand (n=14 500).

Nar vi delar upp svaren utifran vilken niva inom Rusta och matcha som
deltagaren tillhor (A, B eller C) finner vi inga skillnader (se Figur Al i bilaga).
Sammantaget forefaller tidigare erfarenheter som deltagaren, andra arbets-
sokande eller Arbetsférmedlingen har vara mindre viktiga for leverantrsvalet
an information fran leverantdren om inriktning, lokalernas placering och hand-
ledarens sprakkunskaper.

4.3 Sammanfattning

Sammanfattningsvis finner vi att de flesta deltagarna i Rusta och matcha tycker
att informationen om leveranttrerna infor valet &r tillracklig. En tydlig majoritet
sager ocksa att valet av leverantor var deras eget. Men det finns vissa variationer.
Ungefar en femtedel riktar kritik mot underlaget och tva av tio arbetssokande
later formedlingen styra valet. De tyngst vagande skalen for leverantorsvalet
utgdrs av en lamplig inriktning pa verksamheten, en bra lokalisering av lokalerna
och handledarnas sprakkunskaper. Det finns ocksd tecken pa att arbets-
formedlarna i en del fall har en tydlig roll &ven ndr den sokande har valt
leverantor sjélv.

De variationer som vi ser i materialet kan inte i nagon namnvard grad
forklaras av vilken niva den arbetssokande har blivit indelad i av profilerings-
verktyget som anvénds i Rusta och matcha. | stéllet &r det utbildning och var i
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vérlden som den arbetssokande ar fodd som har stor betydelse. Hogutbildade &r
mer kritiska till det underlag som de fattar beslut utifran, samtidigt som de oftare
gor sjalvstandiga leverantdrsval. Arbetssokande fodda utanfor Norden ar & andra
sidan mer njda med informationen, men det ar ocksa klart vanligare att arbets-
formedlarna i praktiken har ett stort inflytande 6ver leverantorsvalet i dessa fall.

5 Tiden i Rusta och matcha

Rusta och matcha syftar till att deltagaren ska komma till arbete eller utbildning
pa kortast mojliga tid (Arbetsformedlingen 2021a). Detta ska ske med hjélp av
handledaren hos leverantoren. Deltagaren ska fa en individuell utvecklingsplan
dar det beskrivs vilka aktiviteter hen ska ta del av for att na malet. Utvecklings-
planen utarbetas av handledaren tillsammans med deltagaren och uppdateras
efter behov. | det har avsnittet redovisar vi hur deltagarna svarat pa fragor om
hur servicen i matchningstjansten &r utformad.

5.1 Kontakter med handledaren

5.11 Moten

Uppfdljningen av utvecklingsplanen som den sodkande ska ha sker vid
individuella utvecklingsmaoten, som ocksa &r ett av de fa obligatoriska momenten
i programmet. Det forsta utvecklingsmotet ska genomforas som ett fysiskt mote,
darefter ska efterféljande individuella utvecklingsméten genomféras var
fjortonde dag, antingen som fysiskt méte eller pa distans. Minst en gang var
fjarde vecka ska det individuella utvecklingsmétet genomforas som ett fysiskt
mote. Mo6tena ska paga i minst 30 minuter. Tidigare studier har pavisat oklarheter
huruvida de obligatoriska 30-minutersmétena genomforts i den omfattning de
borde (Bennmarker m. fl. 2021). Darfor fragade vi specifikt om detta i enkaten.

Tabell 7 visar, i ett forsta steg, att 82 procent av deltagarna i Rusta och matcha
i normalfallet har ett mote (fysiskt eller digitalt) med sin handledare minst
varannan vecka. Deltagare i niva C har lite tatare handledarkontakter &n de i niva
A och B, men skillnaden &r liten. Kontakterna inom Rusta och matcha ar mycket
mer frekventa dan motsvarande kontakter bland JOB-deltagare utanfér match-
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ningstjansten, dar enbart 13 procent har fysiska eller digitala méten med for-
medlingspersonal atminstone var fjortonde dag.*®

Tabell 7 Méten mellan arbetsstkande och handledare (andel i procent)

Rusta och matcha JOB
Niva A Niva B Niva C Totalt
a. Brukar ha mote 81 81 84 82 13
(fysiskt/digitalt) minst varannan
vecka?
b. Har ndgon gang haft ett 84 84 85 84 -
mote som varade minst 30
minuter?
c. Har haft ett méte som 67 67 68 67 -

varade minst 30 min under de
senaste 14 dagarna?

Not: Antalet svar inom Rusta och matcha varierar mellan 16 542 och 17 032 beroende pa delfraga. Av dessa
ar ca 2 800 personer i niva A, 6 700 i niva B och 7 100 i niva C (med vissa variationer beroende pa delfraga).
Antalet observationer inom JOB: 10 802.

| steg tva fokuserar vi pd moten som & minst 30 minuter: 84 procent av
deltagarna i Rusta och matcha har, enligt egen utsago, nagon gang haft ett sadant
mote med sin handledare. Inga skillnader mellan nivaerna existerar. Nar vi
avgransar oss till vad som har hant under de senaste fjorton dagarna minskar
andelen som menar att de har haft ett 30-minutersmoéte till 67 procent (ingen
skillnad mellan nivaer). Svaren tyder saledes pa att leverantérerna i ungefar en
tredjedel av fallen inte uppfyller kraven som finns. De deltagare som uppger att
de aldrig har haft ett 30-minutersmdte, och de som i normalfallet inte har méten
atminstone varannan vecka, far uppenbarligen inte den service de har rétt till.
Den andelen uppgar till ca 20 procent av alla som deltar i Rusta och matcha.®
Det kan finnas flera orsaker till att moten inte anordnas sa ofta som regel-
verket stipulerar. En mojlighet &r att leverantdren inte erbjuder méten i den
utstrackning som forvéntas, en annan &r att deltagaren inte kommer till ett
planerat méte. Det senare kan ha flera orsaker, exempelvis sjukdom. Det bor
emellertid understrykas att definitionen av ett 30-minutersmate i enkatfragan var

35 | enkaten till JOB-deltagarna fragade vi om kontakter med Arbetsférmedlingens personal. Det
finns arbetssokande inom JOB som deltar i aktiviteter hos fristdende leverantorer vid sidan av
Rusta och matcha. Som fragan formulerats fangas detta inte upp. Andelen JOB-deltagare som
brukar ha moten med formedlingens personal eller personal hos en fristiende leverantor
atminstone varannan vecka ar saledes formodligen hogre an 13 procent.

3 Vi har undersokt om kontaktfrekvensen &ndras om vi exkluderar arbetssokande som nyss har
borjat Rusta och matcha. Det skulle kunna vara sé att de som startat nyligen inte har hunnit ha
nagra moten annu. Sa ar inte fallet. Andelarna ar i stort sett oférandrade om vi till exempel tar bort
sokande som borjade Rusta och matcha inom en ménad innan de svarade pé enkaten.
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generos satillvida att det kan avse ett personligt mote, ett digitalt mote eller ett
mote per telefon. | s matto borde behovet att av stalla in moten vara mindre.

I Tabell 8 undersoker vi hur olika bakgrundsfaktorer samvarierar med
sannolikheten att den arbetssdkande svarar att hen i normalfallet har méten
(fysiska/digitala) med sina handledare atminstone varannan vecka. Vad galler
nivaindelningen finner vi nastintill inga skillnader. Det finns en nagot forhojd
sannolikhet att svara att moten i normalfallet halls minst varannan vecka i niva
C relativt niva A och B (modell 1). Sambandet &r dock svagt, vilket redan
illustrerats i Tabell 7.

Flera andra faktorer samvarierar med deltagarnas svar om motesfrekvensen.
Sambanden &r i regel ganska svaga, men vad som &r tydligt &r att arbetssokande
med rotterna utanfoér Norden har fler méten med sina handledare an vad andra
arbetssokande har. Sannolikheten att svara att méten i normalfallet halls minst
var fjortonde dag &r drygt 10 procentenheter hogre i gruppen jamfort med
arbetssokande fodda i Norden. Vidare har unga och de med eftergymnasial
utbildning i genomsnitt farre méten med handledarna.

Ett intressant resultat &r att kontakterna mellan handledare och arbetssokande
ar mer sallsynta bland de som varit lange i Rusta och matcha. For varje manad i
matchningstjansten minskar sannolikheten med en procentenhet att svara att
maoten halls atminstone varannan vecka. Det har skulle kunna handla om att
leverantorerna prioriterar ned dem som varit lange i tjansten. Samtidigt &r det
viktigt att komma ihag att det satt pa vilket urvalet har konstruerats innebér att
de arbetssokande som svarat efter kort och lang tid i matchningstjansten inte ar
fullt ut jamforbara, da de som far arbete successivt forsvinner fran var under-
sokningsgrupp. Det ar saledes inte sakert att det ar tiden i Rusta och matcha som
i sig minskar motesfrekvensen (se avsnitt 3.1).

Alla samband &r i Tabell 8 stort sett ofdrandrade om vi adderar kontroller for
leverantér (dummy-variabler). Den forklarade variansen (R2) stiger i modell (4)
fran 3 till 7 procent, vilket tyder pa att det finns skillnader med avseende pa hur
ofta olika leverantGrer har moten med de arbetssokande.
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Tabell 8 Hur relaterar sannolikheten for att i normalfallet ha méten minst var 14:e dag till

bakgrundsfaktorer (linjara sannolikhetsmodeller)?

(1) 2 3 @)
Niva i Rusta och matcha (ref: C)
A -0,024%*** 0,003 0,006
(0,009) (0,010) (0,009)
B -0,021%** -0,006 -0,005
(0,007) (0,007) (0,007)
Kvinna -0,001 -0,008 -0,008 -0,005
(0,006) (0,006) (0,006) (0,006)
Alder (ref: dver 55 ar)
18-24 -0,042** -0,070*** -0,072%* -0,076***
(0,017) (0,018) (0,018) (0,018)
25-39 0,047*** -0,003 -0,003 -0,004
(0,008) (0,008) (0,008) (0,008)
40-55 0,021*** -0,016** -0,016** -0,016**
(0,007) (0,007) (0,008) (0,007)
Fodelseregion (ref: Norden)
Europa 0,108*** 0,110%** 0,110%* 0,103***
(0,010) (0,010) (0,010) (0,010)
Vérlden 0,122*** 0,118*+* 0,118*** 0,116***
(0,007) (0,008) (0,008) (0,008)
Utbildning (ref: grundskola)
Gymnasium -0,044*** -0,007 -0,007 -0,005
(0,008) (0,008) (0,008) (0,008)
Eftergymnasial -0,053*** -0,036*** -0,036*** -0,031***
(0,008) (0,008) (0,008) (0,008)
Funktionsnedséttning -0,037*** -0,001 -0,002 -0,002
(0,011) (0,011) (0,012) (0,012)
Tid som arbetsl6s / i program 0,005* 0,007** 0,007** 0,006**
under senaste 5 aren (ar) (0,003) (0,003) (0,003) (0,003)
Tid i Rusta och matcha (man) -0,010%** -0,010%*** -0,010%** -0,010%**
(0,001) (0,001) (0,001) (0,001)
Bostadsort (ref: storstad)
Mellanstor stad 0,032*** 0,034** 0,034*** 0,022+
(0,007) (0,007) (0,007) (0,007)
Mindre stad 0,022** 0,031 *+* 0,030*** 0,019*
(0,010) (0,010) (0,010) (0,011)
Landsbygd -0,008 0,002 0,002 -0,014
(0,018) (0,018) (0,018) (0,018)
Analys (antal regressioner) Bivariat (9) Multivariat (1) Multivariat (1) Multivariat (1)
Méoten minst var 14:e dag, andel 0,82 0,82 0,82 0,82
Inkl. kontroll for leverantor? Nej Nej Nej Ja
R? - 0,03 0,03 0,07
Observationer 16 542 16 542 16 542 16 542

Not: Linjara regressionsanalyser (robusta standardfel i parentes) viktade for att ta hansyn till eventuella skevheter i
bortfall utifran bakgrundsegenskaper. Kodning av utfall: Brukar deltagaren ha mote (fysiskt/digitalt) med handledaren
minst varannan vecka? 1=ja; 0=nej. Modell (1) visar resultaten fran nio separata analyser utan kontroller for 6vriga
variabler. Modell (2)—(4) redovisar multivariata analyser. ***, ** och * anger signifikans pa 99, 95 respektive 90
procents sékerhetsniva.
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Tabell 9 Hur relaterar sannolikheten for att en deltagare i Rusta och matcha har haft ett
handledarméte (minst i 30 min) under de senaste 14 dagarna till bakgrundsfaktorer
(linjara sannolikhetsmodeller)?

(1) 2 3 @)
Niva i Rusta och matcha (ref: C)
A -0,011 0,005 0,011
(0,011) (0,011) (0,011)
B -0,010 -0,005 -0,001
(0,009) (0,009) (0,009)
Kvinna -0,018** -0,021** -0,020** -0,016**
(0,008) (0,008) (0,008) (0,008)
Alder (ref: dver 55 ar)
18-24 -0,121%* -0,125%** -0,127%* -0,129%**
(0,020) (0,021) (0,021) (0,021)
25-39 -0,015 -0,029*** -0,030*** -0,032%**
(0,010) (0,011) (0,011) (0,010)
40-55 -0,003 -0,014 -0,015* -0,015*
(0,009) (0,009) (0,009) (0,009)
Fodelseregion (ref: Norden)
Europa 0,029* 0,027** 0,027 0,028*
(0,012) (0,013) (0,013) (0,013)
Vérlden 0,033** 0,034** 0,034*** 0,032%**
(0,009) (0,009) (0,009) (0,010)
Utbildning (ref: grundskola)
Gymnasium -0,012 -0,003 -0,003 -0,002
(0,010) (0,010) (0,010) (0,010)
Eftergymnasial 0,008 0,003 0,003 0,000
(0,010) (0,010) (0,010) (0,010)
Funktionsnedséttning -0,019 -0,017 -0,017 -0,013
(0,013) (0,014) (0,014) (0,014)
Tid som arbetslds / i program 0,011*** 0,010*** 0,009*** 0,010***
under senaste 5 aren (ar) (0,003) (0,003) (0,003) (0,003)
Tid i Rusta och matcha (man) -0,008*** -0,010%** -0,010%** -0,009***
(0,001) (0,001) (0,001) (0,001)
Bostadsort (ref: storstad)
Mellanstor stad 0,015* 0,017** 0,017** 0,013
(0,009) (0,009) (0,009) (0,009)
Mindre stad 0,010 0,012 0,012 0,017
(0,013) (0,013) (0,013) (0,014)
Landsbygd 0,021 0,023 0,023 0,021
(0,021) (0,021) (0,021) (0,022)
Analys (antal regressioner) Bivariat (9) Multivariat (1) Multivariat (1) Multivariat (1)
Mote senaste 14 dagar, andel 0,67 0,67 0,67 0,67
Inkl. kontroll for leverantor? Nej Nej Nej Ja
R? - 0,01 0,01 0,04
Observationer 16 480 16 480 16 480 16 480

Not: Linjara regressionsanalyser (robusta standardfel i parentes) viktade for att ta hansyn till eventuella skevheter i
bortfall utifran bakgrundsegenskaper. Kodning av utfall: Har den sékande haft ett handledarméte p& minst 30 minuter
under de senaste 14 dagarna? 1=ja; 0=nej. Modell (1) visar resultaten fran nio separata analyser utan kontroller for
ovriga variabler. Modell (2)—(4) redovisar multivariata analyser. ***, ** och * anger signifikans pa 99, 95 respektive
90 procents sakerhetsniva.
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| Tabell 9 har vi dndrat utfallet till att avse om ett 30-minutersmote har
genomforts under den senaste tvaveckorsperioden. I mangt och mycket bekréftas
bilden fran Tabell 8: Nivaindelningen har ingen betydelse for motesfrekvens,
yngre har farre méten med handledaren, personer fodda utanfor Norden tréffar
handledaren oftare®” och motesfrekvensen ar lagre bland arbetssokande som
deltagit lange i Rusta och matcha. | det hér fallet tycks dock inte utbildningsniva
spela en central roll, samtidigt som vi ser en viss konsskillnad dar kvinnor i
mindre utstrackning verkar ha haft ett handledarmdte under de senaste fjorton
dagarna. Sambanden &r dver lag stabila mellan olika modellspecifikationer, och
att inkludera kontroller for vilken leverantor den arbetssokande gar hos hojer den
forklarade variansen lite grann fran laga nivaer.*®

5.12 Typerav kontakter

Figur 2 visar olika typer av kontakter som finns mellan handledaren hos den
fristdende leverant6ren och den arbetssokande. Det forekommer ganska mycket
e-postkorrespondens; drygt halften av de svarande har kontakt med sin
handledare varje vecka pa det viset. Dérefter tycks den vanligaste typen av
kontakt vara att deltagaren besoker leverantoren i dennes lokal. Digitala méten
ar minst vanligt. Aven om digitala méten anvands i mindre utstrackning &n
Ovriga kontaktkanaler &r det uppenbart att de férekommer relativt ofta och
regelbundet inom tjansten: ca 40 procent har sadana moéten minst varannan
vecka.®®

37 Analyser som redovisas i Tabell A5 (D) visar att sambandet mellan fodelseregion och
motesfrekvens drivs helt av mén. Kvinnor fodda utanfér Norden har ingen 6kad sannolikhet att ha
haft ett 30-minutersmdte under de senaste 14 dagarna relativt kvinnor fédda i Norden.

38 | en ytterligare analys har vi undersokt hur sannolikheten att aldrig ha haft ett méte pa minst 30
minuter med handledaren samvarierar mellan olika bakgrundsfaktorer. Vi finner dver lag svaga
samband. Det enda tydliga monster som framtrader &r att yngre arbetssokande i hdgre grad an
andra uppger att de aldrig har haft ett méte med sin handledare pd minst 30 minuter.

39 Resultaten i Tabell 7 (a) om hur ofta deltagare och handledare har méten i normalfallet bygger
pa de uppgifter om forekomst av besok och digitala méten som redovisas i Figur 2.
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Figur 2 Kontaktfrekvens per typ av kontakt
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Not: Fragan till deltagare i Rusta och matcha avsag kontakter med handledare hos fristdende leverantér. Fragan
till deltagare i Jobb- och utvecklingsgarantin (JOB) avsag kontakter med arbetsférmedlare eller annan personal
pa Arbetsférmedlingen. Antal svarande inom Rusta och matcha ar 15 778-16 368 beroende pa delfraga och
inom JOB 10 583-10 774.

Deltagarna i Rusta och matcha har mycket tatare kontakter med sina handledare
an vad andra arbetsstkande inom ramen fér JOB har med Arbetsférmedlingens
personal. Medan exempelvis narmare 8 av 10 deltagare i Rusta och matcha
traffar sin handledare i ett personligt/fysiskt méte atminstone varannan vecka,
handlar det endast om 1 av 10 i JOB som lika ofta tr&ffar en arbetsférmedlare
eller annan personal fran Arbetsformedlingen.“%4

Figur 3 visar dérefter hur stor andel av deltagarna i Rusta och matcha som har
kontakt med sin handledare pa veckobasis, uppdelat pa niva. Fordelningarna

40 Notera att enkatfragan till JOB-deltagare utanfor Rusta och matcha inte méter moten med
personal hos fristdende leverantorer. Vissa JOB-deltagare deltar i insatser utanfér Rusta och
matcha.

41 IFAU genomforde i slutet av 2009 en enkatundersékning med deltagare i JOB (Martinson och
Sibbmark 2010). Dar stélldes en liknande frdga om métesfrekvensen mellan arbetssckande och
arbetsformedlare. Antalet moten har gétt ner kraftigt under de 13 aren mellan undersokningarna:
omkring 60 procent av JOB-deltagarna 2009 triffade sin arbetsférmedlare dtminstone varje manad,
vilket kan jamforas med ca 30 procent 2022. Det &r dock viktigt att tinka pa att deltagar-
sammanséttningen har &ndrats.
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mellan nivaerna ar valdigt lika, men det finns mindre tendenser till att
arbetssokande i niva C besoker sin handledare och har ett personligt méte nagot
oftare 4n andra deltagare. | Gvrigt &r det mycket sma skillnader mellan nivaer.

Figur 3 Andelen (%) deltagare som har kontakt med sin handledare inom Rusta och
matcha varje vecka, per niva
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Not: Antal svarande: 2 632-2 726 (niva A), 6 287-6 540 (niva B) och 6 859-7 096 (niva C).

5.2 Aktiviteter

| det hér avsnittet beskriver vi hur mycket tid de arbetssokande anvander till
aktiviteter. Vi studerar dven vilka aktiviteter de har fatt i Rusta och matcha
respektive JOB.

5.21 Aktiviteternas omfattning

Tabell 10 visar hur mycket tid som deltagarna totalt lagt pa olika aktiviteter under
den senaste veckan. Av deltagarna i Rusta och matcha anger 83 procent att de
haft aktiviteter hos den fristdende leverant6ren som totalt uppgatt till mindre &n
10 timmar under perioden. De flesta har haft mindre dn 5 timmar och 8 procent
har varit helt inaktiva. Aktivitetsnivan ar i det narmaste identisk mellan de tre
nivaerna.
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Tabell 10 Tid till aktiviteter inom Rusta och matcha de senaste 7 dagarna (andel i
procent)

Rusta och matcha JOB
Niva A Niva B Niva C Totalt

0 timmar 9 8 8 8 20

Upp till 2 timmar 31 31 30 31 17

2-5 timmar 28 28 27 28 19

6-10 timmar 15 16 17 16 18

11-20 timmar 8 8 8 8 11

21-30 timmar 5 5 5 5 6

Mer &n 30 timmar 4 4 5 4 9

Totalt 100 100 100 100 100

Antal svar 2792 6 662 7239 16 693 10968

Not: Fragan inleddes till samtliga svarande pa foljande sitt: ”Hur mycket tid har du under de senaste 7 dagarna
anvént till olika aktiviteter...” Arbetssokande inom Rusta och matcha fick tillagget: ”...hos [namnet pa

leverantdren]? (Till exempel méten med handledare, gruppméten, utbildningar och studiebesok.)”. JOB-
deltagarna fick i stallet tillagget: ”... som syftar till att 6ka dina méjligheter att fa ett jobb? (Till exempel méten
med handledare, gruppméten, utbildningar och studiebesok.)”

Beréknar vi ett medelvarde genom att ta det mittersta vardet i respektive
svarsintervall uppgar detta till 5,7 timmar per vecka. Medianen blir 3,5 timmar
per vecka. Pa manadsbasis hamnar den typiska aktivitetsnivan saledes pa ungefar
14 till 23 timmar, enligt enkétsvaren. Detta ar betydligt mer an vad Arbets-
formedlingen (2023b) finner i sin studie av periodiska rapporter fran leveran-
torer. Arbetsformedlingen poéngterar att det finns stora osékerheter i deras
material*?, men landar i slutsatsen att den typiska aktivitetsnivan formodligen
uppgar till ungefar 4 till 8 timmar per manad. Vissa analyser tyder dock pa drygt
11 timmar per manad.*® En tankbar forklaring till skillnaderna kan ocksa sta att
finna i att vara enkidter fangar aktiviteter “hos leverantéren”, medan de
periodiska rapporterna fokuserar pa aktiviteter med handledaren”.

42 Det kan noteras att leverantérerna inte har nagra incitament att vara noggranna med att fylla i
alla aktiviteter korrekt. Systemet &r inte heller byggt for att aktiviteter ska kunna féljas i detalj;
man har snarare accepterat en “black box”-16sning dar leverantrerna ska ha stor frihet och sa liten
administrativ borda som mdjligt. Det ar troligt att deltagarens alla aktiviteter inte fangas i de
periodiska rapporterna.

4 0m vi i var analys som ett alternativ utgar fran att enkétrespondenterna genomgaende
Overskattar aktivitetsnivan och vi darfor véljer det nedersta vardet i respektive svarsintervall (i
stéllet for det mittersta) vid berdkningen blir medelvardet 4,3 timmar/vecka och medianen 2
timmar/vecka. Per manad blir d& medelvardet 17 timmar och medianen 8 timmar. Med denna
ansats hamnar vi ndrmare Arbetsformedlingens siffror.
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Att mata aktivitetsnivan genom en deltagarenkat har precis som ett matt
baserat pa de periodiska rapporterna potentiella felkallor. Det ar ocksa troligt att
var enkat och Arbetsformedlingens periodiska rapporter mater lite olika saker.
Vi kan inte med sakerhet veta vilken berédkning som ar mest rattvisande, men vill
man fanga deltagarnas sammantagna tid till insatser hos leverantoren finns det
en del som talar for att deltagarenkéten ligger ndrmare sanningen.

Fran Tabell 10 kan vi vidare se att aktivitetsnivan i Rusta och matcha och
JOB skiljer sig at. Det & manga fler i JOB som inte har nagra aktiviteter alls
(20 vs. 8 procent). Samtidigt ar det ocksa en hogre andel JOB-deltagare som
lagger mycket tid pa aktiviteter, till exempel minst 21 timmar per vecka (15 vs.
9 procent). | stéllet har JOB en lagre andel deltagare i intervallet 1-5 timmar per
vecka (36 vs. 59 procent).

Den totala mangden aktiviteter som ska schemalaggas ska uppga till hela den
arbetssokandes arbetsutbud, vilket i normalfallet &r 40 timmar per vecka. En del
av detta kan utforas av den arbetssokande pa egen hand. Utifran resultaten i var
enkat tycks det som att en stor del av de arbetssokandes anstrangningar for att fa
ett arbete behdver goras pa egen hand om de ska komma upp till 40 timmar per
vecka.

| Tabell 11 undersoker vi med linjar regressionsanalys hur olika bakgrunds-
faktorer samvarierar med hur mycket tid de arbetssdkande i Rusta och matcha
sammantaget lagger pa organiserade aktiviteter hos leverantéren under en vecka.

Vi bekraftar inledningsvis att nivaindelningen inte har nagot tydligt samband
med omfattningen pa de aktiviteter som deltagarna i matchningstjansten far del
av. Daremot &r det flera andra faktorer som har betydelse. Vi ser till exempel att
personer fodda utanfor Norden far mer omfattande insatser. | genomsnitt handlar
det om ungefér 1-2 timmar mer per vecka enligt enk&tmaterialet. | Tabell A5 (E)
i en bilaga till rapporten visar vi att det framfor allt &r utrikes fédda méan som
driver sambandet, dven om det ocksa finns ett liknande (men svagare) samband
bland kvinnor.
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Tabell 11 Hur relaterar tid till aktiviteter i Rusta och matcha under senaste veckan till
olika bakgrundsegenskaper (linjara regressionsanalyser)?

(1) 2 3 @)
Niva i Rusta och matcha (ref: C)
A -0,056 0,288 0,360*
(0,193) (0,197) (0,194)
B -0,036 0,184 0,216
(0,146) (0,149) (0,148)
Kvinna -0,514%* -0,621%** -0,595%** -0,550%**
(0,133) (0,132) (0,132) (0,132)
Alder (ref: dver 55 ar)
18-24 -0,608** -0,546* -0,572* -0,608**
(0,282) (0,296) (0,297) (0,298)
25-39 1,396%* 0,861 0,848** 0,749
(0,171) (0,177) (0,178) (0,176)
40-55 0,849*** 0,335** 0,332** 0,276*
(0,142) (0,145) (0,145) (0,143)
Fodelseregion (ref: Norden)
Europa 1,384** 1,200%** 1,226** 1,171%*
(0,196) (0,199) (0,200) (0,200)
Vérlden 2,313%* 1,941 1,973%* 1,686***
(0,133) (0,143) (0,144) (0,149)
Utbildning (ref: grundskola)
Gymnasium -1,003*** -0,276 -0,300* -0,229
(0,165) (0,169) (0,169) (0,167)
Eftergymnasial -0,814*** -0,374** -0,401** -0,271
(0,167) (0,168) (0,169) (0,170)
Funktionsnedséttning -1,319*** -0,671*** -0,603*** -0,539***
(0,185) (0,186) (0,191) (0,187)
Tid som arbetsl6s / i program 0,368*** 0,279*** 0,291 %** 0,283***
under senaste 5 aren (ar) (0,052) (0,057) (0,058) (0,057)
Tid i Rusta och matcha (man) 0,096*** 0,079** 0,075*** 0,071**
(0,0204) (0,021) (0,021) (0,022)
Bostadsort (ref: storstad)
Mellanstor stad 0,163 0,210 0,204 0,110
(0,148) (0,147) (0,147) (0,163)
Mindre stad -0,379* -0,091 -0,105 -0,066
(0,212) (0,212) (0,210) (0,2130)
Landsbygd -0,868*** -0,532* -0,540* -0,414
(0,297) (0,294) (0,294) (0,308)
Analys (antal regressioner) Bivariat (9) Multivariat (1) Multivariat (1) Multivariat (1)
Tid till aktiviteter, medel (tim) 5,67 5,67 5,67 5,67
Inkl. kontroll for leverantor? Nej Nej Nej Ja
R? - 0,03 0,03 0,06
Observationer 15 997 15 997 15 997 15 997

Not: Linjara regressionsanalyser (robusta standardfel i parentes) viktade for att ta hansyn till eventuella skevheter i
bortfall utifran bakgrundsegenskaper. Utfallsvariabeln méter totalt antal timmar till aktiviteter hos den fristaende
leverantéren beraknade genom att ta mittersta vardet i svarskategorierna i Tabell 10. Modell (1) visar resultaten fran
nio separata analyser utan kontroller for 6vriga variabler. Modell (2)—(4) redovisar multivariata analyser. ***, ** och
* anger signifikans pa 99, 95 respektive 90 procents sakerhetsniva.
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Ett annat monster som framtréder i Tabell 11 &r att arbetssokande med en
funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga i genomsnitt har mindre
tid till organiserade aktiviteter: mer &n 1 timme mindre per vecka ndr vi inte tar
hansyn till andra variabler och atminstone 30 minuter mindre i den fulla
modellspecifikationen (modell 4). Det finns ocksa en tydlig kdnsskillnad:
kvinnorna har i genomsnitt drygt 30 minuter mindre tid till aktiviteter under en
vecka an vad mannen far. Deltagarens alder ar ocksa centralt. Analyserna tyder
pa att den yngsta (18-24 ar) och den &ldsta (6ver 55 ar) alderskategorin i lagre
grad deltar i aktiviteter.

Omfattande erfarenhet av arbetsloshet samvarierar med mer tid for
aktiviteter, men sambandet framstar som ganska svagt. Variationerna mellan
typer av bostadsorter ar ocksa liten, dven om det finns tecken pa att arbets-
sokande pa landsbygden i nagot lagre grad an andra deltar i organiserade
aktiviteter. Till skillnad fran manga andra analyser har utbildningsnivan ingen
stark koppling till hur mycket tid deltagaren lagger pa aktiviteter. De mindre
tendenser som kan ses i materialet gar dock i samma riktning som tidigare
analyser, det vill saga att insatserna &r mindre omfattande for hogutbildade.

Slutligen ser vi att aktivitetsgraden &r mer omfattande bland de som varit i
Rusta och matcha lange. For varje extra manad i matchningstjansten okar den
totala tiden till aktiviteter med i genomsnitt ca 5 minuter per vecka.

Som i flera andra analyser t¢kar den forklarade variansen (R2) nar vi
kontrollerar for leverantor. Det verkar saledes finns en del skillnader mellan
leverantorer med avseende pa hur mycket tid till aktiviteter de ger till de
arbetssokande.

5.2.2 Vilka aktiviteter?

Vilka aktiviteter deltar da de arbetssokande i? Figur 4 visar i panel A vilka
insatser de arbetsstkande Overhuvudtaget har haft inom Rusta och matcha
respektive JOB, och i panel B vad de har gjort den senaste veckan. Vissa
aktiviteter som kan anvéandas inom JOB é&r inte tilldtna i Rusta och matcha. Vi
har inte fragat deltagarna i Rusta och matcha om dessa.
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Figur 4 Aktiviteter inom Rusta och matcha respektive JOB

A. Organiserade aktivteter som deltagaren nagonsin haft inom Rusta och matcha respektive JOB
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B. Organiserade aktiviteter under den senaste veckan inom Rusta och matcha respektive JOB
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Not: Antalet analyserade svar i Rusta och matcha ar 16 919 och i JOB 10 936.

De vanligaste aktiviteterna i Rusta och matcha dr motiverande samtal med
handledaren, samt hjalp med att hitta jobb att soka. Figur 4 visar att nara 90
procent har fatt det stodet ndgon gang under tiden i programmet (panel A) och
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drygt halften anger att de deltagit i sddana aktiviteter den senaste veckan (panel
B). De allra flesta far ocksa information om arbetsmarknaden och om olika
utbildningar, samt &ven hjélp att utforma ansokningshandlingar och CV. Runt
75-85 procent har atminstone nagon gang fatt den typen av hjalp (30—40 procent
fick hjalpen den senaste veckan). Majoriteten av deltagarna, ca 65 procent, har
nagon gang fatt hjalp att kontakta en arbetsgivare av sin handledare. Vilka andra
aktiviteter som anvands inom Rusta och matcha varierar mer, men det ar
forhallandevis ovanligt med utbildningsinsatser och praktik hos arbetsgivare.
Det kan noteras att Arbetsformedlingen (2023b) finner ett liknande monster vad
galler vilka aktiviteter som anvéands inom matchningstjansten i sin analys av
periodiska rapporter.

For att jamfora JOB och Rusta och matcha ar det lampligast att studera Figur
4B, eftersom tidshorisonten ar densamma i det har fallet (aktiviteter under
senaste veckan). Figuren visar att deltagarna i JOB i mangt och mycket far
samma typ av insatser som de som deltar i Rusta och matcha, daremot i klart
lagre grad. Variationen i typ av stod ar ocksa betydligt storre i JOB. Utbildning,
praktik, arbetstraning och rehabilitering ar insatser som relativt sett &r vanligare
utanfor Rusta och matcha.

Vi finner nastan inga skillnader mellan nivaerna i Rusta och matcha (se Figur
A2 i bilaga), men pa en punkt finns det en skillnad vard att notera, namligen
avseende insatsen “hjilp med att forbittra sin svenska”. | niva C, dar hogst andel
ar fodda utanfor Norden, har 46 procent fatt sadant stod, i niva B handlar det om
40 procent och i niva A om 35 procent.

Figur 5 visar typer av aktiviteter som deltagaren har haft under den senaste
veckan utifran tid i Rusta och matcha. Det finns en genomgaende tendens till att
deltagare som varit langre i tjansten i lagre grad anger att de under den senaste
veckan haft en specifik aktivitet. Detta skulle kunna uppfattas som paradoxalt,
givet att tidigare analyser visat att den totala tiden till aktiviteter kar med tiden
i Rusta och matcha (se Tabell 11). Samtidigt méater vi hér typ av insats, inte
tidsatgangen. Det ar inte samma sak. Dessutom &r skillnaderna Gver tid i
matchningstjansten sma i de allra flesta fallen, aven om monstren ar vél synliga.
Det enskilda resultat som framtrader klarast i figuren &r att arbetssékande under
det initiala skedet i tjansten far extra hjalp med att formulera ansokningar och
CV, vilket framstar som ett rimligt monster.

4 | sammanhanget ar det vart att paminna om att vi inte med sékerhet kan saga om det ar tiden i
tjansten i sig eller en forandrad sammansattning av deltagarna i Rusta och matcha (eller bada
delarna) som ligger bakom tidsmonstret (se avsnitt 3.1).
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Figur 5 Aktiviteter i Rusta och matcha under den senaste veckan utifran tid i tjansten
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5.3 Jobbsokande

| det hér avsnittet studerar vi jobbsokande. I ett forsta delavsnitt redovisas svaren
pa fragor om i vilken utstrackning de arbetssokande soker arbete (avsnitt 5.3.1).
Darefter foljer ett avsnitt som fokuserar pa de arbetssokandes bedémningar av
chansen att fa ett jobb och vilka typer av arbeten de ar beredda att acceptera
(avsnitt 5.3.2).

5.3.1 lvilken utstréickning soks arbeten?

| webbenkaten fragade vi deltagarna hur mycket tid de lagt pa att stka jobb och
hur manga jobb de s6kt. Fragorna om tidsatgangen for jobbsokande &r stallda for
den senaste veckan, medan fragan om antalet sokta arbeten ar stallda for den
senaste manaden. Vi fragade ocksa om handledaren har gett forslag pa arbeten
att soka och om fler, farre eller lika manga jobb soks som innan
matchningstjansten paborjades. Resultaten aterges i Tabell 12.
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Tabell 12 Jobbstkande (andel i procent)

Rusta och matcha JOB
Niva A Niva B Niva C Totalt
A. Timmar till att soka jobb senaste 7 dagarna (n= 16 324; 10 503)
Har inte sokt nagot jobb 1 1 1 1 7
Mindre &n 2 timmar 7 7 8 7 13
2-5 timmar 25 25 28 26 30
6-10 timmar 25 26 24 25 23
11-20 timmar 20 19 18 19 13
21-30 timmar 11 11 10 11 6
Mer &n 30 timmar 11 11 11 11 8
Totalt 100 100 100 100 100
Medelvarde 12h 54min  12h 43min 12h 8min  12h 30min  9h 31min
B. Antal sokta jobb senaste 30 dagarna (n=16 350; 10 539)
Har inte sokt ndgot jobb 1 1 1 1 7
1-5 jobb 10 11 12 11 26
6-10 jobb 41 41 38 40 35
11-20 jobb 31 31 31 31 20
Mer &n 20 jobb 17 16 18 17 12
Totalt 100 100 100 100 100
C. Har fatt forslag om jobb att soka under de senaste 30 dagarna (n=16 845; 11 014)
Flera ganger 68 69 69 68 23
En gang 18 18 18 18 21
Aldrig 14 13 13 14 56
Totalt 100 100 100 100 100
D. Jobbstkande relativt tiden innan Rusta och matcha (n=16 766)
Fler arbeten 45 47 50 48 -
Ungeféar lika manga arbeten 52 51 47 49 -
Féarre arbeten 3 2 3 3 -
Totalt 100 100 100 100 -
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Svaren pa fragan om hur mycket tid som laggs pa jobbsokande under en vecka
varierar mycket. Detta visas i panel A i Tabell 12. Drygt 20 procent av deltagarna
i Rusta och matcha anvander 20 timmar eller mer till att soka arbete, medan runt
hélften lagger mellan 2 och 10 timmar i veckan pa jobbsokande. Om vi berdknar
ett medelvarde genom att ta det mittersta vérdet i respektive kategori uppgar det
till ca 12,5 timmar.*® Variationen mellan nivéer ar forhallandevis liten, men
deltagarna i niva C lagger mindre tid pa att soka jobb. Skillnaden relativt JOB-
deltagarna ar dock tydlig: de som gar i Rusta och matcha avsatter mer tid till att
sOka arbete. Medelvérdet i JOB ér till exempel ca 9,5 timmar per vecka.
Skillnaden &r forvantad, givet malgrupperna i de tva fallen och vilka aktiviteter
som anvands inom respektive grupp.

Monstren ovan bekraftas i svaren pa fragan om hur manga jobb de arbets-
sokande har sokt den senaste manaden, vilket redovisas i panel B. De allra flesta
av deltagarna i Rusta matcha anger ett svar mellan 6 och 20 sokta jobb och det
finns inga tydliga skillnader mellan nivaerna. Bland JOB-deltagare som inte &r
med i Rusta och matcha soks det farre jobb. En tredjedel av de svarande har sokt
farre an sex arbeten, att jamfoéra med bara 1 av 10 i Rusta och matcha.*®

Att arbetssatten skiljer sig at mellan leverantérerna inom Rusta och matcha a
ena sidan och Arbetsformedlingen a den andra sidan illustreras i panel C. Det &r
betydligt vanligare att arbetssokande i matchningstjansten far konkreta forslag
om jobb. Vi finner anyo inga skillnader mellan svaren fran deltagare i de olika
nivaerna.

Den sista fragan som presenteras i tabellen handlar om de arbetssokandes
egna beddmningar av om de har intensifierat sitt sokande av jobb sedan de
borjade i Rusta och matcha; se panel D. Fragan stélldes inte till 6vriga deltagare
i JOB. Ungefar halften av de svarande har enligt egen utsago Okat sitt
arbetssokande och endast ett fatal soker farre jobb. Det finns vissa tecken pa att
de svagaste arbetssokande (niva C) okat sitt arbetssokande nagot mer &n ovriga.

5.3.2 Jobbchanser och bendgenhet att tacka ja till
jobberbjudanden
Manga deltagare i Rusta och matcha &r optimistiska infor méjligheten att fa ett

jobb inom det narmaste halvaret trots att den genomsnittliga inskrivningstiden
pa Arbetsformedlingen direkt innan tjansten pabdrjats ar mer an tre ar. Tabell 13

4 Som ovre grans for det svarsalternativ som innebar mest jobbsokande har vi utgatt fran 40
timmar per vecka for att soka arbete.

46 Relativt svaren i JOB-enkaten fran 2009 forefaller jobbsokandet ha 6kat. Enligt Martinson och
Sibbmark (2010) hade exempelvis 21 procent av JOB-deltagarna inte sokt nagot jobb alls den
senaste manaden, vilket kan jamféras med 7 procent i var undersokning 2022,
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visar att tva tredjedelar uppskattar chanserna till ganska eller mycket bra. Inte
heller har finns nagra stora skillnader mellan nivaerna. Bland JOB-deltagare &r
uppfattningarna inte fullt ut lika positiva, men mer &n halften menar trots allt att
de har ganska eller mycket bra chanser att fa ett arbete inom sex manader.

Tabell 13 Deltagarnas uppskattning av chansen att fa ett jobb inom de narmaste 6
manaderna (andel i procent)

Rusta och matcha JOB
Niva A Niva B Niva C Totalt

Mycket bra 22 21 24 22 23
Ganska bra 46 45 43 44 33
Ganska daliga 22 23 21 22 25
Mycket daliga 10 11 13 12 20
Totalt 100 100 100 100 100
Antal svar 2411 5695 6118 14 224 9 059

Den sista enkatfragan om jobbsokande fokuserar pa vilka typer av jobb som de
sokande ar beredda att acceptera (Figur 6). Manga deltagare i Rusta och matcha
uppger att de skulle vara beredda att borja arbeta omgaende om de fick chansen.
Runt 80 procent menar att de kan borja jobba inom tva veckor, och manga kan
ténka sig att jobba helger eller accepterar en langre pendling till arbetsplatsen.
Daremot ar betydligt fler tveksamma till att ta ett arbete som de maste flytta till.
Det finns inga skillnader i svarsmonster mellan deltagare fran olika nivaer i
Rusta och matcha (se Tabell A2).

Skillnaden mellan Rusta och matcha och JOB ér liten, &ven om de som gar
hos en fristaende leverantor i nagot storre utstrackning ar beredda att ta ett arbete
(se Figur 6). Resultatet ar forvantat, eftersom JOB-deltagare som inte gar i Rusta
och matcha i hdgre grad behdver forberedande och rehabiliterande insatser innan
de kan ta ett reguljart arbete. Utifran detta perspektiv &r skillnaderna snarast
ovantat sma.
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Figur 6 Bendgenheten att tacka ja till olika typer av jobberbjudanden

Skulle du tacka ja till ett erbjudande om jobb om det innebar att...

...du maste jobba p4 helger och kvéllar?

ne |
ust@ oth mat
s I
...du maste flytta?
oo I
Qust? och ™
s N
...det tar 1 timme att resa till arbetsplatsen?
oo I
Qust? och et
s I
...du maste borja jobba inom tva veckor?
oo |
Rust? odn
oo I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Ja, absolut Ja, kanske Nej, troligen inte Nej, asbolut inte

Not: Antalet observationer uppgar i Rusta och matcha ligger i intervallet 14 112-15 668 beroende pa delfréga.
1 JOB handlar det i stallet om 9 106-9 795 svarande.

54  Utbildning som mdil

Ett av malen med Rusta och matcha, som ocksa ger resultatersattning till
leverantoren, ar att deltagaren paborjar en utbildning som &r langre an fyra
manader och som ar CSN-berattigad. Utbildningen kan vara pa grundlaggande,
gymnasial eller eftergymnasial niva. Uthildningen far ocksa kombineras med Sfi
eller samhéllsorientering. Nar vi fragar deltagarna ar det nastan 80 procent som
kan tanka sig att ga en sadan utbildning (Tabell 14). Manga har ocksa blivit
uppmanade av sin handledare att ga en utbildning, bara en tredjedel har inte fatt
nagon sadan uppmaning. Det finns ingen tydlig skillnad mellan niva A, B och C.

De JOB-deltagare som inte & med i Rusta och matcha har ett lika stort
intresse av att ga en utbildning som de i Rusta och matcha, men det ar betydligt
ovanligare att de har fatt en uppmuntran om att soka sig till en utbildning. Till
exempel svarar 45 procent av deltagarna i Rusta och matcha att de flera ganger
har blivit uppmuntrade att ga en utbildning, medan motsvarande andel i JOB &r
ca 20 procent.
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Tabell 14 Utbildning som alternativ till jobb (andel i procent)

Rusta och matcha JOB
Niva A Niva B Niva C Totalt

A. Kan du tanka dig att ga en utbildning som ar 4 manader eller langre?

Ja, absolut 45 45 45 45 46
Ja, kanske 34 35 35 35 32
Nej, troligen inte 16 14 14 15 15
Nej, absolut inte 5 6 6 5 7
Totalt 100 100 100 100 100
Antal svar 2730 6 508 7 106 16 345 10 560

B. Har handledaren uppmuntrat deltagaren att ga utbildning eller kurs?

Ja, flera ganger 43 44 46 45 21
Ja, en gang 30 27 28 28 30
Nej 27 29 26 27 49
Totalt 100 100 100 100 100
Antal svar 2 796 6 669 7225 16 690 10 914

55 Sammanfattning

I normalfallet har de arbetssokande i Rusta och matcha ett handledarmote
atminstone varannan vecka. Daremot tyder resultaten pa att runt en tredjedel inte
haft det obligatoriska 30-minutersmotet under den senaste tvaveckorsperioden.

Vara analyser visar vidare att den sammanlagda tiden med aktiviteter hos
leverantoren i de allra flesta fall & mer &n O timmar men mindre &n 10 timmar
per vecka, med ett snitt pa ungefar 6 timmar och en median pa 3,5 timmar. Detta
ar betydligt mer an vad Arbetsformedlingen (2023b) har funnit i tidigare
analyser. Men oavsett om man utgar fran vara eller Arbetsformedlingens siffror
star det klart att det ar en liten del av den tid som arbetssokande forvantas
anvanda till att skaffa sig ett jobb som anvénds till organiserade insatser och
moten i regi av de fristdende leverantorerna. En hel del ansvar ligger darmed pa
den enskilde arbetssokande.

Motiverande samtal med handledaren och hjalp med att hitta jobb att stka ar
de vanligaste organiserade aktiviteterna i matchningstjansten. De allra flesta far
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ocksa information om arbetsmarknaden och om olika utbildningar, samt hjalp att
utforma ansdkningshandlingar och CV.

I genomsnitt anvander deltagarna ungefar 12,5 timmar per vecka till att stka
jobb. Ungefar halften av respondenterna har intensifierat sitt jobbsdkande sedan
de borjade i Rusta och matcha. Deltagarna har ocksa i regel en positiv syn pa
utsikterna att fa ett arbete inom sex manader och de flesta ar beredda att acceptera
manga typer av jobb. Daremot ar det en minoritet som ar villiga att flytta till ett
arbete.

Vi finner inga tydliga tecken pa att innehallet i Rusta och matcha varierar
mellan niva A, B och C i tjansten. Andra faktorer ar emellertid betydelsefulla.
Den enskilt viktigaste faktorn & om den arbetssokande &r fodd i eller utanfor
Norden. Aktivitetsgraden ar genomgaende hogre bland arbetssékande som inte
ar fodda i Norden. Ytterligare ett resultat som &r viktigt att uppméarksamma ar att
kvinnor och arbetsstkande med en funktionsnedsattning i genomsnitt tycks delta
i organiserade aktiviteter i l&gre grad.

6 Ar deltagarna néjda?

I avsnitt 6 vander vi blicken mot de arbetssokandes uppfattningar om den service
de far. Vi analyserar inledningsvis attityder till kontakter och méten (avsnitt 6.1)
och dérefter uppfattningar om insatserna (avsnitt 6.2). Sedan undersoker vi
huruvida deltagarna tycker att tiden i Rusta och matcha har varit utvecklande
(avsnitt 6.3), for att till sist studera de arbetss6kandes fortroende for
leveranttrerna och Arbetsformedlingen (avsnitt 6.4).

Utgangspunkten i analyserna &r att det i huvudsak ar positivt om de
arbetssokande upplever att den service som de far fungerar bra. Detta kan
emellertid problematiseras. Om deltagare ar néjda som en konsekvens av att
leverantorerna stéller laga krav eller beroende pa att de ténjer pa regelverk for de
arbetssokandes skull bor positiva deltagarattityder betraktas pa ett annat vis an
om det & genomténkta insatser och ett korrekt och gott bemdtande som ligger
bakom néjdheten. Arbetsférmedlingen och leverant6rerna har i uppdrag att stalla
krav pa de arbetssokande och kontrollera att de uppfyller sina skyldigheter. Det
kan till exempel handla om att rapportera om den sokande inte kommer pa
avtalade maten eller soker for fa arbeten. Hur rollen verkstélls i praktiken ar svart
att veta. Om en “tuffare linje” leder till att arbetssokande far jobb eller borjar
studera i hogre grad gynnas leverantdren ekonomiskt. Det kan tala for att
leverantdren verkligen kommer att stalla krav. A andra sidan vill leverantoren
rimligen ha en god relation till de arbetssokande och ha mojlighet att behalla och
rekrytera nya kunder, vilket kan tala for ett mindre kravfullt forhallningssatt. Vad
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som &r viktigt att ta med sig fran den har diskussionen &r en brasklapp om att
viss forsiktighet erfordras vid tolkningen av resultaten i avsnitt 6.

6.1 Lagom mycket kontakter och méten?

De flesta deltagarna ar néjda med kontaktfrekvensen med handledaren, vilket
illustreras i Figur 7. Runt 70 procent svarar att de har lagom mycket kontakt med
sin handledare. Samtidigt vill drygt 25 procent att kontakterna ska 6ka. Ett tydligt
resultat ar att arbetssokande som inte deltar i Rusta och matcha, utan i stéllet &r
kvar i JOB hos Arbetsformedlingen, & mindre ndjda med kontaktfrekvensen. |
det har fallet ar det drygt 50 procent som tycker att de har for lite kontakter, alltsa
ungefar dubbelt s3 manga som bland deltagarna i Rusta och matcha.

Figur 7 Deltagarnas efterfragan pa kontakt med handledaren (Rusta och matcha)
respektive Arbetsférmedlingen (JOB)

Skulle du vilja ha mer eller mindre kontakt med din handledare? Eller
har du lagom mycket kontakt med din handledare idag?

Rusta och matcha _ I
05 O
Niva A 0
Nivae [ |
Nivac 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mycket mer kontakt Lite mer kontakt Lagom som det &r idag

Lite mindre kontakt m Mycket mindre kontakt

Not: I fragan till JOB-deltagare var din handledare” utbytt mot ”Arbetsformedlingen”. Antalet observationer
i Rusta och matcha: 16 773 (niva A: 2 812; niva B: 6 690; niva C: 7 271). Antalet observationer i JOB: 10 958.

Skillnaderna mellan olika nivaer inom Rusta och matcha ar aterigen ganska sma,
men s6kande som deltar inom niva C vill i nagot hogre grad ha mer kontakt med
sin handledare.

En jamforelse av efterfragan pa kontakter utifran i vilken grad de
arbetssokande faktiskt har handledarméten (baserad pa uppdelningen i Tabell 7)
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visar att sokande som har relativt sett farre moten med sin handledare i storre
utstrackning vill minska ner pa kontakterna. Exempelvis vill drygt 10 procent av
de som inte har moten atminstone varannan vecka minska ner pa kontakterna,
medan motsvarande andel bara ar 5 procent bland de som tréaffar sin handledare
minst var fjortonde dag (se Tabell Al). Det kan tyda pa att en del av forklaringen
till att vissa deltagare inte har s& mycket handledarkontakter som de borde ha
enligt regelverket star att finna i att de arbetssokande “vill vara i fred” (jamfor
diskussionen i avsnitt 6).

| Tabell 15 redovisas analyser av hur efterfragan pa méten med handledare
varierar utifrdn bakgrundsfaktorer: Vem vill ha mer hjalp av sin handledare?

Nivan i Rusta och matcha har en svag koppling till efterfragan pa
handledarkontakter. Manga andra faktorer framstar som mer betydelsefulla;
sérskilt var i varlden den arbetssokande &r fodd. Arbetssdkande fédda i Europa,
men utanfor Norden, har 9 procentenheters storre sannolikhet att efterfraga tatare
kontakter med handledaren &n de som &r fédda i Norden. Och i gruppen fédda
utanfor Europa ar sannolikheten hela 20 procentenheter hogre. Skattningarna
kan séttas i relation till sannolikheten att efterfraga tdtare kontakter i gruppen
som helhet som &r 28 procent.*’

Skillnaderna beroende pa utbildning och alder ar ocksa mycket stora.
Deltagare i matchningstjansten som &r 55 ar eller &ldre, och de som har
atminstone gymnasial utbildning, vill i betydligt lagre grad an andra ha kontakter
med sina handledare. Det ar ocksa tydligt att personer som har varit lange i
matchningstjansten har en lagre sannolikhet att efterfrdga mer kontakter med
handledarna.

Vid kontroll for ovriga faktorer framstar det som att deltagare med en
funktionsnedséttning i hogre grad &n andra tycker att de har for lite kontakter
med sina handledare.® Vi finner slutligen att man nagot oftare &an kvinnor vill fa
mer hjalp av handledaren.

47 Tabell A5 (F) visar att det framfor allt &r man fodda utanfér Europa som efterfragar mer
handledarmdéten.

48 Notera att detta samband gar at motsatt hall (men &r svagt) nar vi inte tar hansyn till nagra andra
faktorer i regressionerna.
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Tabell 15 Hur relaterar sannolikheten for att arbetssokande ska efterfrdga mer moéten
med handledare till olika bakgrundsfaktorer (linjara sannolikhetsmodeller)?

(1) 2 3 @)
Niva i Rusta och matcha (ref: C)
A -0,043%** -0,008 -0,006
(0,011) (0,011) (0,011)
B -0,038*** -0,007 -0,006
(0,008) (0,008) (0,008)
Kvinna -0,029%** -0,037*** -0,038*** -0,037***
(0,008) (0,007) (0,007) (0,007)
Alder (ref: dver 55 ar)
18-24 0,177** 0,131 *+* 0,131%** 0,131 %+
(0,019) (0,019) (0,019) (0,019)
25-39 0,165** 0,084*** 0,084+ 0,081***
(0,009) (0,009) (0,009) (0,009)
40-55 0,119*** 0,056*** 0,056*** 0,054
(0,008) (0,008) (0,008) (0,008)
Fodelseregion (ref: Norden)
Europa 0,089** 0,087*** 0,087+ 0,086***
(0,011) (0,011) (0,011) (0,011)
Vérlden 0,239*** 0,204**+* 0,203*** 0,195**+*
(0,007) (0,008) (0,008) (0,008)
Utbildning (ref: grundskola)
Gymnasium -0,155%** -0,083*** -0,082+** -0,081***
(0,009) (0,009) (0,009) (0,009)
Eftergymnasial -0,148*** -0,088*** -0,087*** -0,085***
(0,009) (0,009) (0,009) (0,009)
Funktionsnedséttning -0,029** 0,060*** 0,060*** 0,061***
(0,012) (0,012) (0,012) (0,012)
Tid som arbetsl6s / i program -0,003 -0,005 -0,004 -0,004
under senaste 5 aren (ar) (0,003) (0,003) (0,003) (0,003)
Tid i Rusta och matcha (man) -0,008*** -0,006*** -0,006*** -0,006***
(0,001) (0,001) (0,001) (0,001)
Bostadsort (ref: storstad)
Mellanstor stad 0,011 0,000 0,000 0,003
(0,008) (0,008) (0,008) (0,009)
Mindre stad -0,028*** -0,023** -0,023* -0,011
(0,012) (0,012) (0,012) (0,013)
Landsbygd -0,013 -0,004 -0,004 -0,002
(0,020) (0,019) (0,019) (0,020)
Analys (antal regressioner) Bivariat (9) Multivariat (1) Multivariat (1) Multivariat (1)
Efterfrdgar mer méten, andel 0,28 0,28 0,28 0,28
Inkl. kontroll for leverantor? Nej Nej Nej Ja
R? - 0,08 0,08 0,10
Observationer 16 773 16 773 16 773 16 773

Not: Linjara regressionsanalyser (robusta standardfel i parentes) viktade for att ta hansyn till eventuella skevheter i
bortfall utifran bakgrundsegenskaper. Kodning av utfall: mycket/lite mer kontakt=1; lagom som idag eller mycket/lite
mindre kontakt=0. Modell (1) visar resultaten fran nio separata analyser utan kontroller for Gvriga variabler. Modell
(2)—(4) redovisar multivariata analyser. ***, ** och * anger signifikans pa 99, 95 respektive 90 procents sakerhetsniva.
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Under Covid-19-pandemin var digitala moten vanliga. Arbetsférmedlingen
gar generellt mot att manga arenden ska kunna I6sas digitalt. Vi fragade darfor
de arbetsstkande hur de upplever att digitala méten fungerar i relation till vanliga
besok.

Figur 8 Deltagarnas uppfattningar om digitala méten relativt besok

Hur fungerar digitala moten/videosamtal jamfort med personliga
moten dar deltagaren traffar handledaren?

Rusta och matcha [N |
o3y I
niva A I |
niva e [ |
niva C - I |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Mycket battre Lite battre Ungefar lika bra
Lite samre B Mycket samre

Not: Fragan till JOB-deltagare fokuserar pd moten med arbetsférmedlare i stallet for moten med handledare.
Fragan har besvarats av arbetssokande som haft bade digitala méten och besok. Antalet observationer i Rusta
och matcha: 10 542 (niva A: 1 741; niva B: 4 252; niva C: 4 549. Antalet observationer i JOB: 10 958.

Figur 8 visar att av de arbetssokande som har haft digitala moten sa tycker nastan
9 av 10 att digitala méten fungerar lika bra eller battre an personliga fysiska
moten med handledaren. Mer &n en tredjedel av deltagarna menar att digitala
moten fungerar mycket battre.*® Det ar sma skillnader mellan deltagare i niva A,
B och C. De som deltar i niva C &ar dock i genomsnitt lite mer positiva till
videosamtal. Arbetssokande inom JOB &r inte lika n6jda med digitala méten,
men det &r fortfarande 75 procent som tycker att videosamtal &r minst lika bra
som personliga besok pa formedlingskontoren.

4% Om analysen avgransas till de arbetssckande som har haft digitala maten varannan vecka eller
oftare (inte i figuren) &r det en &nnu stdrre andel som menar att digitala Idsningar dr béttre: halften
svarar att dessa moten dr mycket battre och bara 5 procent tycker att de ar sémre.
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Fragan har av naturliga skal bara besvarats av arbetssokande som haft bade
digitala méten och besok. Det ar inte sékert att de arbetssokande hade varit lika
positiva om all kontakt var digital. Dessutom hade mdénstret kunnat se annor-
lunda ut om de arbetssokande “tvingats” till att enbart ha digitala méten. Darmed
bor inte resultaten ses som ett tydligt stéd for att moten generellt kan
digitaliseras.>°

Enkaten inneholl ocksa en fraga om hur deltagarna i Rusta och matcha
uppfattat kontakten med Arbetsférmedlingen under den tid de har varit hos den
privata leverantéren: Hade de dnskat mer hjalp fran Arbetsformedlingen?

Tabell 16 Onskar deltagaren mer hjélp fran Arbetsformedlingen under tiden hos
leverantéren? (andel i procent)

Niva A Niva B Niva C Totalt
Ja 36 36 40 38
Nej 37 39 36 37
Vet inte 27 25 23 25
Totalt 100 100 100 100
Antal svar 2 803 6 689 7 263 16 755

Enligt resultatet i Tabell 16 menar néstan 4 av 10 att det hade varit bra med mer
stéttning fran Arbetsformedlingen under tiden i Rusta och matcha. Vi har tyvarr
ingen information om vad deltagarna 6nskat hjalp med, men resultatet indikerar
att det i ganska manga fall saknats nagot i stodet som leverantéren inte kunnat
ge de arbetssckande. Svaren skiljer sig inte sa mycket mellan de tre nivaerna
aven om deltagare i niva C i nagot hogre grad efterfragar hjalp fran formedlingen.

6.2  Araktiviteterna vél anpassade till deltagarna?

Deltagarna i Rusta och matcha verkar i stort anse att insatserna som de har fatt
ta del av har varit stddjande: 75 procent svarar att aktiviteterna i mycket eller i
ganska hog grad har varit anpassade efter deras behov (Tabell 17). Men det finns
trots det en tydlig variation och 17 procent &r inte ndjda med vad de far. Aterigen
finner vi inga betydelsefulla skillnader mellan niva A, B och C. Deltagarna i
Rusta och matcha tycker i klart hégre grad att insatserna ar vél avvdgda om man

50 Aven om deltagarna sjalva foredrar digitala méten kan det fran samhéllets perspektiv dessutom
finnas skal till att moten ska vara fysiska. Exempelvis om det krévs for att ge basta mojliga stod
till den arbetssokande eller for att upprétthdlla “kontrollfunktionen” som finns inbyggd i
arbetsmarknadspolitiken. Dessutom kan fysiska moten ses som ett arbetstrdnande moment dér den
arbetssokande behdver passa en forutbestdmd tid och ta sig ivég till motet.
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jamfor med JOB, dar runt 50 procent ar av asikten att insatserna i mycket eller
ganska hdg grad motsvarar deras behov.>

Tabell 17 Har insatserna varit anpassade till vad deltagaren tycker att hen behdver
hjalp med? (andel i procent)

Rusta och matcha JOoB
Niva A Niva B Niva C Totalt

Ja, i mycket hog grad 35 36 39 37 17
Ja, i ganska hog grad 39 39 37 38 33
Nej, bara i 1ag grad 11 11 10 11 19
Nej, inte alls 7 6 6 6 14
Kan inte bedéma 7 8 8 8 17
Totalt 100 100 100 100 100
Antal svar 2810 6 701 7278 16 789 10 997

Vilka bakgrundsfaktorer paverkar uppfattningarna om i vad man aktiviteterna ar
anpassade till vad de arbetssokande enligt egen uppfattning behdver? Tabell 18
visar regressionsanalyser dér vi skattar sannolikheten for att deltagarna svarar att
de aktiviteterna har varit anpassade till deras behov i (ganska/mycket) hég grad.

Nivaindelningen har inget starkt samband med de arbetsstkandes upp-
fattningar om hur pass val avvégda insatserna har varit, men déremot finner vi
som i manga tidigare fall att individens ursprung har ett samband med hur svaren
fordelar sig. Fodda i Norden &r mer kritiska. Vi ser ocksa att tydlig kritik kommer
fran personer med eftergymnasial utbildning och fran arbetssokande med en
funktionsnedséattning som medfor nedsatt arbetsformagan. De 6vriga sambanden
ar relativt svaga.

51 Aven 2009 tyckte ungefar halften av deltagarna i JOB att aktiviteterna i mycket eller ganska stor
utstrackning var anpassade efter deras behov (Martinson och Sibbmark 2010).
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Tabell 18 Hur relaterar sannolikheten for att deltagare tycker att aktiviteterna i Rusta
och matcha har varit val avvégda till bakgrundsfaktorer (linjara sannolikhetsmodeller)?

1) (2 (3) 4
Niv& i Rusta och matcha (ref: C)
A -0,024** -0,015 -0,010
(0,010) (0,010) (0,010)
B -0,007 -0,003 -0,001
(0,007) (0,007) (0,007)
Kvinna 0,001 0,000 0,001 -0,001
(0,006) (0,007) (0,007) (0,007)
Alder (ref: 6ver 55 ar)
18-24 -0,030* -0,060*** -0,058*** -0,052***
(0,017) (0,018) (0,018) (0,018)
25-39 0,022%** -0,013 -0,012 -0,010
(0,008) (0,009) (0,009) (0,009)
40-55 0,002 -0,024*** -0,023*** -0,021%**
(0,007) (0,008) (0,008) (0,008)
Fodelseregion (ref: Norden)
Europa 0,085*** 0,083*** 0,083*** 0,072***
(0,010) (0,010) (0,010) (0,011)
Vérlden 0,076*** 0,071*** 0,069*** 0,053***
(0,007) (0,008) (0,008) (0,009)
Utbildning (ref: grundskola)
Gymnasium -0,016** 0,006 0,007 0,008
(0,008) (0,008) (0,008) (0,008)
Eftergymnasial -0,083*** -0,075%** -0,073*** -0,066***
(0,008) (0,008) (0,008) (0,008)
Funktionsnedsattning -0,081*** -0,064*** -0,067*** -0,064***
(0,012) (0,013) (0,013) (0,013)
Tid som arbetslos / i program under 0,005* 0,001 0,001 0,000
senaste 5 aren (ar) (0,003) (0,003) (0,003) (0,003)
Tid i Rusta och matcha (méan) 0,003*** 0,003*** 0,003*** 0,003***
(0,001) (0,001) (0,001) (0,001)
Bostadsort (ref: storstad)
Mellanstor stad 0,019*** 0,020*** 0,021*** 0,032***
(0,007) (0,007) (0,007) (0,008)
Mindre stad 0,010 0,019* 0,021* 0,034**
(0,011) (0,011) (0,011) (0,011)
Landsbygd 0,011 0,021 0,022 0,031*
(0,017) (0,017) (0,017) (0,018)
Analys (antal regressioner) Bivariat (9) Multivariat (1) Multivariat (1) Multivariat (1)
Val avvagda aktiviteter, andel 0,82 0,82 0,82 0,82
Inkl. kontroll fér leverantor? Nej Nej Nej Ja
R2 - 0,02 0,02 0,05
Observationer 15 468 15 468 15 468 15 468

Not: Linjara regressionsanalyser (robusta standardfel i parentes) viktade for att ta hansyn till eventuella skevheter i
bortfall utifrén bakgrundsegenskaper. Kodning av utfall: | vilken grad ar aktiviteter dr anpassade till deltagarens
behov? Mycket/ganska hig grad=1; Lag grad/inte alls=0. Modell (1) visar resultaten fran nio separata analyser utan
kontroller for vriga variabler. Modell (2)—(4) redovisar multivariata analyser. ***, ** och * anger signifikans p& 99,

95 respektive 90 procents sakerhetsniva.
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6.3 Har tiden i Rusta och matcha varit utvecklande?

For att fa en bild av hur Rusta och matcha hjélper deltagarna har vi fragat dem
om vad de tanker har forandrats efter att de paborjade matchningstjansten, med
fokus pa motivation och kunskaper i att soka arbete, sjalvfortroende och hilsa,
samt Overgripande om deras majligheter att fa ett jobb. Aktiviteterna i
programmet kan pa olika satt paverka de har aspekterna och hjalpa deltagarna att
lamna arbetslGsheten. Har ar det alltsd deltagarna sjalva som bedémer om tiden
i programmet har varit utvecklande for dem. Nagra motsvarande fragor har inte
stallts till andra arbetssokande i JOB.

Figur 9 Hur beddmer deltagarna i Rusta och matcha sin situation idag i jamforelse med
tiden innan Rusta och matcha?
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Not: Antalet svar inom respektive niva i Rusta och matcha: (A) 2 737-2 789, (B) 6 541-6 662 och (C) 7 084—
7247.

Det dvergripande intrycket ar att deltagarna i Rusta och matcha har en positiv
bild av hur deras situation utvecklats. Figur 9 visar for samtliga tre nivaer att
minst 70 procent tycker att motivationen och kunskaperna om hur man soker
arbete har forbéattrats sedan de borjade hos en fristaende leverantor. Néastan lika
manga menar att sjalvfortroendet och sannolikheten att fa ett arbete har stérkts,
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omkring 65 procent. Manga tycker aven att deras hélsa har forbattrats, ca 50
procent. Genomgaende &r det fa som upplevt en férsamring 6ver tid. Ett tydligt
monster ar att deltagare i niva A (de med bast forutsattningar pa
arbetsmarknaden) i minst utstrackning upplevt en forbattring och deltagare i niva
C (de med samst forutsattningar pa arbetsmarknaden) i storst utstrackning tycker
att situationen har blivit battre.

6.4 Fortroende

Det &r viktigt att det finns en fortroendefull relation mellan deltagarna i Rusta
och matcha och de fristdende aktérerna, inte minst eftersom insatsen i hog grad
handlar om att motivera, stétta och att bidra med information pa olika satt.
Fortroende, i form av en tillit bland deltagarna om att de som genomfor insatsen
har goda intentioner, gor sitt basta och forsoker uppfylla sina utfastelser, kan fa
relationen att fungera enklare. Om de arbetssdkande i stallet &r skeptiska och
betraktar leverantdrerna med misstanksamhet forsvaras genomforandet av Rusta
och matcha. Tabell 19 visar svaren pa fragor om de arbetssokandes fortroende
for handledaren hos den fristdende aktoren och for Arbetsférmedlingen. Fragan
om Arbetsformedlingen har ocksa besvarats av deltagare i JOB som inte &r med
i Rusta och matcha.

Fortroendet for handledarna framstar i genomsnitt som stort. Hela 77 procent
svarar att de har ett ganska eller mycket stort fértroende for hur arbetet utfors
och bara 8 procent har ganska eller mycket litet fértroende. Fortroendet for
Arbetsférmedlingen som myndighet &r ocksa forhallandevis stort: nastan 6 av 10
har ett stort fortroende och bara 2 av 10 har ett litet fortroende. Fortroendet for
formedlingen ar emellertid tydligt lagre an fortroendet for handledaren. |
gruppen 6vriga JOB-deltagare ar tilliten samre, till exempel har nastan en
tredjedel litet fortroende for Arbetsformedlingen.
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Tabell 19 Fortroendet for handledare hos fristaende aktérer och for Arbetsformedlingen
(andel i procent)

Rusta och matcha JOB
Handledare Arbetsformedlingen Arbetsformedlingen

Mycket stort 46 30 18
Ganska stort 31 29 23
Varken stort eller litet 15 23 26
Ganska litet 5 9 15
Mycket litet 3 9 17
Totalt 100 100 100
Antal svar 16 790 16 779 11 055

Fragan om tillit har &ven analyserats utifran nivaindelningen. Resultaten
aterfinns i bilaga (Tabell A3). Det 6vergripande intrycket &r att skillnaderna
mellan nivaerna ar sma. Det finns dock en viss tendens till att de som tillhor
niva C, det vill saga de med samst forutsattningar pa arbetsmarknaden, har ett
nagot storre fortroende for Arbetsformedlingen.

Tabell 20 och Tabell 21 visar regressionsanalyser dar vi skattar sannolikheten
for att deltagarna i Rusta och matcha har (ganska/mycket) hogt fortroende for sin
handledare respektive Arbetsformedlingen.

| jamforelse med de flesta tidigare analyserna framstar sambanden mellan
bakgrundsfaktorer och fortroendet for handledare som nagot svagare enligt
resultaten i Tabell 20. | genomsnitt verkar emellertid fortroendet for handledarna
vara mindre bland arbetssokande med en funktionsnedséttning, de med hdgre
utbildning, de som ar fodda i Norden® och yngre arbetssokande. Vi ser ocksa att
fortroendet for handledaren ar nagot hogre bland deltagare i Rusta och matcha
som har varit lange i tjansten.

52 Resultat som redovisas i Tabell A5 (H) indikerar att det &r kvinnor fodda utanfor Norden som
har hogre fortroende for handledaren. Bland mén finns det inget samband mellan fodelseregion
och tillit till handledare.
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Tabell 20 Hur relaterar sannolikheten for att deltagare har hogt fértroende for
handledaren hos leverantéren till bakgrundsfaktorer (linjara sannolikhetsmodeller)?

(1) (2 3 4
Niv& i Rusta och matcha (ref: C)
A -0,015 -0,019* -0,014
(0,010) (0,010) (0,010)
B -0,001 -0,006 -0,003
(0,007) (0,008) (0,008)
Kvinna -0,008 -0,007 -0,009 -0,008
(0,007) (0,007) (0,007) (0,007)
Alder (ref: 6ver 55 ar)
18-24 -0,035** -0,052*** -0,049*** -0,043**
(0,018) (0,018) (0,018) (0,018)
25-39 -0,016* -0,030*** -0,029*** -0,026***
(0,009) (0,010) (0,009) (0,009)
40-55 -0,005 -0,014* -0,014* -0,010
(0,008) (0,008) (0,008) (0,008)
Fodelseregion (ref: Norden)
Europa 0,041*** 0,039*** 0,038*** 0,031***
(0,011) (0,008) (0,008) (0,0011)
Vérlden 0,024%*** 0,025*** 0,023*** 0,012
(0,008) (0,008) (0,008) (0,009)
Utbildning (ref: grundskola)
Gymnasium 0,001 0,008 0,010 0,010
(0,008) (0,009) (0,009) (0,009)
Eftergymnasial -0,033*** -0,034*** -0,032*** -0,028***
(0,009) (0,009) (0,009) (0,009)
Funktionsnedsattning -0,064*** -0,062*** -0,066*** -0,064***
(0,012) (0,013) (0,013) (0,013)
Tid som arbetslos / i program under 0,002 -0,004 -0,005 -0,005*
senaste 5 aren (ar) (0,003) (0,003) (0,003) (0,003)
Tid i Rusta och matcha (méan) 0,006*** 0,006*** 0,006*** 0,006***
(0,001) (0,001) (0,001) (0,001)
Bostadsort (ref: storstad)
Mellanstor stad 0,020%** 0,025*** 0,026*** 0,030***
(0,008) (0,008) (0,008) (0,008)
Mindre stad 0,000 0,008 0,009 0,018
(0,011) (0,011) (0,011) (0,012)
Landsbygd 0,014 0,022 0,023 0,027
(0,018) (0,019) (0,019) (0,019)
Analys (antal regressioner) Bivariat (9) Multivariat (1) Multivariat (1) Multivariat (1)
Hogt fértroende handledare, andel 0,78 0,78 0,78 0,78
Inkl. kontroll fér leverantor? Nej Nej Nej Ja
R2 - 0,01 0,01 0,03
Observationer 16 790 16 790 16 790 16 790

Not: Linjara regressionsanalyser (robusta standardfel i parentes) viktade for att ta hansyn till eventuella skevheter i
bortfall utifrdn bakgrundsegenskaper. Kodning av utfall: ganska/mycket stort fortroende=1; varken stort eller litet
fortroende, samt ganska litet/mycket litet fortroende=0. Modell (1) visar resultaten fran nio separata analyser utan
kontroller for vriga variabler. Modell (2)—(4) redovisar multivariata analyser. ***, ** och * anger signifikans pa 99,
95 respektive 90 procents sakerhetsniva.
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Tabell 21 Hur relaterar sannolikheten for att deltagare har hogt fértroende for

Arbetsformedlingen till bakgrundsfaktorer (linjara sannolikhetsmodeller)?

1) (2 (3) 4
Niv& i Rusta och matcha (ref: C)
A -0,056*** -0,009 -0,006
(0,012) (0,011) (0,011)
B -0,036*** -0,011 -0,010
(0,036) (0,008) (0,008)
Kvinna 0,012 -0,007 -0,008 -0,007
(0,008) (0,007) (0,007) (0,007)
Alder (ref: 6ver 55 ar)
18-24 0,081*** 0,003 0,003 0,004
(0,020) (0,020) (0,020) (0,019)
25-39 0,177%** 0,036*** 0,036*** 0,034***
(0,010) (0,010) (0,010) (0,010)
40-55 0,121*** 0,009 0,009 0,009
(0,009) (0,009) (0,009) (0,009)
Fodelseregion (ref: Norden)
Europa 0,331*** 0,301*** 0,307*** 0,297***
(0,012) (0,013) (0,013) (0,013)
Vérlden 0,392%** 0,353*** 0,352%** 0,337***
(0,008) (0,009) (0,009) (0,010)
Utbildning (ref: grundskola)
Gymnasium -0,168*** -0,053*** -0,053*** -0,051**
(0,010) (0,009) (0,009) (0,009)
Eftergymnasial -0,178*** -0,113*** -0,112%** -0,102***
(0,010) (0,009) (0,009) (0,009)
Funktionsnedsattning -0,231*** -0,101%*** -0,104*** -0,103***
(0,013) (0,013) (0,013) (0,013)
Tid som arbetslos / i program under -0,008** -0,011%** -0,012*** -0,012%*
senaste 5 aren (ar) (0,003) (0,003) (0,003) (0,003)
Tid i Rusta och matcha (méan) 0,005*** 0,007*** 0,007*** 0,007***
(0,001) (0,001) (0,001) (0,001)
Bostadsort (ref: storstad)
Mellanstor stad -0,019** -0,011 -0,011 -0,010
(0,009) (0,008) (0,008) (0,009)
Mindre stad -0,082*** -0,039%** -0,038*** -0,043***
(0,013) (0,012) (0,012) (0,013)
Landsbygd -0,100*** -0,040* -0,040* -0,043**
(0,021) (0,021) (0,021) (0,021)
Analys (antal regressioner) Bivariat (9) Multivariat (1) Multivariat (1) Multivariat (1)
Hogt fortroende AF, andel 0,59 0,59 0,59 0,59
Inkl. kontroll fér leverantor? Nej Nej Nej Ja
R2 - 0,15 0,15 0,16
Observationer 16 779 16 779 16 779 16 779

Not: Linjara regressionsanalyser (robusta standardfel i parentes) viktade for att ta hansyn till eventuella skevheter i
bortfall utifrdn bakgrundsegenskaper. Kodning av utfall: ganska/mycket stort fortroende=1; varken stort eller litet
fortroende, samt ganska litet/mycket litet fortroende=0. Modell (1) visar resultaten fran nio separata analyser utan
kontroller for 6vriga variabler. Modell (2)—(4) redovisar multivariata analyser. ***, ** och * anger signifikans pa 99,

95 respektive 90 procents sakerhetsniva.

Nér vi skattar motsvarande regressioner men med tilliten till Arbetsféormedlingen
som utfall finner vi mycket starkare samband. Tabell 21 visar till exempel att
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sannolikheten for att den arbetssokande har ett hogt fortroende for
Arbetsformedlingen &r ca 30 procentenheter hogre bland arbetsstkande fodda
utanfor Norden relativt de som &r foédda i Norden. Det finns ocksa stora
skillnader beroende pa utbildningsniva, dar hogutbildade i genomsnitt har
mycket lagre fortroende for formedlingen an vad lagutbildade har. En annan
grupp dér tilliten till Arbetsformedlingen &r klart 1agre &r bland de som har en
funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsférmaga. Det finns ocksa
indikationer pa att fortroendet for Arbetsférmedlingen ar lite lagre i mindre
stader och pa landsbygden. Slutligen ser det ut som att de som har deltagit i Rusta
och matcha under langre tid i genomsnitt har hogre tillit till Arbetsformedlingen.

6.5 Sammanfattning

Den generella bilden &r att deltagarna i Rusta och matcha &r nojda. Till exempel
menar ca 70 procent att mangden mdten ar lagom och 75 procent upplever att
insatserna ar anpassade till vad de behover. Det ar ocksa runt 70 procent som
séger att deras motivation att stka jobb och deras kunskaper om att soka jobb
har forbattrats sedan den paborjade matchningstjansten. Tilliten till handledarna,
men i regel &ven till Arbetsformedlingen, ar hog. | jamforelse med arbetssékande
som inte deltar i Rusta och matcha, utan i stéllet deltar i JOB, &r attityderna
genomgaende mer positiva. De positiva attityderna bor i huvudsak tolkas som
nagot positivt, men som vi noterat i inledningen av avsnitt 6 kan det vara
problematiskt om det &r sa att néjdheten kommer sig av att handledarna tanjer pa
regler eller stéller valdigt laga krav pa de arbetssokande. Vara analyser ger inga
svar pa de bakomliggande orsakerna till deltagarnas attityder.

Vi finner betydande variationer i materialet. En fjérdedel av deltagarna vill
exempelvis ha mer moten och nastan 40 procent tycker att stottningen fran
Arbetsformedlingen har varit for liten under tiden i tjansten. Det ar ocksa 35
procent som menar att deras chanser att fa ett arbete inte har forbattrats sedan
Rusta och matcha pabdrjades.

Nivaindelningen i Rusta och matcha kan inte forklara variationerna i nagon
betydande utstrackning. Bland andra faktorer ar ursprungsregion och utbildning
viktiga: kritiken ar storre bland de som ar fédda i Norden och bland hég-
utbildade. Arbetssokande med en funktionsnedséttning som medfér nedsatt
arbetsférmaga riktar ocksa i hogre grad an andra kritik mot Rusta och matcha.

7 Avslutande diskussion

Inom ramen for Rusta och matcha anordnar fristaende leverantérer matchnings-
insatser for ett stort antal arbetssokande — personer som ofta har stora svarigheter
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att hitta jobb pa egen hand. | den hér rapporten har vi kartlagt Rusta och matcha
utifran en enkat med deltagare i tjansten. Vi har presenterat ett stort antal analyser
och en mangd resultat, och i avsnitt 4.3, 5.5 och 6.5 sammanfattas vara huvud-
sakliga iakttagelser om hur leverantérsvalet gar till, vad tjansten innehaller i
praktiken och vad deltagarna tycker om den service som de far hos de fristdende
leverantorerna.

Det finns metodologiska utmaningar i alla studier. | den hér studien &r det
viktigt att inte glomma bort att analyserna bygger pa uppgifter som deltagarna
sjélva har lamnat och att det dessutom finns ett stort bortfall i enkaten. | rapporten
har vi fort resonemang om, och pa olika satt forsokt att minimera, osakerheterna,
och var bedémning &r trots allt att analyserna troligen ger en rattvisande bild av
vad som hander inom ramen for Rusta och matcha.

Det generella intrycket &r att matchningstjansten fungerar relativt val sett
utifran deltagarnas perspektiv. De allra flesta sager att de kunnat gora
informerade leverantdrsval pa egen hand. Det anordnas relevanta insatser inom
matchningstjansten som deltagarna i normalfallet tycker &r vardefulla och an-
passade efter deras behov, och arbetssokandet ar i de flesta fall forhallandevis
aktivt. Det tycks i regel finnas en fortroendefull relation mellan deltagare och
handledare. | rapporten har vi i flera sammanhang jamfort enkéatsvar fran
deltagare i Rusta och matcha med svar pa motsvarande fragor bland arbets-
sOkande som &r inskrivna i Jobb- och utvecklingsgarantin (JOB) utan att delta i
matchningstjénsten. Bilden som framtrader ar mer positiv i Rusta och matcha én
i JOB. Det ar dock viktigt att komma ihag att deltagargrupper och upplagg i
Rusta och matcha och JOB skiljer sig at. Saledes ska resultaten inte dberopas
som ett direkt stod for att insatser i Rusta och matcha ar mer andamalsenliga én
insatser inom JOB.

Vissa resultat som framkommer i rapporten ar att betrakta som nagot mer
orovackande eller av andra skél sarskilt intressanta att uppmérksamma. Resten
av den har avslutande diskussionen ska &gnas at nagra av dessa.

En forsta aspekt att reflektera dver handlar om motesfrekvensen i Rusta och
matcha. Regleringen av vad matchningstjansten ska innehalla ar begransad, men
nagot som ar obligatoriskt ar att den arbetssokande ska traffa sin handledare for
ett personligt méte atminstone varannan vecka. Resultaten i var enkat tyder pa
att kravet for relativt manga deltagare inte uppfylls fullt ut: ungefar 2-3 av 10
deltagare traffar sin handledare mer sallan. | vissa grupper av arbetssokande
handlar &r det om annu farre som har méten minst var fjortonde dag, exempelvis
unga vuxna under 25 ar som ar fodda i Sverige och som deltagit i insatserna
under en langre tid. Givet hur regelverket ser ut — och givet att det finns
forskningsstod for att den hér typen av moten kan 6ka jobbchanserna for dem
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som soker arbete (se t.ex. Cheung m.fl. 2019) — &r resultaten varda att féasta
sérskild uppmarksamhet vid i det fortsatta utvecklingsarbetet av matchnings-
tjanster for arbetssokande.

Det gar ocksa att fundera Gver aktivitetsnivan hos leverantérerna. Vara
analyser, och i &n hogre grad analyser av Arbetsférmedlingen (2023b), indikerar
att de organiserade aktiviteterna hos leverantrerna tacker en mindre del av de
arbetssokandes arbetsutbud. Det finns vissa osékerheter vid tolkningen av
resultaten, men mycket talar for att deltagarna lagger i genomsnitt mindre &n en
timme per dag pa organiserade aktiviteter. Troligen ar siffran lagre an sa. Det
innebar att det i hog grad &r upp till de arbetssokande sjalva att pa egen hand
sOka jobb. Det ar inte nddvandigtvis orimligt och det finns ingenting som tyder
pa att deltagarna skulle haft mer omfattande aktiviteter om insatserna exempelvis
organiserats av Arbetsformedlingen. Regelverket ger dessutom leverantorerna
stor frihet att bestimma pa vilket sétt och hur ofta insatser anordnas. Likval ar
det viktigt att forsta att det ar sa har tjansten gar till i praktiken.

Skillnaderna mellan olika grupper av arbetssokande &r tydliga nér det
kommer till aktivitetsnivan. Att aktiviteterna i genomsnitt ar mer omfattande for
lagutbildade och for personer fodda utanfér Norden kan framsta som befogat.
Déremot ar det mindre uppenbart att kvinnor och arbetssdkande med en
funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga i genomsnitt ska ha
mindre omfattande aktiviteter, vilket vara analyser tyder pa.

Ett huvudresultat i rapporten &r att det finns forvanansvart sma skillnader
mellan enkatsvaren beroende pa om den arbetssokande tillhor niva A, B eller C
i Rusta och matcha. Nivaindelningen, som genereras av Arbetsformedlingens
profileringsmodell, bygger pa den arbetssokandes stéllning pa arbetsmarknaden
och avgor ersattningen till leverantorerna. Personer i niva C forvantas ha svarast
att finna jobb och genererar foljaktligen hogst leverantorserséttning. En tolkning
av resultaten &r att nivaindelningen har lyckats skapa incitament for
leverantdrerna att erbjuda en tjanst som jamnar ut servicen — utan férdelnings-
modellen hade kanske leverantorerna anordnat sémre eller enklare insatser for
personer i niva C?% A andra sidan innebér dagens system att deltagare i niva C
inte far en mer utvecklad service an deltagare i nivd A och B. Om intentionen
med Rusta och matcha &r att mest energi ska laggas pa niva-C-deltagare tycks
detta inte aterspegla sig i praktiken. Ett resultat som vi har noterat ar ocksa att

53| forskningslitteraturen talar man om risken for att klienter som har svarigheter att fa jobb
”parkeras” av fristdende leverantorer, det vill sdga att de erbjuds mindre och enklare service
eftersom sannolikheten att de ska fa ett arbete dnda ar liten. | stallet kan leverantérerna vilja att
fokusera pa enklare fall dar utsikterna for ett framgangsrikt utfall &r battre (se t.ex. Crépon 2018).
Genom att erbjuda hogre ersattning for svara fall ges leverantorerna tydligare ekonomiska
incitament att inte prioritera ned svarare fall.
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deltagare i niva C i ndgot hdgre grad an andra skulle vilja ha mer kontakt med
handledaren.

Vad som i sammanhanget ska betonas &r att vi finner ganska stora variationer
i enkatsvaren som ar kopplade till andra faktorer an niva i Rusta och matcha.
Framfor allt ser vi att arbetssokande som &r fodda utanfér Norden & mindre
aktiva vid valet av leverantor, far mer insatser, ar néjdare med vad de far och vill
ha dnnu mera hjélp av leverantorerna. Uthildning spelar ocksa roll satillvida att
hogutbildade far mindre hjalp och & mer kritiska, samtidigt som de i storre
utstrackning gor egna leverantorsval och soker arbeten aktivt. Vi ser ocksa att
deltagare i Rusta och matcha med en funktionsnedséttning som medfér nedsatt
arbetsformaga i flera sammanhang ger uttryck for en mer negativ syn pa
matchningstjansten an vad andra deltagare gor.

Det krévs ytterligare analyser om vi ska forsta hur det kommer sig att Arbets-
formedlingens profileringsmodeller, och darmed leveranttrsersattningarna, har
sa svaga samband med de enkatsvar som vi far av deltagarna, samtidigt som flera
bakgrundsfaktorer som ingar i profileringarna har sa stor betydelse. Detta lamnar
vi till framtida studier att reda ut. Rent allmént &r analyser av det Al-baserade
profileringsverktyget ur olika perspektiv vérdefulla, eftersom den typen av
tekniska innovationer far en allt stérre betydelse inom det arbetsmarknads-
politiska omradet saval som inom valfardsstaten generellt.

Manga andra aspekter av Rusta och matcha behdver ocksa studeras. | den har
rapporten har vi anvant breda penseldrag och fokuserat pa fragor dar en
deltagarenkat kan bidra med svar. Det gar att grava djupare: Hur fungerar
leverantdrsmarknaden i olika delar av landet? Vilka variationer finns i
leverantorernas arbetsmetoder? Vilka arbetsmarknadseffekter har matchnings-
tjansten? Fungerar den béttre hos vissa leverantorer eller for vissa grupper? Och
&r det en kostnadseffektiv insats? Ersattningssystemets konsekvenser &r en annan
infallsvinkel som fortjanar uppméarksamhet. Listan pa viktiga fragestéllningar att
besvara ar lang innan pusslet om vad som hander hos privata leverantérer av
arbetsmarknadsinsatser inom Rusta och matcha har lagts fardigt.
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Bilaga. Extra tabeller och figurer

Figur Al Deltagarnas motiv till val av leverantor, per niva i Rusta och matcha

Niva A

Ratt inriktning och service

Lokalens plats

Leverantéren talar sprak som deltagaren kan
Goda betyg/omdémen (sett pa internet)
Tidigare erfarenhet av leverantoren

Forslag fran AF

Tips fran vanner/bekanta

Annat

Niva B

Ratt inriktning och service

Lokalens plats

Leverantéren talar sprak som deltagaren kan
Goda betyg/omdémen (sett pa internet)
Tidigare erfarenhet av leverantéren

Forslag fran AF

Tips fran vanner/bekanta

Annat

Niva C

Ratt inriktning och service

Lokalens plats

Leverantéren talar sprak som deltagaren kan
Goda betyg/omdomen (sett pa internet)
Tidigare erfarenhet av leverantdren

Forslag fran AF

Tips fran vanner/bekanta

Annat
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Figur A2 Aktiviteter i Rusta och matcha, per niva

Hjdlp att leta jobb
Motiverande samtal
Arbetsmarknadsinformation

Hjédlp med CV/ansékningar
Information om utbildningar
Hjalp att kontakta arbetsgivare

Tréffa arbetsgivare
Information om hélsa etc.
Lart sig om datorer och internet

Stod att forbattra svenska
Kurs/utbildning
Praktisera hos arbetgivare

Hjdlp att leta jobb
Motiverande samtal
Arbetsmarknadsinformation

Hjdlp med CV/ans6kningar
Information om utbildningar
Hjalp att kontakta arbetsgivare

Traffa arbetsgivare
Information om hélsa etc.
Lart sig om datorer och internet

Stdd att férbattra svenska
Kurs/utbildning
Praktisera hos arbetgivare

Hijdlp att leta jobb
Motiverande samtal
Arbetsmarknadsinformation

Hjdlp med CV/ans6kningar
Information om utbildningar
Hjalp att kontakta arbetsgivare

Traffa arbetsgivare
Information om hélsa etc.
Lart sig om datorer och internet

Stod att forbattra svenska

Kurs/utbildning
Praktisera hos arbetgivare
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Tabell Al Efterfragan pa méten med handledare bland deltagare i Rusta och matcha,
utifrdn nuvarande métesfrekvens (%)

Fysiska/digitala méten minst varannan vecka?

Nej Ja
Vill ha mycket mer kontakt 13 16
Vill ha lite mer kontakt 16 12
Lagom som det &r idag 61 67
Vill ha lite mindre kontakt 6 4
Vill ha mycket mindre kontakt 4 1
Totalt 100 100
Antal observationer 2950 13414
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Tabell A2 Bendgenheten att tacka jag till olika typer av jobberbjudanden, per niva i
Rusta och matcha (%)

Tacka ja till ett jobb om det innebér att... Niva A Niva B Niva C

... du maste jobba helger och kvéllar?

Ja, absolut 53 51 49
Ja, kanske 30 29 30
Nej, troligen inte 10 12 11
Nej, absolut inte 7 8 10
... du maste flytta?

Ja, absolut 17 15 17
Ja, kanske 24 23 22
Nej, troligen inte 27 28 27
Nej, absolut inte 32 34 34

... det tar 1 timme att resa till arbetsplatsen?

Ja, absolut 44 44 46
Ja, kanske 36 36 32
Nej, troligen inte 14 14 14
Nej, absolut inte 6 6 7

... du méaste bérja jobba inom tva veckor?

Ja, absolut 80 80 80
Ja, kanske 17 17 17
Nej, troligen inte 2 2 2
Nej, absolut inte 1 1 1
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Tabell A3 Fortroende for handledare hos fristdende aktor och for Arbetsférmedlingen
bland deltagare i Rusta och matcha, per niva (%)

Handledare Arbetsformedlingen

Niva A Niva B Niva C Niva A Niva B Niva C
Mycket stort 44 46 48 28 29 33
Ganska stort 32 32 30 27 29 29
Varken stort eller litet 16 15 15 25 24 21
Ganska litet 5 4 4 10 9 9
Mycket litet 3 3 3 10 9 8
Totalt 100 100 100 100 100 100
Antal svar 2802 6 704 7 284 2 803 6 700 7276
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Tabell A4 For vilka deltagare i Rusta och matcha var Arbetsformedlingens forslag om
leverantor viktigt for valet (linjara sannolikhetsmodeller)?

1) 2 3
Niva i Rusta och matcha (ref: C)
A -0,093*** -0,014
(0,013) (0,011)
B -0,050*** 0,003
(0,009) (0,009)
Kvinna 0,034** 0,017** 0,016**
(0,009) (0,008) (0,008)
Alder (ref: dver 55 ar)
18-24 0,142%+* 0,055** 0,058**
(0,023) (0,021) (0,021)
25-39 0,225%** 0,034*** 0,036***
(0,011) (0,011) (0,011)
40-55 0,148*+* -0,000 0,001
(0,010) (0,009) (0,009)
Fodelseregion (ref: Norden)
Europa 0,386*** 0,380*** 0,379***
(0,014) (0,012) (0,014)
Vérlden 0,512+ 0,478** 0,477+
(0,009) (0,009) (0,009)
Utbildning (ref: grundskola)
Gymnasium -0,237*** -0,084*** -0,083***
(0,011) (0,009) (0,010)
Eftergymnasial -0,247** -0,149%** -0,149%*
(0,0112) (0,010) (0,010)
Funktionsnedséttning -0,201*** -0,036*** -0,037***
(0,014) (0,013) (0,013)
Tid som arbetsl6s / i program 0,005 0,009*** 0,009***
under senaste 5 aren (ar) (0,004) (0,003) (0,003)
Bostadsort (ref: storstad)
Mellanstor stad 0,026*** 0,027*** 0,027***
(0,010) (0,009) (0,009)
Mindre stad -0,033** 0,022* 0,028*
(0,014) (0,013) (0,013)
Landsbygd -0,059** 0,007 0,008
(0,024) (0,021) (0,021)
Analys (antal regressioner) Bivariat (8) Multivariat (1) Multivariat (1)
AF:s forslag viktigt, andel 0,51 0,51 0,51
R? - 0,24 0,24
Observationer 13 927 13 927 13 927

Not: Linjara regressionsanalyser (robusta standardfel i parentes) viktade for att ta hansyn till eventuella skevheter i
bortfall utifran bakgrundsegenskaper. Kodning av utfall: 0=Arbetsférmedlingens forslag var inte relevant/inte alls
viktigt/inte sarskilt viktigt/inte alls viktigt; 1=Arbetsformedlingens forslag var ganska/mycket viktigt. Modell (1) visar
resultaten fran atta separata analyser utan kontroller for ovriga variabler. Modell (2)—(3) redovisar multivariata
analyser. ***, ** och * anger signifikans pa 99, 95 respektive 90 procents sakerhetsniva.
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Tabell A5 Svarsskillnader beroende pa fodelseregion, separata skattningar for kvinnor

och man
Kvinnor Méan
A. Var informationen om leverantorer tillrécklig (Tabell 5)?
Europa vs. Norden 0,146*** 0,145%**
(0,015) (0,016)
Varlden vs. Norden 0,139** 0,131***
(0,013) (0,012)
B. Sannolikheten att gora eget val av leverantor (Tabell 6)?
Europa vs. Norden -0,090*** -0,077***
(0,014) (0,010)
Varlden vs. Norden -0,126*** -0,089***
(0,011) (0,010)
C. Sannolikheten att i normalfallet ha méte minst var 14:e dag (Tabell 8)?
Europa vs. Norden 0,089*** 0,115%**
(0,015) (0,014)
Vérlden vs. Norden 0,111%* 0,121 %**
(0,012) (0,011)
D. Sannolikheten att ha haft ett méte p& minst 30 min senaste 14 dagar (Tabell 9)?
Europa vs. Norden 0,001 0,053**
(0,018) (0,018)
Varlden vs. Norden 0,007 0,053**
(0,015) (0,013)
E. Timmar till aktiviteter senaste veckan (Tabell 11)?
Europa vs. Norden 1,040%** 1,210%**
(0,274) (0,296)
Varlden vs. Norden 1,392%** 1,922%**
(0,215) (0,208)
F. Sannolikheten att efterfraga mer handledarméten (Tabell 15)?
Europa vs. Norden 0,076*** 0,089***
(0,015) (0,016)
Varlden vs. Norden 0,153*** 0,228***
(0,012) (0,012)
G. Sannolikheten att tycka att aktiviteterna &r val avvagda (Tabell 18)?
Europa vs. Norden 0,073*** 0,069***
(0,015) (0,015)
Varlden vs. Norden 0,055*** 0,051
(0,012) (0,012)
H. Sannolikheten att ha hogt fértroende fér handledaren (Tabell 20)?
Europa vs. Norden 0,046** 0,018
(0,015) (0,016)
Varlden vs. Norden 0,021* 0,004
(0,013) (0,012)
I. Sannolikheten att ha hogt fortroende for Arbetsférmedlingen (Tabell 21)?
Europa vs. Norden 0,308*** 0,300***
(0,017) (0,018)
Varlden vs. Norden 0,342*** 0,335***
(0,014) (0,013)

Not: Linjéra regressionsanalyser (robusta standardfel) skattade separat for kvinnor och mén. Se respektive tabell i
huvudtexten for definitioner och for utfallens medelvarden. | samtliga fall anvands de fulla modellspecifikationerna,
men endast koefficienter for ursprungsregion redovisas. ***, ** och * anger signifikans pa 99, 95 respektive 90

procents sékerhetsniva.
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