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Sammanfattning

Denna rapport undersdker om arbetsformedlares platsforslag och plats-
anvisningar paverkas av kollegornas arbetssitt och vilka konsekvenser detta féar
for de arbetssokande. Analysen utnyttjar arbetsformedlares byten mellan lokal-
kontor och studerar om deras beteende forédndras nédr de moter kollegor med en
annan anvisningspraxis. Resultaten visar att arbetsformedlare anpassar sig till
sina nya kollegor. De blir mer bendgna att foresla eller anvisa jobb inom nya
yrken nér de flyttar till kontor dér sddana breddade anvisningar &r vanligare, och
mindre bendgna nér de flyttar i motsatt riktning. Resultaten visar ocksé att ett
okat fokus pa breddade anvisningar tenderar att minska de arbetssdkandes jobb-
chanser och forldnga tiden i arbetsloshet. Detta innebér inte att breddat jobb-
sokande generellt dr ineffektivt, utan tyder pa att en forskjutning fran yrken som
den arbetssokande redan fokuserar pa till nya yrken kan forsdmra matchningen.
Sammantaget visar rapporten att kollegor och lokala arbetssétt har betydelse for
arbetsmarknadspolitikens genomforande.

2 Rapporten dr en sammanfattning av den engelska forskningsuppsatsen Hossain (2026). Jag vill
tacka Johan Vikstrom, Peter Fredriksson, Pierre Deschamps, Olof Rosenqvist, Oskar Nordstrom
Skans, Lena Hensvik, Georg Graetz, Jonas Cederl6f, Martin Lundin, Andrei Gorshkov och Eva
Mork for deras vérdefulla kommentarer och synpunkter. Arbetet har ocksd dragit nytta av
kommentarer frén Uppsala Labor Group, UCLS PhD Workshop och CREST-IFAU Workshop i
Paris.

% mohammadzariab.hossain@nek.uu.se, Department of Economics, Uppsala University, och
Uppsala Center for Labor Studies.
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1 Inledning

Formedlingsinsatser ar ett viktigt verktyg for att hjélpa arbetslosa tillbaka till
arbete. Det kan handla om moéten med en arbetsformedlare, platsforslag, plats-
anvisningar, radgivning och karriérplanering. Jamfort med ménga andra aktiva
arbetsmarknadspolitiska program kan saddant stod ges snabbt, anpassas till
individuella behov och utokas under perioder av stigande arbetsloshet. En
omfattande forskningslitteratur har visat att formedlingsinsatser kan forbéttra
jobbchanserna (Card m.fl., 2010; Weber och Hofer, 2003; Crépon m.fl., 2005;
Cheung m.fl., 2025; Van den Berg m.fl., 2014). Flera studier visar ocksé att det
har betydelse hur stodet tillhandahélls och av vem. Exempelvis kan arbets-
formedlarens egenskaper och erfarenhet, liksom frekvensen och kvaliteten pa
moten med en arbetsformedlare samt hur jobbtips formedlas, paverka de
arbetssokandes arbetsmarknadsutfall (Cederlof m.fl., 2026; Schiprowski, 2020;
Bollens och Cockx, 2017).

Det finns dock mindre kunskap om vad som formar arbetsformedlarnas
arbetssitt och vilken typ av stod de ger. I synnerhet vet vi lite om huruvida arbets-
formedlarnas platsforslag och platsanvisningar paverkas av kollegornas arbets-
sdtt och normerna pa de lokala kontor dér de arbetar. Hur viktig 4r interaktionen
mellan arbetsformedlare pd samma lokalkontor? Sadan kunskap &r relevant
eftersom arbetsformedlare dr en central del av arbetsmarknadspolitiken och
eftersom tidigare litteratur har visat att de kan ha stor betydelse for de arbets-
sokandes mojligheter att snabbt hitta ett jobb. Det ar ocksé relevant eftersom
arbetsmarknadspolitiken inte endast genomfors genom formella regler och
nationella riktlinjer. Den formas dven av arbetsformedlarnas dagliga beslut. Om
arbetsformedlare anpassar sig till sina kollegors anvisningspraxis kan de lokala
kontorens arbetssitt spela en viktig roll for hur arbetsformedlingstjanster
tillhandahélls. Detta skulle innebédra att organisationskultur och kollegialt
larande &r centrala for att forsta den offentliga arbetsformedlingens effektivitet.

Denna rapport fokuserar pé platsforslag och platsanvisningar, tva av de mest
direkta verktygen genom vilka den offentliga arbetsformedlingen kan paverka
matchningen pa arbetsmarknaden. Sadana jobbtips innebdr att en arbets-
formedlare rekommenderar, anvisar eller foreslar en specifik ledig tjénst for en
arbetssokande. Befintlig forskning tyder pé att anvisningar kan vara effektiva:
Cheung m.fl. (2025) visar att ett storre antal anvisningar underléttar tergangen
till arbete. Typen av anvisning kan dock vara lika viktig som antalet. Under
senare ar har offentliga arbetsformedlingar i manga utvecklade lédnder
uppmuntrat arbetssokande att overvéga ett bredare urval av yrken och lediga
tjénster, dven utanfor deras tidigare yrken eller i andra delar av landet. Detta
tillvigagangssitt bendmns ofta breddat arbetssokande.
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Det arbetsmarknadspolitiska motivet for att anvisa arbetssdkande till ett
bredare urval av arbeten i andra geografiska omraden eller inom andra yrken ar
tydligt. Arbetslosa kan ha ofullsténdig information om tillgéingliga mojligheter,
underskatta sina chanser inom andra yrken eller rikta sitt sokande alltfér snivt
mot arbeten som liknar deras tidigare sysselséttning. Att uppmuntra arbets-
sOkande att bredda sitt sokande kan dérfor oka antalet 1&dmpliga jobb som de har
mojlighet att fa, forbattra matchningen pa arbetsmarknaden och dérigenom
forkorta arbetsloshetsperioderna (Van der Klaauw och Vethaak, 2022). Vissa
studier av algoritmiska jobbrekommendationer och informationsbaserade
insatser visar att ett bredare sokande kan forbattra utfallen for vissa grupper,
sarskilt missgynnade eller ldngtidsarbetslosa arbetssokande (Belot m.fl., 2019,
2022). Andra studier finner dock begransade eller till och med negativa effekter
av uppmaningar till breddat jobbsékande (Dhia m.fl., 2022; Van der Klaauw och
Vethaak, 2022). Dessa delvis motstridiga resultat tyder péa att breddat jobb-
sokande inte automatiskt dr fordelaktigt. Effekterna kan bero p& hur det
genomfors, hur vil de rekommenderade arbetena motsvarar den arbetssdkandes
kompetens samt om anvisningarna uppfattas som relevanta och trovirdiga av
bade arbetssokande och arbetsgivare.

Den hir rapporten undersoker diarfor om interaktionen mellan arbets-
formedlare och normerna pé lokalkontoren paverkar i vilken utstrackning arbets-
formedlarna uppmanar till breddat jobbsdkande. Mer specifikt studerar vi, givet
att en arbetsformedlare ger ett platsforslag eller en platsanvisning, om det géller
ett ledigt jobb inom ett yrke som den arbetssokande redan fokuserar pé eller ett
ledigt jobb inom ett nytt yrke. Det handlar sdledes om en avvégning mellan att
tipsa om tva olika typer av jobb, snarare &n om huruvida arbetsférmedlaren ska
uppmuntra till breddat s6kande utdver det befintliga stddet. Detta skiljer var
analys fran flera tidigare studier.

Den centrala fragestillningen &r om arbetsférmedlare blir mer benédgna att ge
platsforslag och platsanvisningar till jobb inom nya yrken nir de flyttar till ett
lokalkontor dér sddana breddade anvisningar dr vanligare. Studien undersoker
med andra ord i vilken utstrackning arbetsformedlarnas villighet att uppmuntra
till breddat jobbsokande paverkas av arbetssitt och normer pa det lokalkontor
diar de arbetar. Den undersoker ocksd hur sédana fordndringar i arbets-
formedlarnas arbetssétt i sin tur paverkar de arbetssdkandes jobbchanser.

Rapporten visar att arbetsformedlare anpassar sina platsforslag och plats-
anvisningar till hur kollegorna pa det lokala kontoret arbetar. Nér arbets-
formedlare flyttar till kontor dédr kollegorna oftare ger bredare anvisningar
forandrar de sitt eget anvisningsbeteende i samma riktning. Dessa interaktions-
effekter ar betydande. Resultaten visar séledes att interaktion mellan formedlare
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ar viktig, och tyder pa att anvisningsstrategier inte enbart formas av enskilda
arbetsformedlares preferenser eller formella riktlinjer, utan ocksa av kollegornas
arbetssitt och den lokala organisatoriska miljon.

Rapporten pekar ocksa pa att dessa interaktioner mellan arbetsformedlare far
konsekvenser for de arbetssokande. Nér arbetsformedlare flyttar till kontor dér
bredare anvisningar &r vanligare okar deras benédgenhet att ge platsforslag och
platsanvisningar till jobb inom nya yrken. Det 6kade fokuset pa breddat jobb-
sokande tenderar i sin tur att minska de arbetssokandes jobbchanser och forlénga
tiden i arbetsloshet.

En viktig utgdngspunkt for att tolka resultatet dr vad som faktiskt studeras i
analysen. Till skillnad frén flera tidigare studier undersoker rapporten, bland de
platsforslag och platsanvisningar som arbetsformedlarna ger, om dessa avser
jobb inom yrken som den arbetssokande redan fokuserar pa eller inom nya yrken.
Resultaten innebér darfor inte att ett breddat jobbsokande i sig forsdmrar jobb-
chanserna. De visar snarare att en forskjutning mot att arbetsformedlarna foresléar
eller anvisar jobb inom nya yrken, i stillet for inom yrken som den arbetssdkande
redan fokuserar pa, kan minska jobbchanserna.

En mgjlig forklaring &r att arbetssdkande da i storre utstrickning anvisas till
lediga tjanster som inte lika val Overensstimmer med deras preferenser,
erfarenheter eller méjligheter att f4 arbete. Aven om bredare anvisningar kan 6ka
antalet potentiella arbeten kan de samtidigt forsdmra tréffsdkerheten i
matchningen. De kan ocksé forsvaga ansokningarnas signalvirde om arbets-
sokande 1 hogre grad soker arbeten som de dr mindre ldmpade for. Resultaten
innebér alltsa inte att breddat jobbsdkande generellt dr ineffektivt. De pekar
snarare pa betydelsen av hur breddat jobbsdkande anvénds. Om ett dkat fokus pé
nya yrken sker pé bekostnad av sokandet inom yrken dér den arbetssokande
redan har goda mdjligheter att fa arbete kan det vara kontraproduktivt och leda
till férsdmrade jobbchanser.

2 Institutionellt ssmmanhang

Aven om lagstiftning, nationella riktlinjer och handliggarstdd formar
Arbetsformedlingens verksamhet har arbetsformedlarna ett betydande handlings-
utrymme i1 hur de stodjer arbetssokande. De kan darfor anpassa stodet till de
arbetssokandes behov, forhdllandena pa den lokala arbetsmarknaden och sin
egen beddmning av vilka insatser som #r limpliga. Aven de lokala kontoren kan
organisera arbetet pa olika sétt. Vissa kontor kan exempelvis matcha arbets-
sokande med arbetsformedlare utifran sektorsspecifik kompetens, medan arbets-
formedlarna vid andra kontor ansvarar for arbetssokande frén ménga olika yrken
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och sektorer. Kontoren kan ocksé skilja sig &t nidr det géller exempelvis
ledningsstil och hur stor vikt som laggs vid att arbetssokande ska bredda sitt
sOkande till nya yrken eller andra delar av landet.

Denna institutionella struktur ger arbetsformedlarna en viktig roll i
genomforandet av arbetsmarknadspolitiken. Samtidigt innebédr den att den lokala
kontorsmiljon kan péverka hur stddet till de arbetssokande utformas. Skillnader
mellan kontor skapar utrymme for arbetsformedlare att ldra sig av, reagera pa
eller anpassa sig till sina kollegors arbetssitt. Arbetsformedlares forflyttningar
mellan kontor ger dérfor en mojlighet att studera sddana processer. Nér en arbets-
formedlare flyttar fran ett kontor till ett annat trdder féormedlaren in i en ny
organisatorisk miljo, med nya kollegor och potentiellt andra normer och arbets-
satt. Genom att studera dessa forflyttningar kan vi undersoka om arbets-
formedlarna fordandrar sitt arbetssatt nar de kommer till en ny arbetsmiljo.

Arbetsformedlarnas arbetssétt kan péverkas pa flera olika sdtt. Den hér
rapporten fokuserar pa platsanvisningar och platsforslag. En platsanvisning
avser ett ledigt jobb som den arbetssokande ar skyldig att sdka, medan ett
platsforslag ar ett forslag pa ett lampligt jobb som den arbetssokande inte &r
skyldig att soka. Fokus ligger pa om arbetsformedlarna anvisar eller ger forslag
pa jobb inom nya yrken, vilket vi bendmner breddade platsanvisningar och
platsforslag. Mer specifikt avser det jobb inom yrken som ligger utanfor de yrken
som den arbetssokande har angett som sokyrken vid inskrivningen hos
Arbetsformedlingen. Den arbetssokande kan ange upp till fyra sddana yrken.
Dessa kan éaterspegla exempelvis tidigare erfarenheter och kvalifikationer,
bedomda mdjligheter att fa arbete eller onskemal om vilken typ av arbete man
vill ha.

Breddade anvisningar kan hjélpa arbetssokande att uppticka realistiska jobb-
mojligheter utanfor de yrken som de ursprungligen har inriktat sitt sokande mot.
Samtidigt kan sddana anvisningar vara mindre effektiva om de géller jobb som
har en svag koppling till den arbetssokandes kompetens, erfarenhet eller
motivation.

3 Metod

Det hér avsnittet ger en Gversiktlig beskrivning av den empiriska metoden. En
mer detaljerad beskrivning finns i Hossain (2026). Rapporten undersoker om
arbetsformedlare fordandrar sina platsanvisningar och platsforslag nir de flyttar
till ett nytt arbetsformedlingskontor dar arbetssittet skiljer sig fran det vid det
tidigare kontoret. Den centrala idén &r att lokala kontor inom
Arbetsformedlingen skiljer sig &t ndr det géller hur ofta arbetsférmedlarna
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anvisar eller foreslar jobb inom nya yrken, vilket hddanefter bendmns breddade
anvisningar. Vid vissa kontor &r breddade anvisningar relativt vanliga, medan de
anvéinds mer sillan vid andra. Nér en arbetsformedlare flyttar frén ett kontor till
ett annat kommer formedlaren ddrmed till en ny miljo, dir kollegorna kan ha ett
annat arbetssétt. Dessa forflyttningar gor det mojligt att studera om arbets-
formedlare anpassar sitt eget beteende till arbetssittet och normerna vid det nya
kontoret.

Arbetssittet och normerna vid respektive kontor méts utifran de faktiska
platsanvisningar och platsforslag som arbetsformedlarna vid kontoret ger till sina
arbetssokande. Ett kontor dér en stor andel av anvisningarna avser jobb inom nya
yrken betraktas saledes som ett kontor dédr breddade anvisningar ér en vanlig del
av arbetsséttet. Mer specifikt méts hur stor andel av arbetsformedlarens kollegors
anvisningar som ar breddade. Arbetsformedlarens egna anvisningar ingar inte i
mattet. Analysen jamfor dérefter anvisningsmiljon, métt som andelen breddade
anvisningar, vid det kontor som arbetsformedlaren l&imnar med anvisningsmiljon
vid det nya kontoret.

Figur 1 visar att arbetsformedlare méter betydande foréndringar i anvisnings-
praxisen nir de byter kontor. Vissa flyttar till kontor dér breddade anvisningar ar
vanligare, medan andra flyttar till kontor dir de 4r mindre vanliga. Denna
variation dr viktig for analysen, eftersom den gor det mdjligt att undersdka om
fordndringar i kontorets anvisningspraxis foljs av fordndringar i den enskilda
arbetsformedlarens beteende.

I analysen utnyttjas dessa kontorsbyten genom att samma arbetsformedlare
jamfors fore och efter flytten med hjalp av en sa kallad difference-in-differences-
ansats. Genom att f6lja samma arbetsformedlare 6ver tid kan analysen ta hansyn
till konstanta skillnader mellan arbetsférmedlare, sdésom generell arbetsstil,
forméaga och underliggande preferenser, genom sa kallade fixa effekter for
arbetsformedlare. Den centrala frigan dr om en arbetsformedlare som flyttar till
ett kontor dir breddade anvisningar dr vanligare sjidlv blir mer bendgen att ge
breddade anvisningar efter flytten, jamfort med sitt eget beteende fore flytten.
Analysen tar ocksd hinsyn till skillnader mellan ar och till de arbetssékandes
egenskaper.
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Figur 1 Forandring i anvisningspraxis for arbetsformedlare som byter kontor
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Not: Figuren visar fordelningen av férandringar av anvisningar pa lokalkontoret for handlaggare som
bytte kontor under perioden 2004—2018. Anvisningar pa lokalkontoren mats utifran det évergripande
beteendet hos 6vriga handlaggare pa kontoret.

En utmaning for analysen é&r att andelen breddade anvisningar kan bero bade pa
normerna vid kontoret och pd hur den lokala arbetsmarknaden fungerar.
Exempelvis kan breddade anvisningar vara vanligare pa lokala arbetsmarknader
dar yrkesbyten ar sdrskilt viktiga for att arbetssokande ska kunna hitta ett nytt
arbete. Det skulle innebéra att skillnader i anvisningsbeteende mellan kontor
delvis aterspeglar skillnader i lokala arbetsmarknadsférhallanden snarare &n
skillnader i kontorens arbetssitt. I analysen tar vi ddrfér hdnsyn till generella
skillnader mellan lokala arbetsmarknader genom att inkludera "fixa effekter” for
lokala arbetsmarknader.

En annan utmaning &r att arbetsformedlare inte nédvandigtvis flyttar slump-
méissigt mellan kontor. Vissa kan exempelvis soka sig till arbetsplatser dér
arbetssittet battre dverensstimmer med deras egna preferenser. Dessutom ar
kollegiceffekter svara att isolera, eftersom likheter i beteende mellan en arbets-
formedlare som byter kontor och de nya kollegorna kan terspegla gemensamma
forhédllanden vid kontoret snarare dn att arbetsformedlaren faktiskt anpassar sitt
beteende till kollegornas arbetssitt (Manski, 1993). For att hantera dessa
problem fokuserar rapporten pa arbetsformedlare som byter kontor en gang och
jamfor deras beteende fore och efter flytten.

Med hjélp av en liknande metod undersdker rapporten ocksa om kontors-
bytena far konsekvenser for de arbetssokande. Mer specifikt studeras om arbets-
marknadsutfallen fordndras for arbetssokande som tilldelas arbetsformedlare
som efter ett kontorsbyte moter kollegor som oftare ger breddade anvisningar.
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De huvudsakliga utfallen ar utflode fran arbetsloshet och framtida inkomster pa
kort sikt. Analysen gor det dirmed mojligt att undersoka inte bara om arbets-
formedlare anpassar sitt beteende till arbetssittet vid det nya kontoret, utan ocksa
om denna anpassning far konsekvenser for de arbetssokande som de hjilper.

4 Data och urval

Analysen kombinerar flera datakillor. Registerdata frdn SCB (LOUISE) inne-
haller information om de arbetssokandes demografiska egenskaper, utbildning
och bakgrund. Matchade arbetsgivar- och arbetstagaruppgifter frin RAMS
anvinds for att médta sysselsdttningsstatus och inkomster fore och efter varje
arbetsldshetsperiod.

Arbetsformedlingens register anvinds for att méta tid i arbetsldshet och
innehaller dessutom information om alla platsanvisningar och platsforslag som
arbetsformedlarna ger till sina arbetssokande. For varje anvisning och forslag
finns information om datum samt vilket jobb, i termer av yrke och ort, som avses.
Uppgifterna anvénds for att skapa detaljerad information om anvisningsmdonster
for varje arbetsformedlare och kontor over tid. Arbetsformedlingens data inne-
haller ocksa information om vilka yrken de arbetss6kande anger att de huvud-
sakligen ska fokusera pa i sitt arbetssokande. Det kan rora sig om upp till fyra
yrken som anges i borjan av en inskrivningsperiod hos Arbetsformedlingen.
Uppgifter om arbetsformedlarnas méten med arbetssdokande anvands for att méta
arbetsformedlarnas &drendebelastning, anstéllningstid vid Arbetsféormedlingen
och kontorstillhorighet samt for att identifiera tidpunkten for kontorsbyten.

I den forsta delen av analysen studeras arbetsférmedlarnas anvisningsmonster
med hjalp av uppgifter om samtliga platsanvisningar och platsforslag. Vi skiljer
mellan anvisningar och forslag till jobb inom ett yrke som ligger utanfor de yrken
som den arbetssokande har angett som huvudsakliga sokyrken (breddade
anvisningar) och anvisningar och forslag till jobb inom nagot av de angivna
yrkena (icke-breddade anvisningar). I den andra delen av analysen studeras
utfallen for de arbetssdkande. Fokus ligger pd jobbchanser, méatt som sannolik-
heten att 1amna arbetsloshet inom 90 respektive 180 dagar efter den forsta plats-
anvisningen eller det forsta platsforslaget, samt pa arbetsinkomster under aren
efter denna anvisning eller detta forslag.

Urvalet omfattar arbetssokande som var inskrivna hos Arbetsformedlingen
under perioden 2004-2018. For att forbattra precisionen i analysen begrinsas
urvalet till arbetsformedlingskontor med minst tre arbetsférmedlare under ett
givet ar. Arbetsformedlare som byter kontor ska dessutom ha arbetat minst ett ar
vid bade det kontor de l&dmnar och det kontor de flyttar till. Det slutliga data-
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materialet innehaller 626 248 inskrivningsperioder, 1 789 arbetsformedlare som
byter kontor och 9 563 arbetsformedlare som inte byter kontor.

5 Férandrar arbetsformedlare sitt beteende efter att
ha bytt lokalkontor?

5.1 Huvudresultat

Figur 2 ger en forsta bild av om arbetsformedlare paverkas av hur man arbetar
med anvisningar pa det kontor som de flyttar till. Figuren visar andelen plats-
anvisningar och platsforslag som avser ett nytt yrke — s& kallade breddade
anvisningar — bland arbetsformedlare som byter kontor, fore och efter kontors-
bytet. Den visar ocksé motsvarande andel bland arbetsformedlarens kollegor vid
det gamla respektive det nya kontoret.

Panel 2a anger utvecklingen for arbetsférmedlare som flyttar till ett kontor
dér andelen breddade anvisningar ar hogre 4n vid det tidigare kontoret. Panel 2b
visar motsvarande utveckling for arbetsformedlare som flyttar till ett kontor dér
andelen ér ldgre. [ bada fallen fordndras arbetsformedlarnas anvisningsbeteende
i samband med kontorsbytet och nérmar sig anvisningspraxisen vid det nya
kontoret. Monstret dr darmed forenligt med att arbetsformedlarnas anvisnings-
beteende paverkas av arbetssattet vid det lokala kontoret.

Figur 2 Andel anvisningar till nya yrken som ges av arbetsformedlare som byter kontor

Byte till kontor med fler breda anvisningar Byte till kontor med farre breda anvisningar
0 56* k 0,56 i H . } .
i ~ = ~ I
I 2 S~ ~. - - |
0,521 | _ 052 !
© ! @ i i |
g | z |
< | < !
0,48+ ; 0,48 | !
[ r— I ‘L ,,,,, _———
|
L S S— ‘ R S P B
-3,00 -200 -1,00 000 100 200 3,00 -300 -200 -100 000 100 200 3,00
Tid sedan byte av kontor Tid sedan byte av kontor
‘7 Egen ---- Kollegor |7 Egen ---- Kollegor ‘

Not: Figuren baseras pa administrativa uppgifter fran Arbetsférmedlingen fér aren 2004-2018.
Panelen 2a visar hur en arbetsférmedlares anvisningsbeteende férandras i takt med kollegornas nar
hen byter till kontor med fler breddade anvisningar. Panelen 2b visar samma monster for dvergangar
till kontor med farre breddade anvisningar.

Resultaten fran de statistiska analyserna i Tabell 1 bekréftar att arbetsformedlare

reagerar tydligt pd anvisningspraxisen vid sitt nya kontor. Kolumn 1 visar att en
flytt till ett kontor dédr intensiteten i bredare anvisningar ar 1 procentenhet hogre

10 IFAU - Lediga jobb, platsférslag och interaktion mellan arbetsférmediare



leder till att arbetsformedlarna i genomsnitt 6kar sin egen anvandning av bredare
anvisningar med 0,346 procentenheter. Med andra ord blir arbetsformedlare som
flyttar till ett kontor med hdgre andel breda anvisningar betydligt mer benégna
att ocksé anvisa sina egna arbetssokande till nya yrken.

Tabell 1 Skattade spridningseffekter

(1) () ®) (4)

Spridningskoefficient 0,346***  0,291***  0,261***  0,284***
(0,058) (0,059) (0,062) (0,070)
Observationer 115785 114 483 114385 115781
Kontrollvariabler N N v N
Arsfixa effekter V4 V4 N4 V4
Arbetsformedlarfixa effekter v v v v
Kontorsfixa effekter x x x v
Fixa effekter for lokal arbetsmarknad x v x x
Lokal arbetsmarknad x arsfixa effekter x x v x

Not: Tabellen redovisar difference-in-differences-skattningar av spridningseffekter pa arbets-
formedlarnas benagenhet att ge en platsanvisning eller ett platsforslag till ett yrke som den arbets-
sOkande inte primart fokuserar pa. Urvalet ar begransat till arbetsformedlare som byter kontor.
Spridningskoefficienten fangar hur arbetsformedlarens beteende férandras nar formedlaren flyttar till
ett kontor med en annan anvisningspraxis. Samtliga specifikationer inkluderar kontrollvariabler for
de arbetssOkandes egenskaper (t.ex. kon, alder och utbildning) samt arsfixa effekter och arbets-
férmedlarfixa effekter. Kolumn (2) inkluderar dessutom fixa effekter for lokal arbetsmarknad, kolumn
(3) inkluderar fixa effekter for lokal arbetsmarknad interagerade med ar och kolumn (4) inkluderar
kontorsfixa effekter. Standardfelen ar klustrade pa arbetsférmedlarniva och redovisas inom parentes.
*** ** och * anger statistisk signifikans pa 1-, 5- respektive 10-procentsnivan.

Huvudmodellen i kolumn 1 tar hénsyn till generella skillnader mellan arbets-
formedlarna, sdsom arbetsstil, forméga och underliggande preferenser, genom
arbetsformedlarfixa effekter. Modellen tar ocksé hénsyn till skillnader &ver tid
genom arsfixa effekter samt till skillnader i de arbetssdkandes egenskaper. I
kolumn 2 och 3 tas dessutom hédnsyn till skillnader mellan lokala arbets-
marknader. Anledningen dr att breddade anvisningar kan vara vanligare pé vissa
typer av lokala arbetsmarknader. Arbetsférmedlarens anvisningsbeteende och
kollegornas anvisningspraxis skulle d& kunna samvariera pad grund av
forhallandena pa den lokala arbetsmarknaden snarare dn pé grund av interak-
tioner mellan arbetsformedlarna. Resultaten visar dock att den skattade effekten
fordndras relativt lite nér analysen inkluderar generella skillnader mellan lokala
arbetsmarknader (kolumn 2) eller tidsvarierande skillnader mellan lokala arbets-
marknader (kolumn 3). Detta stérker tolkningen att resultaten inte drivs av
skillnader i lokala arbetsmarknadsforhallanden.

Sammantaget visar resultaten att arbetsformedlare forédndrar sitt anvisnings-
beteende efter att ha bytt kontor. De anpassar sig till den praxis som géller bland
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arbetsformedlarna pa det nya kontoret. Om de nya kollegorna dr mer inriktade
pa att anvisa arbetssokande till nya yrken kommer ocksé formedlarna som flyttar
till kontoret fokusera mer pa breddat jobbsokande och oftare anvisa eller ge
forslag om att deras arbetssokande ska soka sig till nya yrken.

5.2 Handlar det om interaktion mellan formedlarna eller om
andra skillnader mellan kontoren?

Niér en arbetsformedlare flyttar mellan tva kontor far formedlaren nya kollegor
som kan ha en annan praxis for hur de arbetar med anvisningar till nya yrken.
Men kontorsbytet kan ocksa innebéra andra férdndringar. Det nya kontoret kan
exempelvis ha andra organisatoriska rutiner eller en chef med en annan
ledningsstil. Sddana skillnader kan péverka anvisningspraxisen vid kontoret och
ddrmed bade de arbetsformedlare som redan arbetar ddr och den arbets-
formedlare som flyttar dit. Huvudresultaten i foregdende avsnitt kan darfor
spegla bade kollegiala interaktioner mellan arbetsformedlarna och mer generella
skillnader i organisatoriska rutiner och ledningsstil mellan kontoren.

For att ta hansyn till sddana skillnader inkluderar modellen i kolumn 4 i Tabell 1
kontorsfixa effekter. Dessa fangar bestdende skillnader mellan kontoren,
exempelvis 1 organisatoriska rutiner och ledningsstil. Den aterstdende skattade
effekten &r ddrmed mindre benédgen att drivas av sddana fasta egenskaper hos
kontoren och kan i storre utstrackning aterspegla arbetsformedlarnas anpassning
till sina kollegors anvisningspraxis.

Resultaten visar att den skattade effekten forblir betydande &ven nér hiansyn
tas till dessa skillnader mellan kontoren. Koefficienten minskar fran 0,346 till
0,284, vilket innebér att omkring fyra femtedelar av den ursprungliga effekten
kvarstar. Resultatet tyder séledes pa att arbetsformedlarnas anpassning inte
enbart drivs av bestdende skillnader mellan kontoren, sdsom organisatoriska
rutiner och ledningsstil. Den kvarvarande effekten ar forenlig med kollegial
paverkan och tyder pa att arbetsformedlare anpassar sitt anvisningsbeteende till
den praxis som rader bland de kollegor som de arbetar tillsammans med.
Sammantaget pekar resultaten pad att arbetsformedlarnas arbetssétt inte bara
formas av formella regler, individuella bedomningar och kontorens
organisatoriska forutsittningar, utan ocksa av kollegornas arbetsstt.

5.3 Skillnader mellan olika typer av arbetsférmediare

Arbetsformedlarnas anpassning till kollegornas arbetssitt ar relativt likartad for
olika typer av kontorsbyten och arbetsformedlare. Hossain (2026) visar att
arbetsformedlare anpassar sitt beteende bade nir de flyttar fran kontor med en
lag andel breddade anvisningar till kontor med en hog andel och nér de flyttar i
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motsatt riktning. Anpassningen ér alltsa inte ensidig. Arbetsformedlarna tenderar
att ndrma sig anvisningspraxisen vid det nya kontoret oavsett flyttens riktning.
Monstret dr ocksa likartat for mer och mindre erfarna arbetsférmedlare, vilket
tyder pa att anpassningen till kollegornas arbetssétt inte dr begransad till mindre
erfaren personal.

54 Kdnslighetsanalys

De mer detaljerade analyserna i Hossain (2026) visar att huvudresultaten &r
robusta for flera alternativa specifikationer och kontroller. For det forsta kvarstar
resultaten nir anvisningspraxisen vid det nya kontoret méts utifrdn kollegornas
arbetssitt fore arbetsformedlarens flytt. Detta minskar risken for att sambandet
drivs av att den arbetsformedlare som byter kontor sjdlv paverkar kontorets
anvisningspraxis och stérker tolkningen att formedlaren anpassar sig till ett redan
etablerat arbetsstt.

For det andra foréndras resultaten inte ndmnvért nér analysen tar hinsyn till
andra skillnader mellan kontoren, exempelvis kollegornas anstillningstid vid
Arbetsformedlingen. Det tyder pa att anpassningen dr kopplad till de nya
kollegornas anvisningspraxis och inte enbart till skillnader i deras erfarenhet
eller andra egenskaper. Slutligen visar jamforelser mellan arbetsformedlare som
byter kontor och arbetsformedlare som stannar kvar att grupperna inte
systematiskt skiljer sig at pé ett sitt som kan forklara resultaten.

Sammantaget visar dessa robusthetsanalyser att resultaten inte tycks drivas
av alternativa forklaringar kopplade till hur kontorens anvisningspraxis mits,
skillnader mellan kollegor eller vilka arbetsférmedlare som véljer att byta kontor.
Detta stirker tolkningen att de skattade effekterna aterspeglar en anpassning till
anvisningspraxisen vid det nya kontoret.

6 Effekter p& de arbetssékandes utfall

Detta avsnitt underséker om foréndringar i arbetsférmedlarnas anvisnings-
beteende, till f61jd av exponering for olika anvisningspraxis, paverkar de arbets-
sokande som de ger stod till. Analysen fokuserar pa tva huvudsakliga utfall: tid
i arbetsloshet och arbetsinkomster pa lite ldngre sikt. Nér arbetsformedlare flyttar
till kontor dér bredare anvisningar &r vanligare okar deras benigenhet att ge
platsforslag och platsanvisningar till jobb inom nya yrken.

Tabell 2 visar att det 6kade fokuset pa breddat jobbsokande i sin tur tenderar
att minska de arbetssokandes jobbchanser och forlénga tiden i arbetsloshet. En
6kning med 10 procentenheter i den genomsnittliga andelen bredare anvisningar
pa kontoret minskar sannolikheten for att arbetssokande ldmnar arbetslosheten

IFAU - Lediga jobb, platsférslag och interaktion mellan arbetsférmediare 13



inom 90 dagar med omkring 1,4 procentenheter och inom 180 dagar med
omkring 1,5 procentenheter. Som jamforelse ldmnar i genomsnitt 23,4 procent
arbetslosheten inom 90 dagar och 42,0 procent inom 180 dagar. De skattade
effekterna motsvarar dirmed minskningar pa omkring 5,9 respektive 3,6 procent
i forhéllande till dessa genomsnittsnivaer. Effekterna ar statistiskt signifikanta.
Effekterna pé arbetsinkomster ett respektive tvé &r efter arbetsloshetsperiodens
borjan dr dock inte statistiskt signifikanta.

En viktig utgdngspunkt for tolkningen av resultatet ar att komma ihag vilken
typ av fordndring i arbetssokandet som analysen fingar. Rapporten studerar inte
effekten av att arbetssokande borjar s6ka jobb inom fler yrken. I stillet undersoks
betydelsen av att ett platsforslag eller en platsanvisning géller ett nytt yrke,
snarare 4n ett yrke som personen redan soker jobb inom. Resultaten innebdr
darfor inte att det generellt 4r negativt att bredda sitt arbetssokande till fler yrken.
De tyder snarare pa att jobbchanserna kan forsdmras nér anvisningar till nya
yrken ersétter anvisningar inom de yrken som personen redan frémst soker jobb
inom.

En mgjlig forklaring &r att en sddan forskjutning innebér att fler anvisningar
gér till jobb dér kopplingen till den arbetssdkandes kompetens, erfarenhet eller
preferenser dr svagare. Att bredda sdkandet kan visserligen 6ka antalet lediga
jobb som kommer i fraga, men samtidigt minska traffsdkerheten i matchningen
mellan arbetssokande och arbetsgivare. Om fler ansdkningar riktas mot jobb dér
den arbetssokande har sdmre forutséttningar att konkurrera kan kvaliteten pa
matchningarna minska. Det kan handla om anvisningar till tjanster som i mindre
grad Overensstimmer med deras kompetens, erfarenhet eller preferenser, vilket
kan fOrsimra matchningens kvalitet och fordrdja &tergdngen till arbete.
Ansokningarna kan ocksa ge en svagare signal till arbetsgivaren om den arbets-
sokandes lamplighet for jobbet.

Resultaten talar ddrmed inte emot breddat jobbsdkande som sddant, utan visar
att det har betydelse hur breddningen sker. Att komplettera ett befintligt arbets-
sokande med relevanta mojligheter inom nya yrken kan fortfarande vara virde-
fullt. Resultaten tyder daremot pé att ett starkare fokus pd nya yrken kan férsdmra
jobbchanserna om det samtidigt innebér att mindre uppmérksamhet riktas mot
yrken dar den arbetssokande redan har relativt goda mojligheter att fa arbete.
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Tabell 2 Effekten av arbetsférmedlares bredare arbetssatt pa arbetssdkandes utfall

Sannolikhet att Iamna Log(inkomst)
arbetsléshet inom

90 dagar 180 dagar 1 arefter 2 ar efter
anvisning  anvisning

Forandring i arbetsmiljon (An) x Efter flytten -0,138** -0,150** -0,173 0,046
(0,055) (0,066) (0,172) (0,147)
Observationer 114 385 114 385 76 129 76 105
Kontrollvariabler v NG v v
Arsfixa effekter v v v v
Fixa effekter for arbetsférmedlare v N N v
Fixa effekter for lokal arbetsmarknad x ar v V4 v v

Not: Tabellen redovisar difference-in-differences-skattningar av effekterna av arbetsférmedlares
bredare arbetssatt pa de arbetssdkandes utfall, baserade pa urvalsdata for perioden 2004-2018.
Utfallet for arsinkomster uttrycks i logaritmerad form (koefficienterna kan ungefar tolkas som
procentuella férandringar i inkomsten genom att multipliceras med 100). Behandlingsvariabeln mater
férandringar i den anvisningsmiljé som arbetsférmedlare som byter kontor méter efter flyttar mellan
kontor. Samtliga specifikationer inkluderar kontrollvariabler samt fixa effekter for ar, arbetsférmedlare
och lokal arbetsmarknad x ar. Robusta standardfel, klustrade pa arbetsformedlarniva, redovisas
inom parentes. ***, ** och * anger statistisk signifikans pa 1-, 5- respektive 10-procentsnivan.

Hossain (2026) redovisar flera ytterligare analyser. En mdjlig forklaring till
resultaten &r att arbetsformedlare som byter kontor tilldelas andra typer av arbets-
sokande efter flytten och att dessa skillnader inte fullt ut fingas i analysen. For
att undersoka detta skattas de arbetssokandes forvantade jobbchanser utifran en
rad egenskaper som méits i borjan av inskrivningsperioden, innan de har tilldelats
en arbetsformedlare. Mattet ar tdnkt att fanga den arbetssokandes forvintade
jobbchanser utifrén de forutsittningar som ér kéinda innan personen far stod fran
sin arbetsformedlare. Resultaten visar inget samband mellan de arbetssokandes
predikterade jobbchanser och sannolikheten att f4 en platsanvisning eller ett
platsforslag till ett nytt yrke. Att vi finner effekter pa de faktiska jobbchanserna,
men inte ndgot motsvarande samband med de predikterade jobbchanserna, talar
emot att resultaten drivs av att arbetsformedlarna efter kontorsbytet tilldelas
arbetssOkande med systematiskt béttre eller simre forutsittningar att fa arbete.
Resultaten &r i stéllet forenliga med att forédndringen i typen av platsanvisningar
och platsforslag har betydelse for de arbetssokandes jobbchanser.

Hossain (2026) undersoker ocksd om en oOkad forekomst av breddade
anvisningar sammanfaller med forédndringar i andra delar av arbetsformedlarnas
arbete, sdsom antalet anvisningar, drendebelastningen eller antalet méten med
arbetssokande. Resultaten visar inga tydliga sddana samband. Det talar for att
resultaten framst hidnger samman med vilken typ av jobb arbetsféormedlarna
anvisar eller foreslér, snarare 4n med mer generella fordndringar i deras arbete.
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7 Slutsatser

Den hir rapporten har visat att arbetsformedlare anpassar sina platsforslag och
platsanvisningar till hur kollegorna pé det lokala kontoret arbetar. Nér arbets-
formedlare flyttar till kontor dir breddade anvisningar (det vill sdga en plats-
anvisning eller ett platsférslag mot ett nytt yrke) dr vanligare, fordndrar de sitt
eget anvisningsbeteende i samma riktning. P& motsvarande sitt minskar
anvindningen av breddade anvisningar ndr de flyttar till kontor dir sidana
anvisningar dr mindre vanliga.

Rapporten visar ocksé att denna anpassning far konsekvenser for de arbets-
sokande. Nar arbetsformedlare 6kar andelen platsforslag och platsanvisningar
till jobb inom nya yrken tenderar de arbetssokandes jobbchanser att minska och
tiden 1 arbetsloshet att 6ka. Resultaten tycks inte drivas av att arbetsformedlarna
efter kontorsbytet moter arbetssokande med sédmre forutséttningar att fa arbete
eller av samtidiga fordndringar i exempelvis drendebelastning eller motes-
intensitet.

Resultaten innebér dock inte att breddat jobbsokande generellt &r ineffektivt.
Rapporten studerar vad som hiander nér platsforslag och platsanvisningar riktas
mot nya yrken 7 stdllet for mot yrken som den arbetssokande redan soker inom.
En mojlig forklaring till de forsémrade jobbchanserna dr att breddningen okar
antalet mojliga jobb men samtidigt minskar traffsdkerheten i matchningen.
Anvisningar till nya yrken kan i genomsnitt ha en svagare koppling till den
arbetssokandes kompetens, erfarenhet eller preferenser.

Sammantaget visar resultaten att lokala arbetssétt och interaktioner mellan
kollegor har betydelse for hur arbetsmarknadspolitiken genomfors i praktiken.
De visar ocksa att det inte bara dr omfattningen av arbetssokandet som ar viktig,
utan dven vilka jobb som soks. Breddat jobbsokande kan dppna nya végar till
arbete, men bor inte ske pa ett sitt som tringer undan sokandet efter jobb dir den
arbetssokande har goda mojligheter att bli anstélld.

Resultaten ligger i linje med Van der Klaauw och Vethaak (2022) i den
meningen att ett 6kat fokus pa breddat jobbsokande inte nddvéndigtvis forbattrar
arbetsmarknadsutfallen. Samtidigt skiljer de sig frdn Belot m.fl. (2019, 2022),
som visar att informationsbaserade insatser som uppmuntrar till ett bredare
sokande kan gynna arbetssokande med svag stéllning pa arbetsmarknaden. En
viktig skillnad &r dock att den hér rapporten jamfor en situation dér anvisningar
i storre utstrdckning riktas mot nya yrken med en situation dir de i storre
utstrackning riktas mot yrken som den arbetssokande redan fokuserar pa.

Mer generellt understryker resultaten betydelsen av kollegor och lokala
arbetssétt for hur arbetsmarknadspolitiken genomfors i praktiken. Lokala arbets-
sdtt kan spridas mellan arbetsformedlare och diarigenom paverka det stod som
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arbetssokande fér. Det innebér att organisatoriskt ldrande kan vara viktigt for att
sprida effektiva arbetssétt, men ocksd att mindre effektiva arbetssitt kan fa
spridning inom organisationen. Resultaten pekar darfér pa vikten av att
kombinera organisatoriskt larande med ett individanpassat stod dar breddat jobb-
sokande anvénds ndr det 6ppnar relevanta végar till arbete, utan att trdnga undan
sOkandet efter jobb dér den arbetssokande har goda mojligheter att bli anstélld.
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