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Strategier for att motivera arbetslésa att séka

jobb

Rapporten underséker om enkla e-postmeddelanden kan péverka arbetssokandes motivation att soka jobb.
Forfattare ar Bart Cockx och Greet Van Hoye frén Universitetet i Gent, Johan Egebark och Emilie Videnord
vid Arbetsformedlingen samt Johan Vikstrom vid IFAU.

Hur kan motivationen hadllas uppe?

Arbete dr for ménga en forutséttning for ett menings-
fullt och vélfungerande liv. Det ger en inkomst, socialt
umgénge och personlig utveckling. De flesta arbets-
16sa vill darfor snabbt hitta ett jobb, och vigen dit gér
genom jobbsokande.

Den som féar upprepade nej kan dock tappa motiv-
ationen, sarskilt om arbetslosheten drar ut pa tiden. En
viktig fraga for arbetsmarknadspolitiken &r darfor hur
arbetssokande kan uppritthalla motivationen och
fortsétta soka jobb aktivt.

Morot eller piska? En férséks-
verksamhet

For att unders6ka hur arbetssokandes motivation kan
uppritthallas och stirkas genomforde Cockx m.fl. en
forsoksverksamhet.

Nyinskrivna arbetssokande randomiserades till tva
behandlingsgrupper som under sex manader fick
manatliga extra e-postmeddelanden fran Arbets—
formedlingen, eller till en kontrollgrupp som inte fick
nagra extra utskick och som anvénds som jémforelse.

Meddelandena paminde de arbetslésa om att 1dmna in
den manadsvisa aktivitetsrapporten och att fortsétta
sOka jobb. Meddelandena skilde sig i ton. En grupp
fick uppmuntrande meddelanden didr de arbets-
sOkandes egen drivkraft att soka jobb stod i centrum.
Sjidlvbestimmande, kompetens och tillhorighet
betonades. I rapporten kallas de f{o6r autonoma
meddelanden.

Den andra gruppen fick meddelanden med en mer
kontrollerande ton dir jobbsdkandet kopplades till
yttre forvantningar, regler och krav.

Forsoket pagick fran juni 2020 till juni 2022. I gruppen
var 53 procent méin, medeléldern var 35 r. 74 procent
hade arbetsloshetserséttning och 25 procent var fodda
utanfor Visteuropa.

Eftersom studien bygger pd randomisering och en
kontrollgrupp kan man med sékerhet siga att den
fangar orsakssamband och didrmed effekter av
interventionen.

Forskarna studerar meddelandenas effekter pa
sannolikheten att l&mna in aktivitetsrapporter, antal
sOkta jobb, jobbchans och jobbkvalitet.

De anvinder registerdata fran Arbetsformedlingen
samt data fran tre enkéter som skickades ut under
forsoket. I enkidterna stdlldes fragor om de arbetslosas
motivation, kvaliteten i jobbsokandet och vilka jobb
de som ldmnat arbetslosheten fatt.

Sju av tio 6ppnade e-posten

En stor andel av de arbetssokande i behandlings-
grupperna (72 procent) Oppnade det forsta e-post-
meddelandet som skickades ut, vilket ger en forsta
indikation pa att utskicken nadde fram.

Benédgenheten att 6ppna e-posten var storre bland dem
som fick ett meddelande med kontrollerande ton &n de
som fick ett uppmuntrande meddelande.

Fler féljde reglerna och Idmnade in sin
aktivitetsrapport

De som fétt extra e-postmeddelanden ldmnade oftare
an jaimforelsegruppen in sin aktivitetsrapport.

Andelen 6kade med 2,5 procent for dem som fick
kontrollerande meddelanden och 1,7 procent bland
dem som fick de autonoma meddelandena.
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Bada grupperna foljde darmed i hogre grad de uppsatta
reglerna. For en s& enkel och billig insats dr det en
tydlig beteendefordndring.

Inga positiva effekter av
kontrollerande meddelanden

De kontrollerande meddelandena 6kade inte antalet
sOkta jobb, jobbchanserna eller antalet dagar i arbets-
16shet jamfort med kontrollgruppen. Det géller bade
for kvinnor och mén.

Effekten av kontrollerande meddelanden skiljer sig
ddaremot at beroende pa den arbetssokandes initiala
motivation. Arbetssokande som i enkéten uppgav att
deras jobbsokande frimst motiverades av inre driv-
krafter verkar ha pdverkats negativt av kontrollerande
meddelanden. Det finns tendenser till ldgre jobb-
chanser och fler dagar i arbetsldshet.

De som uppgav att deras jobbsokande framfor allt
drevs av yttre/kontrollerande faktorer paverkades inte
av att fa kontrollerande meddelanden.

Autonoma meddelanden ledde till att
man sokte férre jobb

De mer uppmuntrande autonoma meddelandena ledde
till att de arbetslosa sokte signifikant farre jobb och
tvirt emot intentionen blev jobbchanserna légre.

Det dr mén som fick autonoma meddelanden som
minskade sitt jobbsokande, medan det inte finns ndgon
effekt for kvinnor. Ménnen sokte férre jobb i samtliga
studerade tidsintervall och effekten é&r statistiskt
signifikant pa 5-procentnivdn under manaderna 2—7
med 1,1 procent farre sokta jobb per manad. Detta
ledde i sin tur till en lagre sannolikhet att ldimna arbets-
losheten och fler arbetsloshetsdagar.

En mojlig tolkning &r att ménnen upplevde att de
autonoma meddelandena minskade pressen pa dem att
soka jobb sa intensivt som mdjligt, och att deras
reaktion blev att soka farre jobb. Det leder i sin tur till
att de kommer ut i arbete i ldgre utstrickning. I en
kontext som kdnnetecknas av hog grad av kontroll kan
mer sjalvbestimmande leda till minskad sokaktivitet,
noterar rapportforfattarna.

Ovdntade effekter — féirre sékta jobb

Intentionen med e-postmeddelandena var att motivera
arbetssokande att halla uppe sokintensiteten. Varken
de uppmuntrande eller de kontrollerande e-post-
meddelandena uppnadde detta syfte.

Att jobbchanserna minskade bland min som fick
uppmuntrande meddelanden och bland arbetslosa med
en hog autonom motivation som fick kontrollerande
meddelanden ar ovéntat.

Forskarna drar slutsatsen att kommunikation till
arbetslosa behdver anpassas for att undvika odnskade
effekter. Det dr bland annat viktigt att ta hansyn till
sammanhanget ddr kommunikationen sker.

Utmanande att motivera
arbetssokande

Resultaten belyser ocksa utmaningarna med att hitta
strategier for att motivera till aktivt jobbsokande. Det
kravs sannolikt mer omfattande insatser &n korta
epost-meddelanden for att uppna detta syfte.

Om rapporten

Lis rapporten “Strategier for att motivera arbetslosa
att soka jobb” i sin helhet pd www.ifau.se eller bestéll
ett tryckt exemplar fran ifau@ifau.uu.se.

Rapporten i korthet summerar utvalda rapporter frén IFAU. Om din organisation vill prenumerera pd tryckta
exemplar, skicka dina kontaktuppgifter till ifau@ifau.uu.se. Ange "prenumeration RIK” i @mnesraden.
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