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Sammanfattning

Viplan-projektet var ett arbetsmarknadsprojekt organiserat av LO-facken i
Norrbottens 14n riktat till 1&ngtidsarbetsldsa i fyra Norrbottenskommuner. Pro-
jektet finansierades av regeringen, Arbetsmarknadsverket och de deltagande
kommunerna. Det planerades ursprungligen omfatta 440 arbetsldsa, men endast
75 arbetslosa deltog i projektet, varav 13 fullfoljde. Kostnaderna per deltagare
och vecka har, som en foljd av att totalkostnaden inte sjunkit i proportion till
den ldgre volymen, blivit hdga. Projektet har inte natt sitt mal att 70 procent av
deltagarna skulle {4 arbete, starta utbildning eller eget foretag.

Utvarderingen av Viplan-projektet visar att projektets misslyckande att na
de uppstéllda malen beror pa bristande lokal forankring fran LO Norrbottens
sida samt dalig framforhdllning i planering och implementering av projektet.
Dessa brister har lett till att deltagarunderlaget kraftigt 6verskattas och till att
projektet drabbats av forseningar med avhopp och lag rekrytering som foljd.
Brister i departementets beslutsunderlag och samordningsproblem mellan akto-
rerna har bidragit till att problemen ej atgérdats. Mot bakgrund av denna utvir-
dering och erfarenheter fran tidigare IFAU-rapporter vicks frigan om inte
handlidggningen av denna typ av projekt kan samlas till ett mindre antal hand-
laggare pa regeringskansliet eller 6verforas till Arbetsmarknadsstyrelsen.

* Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvérdering (IFAU), Box 513, 751 20 Uppsala. Tel.
018/471 70 87; e-post Lars.Davidsson@ifau.uu.se

Forfattaren vill tacka Susanne Ackum Agell, Anders Forslund, Peter Fredriksson, Eva Johansson,
Martin Lundin och Sara Martinson (IFAU), Per-Ola Oberg (Statsvetenskapliga institutionen,
Uppsala Universitet), Naringsdepartementet, LO Norrbotten, Viplan samt deltagare vid IFAU:s
seminarium for virdefulla synpunkter. Dessutom tackas de som besvarat den deltagarenkét pa
vilken delar av rapportens resultat baseras.
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1 Inledning

Viplan-projektet var ett arbetsmarknadsprojekt for ldngtidsarbetslosa i fyra
norrbottenkommuner — Arvidsjaur, Géllivare, Pajala och Pited — som pagick
mellan oktober 1998 och februari 2000. Initiativtagare till projektet och seder-
mera projektidgare var LO-facken i Norrbottens lan (fortsattningsvis forkortat
till LO Norrbotten), medan sjdlva utbildningsinsatsen i projektet skottes av det
Norsjo-baserade utbildningsforetaget Viplan AB.

Projektet var ambitiost upplagt och fick en hel del uppmérksamhet i lokal-
pressen. Den ursprungliga malséttningen var att omvandla 400 arbetslosa — 100
i varje deltagande kommun — till si kallade arbetsutvecklare. En arbetsutveck-
lare arbetar med att kartldgga resurser och idéer hos foretag, organisationer el-
ler hela samhillen for att dérefter peka pad mojligheter till utveckling och sam-
arbete inom det omrade som foretaget eller organisationen verkar. I detta arbete
anvinder sig arbetsutvecklaren av den s k Viplan-metoden — Viplan star for vi-
suell planering — som utvecklats av foretaget Viplan AB och som gér ut pa att
visuellt kartldgga foretaget eller organisationen sa att dskddaren far en Gver-
blick 6ver dess resurser och utvecklingsmojligheter. I projektet varvades ut-
bildning i bl a Viplan-metoden med arbetsutvecklarpraktik ute pé lokala foretag
och organisationer.

Viplan-projektet finansierades gemensamt av tre parter; Arbetsmarknadssty-
relsen (Ams) stod for ersittningen till deltagarna, huvudsakligen genom medel
fran anslagsformen “aktivare anvindning av arbetsloshetsersittningen”, Nér-
ingsdepartementet (ND) svarade for merparten av projektets dvriga kostnader
och de inblandade kommunerna bidrog slutligen ocksa med att ticka vissa av
projektets kringkostnader.

I samband med ett av besluten att bevilja projektet pengar beslutade reger-
ingen att dven ansld pengar for en utvérdering av projektet. Den 7 februari 2000
gav chefen for Naringsdepartementet uppdraget att utvardera/folja upp pro-
jektet” &t IFAU (Beslut N/2000/1090/A, se Appendix 1). Resultatet av denna
utvirdering/uppfoljning ér den foreliggande rapporten.

Rapporten ér upplagd sé att kapitel 2 skildrar projektets inriktning och hin-
delseutvecklingen fore, under och efter projektet samt ger en kort bakgrund till
de anslagsformer ur vilka projektet fatt sina medel beviljade. I kapitel 3 pre-
senteras Viplan-projektets resultat, som undersokts bland annat genom en del-
tagarenkdt och Ams data over deltagarnas arbetsmarknadssituation efter pro-
jektet. I kapitel 4 studeras och analyseras de inblandade parternas — LO Norr-
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botten/Viplan, Néringsdepartementet och Arbetsmarknadsstyrelsen
(Ams)/Lansarbetsndmnden i Norrbottens ldn (Lan Norrbotten) — agerande med
avseende pd forberedelser, implementering och uppfoljning. I rapportens av-
slutande kapitel sammanfattas resultaten.

2 Bakgrund till projektet

2.1 Vad har hant?

I detta delavsnitt presenteras Viplan-projektets inriktning sa som det kom till
uttryck i den slutliga projektplanen. Dérefter skildras de viktigaste hdndelserna
fore, under och i viss man efter projekttiden. Syftet med detta ar inte att doku-
mentera projektet som sadant utan endast att ge en tillrdcklig bakgrund for den
foljande analysen.

2.1.1 Projektets planerade inriktning

Utbildningen i projektet skedde enligt och forvantades ge deltagarna kompe-
tens i den s k Viplan-metoden (visuell planering). Enligt Viplan-metoden kan
framstédllandet av en visuell ”karta” 6ver exempelvis en grupp individer, ett f6-
retag, en organisation eller dylikt bidra till att ge 6kad forstaelse for hur den
studerade enheten fungerar internt och hur den samverkar med andra enheter.
Detta kan 1 sin tur ge upphov till nya idéer om hur enheten och dess produkter
(om det ar ett foretag) kan utvecklas.

Enligt den slutliga projektplanen (fran 1998-08-18) skulle utbildare fran f6-
retaget Viplan AB och Umed universitet i ett forsta steg utbilda tio arbetslosa i
var och en av de fyra deltagande kommunerna till ”projektledare”. Dessa skul-
le, tillsammans med LO Norrbotten och Viplan AB, informera foretag, kom-
muner, organisationer etc om hur Viplan-metoden fungerar och hur den kan
anvéindas for att gora arbetslosa till resurser i foretagen. Péa sé vis skulle det
andra steget forberedas i vilket varje projektledare, under Gverinseende fran
mentorer fran Viplan AB, skulle utbilda vardera tio stycken arbetslosa till ar-
betsutvecklare. Dessa skulle teoretiskt och praktiskt ta fram, utveckla och bear-
beta projektforslag fran foretag och Gvrigt niringsliv. Arbetsutvecklarna skulle
ta fram projektbeskrivningar och projektplaner for framtida utvecklingsobjekt.
Dessa utvecklingsprojekt skulle diskuteras och utvirderas i samverkan med
kommunens foretag, organisationer, niringsliv etc.
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De forvéntade resultaten angavs till

e Detaljerad beskrivning och analys av kommunernas foretag och or-
ganisationer med avseende pa bl a resurser i form av personal, ma-
skiner, lokaler, totala produktionsresurser, produktidéer, utveck-
lingsidéer etc.

e Aktivering av de arbetslosa genom personliga kompetens- och in-
tressebeskrivningar, teambildning, arbetsutveckling, samarbete,
samverkan med foretag och organisationer.

e Kartldggning och utveckling av nya affarsidéer.

e Kartliggning och utveckling av nya samordnings- och samarbets-
former.

e Kartldggning over vilka krav pa erfarenhet, kunskap, utbildning etc
som kommer att stillas pad framtidens arbetssokande inom LO-
omrédet.

Efter tva ar, d v s vid projekttidens slut, uppskattades att mer dn 70 procent av
deltagarna skulle blivit anstédllda i ndgot av de bearbetade foretagen eller startat
sina egna individuella eller kooperativa foretag inom sina kompetens- och in-
tresseomraden eller paborjat en kompetenshdjande utbildning som ett resultat
av projektets kartliggning av personkompetens, projektidéer och framtida
kompetenskrav inom LO-omrédet.

2.1.2 Projektet i kort sammanfattning

I nedanstdende punkter ges en kort sammanfattning av hur Viplan-projektet
avlopt. En kronologisk forteckning dver drendets gdng finns i Appendix 2.

Projektledarutbildningen pagick frdn mitten av oktober 1998 och fram
till julen 1998. Projektet 1ag dérefter i praktiken nere fram till mars/april
1999 da rekryteringen av arbetsutvecklare pabdrjades. Projektet fort-
satte sedan till slutet av oktober 1999. Under november-december 1999
gick deltagarna pa egen a-kassa och fick formellt inte delta i projekt-
verksamhet som inte var jobbsdkning. Projektet lades ned i Arvidsjaur
strax efter juluppehallet. I dvriga tre kommuner fortsatte projektet till
avslutning 2000-02-29. Dar hade projektet dé totalt pagatt i ca 16,5 ma-
nader.

Néringsdepartementet har anslagit sammanlagt 10,375 miljoner kronor
till projektet. Arbetsmarknadsverket (AMV) har utbetalat olika former
av ersattning till deltagarna motsvarande ca 4,3 miljoner kronor. De
deltagande kommunerna har statt for sammanlagt ca 1,2 miljoner kro-

IFAU - Viplan-projektet: en utvarderingsrapport 5



nor. Slutligen har Lan Norrbotten utbetalat ett anslag pa 350 000 kronor.
Totalkostnaden for projektet ligger ddrmed pé ca 16,3 miljoner kronor.
Till detta kommer att Naringsdepartementet i beslutet fran 1999-02-25
beviljade 300 000 kronor for (denna) uppféljning/utvardering av pro-
jektet.

e 40 arbetslosa har deltagit i projektet som projektledare och 35 arbetslosa
som arbetsutvecklare; totalt har 75 deltagare varit inne i projektet mel-
lan 5 dagar och 16,5 manader.

2.2 Varifran har pengarna kommit?

Viplan-projektet har beviljats arbetsmarknadspolitiska medel for tva typer av
utgifter; dels medel for att klara deltagarnas forsorjning under projekttiden, dels
medel for att ticka kostnaderna for sjidlva projektet som projektledning, utbild-
ning, administration, resor, lokaler, utrustning etc. Forsorjningsutgifterna har
huvudsakligen tickts genom att Ams beviljat projektets deltagare erséttning
genom atgirden aktivare anvindning av arbetslshetsersdttning. Projektets ov-
riga kostnader har huvudsakligen tickts med medel ur de bada anslagen Sér-
skilda medel och Férséksverksamhet med sysselsdttningsskapande dtgdrder,
vilka forfogas av regeringen. Vissa av projektets kringkostnader — for lokaler,
datorer och deltagarnas resor — har emellertid de deltagande kommunerna sva-
rat for. Projektet har ocksa fatt medel fran Lan Norrbotten for att ticka kostna-
der for bl a resor.

Detta avsnitt ger en kort presentation av de beslut som fattats om att bevilja
projektet medel och om ovan ndmnda anslagsformer och regelverket kring
dem.

2.2.1. Aktivare anvindning av arbetsléshetsersittning'

Den aktivare anvdndningen av arbetsloshetserséttningen (i rapporten forkortat
”aktivare anvandningen”) introducerades i varpropositionen 1996/97:150 och
bifolls av riksdagen i maj 1997. Atgirden regleras i 3 a § lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsékring (ALF) och i forordningen (1998:345) om aktivare an-
viandning av arbetsloshetsersittningen, samt i av Ams utfardade foreskrifter.
Atgirden existerade frdn hosten 1997 till den 30 september 1999. I juni 1998

' Se vidare Martinson (1999).
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fordes beslutanderdtten om projekt dver fran regeringen till Ams. I och med
detta tradde ocksa den ovan nidmnda forordningen ikraft.

Atgirden innebir att en deltagare (som for att vara kvalificerad maste upp-
béra a-kassa) far behalla sin arbetsloshetsersittning under det att han eller hon
deltar i ett arbetsmarknadsprojekt. Enligt férordningen ska projekt inom den
aktivare anvindningen i forsta hand omfatta personer med svagare stillning pé
arbetsmarknaden sdsom ungdomar, ldngtidarbetslosa, dldre, arbetshandikappa-
de och utomnordiska medborgare. Projektet ska utga fran de arbetslosas behov
och forutséttningar och syfta till att stirka dessa personers mdjligheter att
komma tillbaka till arbete pa den reguljira arbetsmarknaden. Projektet ska inte
gé att bedriva som nigon annan typ av arbetsmarknadspolitisk atgédrd (om inte
Ams med hénsyn till samordningsvinster eller administrativa forenklingar an-
nat sérskilt foreskriver). Projektet far heller inte ha undantrangningseffekter pa
arbetsmarknaden, dvs deltagare i atgérden far inte ersdtta eller konkurrera ut
reguljdra arbetstillféllen.

Alla aktorer pa arbetsmarknaden — alltifrdn kommuner och ldansarbetsndmn-
der till fackforbund och privatpersoner — har rétt att soka projektmedel for akti-
vare anvindning. Ett av regeringens syften med atgédrden var att det lokala in-
flytandet péa arbetsmarknaden skulle dka.

En ansdkan om aktivare anviandning inldmnas enligt Ams foreskrifter (Ams
FS 1998:10) till lansarbetsndmnden i ldnet. Ansokan ska innehalla en beskriv-
ning av projektet, uppgift om vilka som ska ingé i projektet och deras ritt till
ersittning, samt redogorelse for varfor projektet inte kan bedrivas som annan
atgird. Senast en vecka efter att ans6kan inkommit till Lan ska Lan sénda den
vidare till Ams med ett eget yttrande om ansdkan. Beslut fattas sedan av Ams.

Om projektanordnare/arbetsgivare betalar ekonomisk erséttning till deltaga-
re ska arbetsloshetskassan reducera arbetsloshetsersittningen enligt reglerna
som giller vid ersittning fran annan dn arbetsloshetskassan (31 § ALF). Ar-
betsformedlingen (AF) ska meddela att en deltagare fir ersdttning och hur
mycket det dr frdga om till a-kassan.

Ams beviljade Viplan-projektet medel ur den aktivare anvéndningen i tva
omgéngar. I det forsta beslutet, frdin 1998-08-05, beviljades Lan Norrbotten att
placera 400 deltagare i det aktuella projektet i aktivare anvindning under tiden
1998-09-01 till 1998-12-31.% I det andra beslutet, frén 1998-12-30, beviljades
Lan Norrbotten att placera 300 projektdeltagare i den aktivare anvdndningen

2 Ams, beslut (1998-08-05) Dnr AP 98-4826-20 Arendenr: 19.
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under perioden 1999-01-01 till 1999-09-30.” Fér bada besluten gillde att AF
skulle besluta om vilka som fick delta i projektet, men de anmodades samrada
med den lokala projektanordnaren. Lan &lades att se till att a-kassorna fick del
av Ams beslut och av AF:s beslut om deltagare.

I bada besluten &lades Lan Norrbotten ocksé att efter samrdd med LO Norr-
botten ldmna en delrapport till Ams om verksamhetens resultat gillande ge-
nomsnittligt och totalt antal deltagare; deltagarnas arbetsloshetsbakgrund; hur
manga som efter den géngna projektperioden fatt arbete eller paborjat utbild-
ning (fordelat pA AMU och annan utbildning) samt genomsnittlig och total ar-
betsloshetserséttning. Lan Norrbotten skulle dven snarast meddela Ams om
antalet deltagare kunde antas minska under projektperioden.

Delrapporteringsdatum var 1999-01-22 respektive 1999-07-16. Ams skick-
ade dessutom 1999-11-08 ut en begiran till samtliga projektanordnare som ta-
git del av den aktivare anvindningen att inkomma med en slutrapport senast
1999-11-26 innehallande en beskrivning av aktiviteter i projektet, uppgift om
mél och syften uppnatts samt vilka resultat som hade uppnatts.*

Under oktober 1999 samt under januari och februari 2000 erholl deltagarna
bidrag motsvarande a-kassa for s k arbetspraktik (APR). Under november och
december 1999 anvinde deltagarna egen a-kassa (alltsa utan ersittning via den
aktivare anviandningen) for sin forsorjning.

2.2.2. Sarskilda medel och Forsoksverksamhet med sysselsattningsska-
pande atgarder

De medel till projektet som regeringen stétt for har kommit ur anslagsformerna
Sarskilda medel och Forsoksverksamhet med sysselsittningsskapande atgérder
(forkortad Forsoksverksamhet).

De béada anslagsformerna aterfinns i statsbudgeten under Utgiftsomrade 14
(Arbetsmarknad och arbetsliv) ramanslaget A2 Arbetsmarknadspolitiska atgér-
der. Anslagsformerna dr tvd av en handfull pa arbetsmarknadsomrédet som
disponeras direkt av regeringskansliet. Dispositionsratten ér, till skillnad fran
savil de anslag som gér till AMV som andra anslag som disponeras av reger-
ingen, inte behiftad med nagra dndamalsanvisningar eller villkor.” Regeringen

3 Ams, beslut (1998-12-30) Dnr AP 98-4826-20 Arendenr: 9901.

* Ams, Halapi & Tidblad (1999-11-08).

5 Se exempelvis Statsliggaren 1998 (Utgiftsomrade 14), s 20 och Statsliggaren 2000 (Utgiftsom-
rade 14), s 19.
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sdger dock i exempelvis propositionerna for de har aktuella budgetaren 1998
och 1999 att projekten som finansieras med dessa medel ska vara arbetsmark-
nadsinriktade samt vara svara eller omdjliga att genomféra inom ramen for
AMV:s ordinarie verksamhet och reglerna for de arbetsmarknadspolitiska &t-
girderna. Det sdgs ocksa att projekten ska underldtta lokal samverkan kring
otraditionella insatser for att minska arbetslosheten samt frimja jamstéilldhets-
insatser inom arbetsmarknadspolitiken.’®

Till posten Sérskilda medel anslogs for budgetaret 1998 300 miljoner kro-
nor. Posten Forsoksverksamhet omfattade 10 miljoner kronor 1998. Budgetaret
1999 forsvann anslagsposten Sarskilda medel och kvarstdende medel fran den-
na post (frdn 1998) overfordes till posten Forsoksverksamhet, tor vilken ansla-
get ocksa hojdes till 90 miljoner kronor. For budgetaret 2000 har 87,5 miljoner
kronor anslagits Forsoksverksamhet.

I regeringsbeslutet frdn 1998-09-03 beviljades LO Norrbotten ett bidrag pa
hogst 1,9 miljoner kronor for "medfinansiering av ett pilotprojekt for utveck-
ling av langtidsarbetslésa” i Arvidsjaur, Gillivare, Pited och Overtorned kom-
muner.® Bidraget skulle tas ur A2-anslaget Sirskilda medel och avsag kostna-
der for projektledning, administration, information och utbildning av 40 pro-
jektledare under hosten 1998. LO Norrbotten dlades att inkomma med en del-
rapport, innehéllande ”en redogdrelse for projektet grundad pé den uppfdljning
av projektet som ska ske”, senast 1998-12-15. LO Norrbotten skulle sedan ock-
s& inkomma med en slutrapport for projektet innehallande en ekonomisk redo-
visning for hur medlen anvints och en redogorelse for projektet senast
1999-03-01. I en bilaga till regeringsbeslutet specificerades vad slutrapport
(och 1 mojligaste mén delrapport) skulle innehélla.

Det sades att den ekonomiska redovisningen skulle

- visa kostnaderna for projektet

- 1 huvudsak folja posterna i den kostnadskalkyl som lag till grund for be-

slutet om stod

- vara underskriven i original av revisor.

For redogorelsen for projektet angavs att den ska utgé fran projektansokan och
beskriva

6 Prop. 1997/98:1 Utgiftsomrade 14, s 38 och prop. 1998/99:1 Utgiftsomréde 14, s 45.

7 Statsliggaren 1997, 1998, 1999 och 2000 Utgiftsomrade 14 A2 Arbetsmarknadspolitiska atgir-
der.

¥ Regeringsbeslut (1998-09-03) A98/1743/A.
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- 1vilken man mal eller delmal uppnatts

- om projektplanen har kunnat uppfyllas

- hur det som varit nytt och utvecklande har genomforts och vad det re-

sulterat i
- hur det fortsatta arbetet ska se ut och hur projektets erfarenheter ska
spridas vidare.
Det angavs att redogorelsen i forsta hand var avsedd for departementet, men att
den kunde komma att utnyttjas som idébank for annan forsdksverksamhet. Det
framholls ocksé att dndringar i disposition av medel eller forlangd projekttid
kravde godkdnnande av departementet.

Den 17 december 1998 beviljade regeringen LO Norrbotten ytterligare
475 000 kronor, [...] sévitt géller den mervirdesskatt som kan beldpa pa verk-
samheten i projektet”.” Aven dessa medel togs fran A2-anslagsposten Sirskilda
medel.

Beslutet om projektets andra steg fattades 1999-02-25 och medlen kom i
detta fall fran A2-anslagsposten Forsoksverksamhet med sysselsittningsska-
pande atgirder.' I beslutet beviljades LO Norrbotten 8 miljoner kronor och bi-
draget avsag kostnader for projektinformation, utbildning av arbetsutvecklare,
projektledning, administration och mentorskap under 1999. Totalt skulle ca 200
langtidsarbetslosa utbildas till arbetsutvecklare under 1999. Av de 8 miljonerna
skulle 4 miljoner utbetalas forst sedan LO Norrbotten senast 1999-08-01 in-
kommit med en redovisning av “uppnadda effekter och vidare behov av finan-
siering av projektet”’. Vidare alades LO Norrbotten att senast 2000-03-01 in-
komma med en slutrapport som skulle innehélla en ekonomisk redovisning och
en redogorelse for projektet.

2.2.3 Ovriga anslag till projektet

Viplan-projektet har férutom de ovan redovisade anslagen ocksa beviljats me-
del fran de deltagande kommunerna — Arvidsjaur, Géllivare, Pajala och Pited —
samt fran Lan Norrbotten.

Enligt projektplanerna skulle kommunerna svara for lokaler, datorer och
projektdeltagarnas resor. Till detta har ocksd kommit tickning av kostnader for
annan datautrustning, telefon- och internetkostnader samt i vissa fall mobler.

? Regeringsbeslut (1998-12-17) A98/2937/A.
19 Regeringsbeslut (1999-02-25) N1999/1860/A.
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I Arvidsjaur har beslut om finansiering, enligt kommunens personalchef,
inte fattats i kommunstyrelse eller arbetsutskott utan av kommunalrddet som
anmodat personalchefen att ta pengar for de aktuella kostnaderna ur budgetra-
men.'' Kommunens utgifter uppgick till 200 100 kronor for tiden oktober 1998
till januari 2000."

Kommunstyrelsen i Géllivare beslutade 1 mars 1999 att bevilja medel om
sammanlagt 360 000 kronor for projektets andra steg."” Senare beslutades ock-
sé att en rapport om projektet, en ekonomisk redovisning samt synpunkter fran
foretag som varit involverade skulle redovisas for kommunstyrelsen och att
datorerna som anvints i projektet skulle atergé till kommunen.'" Négot beslut
for medel om projektets forsta steg har inte kunnat aterfinnas. De faktiska kost-
naderna uppgick till 364 000 kronor for projektets bada steg."

I Pajala gick kommunen inte in med pengar forrdn till steg tvd och nir sa
skedde omfattades inte kostnader for inkop av datorer — men déremot kringut-
rustning och Internet — i de utgifter som kommunen stod for. (Datorerna beta-
lades med medel ur projektets budget.) Den 17 maj beslutade kommunstyrelsen
i Pajala att avsitta 150 000 kronor till projektet, efter att Viplan dverklagat ett
negativt beslut i arbetsutskottet.' Av dessa medel har 93 600 kronor anvints."”

For Pited kommun ar det oklart i vilken ordning beslutet att medfinansiera
projektet fattades. Kommunens kostnader for projektet uppgick totalt till ca
970 000 kronor. Den avsevirt hogre kostnaden jaimfort med ovriga kommuner
beror pa att kommunen i sina kostnader inrdknat 16nekostnader (inkl. soc. avg.)
for den lokala LO-ordféranden som projektsamordnare (300 000 kronor), samt
for dataansvarig (100 000 kronor). '® Att kostnaden for projektanordnaren bér
pardknas Viplan-projektet bestrids dock av LO Norrbotten, som menar att per-
sonen ifriga framst hade arbetsuppgifter utanfor projektet.”” De motstridiga

""'U. Westerlund, telefoninterviu (2000-03-13).

12U. Westerlund, brev (2000-03-28).

1 Gillivare KS 1999-03-01 § 44. Se dven KS 1999-09-20 § 387 och KS 1999-12-06 § 480.

1 Gillivare KS 1999-09-20 § 387 och KS 1999-12-06 § 480.

15 Niva, e-brev (2000-04-03).

16 Pajala KS 1999-05 17 § 91 Dnr 1999.282. T protokollet anges "Vi-plan, Fastberg m fl" som de
som &verklagat beslutet. Viplan uppger dock att det var deltagarna som vid ett personligt mote
med kommunalradet i Pajala (dir 4ven Viplan deltog) som ville att arbetsutskottet skulle ompro-
va beslutet. (Fastberg, bilaga till e-brev 2000-11-13).

'7 Bjsrnfot, brev (2000-03-20).

'8 Berglund, brev (2000-04-14).

1% Eliasson, bilaga till e-brev (2000-11-20).
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uppgifterna gor att det dr svart att entydigt uttala sig om vilken tolkning som &r
mest réttvisande. Kostnaden har dock tillrdknats projektet, d& kostnadsuppgif-
ten kommer fran en i forhallande till projektet "oberoende" killa (kommunens
personalkontor) och da ingen ekonomisk redovisning inkommit som visat att en
sédan tolkning skulle vara felaktig.

En del av kommunernas kostnader ér att betrakta delvis som kommunala in-
vesteringar och den fulla kostnaden bor inte belasta Viplan-projektet. I delav-
snitt 3.1.3 om projektets kostnader (nedan) har darfor dessa kostnader justerats
for avskrivningar, vilket forklarar de lagre utgifter for kommunerna som dir
anges.

Slutligen har projektet ocksa fatt medel fr&n Lan Norrbotten. I beslut
1998-11-23 beviljade Lan Norrbotten projektet bidrag “med hogst 350 000
kronor pa redovisade och av lidnsarbetsndmnden godkénda kostnader”. Det
slutliga beslutet om bidragets storlek skulle meddelas och utbetalning ske forst
nér slutredovisning enligt angiven blankett med bifogade kopior av verifikatio-
ner samt en “slutlig rapport” inkommit. I beslutet sades att LO Norrbotten an-
sokt om bidrag for bl a resor for deltagare inom rubr projekt”.” Ansokan ar
emellertid mer utforlig; LO Norrbotten anhaller om medel for att “kunna er-
bjuda projektledarna ndgon ekonomisk stimulans utdver a-kasseerséttning eller

utbildningsbidrag” samt for "t.ex. resepengar for deltagarna” '

3 Resultat

3.1 Uppstillda mal

Viplan-projektets projektplan stillde upp ambitiosa mal. I kvantitativa termer
talades det om att utbilda 40 arbetslosa till projektledare och ytterligare 400 till
arbetsutvecklare. De forra skulle genomgé en tio veckor lang projektledarut-
bildning som skulle gora det mojligt for dem att sedan utbilda och handleda ar-
betsutvecklarna. Arbetsutvecklarna skulle genomga ett projekt om 40 veckor
omfattande sévél utbildning i bland annat Viplan-metoden som praktik i form
av projektarbeten ute hos arbetsgivare. I regeringsbeslutet for projektets andra
steg sinktes malsittningen till ”ca 200” arbetsutvecklare.*

201 snsarbetsndmnden i Norrbottens lin, beslut 1999-11-23, dnr BD 4.5-588/98.
21 1O Norrbotten (1998-09-10).
22 Regeringsbeslut (1999-02-25) N1999/1860/A.
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I en inlaga till Arbetsmarknadsdepartementet specificerades resultatforvént-
ningarna gillande deltagarna till att 70 procent av dem efter projektets avslut-
ning 1999-12-31 skulle blivit anstillda i ndgot foretag, startat ett eget eller ett
kooperativt foretag eller piborjat en kompetenshdjande utbildning.”

Aven kvalitativa mal uppstilldes. Enligt den kommenterade projektplanen
fran 1998-08-18 skulle de arbetslosa aktiveras, vilket skulle komma att leda till
ett storre engagemang och vilja till kompetens- och arbetsutveckling. Grupput-
vecklingsmodellen i Viplan skulle skapa samhorighet och mojligheter att ut-
veckla nya samarbets- och samordningsformer. Arbetet med projekt ute hos fo-
retag och organisationer skulle leda till en 6kad kinsla av delaktighet och me-
ningsfullhet hos de arbetslosa, vilket skulle stirka deras sjalvfortroende och
egenvirde. De potentiella arbetsgivarna skulle ocksd komma att {4 ett dkat for-
troende for de arbetsldsa och se dem som resurser.”*

Viplan-projektet forvdntades dven ge positiva effekter pa det lokala nér-
ingslivet och arbetsmarknaden i de deltagande kommunerna. Genom projektar-
betena skulle deltagarna skapa “detaljbeskrivningar och analyser av kommu-
nens foretag och organisationer [som] kommer att leda till nya samarbets-
monster och utvecklingsidéer i kommunerna” samt skapa en kartliggning och
viplanbeskrivning av affarsidéer [vilket] kommer att innebéra att nya idéer som
tidigare placerats i en parm och glomts bort, nu kommer att spridas och infor-
meras till ett stort antal personer pa ett nytt sdtt som gor [att] de nya idéerna blir
visuella och kan forstés av personer som inte varit engagerade i idéutveckling-
en”. Ett viktigt resultat sades ocksa bli den kartldggning som skulle komma att
goras over vilka framtida krav som kommer att stéllas pa framtidens arbetsso-
kande inom LO-omradet.”

Kostnaderna for projektet sades i en inlaga till departementet frén januari
1999 bli 4 750 kronor per deltagarvecka for projektledarutbildningen och 822
kronor per deltagarvecka for arbetsutvecklarutbildningen.*®

2 Eriksson, fax (1998-08-18).

?* Eriksson, fax (1998-08-18) och LO Norrbotten (1998-08-18), ”Projekt LO Norrbotten™, pro-
jektbeskrivning.

> Ibid.

%6 Fastberg, fax (1999-01-18). Dessa siffror verkar vara beriknade pa av regeringen anslagna
medel utslaget pa planerat antal deltagarveckor. Darmed ingar alltsa inte moms, kommunernas
utgifter eller kostnaden for deltagarnas erséttning i berdkningen.
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3.2 Maluppfyllelse — kvantitet

3.2.1 Deltagarveckor

Ett forsta matt pa hur vél de uppstéllda mélen for Viplan-projektet uppnatts &r
att méta antalet deltagarveckor som “producerats” jamfort med vad som sades i
projektplanerna. Projektledarutbildningen planerades paga i 10 veckor och om-
fatta 40 deltagare, dvs 400 deltagarveckor. Arbetsutvecklarutbildningen plane-
rades pdga i 40 veckor och enligt regeringsbeslutet omfatta 200 deltagare, dvs
8 000 deltagarveckor.

Hur manga deltagarveckor som projektet totalt planerades producera beror
pa hur man ser pa projektledarnas deltagande under projektets andra steg. Om
man riknar det som att de avslutat sin utbildning efter det forsta steget och sé-
ledes inte bor medraknas som deltagare skulle projektet producera 8 400 delta-
garveckor. Om man déremot riknar dem som deltagare &ven under steg tva blir
det forvantade antalet deltagarveckor 10 000. Béada sétten redovisas nedan.

Tabell 1a. Maluppfyllelse — deltagarveckor for projektledarutbildningen.

Projektledare Malsittning Resultat Maluppfyllelse
Arvidsjaur 100 77,4 77,4%
Gillivare 100 107,0 107,0%
Pajala 100 70,6 70,6%
Pitea 100 98,6 98,6%
Totalt 400 353,6 88,4%

Tabell 1b. Maluppfyllelse — deltagarveckor for arbetsutvecklarutbildningen.

Arbetsutvecklare Malséttning Resultat Maéluppfyllelse
Arvidsjaur 2000 158,6 7,9%
Gillivare 2000 150,1 7,5%
Pajala 2000 206,0 10,3%
Pitea 2000 226,3 11,3%
Totalt 8000 741,0 9,3%
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Tabell 1c. Maluppfyllelse — deltagarveckor totalt (projektledarna endast 10
veckors utbildning).

PL+AU Malséttning Resultat Maluppfyllelse
Arvidsjaur 2100 236,0 11,2%
Gillivare 2100 257,1 12,2%
Pajala 2100 276,6 13,2%
Pited 2100 3249 15,5%
Totalt 8400 1094,6 13,0%

Tabell 1d. Maluppfyllelse — deltagarveckor totalt (projektledarna 10+40 veckors
utbildning).

Totalt Malsittning Resultat Miluppfyllelse
Arvidsjaur 2500 325,1 13,0%
Gillivare 2500 461,3 18,5%
Pajala 2500 511,6 20,5%
Pited 2500 419,0 16,8%
Totalt 10000 1717,0 17,2%

Not: De veckor under januari och februari 1999 som projektet i praktiken ldg nere har inte inrdknats. Dar-
emot har november och december 1999 (da deltagarna gick pa egen a-kassa) medréknats trots att ingen for-
mell undervisning bedrevs. Det kan dock argumenteras for att projektet pagick dven under denna tid.

Som framgar av tabell 1a har projektledarutbildningen kommit ganska néra
(88 procent) malet att utbilda 40 arbetslosa i 10 veckor. Avvikelsen kan forkla-
ras av att projektet startade drygt en vecka senare i Pajala dn i 6vriga kommus-
ner, samt nagra avhopp i projektets inledning. Arbetsutvecklarutbildningen har
déremot endast ”producerat” 9,3 procent av planerat antal deltagarveckor och
ligger séledes mycket langt fran att uppfylla det uppstidllda malet. Detta slar
naturligtvis igenom dven for den totala bilden av projektet dar méluppfyllelsen
ligger pa 17,2 procent respektive 13,0 procent beroende pd om man ser pro-
jektledarna som deltagare under utbildning dven under projektets andra steg
eller inte. Eftersom projektledarna verkar ha dgnat en relativt begrinsad del av
tiden i projektet at handledning (se delavsnitt 4.2.8) och eftersom projektarbe-
tena inte genomfordes forrdn under steg tva talar mycket for att den forstndmn-
da tolkningen ar den mest rittvisande.

Ett annat sétt att méta hur vél projektet uppfyllt sina mal i termer av delta-
gande &r att studera hur ménga deltagare som fullfoljde projektet. Eftersom
projekttiden utstracktes for att kompensera for uppehall har jag nedan begrénsat
definitionen av ”fullfoljde” till att man enligt vad som sades i projektplanerna

IFAU - Viplan-projektet: en utvarderingsrapport 15



som arbetsutvecklare skulle delta i minst 40 veckor. For projektledare blir dér-
med definitionen av ”fullféljde” nédgon som ockséd genomgatt projektledarut-
bildningen, d v s totalt 50 veckor.

Tabell 2. Maluppfyllelse — totalt antal deltagare som fullféljt projektet.

Totalt Malsittning Deltagare Fullfoljde
Arvidsjaur 60 19 4
Gillivare 60 19 4
Pajala 60 16 4
Pited 60 21 1
Totalt 240 75 13

Med de ovan givna definitionerna har 13 deltagare av planerade 240 fullfoljt
projektet. (Om man med “fullf6ljt” istéllet avser de som varit med fran den dag
projektet startades till den dag det lades ned pa orten blir siffran 9.) Vid analys
av Viplan-projektets maluppfyllelse i termer av andelen ”producerade” jamfort
med planerade deltagarveckor eller hur manga som fullf6ljt projektet bér man
komma ihdg att en stor méngd deltagarveckor och deltagare som fullfoljt inte
med nodvéndighet dr entydigt positivt. Givet att projektets kostnader reduceras
proportionellt med det lagre deltagandet och givet att deltagare lamnar projek-
tet for att gé in i arbete eller hogre utbildning skulle ldg maluppfyllelse i dessa
delar till och med kunna tolkas positivt.

Oavsett om projektet uppfyllt dessa villkor eller inte sa méste emellertid en
andel producerade deltagarveckor pa mindre dn 20 procent av planerat och en
andel deltagare som fullfoljt pa ca 5 procent jamfort med planerat anses vara si
laga att projektet far sdgas ha grovt misslyckats med att uppna ett viktigt kvan-
titativt mal. For diskussion kring orsaker till den laga maluppfyllelsen, se ka-
pitel 4.

Ur utvérderingssynpunkt medfor dessa ldga deltagarsiffror, savél relativt
som i absoluta tal, att det kan ifrdgaséttas om det 4r mojligt att i ovrigt Gver hu-
vud taget dra négra slutsatser om huruvida fanken bakom projektet — sasom den
presenterats i projektplaner — varit god eller inte. Med endast 13 deltagare som
fullfoljt, jaAmfort med planerade 240 (i ursprungsplanerna 440), kan man knap-
past pasta att metoden provats genom Viplan-projektet i Norrbotten. Detta ar
sarskilt allvarligt mot bakgrund av att projektet i regeringens beslut utmalades
som ett “pilotprojekt” pé arbetsmarknadsomradet.
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3.2.2 Projektets inriktning pa prioriterade grupper

Ett annat kvantitativt métt pA maluppfyllelse &r att studera hur stor andel av
deltagarna som tillhor de mélgrupper som projektets anslag riktar sig mot. I re-
geringsbeslutet sdgs att Viplan-projektets deltagare ska vara “léngtids-
arbetslosa”. I Ams beslut om den “aktivare anvindningen” for Viplan-projektet
nidmns inga villkor gillande arbetsmarknadsbakgrund for deltagarna, men i for-
ordningen sigs att projekt inom aktivare anvindningen i forsta hand [ska] om-
fatta personer med svagare stillning pd arbetsmarknaden sdsom ungdomar,
langtidarbetslosa, dldre, arbetshandikappade och utomnordiska medborgare”.

Tabell 3. Maluppfyllelse — andel deltagare som tillhor prioriterade grupper.

Grupp Projektledare Arbetsutvecklare Totalt
Langtidsarbetslosa 15,0% 8,6% 12,0%
Arbetshandikappade 12,5% 20,0% 16,0%
Qngdomar 5,0% 17,1% 10,7%
Aldre 0,0% 8,6% 4,0%
Utomnord. medborg. 0,0% 5,7% 2,7%
Prioriterade for a.a. 27,5% 48,6% 37,3%
Langtidsinskrivna 27,5% 34,3% 30,7%
”Utsatta grupper” 42,5% 60,0% 50,7%

Not: Definitionerna av de olika kategorierna 4r de som anvinds av Ams®’, utom kategorin "utsatta grupper”,
vilken innefattar individer som ingar i atminstone en av de Ovriga kategorierna, inklusive kategorin
”langtidsinskrivna”. Andelarna dr inte kumulativa, eftersom samma individ i vissa fall ingar i fler &n en kate-
gori.

Av tabell 3 framgar att endast 12 procent av deltagarna tillhort den grupp ar-
betslosa — langtidsarbetslosa — som regeringen velat stodja genom att tillskjuta
medel till projektet. Aven med utgédngspunkt fran forordningen om den aktivare
anviandningen &r projektets deltagarinriktning délig, d& endast 37 procent av
deltagarna tillhor nagon av de grupper som lyfts fram i forordningen.

Det framstir som mycket beténkligt att Viplan-projektet har haft s& dalig
precision nér det gillt att rekrytera deltagare som tillhor ndgon av de prioritera-

7 Ams definition av “ungdomar” ir personer 20-24 &r och “dldre” 4r personer 55-65 ar. Defini-
tionen av “langtidsarbetslosa” dr personer som varit dppet arbetsiosa i 180 dagar eller 100 dagar
om de dr ungdomar. Definitionen av ”langtidsinskrivna” &r personer som varit inskrivna vid ar-
betsformedling i tva ar i strdck utan att under den perioden haft en sammanhéngande period av
arbete pd mer dn 30 dagar. ”Arbetshandikappade” ar personer som sjédlva angivit sig vara detta
vid inskrivning vid arbetsformedling.

IFAU - Viplan-projektet: en utvarderingsrapport 17



de grupper som projektmedlen &r tdnkta att hjdlpa. Jamfort med genomsnittet
for projekten inom den aktivare anvindningen ligger Viplan-projektet hogre
(cirka 3-6 procentenheter) nir det géller andelen arbetshandikappade och ung-
domar, medan man ligger cirka 7-9 procentenheter ldgre nér det géller andelen
utomnordiska medborgare och dldre. Den storsta skillnaden géller dock grup-
pen langtidsarbetslosa diar Viplan-projektet ligger 11 procentenheter ldgre an
genomsnittet for projekt inom den aktivare anvindningen.*®

Det senare ér naturligtvis sérskilt férvanande och anmérkningsvirt med tan-
ke pa att projektet enligt regeringens beslut enbart var ténkt att rikta sig mot
langtidsarbetslosa. Intrycket forvirras ytterligare av att projektdgaren i delrap-
porter ocksd hédvdat att samtliga deltagare varit ldngtidsarbetsldsa, nédr den
verkliga andelen varit 12 procent. Aven om projektiigaren inte anvint sig av
Ams definition av langtidsarbetslosa, utan snarare asyftat personer som varit
langtidsinskrivna &r méaluppfyllelsen visentligen lédgre dn vad man hivdat och
dn vad som kan kriavas mot bakgrund av regeringsbeslutets formuleringar.

3.2.3 Kostnader for projektet

Ytterligare ett métt pa Viplan-projektets maluppfyllelse ar hur stora kostnader-
na for projektet varit jimfort med planerat och i relation till planerade respekti-
ve faktiska volymer.

Nar det giller att bestimma projektets kostnader finns ett par matproblem.
For det forsta medfor det faktum att projektigaren dnnu inte inkommit med né-
gon ekonomisk redovisning att berdkningar av kostnader i ndgon mening ar
prelimindra. Av projektets kontoutdrag gar den viktigaste uppgiften att utlésa,
ndmligen att man forbrukat samtliga medel man erhallit fran regeringen. Dar-
med torde det vara mojligt att trots allt gora en relativt rittvisande berdkning av
den totala kostnaden. Ett annat problem ér att vissa kommuner och arbetsfor-
medlingar i de inlagor man tillsdnt IFAU inte separerat/haft mojlighet att sepa-
rera kostnader for projektets steg ett respektive steg tvd. Detta medfor att det
inte dr mojligt att berdkna totalkostnaden for stegen separat utan endast for
projektet som helhet.

8 Martinson (1999), s 67.
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Tabell 4. Maluppfyllelse — projektets totalkostnader (1000-tal kronor).

Regering Kommun AMV Totalt Exkl. ersittn.
Arvidsjaur 2593,8 131,7 873,4 3598,9 2 813,0
Gillivare 25938 261,8 1.370,0 4225,6 2943,1
Pajala 25938 93,6 1187,5 3874,9 27749
Pited 2593,8 713,3 1262,7 4569,8 3394,6
Totalt 10 375,0 12004 4 693,6 16 269,0 119254

Not: ”Regering” redovisar regeringskansliets bidrag till projektet, ”Kommun™ visar kommunernas kostnader
justerade for avskrivningar, ”AMV” star for utgifter for deltagarnas erséttning samt det bidrag till extra delta-
garersittningar, resor, etc som utbetalades av LAN Norrbotten, ”Totalt” visar totalkostnaden for projektet ju-
sterade for avskrivningar. ”ExKkl. ersdtt.” visar totalkostnaden for projektet justerad for avskrivningar och ex-
klusive deltagarmnas normala erséttning. LAN-bidraget &r inrdknat i den sistndmnda kolumnen. Det bor note-
ras att det dr osannolikt att medlen fran regeringskansliet fordelats helt jimnt mellan de fyra deltagande
kommunerna, men i avvaktan pa en ekonomisk redovisning ar det dndé det mest forsvarbara antagandet.

Som framgar av tabell 4 uppgar projektets totalkostnad (inklusive deltagarer-
sittningar) till 16,3 miljoner kronor”, varav regeringskansliet svarat for 64
procent, AMV for 29 procent och de deltagande kommunerna for 7 procent.
Eftersom inga berdkningar for deltagarnas ersittningskostnader fanns med i
kostnadskalkylerna infor projektet dr det svart att hitta en rattvisande jamforel-
se for de faktiska projektkostnaderna. Det som kan sdgas ar att projektet gjort
av med samtliga medel fran regeringskansliet, avsedda for ett projekt om 240
deltagare, pa ett projekt med 75 deltagare. En annan jadmforelse kan vara att de
faktiska kostnaderna exklusive erséttning pa 11,9 miljoner kronor for 75 delta-
gare motsvarar cirka 64 procent av de 18,6 miljoner som projektigarna begirde
i inlaga 1998-08-18 for det ursprungligen planerade projektet om 440 deltaga-
re.”

¥ Som diskuterats i delavsnitt 2.2.3 bestrider LO Norrbotten upp till 300 000 kronor av Pited
kommuns kostnader, vilket skulle reducera totalkostnaden for projektet till 16,0 miljoner kronor.
3% Eriksson, fax (1998-08-18). Fordelningen mellan kommunernas och regeringskansliets del av
dessa kostnader har dock blivit véldigt annorlunda jamfort med denna kalkyl; enligt kalkylen
skulle regeringens andel av kringkostnaderna bli ca 58 procent, medan den i slutdndan blev ca 87
procent.
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Ett mahédnda exaktare matt pa forhéllandet mellan kostnader och output &r en
berdkning av Viplan-projektets kostnad per deltagarvecka.

Tabell 5. Maluppfyllelse — berdknade och faktiska kostnader per deltagar-
vecka.

Beriknat antal ~ Faktiskt antal Beriknad Faktisk kost-  Faktisk kost-

d.v. d.v. kostnad/d.v. nad/d.v. nad/d.v.ters.

Arvidsjaur 2 500 325,1 1045,8 8 652,6 11 070,0
Gillivare 2 500 461,3 1045,8 6379,9 9 160,1
Pajala 2 500 511,6 1045,8 54239 7574,0
Pited 2 500 419,0 1045,8 8101,6 10 906,3
Totalt/Snitt 10 000 1717,0 1045,8 6 945,5 94752

Not: ”Berdknat antal d.v.” visar det antal deltagarveckor som man riknade med vid projektstart, medan
”Faktiskt antal d.v.” visar det faktiska antalet. ”Berdknad kostnad/ d.v.” visar en kalkyl av en genomsnitts-
kostnad per deltagarvecka inklusive moms, men exklusive erséttningar, berdknat pa ett viktat genomsnitt av
projektiigarens uppgifter om att projektledarutbildningen skulle kosta 4750 kr/deltagare och vecka (exklusive
moms och erséttningar) och arbetsutvecklarutbildningen 822 kr/deltagare och vecka (exklusive moms och er-
sittningar).”! ”Faktisk kostnad/d.v.” #r projektets faktiska totala kostnader per deltagarvecka exklusive er-
sdttningar och den sista kolumen visar samma sak, men inklusive ersittningar.

Tabellen visar att projektets kostnad per deltagarvecka ligger pa cirka 6 900
kronor exklusive och cirka 9 500 kronor inklusive deltagarersittningar. En
kostnad per deltagarvecka exklusive ersittning pa knappt 7 000 kronor &r unge-
far 6,6 génger hogre 4n berdknat. | fabell 6 nedan visas nagra jamforelser pa
detta omrade.

3 Kalkyl: (4750x1,25x400+822x1,25x9600)/10000=1045,8. En berikning av kostnad per delta-
garvecka (for regering och kommun) pé de 18,6 miljoner for 440 deltagare som projektdgaren
angav i den senaste kostnadskalkylen for projektets bada steg ger ett liknande véarde (1 033 kro-
nor per deltagarvecka).
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Tabell 6.. Maluppfyllelse — jamforelse av kostnader per deltagarvecka.

Projektutbildning Kostnad per deltagarvecka (exkl. erséttning)
Viplan-projektet Projektledare (prognos) 59375
Viplan-projektet Arbetsutvecklare (prognos) 1027,5
Viplan-projektet viktat snittvirde (prognos) 1 045,8
Projektet Ny Vég i Robertsfors 1274,0
Genomsnitt for yrkesutb. inom servicesektorn 2620,0
Viplan-projektet — (PL 10+40 veckor) 6 945,5
Viplan-projektet — (PL 10 veckor) 10 895,0

Not: De forsta tva vardena ar de uppgifter som lamnats av projektigaren under projektet, omréknade att inne-
fatta moms. Det tredje &r ett viktat snittvirde av dessa. Det fjirde dr kostnaden for ett projekt i Visterbotten
liknande Viplan som anviande samma arbetsmetod. (Projekt ”Ny Vég” Slutredovisning, s 11) Den femte &r en
uppgift hamtad ur AMS arsrapport om arbetsmarknadspolitiska program for 1999 (AMS Apra 2000:1) och
visar genomsnittskostnaden per deltagarvecka for yrkesutbildningar inriktade mot servicebranschen, vilka har
den hogsta snittkostnaden per deltagarvecka av alla branscher. Slutligen redovisas Viplan-projektets faktiska
kostnad per deltagarvecka, med respektive utan att projektledarna riknas som deltagare under projektets
andra steg.

Projektledningen for Viplan-projektet har ldmnat uppgifter om att kostnaden
per deltagarvecka for projektets forsta steg skulle bli 4 750 kronor exklusive
moms, vilket far betraktas som en relativt hog kostnad for en arbetsmarknads-
utbildning, medan diaremot kostnaden per deltagarvecka for det mer omfattande
andra steget skulle stanna pa 822 kronor exklusive moms. Som framgér av ta-
bell 6 har den verkliga kostnaden per deltagarvecka for projektet som helhet
blivit cirka 6 900 kronor. Darmed ligger Viplan-projektet vasentligen hogre —
cirka 5,5 ganger — dn den liknande utbildning, bade vad géller metod och mal-
grupp, som drivits inom projektet Ny Vig i Visterbotten. Projektets kostnad
per deltagarvecka &r ocksd drygt 2,5 ganger dyrare dn genomsnittskostnaden
for yrkesutbildningar inom den sektor (service) dir dessa ér dyrast. Skillnaden
blir &nnu storre om man raknar det som att projektledarna var fardigutbildade
efter tio veckor och att deras deltagande under det andra steget inte rdknas in i
projektets producerade deltagarveckor.

Viplan-projektet, som enligt planerna skulle ha svarat for en forhallandevis
billig arbetsmarknadsutbildning, har i praktiken producerat en mycket dyr sé-
dan. Det forefaller inte omotiverat att pilotatgérder av Viplans typ under en ut-
provningsfas kan tillaitas vara dyrare 4n mer beprovade arbetsmarknadsatgéir-
der. Skillnaden i detta fall framstar emellertid som orimligt stor. Varfor kostna-
den inte fallit i proportion till det minskade antalet deltagare ar inte mojligt att
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definitivt uttala sig om forrdn projektidgaren inkommit med en ekonomisk re-
dovisning.

3.2.4 Sammanfattning

Sammanfattningsvis har Viplan-projektet fitt en betydligt ldgre volym &n vad
som beréknades i regeringsbeslutet och — i dn hogre grad — i projektplanerna.
Trots ett deltagarantal pd 75 arbetslosa har man gjort av med alla de medel som
Néringsdepartementet avsatts for ett projekt med 240 deltagare. Till det kom-
mer kostnader for deltagarnas ersittningar och de kringkostnader som kommus-
nerna sttt for. Den totala kostnaden uppgar till cirka 16,3 miljoner kronor for
75 deltagare eller en kostnad per deltagarvecka pé cirka 6 900 kronor exklusive
ersittningar och cirka 9 500 kronor inklusive ersdttningar. Projektanordnarna
talade innan projektet om en kostnad for projektledarutbildningen pa 4 750
kronor per deltagarvecka och 822 kronor per deltagarvecka for arbetsutveck-
larutbildningen.

Savil den kraftigt l4gre volymen i sig, som det faktum att kostnaderna for
projektet inte sjunkit i ndgotsanér proportion till detta, fir betraktas som tecken
pa att projektet misslyckats med att uppfylla sina kvantitativa mal. Allvarligt i
detta sammanhang &r ocksé att projektet i praktiken inte fatt den inriktning mot
langtidsarbetslosa som angavs i regeringsbeslutet. Endast en mycket 1&g andel
av deltagarna har tillhort denna grupp. Det kan med andra ord ifragasittas om
pengarna anvénts dndamalsenligt, givet regeringens ambition att stodja lang-
tidsarbetsldsa. Slutligen dr det anmérkningsvart att projektéigaren inte inkommit
med den ekonomiska redovisning som kravs for att kunna gora en sdker be-
démning av projektets faktiska kostnader. Ur utvérderingssynpunkt har avsak-
naden av ekonomisk redovisning, avsevért forsvirat mojligheterna att bedoma
projektets resultat. (Se vidare 4.2.7)

3.3 Maluppfyllelse — kvalitet

Att mita de kvalitativa effekterna av Viplan-projektet dr svarare dn att méta de
kvantitativa. Den metod som har valts i detta fall ar att 1ata deltagarna besvara
en enkét om sin tid i projektet med avseende pé en méngd olika faktorer. Totalt
inkom enkétsvar frdn 60 av 75 deltagare som négon gang deltagit i projektet,
dvs 80 procents svarsfrekvens.”” Svarsfrekvensen ér i princip tillfredsstillande

32 Antalet p4 varje enskild friga varierar och anges med N i figurerna.
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men med tanke pé det laga deltagarantalet hade ett storre antal svar varit onsk-
vart. Svarsfrekvensen skiljer sig inte at mellan projektledare och arbetsutveck-
lare.

En forsta fraga var hur deltagarna uppfattade den arbetsmetod som projektet
bade anvénde sig av och som deltagarna forvintades fA kompetens i, nimligen
Viplan-metoden.

Deltagarnas attityder till olika aspekter av Viplan-
metoden (N=58).
100%
80% -
60% -
40% -
20%
0%
Forsta intryck |Lattattlara sig| Hjalp fajobb | Annannytta | Intryck efterat
[ Positiva 87,9% 91,4% 37,9% 70,7% 72,4%
ElNegativa 0,0% 5.2% 46,6% 20,7% 19,0%
ElIngen asikt 12,1% 3.4% 15,5% 8,6% 8,6%

Figur 1 Deltagarnas instillning till Viplan-metoden.

Av figur I framgar att en klar majoritet (70—80 procent) av deltagarna varit po-
sitiva till Viplan-metoden savél innan som efter det att de gétt igenom projek-
tet. Andelen deltagare som tror att den kan hjilpa dem eller har hjélpt dem att
fa jobb ar emellertid ldgre, ca 38 procent, medan méinga av deltagarna anser att
kunskaperna i Viplan-metoden kommer att komma till nytta pd andra sitt.
Viplan-metoden verkar inte stilla orimliga forkunskapskrav pa de som foérvin-
tas lira sig den; ndstan alla deltagarna har tyckt att Viplan-metoden varit gans-
ka eller mycket létt att léra sig.
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Deltagarna gavs i enkdten ocksd mdjlighet att svara pa hur de upplevt utbild-
nings- respektive projektarbetsdelen av projektet

Deltagarnas asikter om utbildnings- respektive
projektarbetsdelen av projektet.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

PL
Utbildning

AU
Utbildning

Tot
Utbildning

PL
Projektarbete

AU
Projektarbete

Tot
Projektarbete

Givande

73,3%

64,3%

69,0%

56,0%

84,2%

68,2%

@ Ej givande

26,7%

28,6%

27,6%

36,0%

5,3%

22,7%

0,0%

7,1%

3,4%

8,0%

10,5%

9,1%

g1 Ingen asikt

Figur 2 Deltagarnas &sikter om utbildnings- och projektarbetsdelen av Viplan-
metoden. (PL=projektledarna, AU=arbetsutvecklarna)

Av figur 2 framgar att en stor majoritet — nistan sju av tio — deltagare har upp-
levt bade utbildnings- och projektarbetsdelen av projektet som givande. Gil-
lande projektarbetsdelen har klart fler av arbetsutvecklarna — néstan 85 procent
— upplevt den som givande, medan 56 procent av projektledarna svarar samma
sak. Dessa skillnader bor emellertid betraktas som relativt osékra eftersom de
baserar sig pa ett visentligen lagre antal svarande, da en del av deltagarna inte
deltagit i ndgra projektarbeten (se nedan).

Deltagarnas tveksamhet till om Viplan-metoden leder till arbete aterspeglas
i deras bedomning av projektet som helhet; av figur 3 nedan framgar att en
majoritet av deltagarna bedomer att projektet inte forbéttrat deras mdjligheter
att ta sig ur arbetslosheten.
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Har projektet forbéttrat deltagarnas mojligheter att ta
sig ur arbetslésheten? (N=57)

60%

50%

40%

30%

20%

10%

o)

- PL% AU% Tot %
EJa, i hog grad 17,2% 17,9% 17,5%
B Ja, i ganska hog grad 13,8% 28,6% 21,1%
& Nej, inte i sarskilt hég grad 20,7% 32,1% 26,3%
ElNej, i mycket liten grad 48,3% 17,9% 33,3%
& Vet gj 0,0% 3,6% 1,8%

Figur 3 Deltagarnas bedomning av om projektet forbattrat deras mojligheter att ta sig
ur arbetslosheten eller inte. (PL=projektledarna, AU=arbetsutvecklarna)

Av figur 3 framgér att ca 60 procent av deltagarna inte tycker att projektet for-
béttrat deras mojligheter att ta sig ur arbetslosheten, medan knappt 40 procent
anser att projektet har gjort det. En skillnad kan utldsas mellan projektledarna
och arbetsutvecklarna dér de forra gor en mer pessimistisk bedomning &n de
senare om projektets effekt. Siffrorna kan jimforas med motsvarande siffror
frén projektet Ny Vidg i Robertsfors som tjinat som inspiration till Viplan-
projektet. Dar uppgav 60 procent av de deltagare som svarade pa en liknande
enkit att projektet fordndrat deras mojligheter att ta sig ur arbetslésheten.”” En
annan, ndgot haltande, jamforelse kan vara den sexménaders uppfoljning som

33 Projekt ”Ny Vig” Robertsfors, Slutredovisning, Bilaga 2. Uppgifterna kommer frén en sluten-
kit som projektanordnaren lét alla de som genomgétt projektet under nagot av dess drygt tva
verksamhetsar fylla i. 40 av 56 svarade. Fragan i den enkéten var om projektet fordndrat delta-
garnas mojligheter att ta sig ur arbetslosheten, men det verkar inte alldeles orimligt att anta att
svaren trots detta dr jamforbara.
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Ams utfort av personer som slutat en yrkesinriktad arbetsmarknadsutbildning.
Ungefar 57 procent av dessa anser att den arbetsmarknadsutbildning de ge-
nomgtt 5kade deras sysselsittningsmojligheter.*

Ungefar samma monster kan utldsas i deltagarnas svar pa om projektet upp-
fyllt deras forvéantningar, vilket framgar av figur 4.

Har projektet uppfyllt deltagarnas forvéantningar? (N=58)

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

ElJa, i hdg grad

Bl Ja, i ganska hdg grad

E1Nej, inte i sarskilt hég grad 10,0% 21,4% 15,5%
m Nej, i mycket liten grad 50,0% 21,4% 36,2%
B Vet gj 3,3% 7.1% 5,2%

Figur 4 Deltagarnas svar pa hur vil projektet uppfyllt deras forvédntningar.
(PL=projektledarna, AU=arbetsutvecklarna)

Drygt 50 procent av deltagarna anser inte att projektet uppfyllt deras forvant-
ningar. Aven hir finns en markerad skillnad mellan projektledarna och arbets-
utvecklarna; av projektledarna anser sig endast 36 procent ha fétt sina forvant-
ningar uppfyllda i ganska hog eller hog grad medan hélften av arbetsutvecklar-
na uppger samma sak. P4 samma fraga svarade 70 procent av deltagarna i pro-
jektet Ny Vig att de ansag att projektet uppfyllt deras foérvantningar, medan
12,5 procent inte ansag det.

3% Refereras i Ds 2000:38 En effektivare arbetsmarknadsutbildning, s 226.
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Sammanfattningsvis kan man dra tre huvudsakliga slutsatser om projektets
kvalitativa maluppfyllelse med utgangspunkt frén enkétsvaren, med reservation
for att antalet svarande &r relativt 14gt.

For det forsta tycks en stor majoritet av deltagarna vara generellt néjda med
sévil arbetsmetoden som utbildnings- och projektarbetsmomenten i projektet.

Nér det géller det primdra malet med projektet — att 6ka de arbetslosas mdj-
ligheter att fa jobb — dr emellertid bilden inte riktigt lika positiv. Knappt 40
procent av de svarande tror att Viplan-metoden kan hjilpa dem eller har hjilpt
dem att fi jobb och ungefér lika manga tror att projektet som helhet forbattrat
deras mojligheter att ta sig ur arbetslosheten. Detta dterspeglas ocksé i att en-
dast ca 45 procent av deltagarna anser att projektet uppfyllt deras férviantningar
trots att betydligt fler uppgett sig vara ndjda med projektets delar. (Av svaren
pa en annan enkétfraga framgar att for ungefar 30 procent av deltagarna var de-
ras frimsta forvéntning pa projektet arbete, medan 40 procent angav utbildning
och 25 procent personlig utveckling.) En forklaring till skillnaden mellan an-
delen som fatt sina forvantningar uppfyllda och andelen som uppgett sig tycka
att delmomenten varit givande, som framkommer i kommentarer och enkat-
svar, &r att man varit missndjd med hur projektet organiserats och genomforts,
snarare dn med innehallet.

Den tredje slutsatsen man kan dra ir att projektledarna i mindre grad 4n ar-
betsutvecklarna ansett att projektet uppfyllt deras forvéntningar och forbéttrat
deras mojligheter att ta sig in pa arbetsmarknaden. En forklaring kan vara att
projektledarna drabbades i hogre grad én arbetsutvecklarna av de organisato-
riska problem som projektet haft i form av exempelvis osdkerhet om framtiden
och uppehall. En annan tdnkbar bidragande forklaring kan vara att en storre an-
del av projektledarna — cirka 48 procent jamfort med 13 procent av arbetsut-
vecklarna — angav arbete som sin frimsta forvéntning pa projektet.

Bilden som framkommer av projektet genom enkitsvaren ger ett kluvet in-
tryck; deltagarna verkar a ena sidan ndjda med projektet och metoden, men a
andra sidan missndjda med dess bidrag till att féra dem ndrmare arbetsmarkna-
den. Som framhallits tidigare medfor projektets laga volym och de problem
som uppstatt i genomforandeprocessen att det torde vara vanskligt att gora né-
gon entydig beddmning av Viplan-metoden som ett sétt att hjdlpa langtidsar-
betsldsa till arbete.
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3.4 Maluppfyllelse — arbetsmarknad

Som ett sista moment i studien av projektets maluppfyllelse ska frdgan om
projektets effekter pd den lokala arbetsmarknaden, fragan om deltagarnas ar-
betsmarknadssituation samt Viplan-projektets eventuella inldsnings- och un-
dantrdngningseffekter behandlas.

3.4.1 Effekter pa den lokala arbetsmarknaden

I detta delavsnitt ska diskuteras hur vél de uppstédllda malen géillande samver-
kan mellan projektdeltagarna och lokalt niringsliv uppnatts. Utbildningsanord-
naren har till IFAU inkommit med en lista pa de 31 projektarbeten som delta-
garna drivit inom ramen for projektet.”” (Liknande listor har inkommit till Ams
och Néringsdepartmentet.) Av denna lista framgar vem som varit ansvarig for
projektarbetet bland deltagarna, vilken arbetsgivare man samarbetat med (i vis-
sa fall anges dock att ett projekt varit ett ”eget initiativ”’), en mycket kort be-
skrivning av projektarbetets inriktning samt i forekommande fall kontaktperso-
ner hos arbetsgivarna. Av listan framgar inte vilka eller hur ménga av deltagar-
na som deltagit i varje projekt, om nagon rapport eller liknande skrivits for att
dokumentera genomférande och resultat av projektarbetet samt om projektar-
betet lett till arbete eller annan fortséttning hos arbetsgivaren for deltagarna.

Mot bakgrund av att deltagarna i Viplan-projektet i projektarbetena enligt
malbeskrivningen bland annat skulle skapa detaljbeskrivningar och analyser av
kommunens foretag och organisationer, genomfora en kartlaggning och viplan-
beskrivning av affarsidéer for anviandning vid vidare idéutveckling, samt kart-
lagga vilka framtida krav som kommer att stillas pa arbetssokande inom LO-
omradet, ar det mycket forvanande att resultatet av det arbete som deltagarna
gjort inom sina projekt (i den man det varit mojligt med hansyn till foretags-
hemligheter) inte dokumenterats och sammanstillts pd central nivd hos pro-
jektledningen. Detta dr ett problem ur utvarderingshinseende; det dr i nuvaran-
de situation omojligt att bedoma huruvida projektet uppnétt ovan angivna mal.
Viktigare 4r mdhinda att projektledningen inte lagt sig vinn om att mojliggora
for intresserade parter, sasom kommuner, arbetsformedlingar foretag eller or-
ganisationer, att ta del av exempelvis kartliggningen 6ver framtida krav pa ar-
betssdkande inom LO-omrédet.

35 Fastberg, *Pagaende projekt”, dokument (2000-03-17).
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Vissa uppgifter som inte framgar av den av utbildningsanordnaren bifogade
listan &ver projektarbeten kan dock erhéllas via enkéten. En av enkédtfrdgorna
gillde om deltagaren hade deltagit i nagot projektarbete och om han eller hon i
sé fall samarbetat med négon arbetsgivare. Svarsférdelningen framgar av figur
5 nedan.

Deltagare som samarbetat med arbetsgivare i sina
projektarbeten. (N=57)

Ej samarbetat
med foretag etc
32%

Utan
projektarbete
21%

Har samarbeta
47%

Har ej samarbetat
53%

Figur 5 Andelen deltagare som samarbetat med nadgon arbetsgivare inom ramen for
sina projektarbeten.

Av figur 5 framgar att 47 procent av deltagarna samarbetat med nagon arbets-
givare inom ramen for sitt projektarbete, 32 procent har inte haft ndgot samar-
bete och 21 procent av deltagarna har dver huvud taget inte haft nadgot projekt-
arbete. Forutom utbildningen i Viplan-metoden var en viktig tanke med Vip-
lan-projektet att det, genom projektarbeten, skulle ge deltagarna mojlighet att
komma i kontakt med lokala arbetsgivare. Kontakten med arbetsgivarna skulle
dels stirka de arbetsldsas sjélvkénsla, dels skulle arbetsgivarna f& upp 6gonen
for den resurs som de arbetslosa utgjorde. Mot bakgrund av detta framstar det
som beklagligt att endast knappt hélften av deltagarna (enligt deras egna upp-
gifter) haft samarbete med nagon arbetsgivare inom ramen for ett projektarbete.

En f6ljdfriga till de som uppgivit sig ha haft ett samarbete med négon ar-
betsgivare var om samarbetet lett till anstdllning eller annan fortsittning under
eller efter Viplan-projektets slut. Resultatet redovisas i figur 6 nedan.
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Ledde projektet till nagon fortsattning? (N=25)

Anst. innan
proj.slut
1 st.

Forts. innan
proj.slut
1 st.

Anst. efter
proj.slut
1 st.

Ingen fortsattning
20 st.

Nagon Forts. efter
fortsattning proj.slut

5 st. 2 st.

Figur 6 Antal deltagare som uppgivit att deras projektarbete ledde till ndgon anstill-
ning eller annan fortsittning hos arbetsgivaren.

Av de 25 deltagare som uppgivit att de samarbetade med en arbetsgivare inom
ramen for sitt projektarbete har tvd angivit att projektarbetet lett till anstéllning
och tre att projektarbetet lett till ndgon annan fortsittning. Med tanke pa detta
resultat forefaller det inte, &tminstone inte inledningsvis, som att Viplan-
projektet uppnétt sitt syfte att fa arbetsgivarna att omvérdera sin syn péd de ar-
betslosa och se att de dr en anstéllningsbar resurs. Kommentarer i den mindre
enkidt som IFAU skickat till de kontaktpersoner hos arbetsgivare som deltagare
samarbetat med och som det varit mdjligt att fa tag pa en adressuppgift om — 18
stycken — tyder pé att det varit malséttningen som varit orealistisk, snarare dn
att deltagarna gjort ett daligt intryck pa arbetsgivarna. En kommentar &r exem-
pelvis att ’[p]rojekt[arbet]et dr for begrdnsat for att leda till anstéllning. Viplan
ar ett verktyg som man vill kdpa (eventuellt) och anvinda sjilv vid behov.
Projekt[arbet]et kan rimligen inte leda till ndgon anstéllning.” Hér — liksom i
analysen av deltagarenkéterna — tyder resultaten pa att kunskaper i Viplan-
metoden atminstone inte tycks gora de arbetslosa deltagarna i Norrbotten ome-
delbart mer anstéllningsbara.
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3.4.2 Deltagarnas arbetsmarknadssituation

Det enskilt viktigaste malet for projektet var naturligtvis att det skulle leda till
en forbattrad arbetsmarknadssituation for deltagarna. Tva metoder har valts for
att mita maluppfyllelsen pd detta omrade. I badda fallen har endast personer
som deltagit lingre dn tva veckor i Viplan-projektet riknats som deltagare.*®
Den ena metoden (se nedan) dr en jamforelse med det kvantitativa mal som
uppstélldes av projektanordnaren och som innebar att 70 procent av deltagarna
vid projektets avslutning skulle vara i vad projektanordnaren betecknade som
”aktiv 16sning”, dvs blivit anstéllda, startat eget eller kooperativt foretag eller
pabdrjat en kompetenshdjande utbildning.

Den andra metoden innebér att deltagarnas arbetsmarknadssituation vid tre
tidpunkter jaimfors med arbetsmarknadssituationen vid samma tid for atta kon-
trollgrupper. Kontrollpersonerna dr matchade mot respektive Viplan-deltagare
med avseende pa faktorerna hemkommun, kon, alder, arbetshandikapp, med-
borgarskap, atgiardsbakgrund, tid som inskrivna respektive oppet arbetsldsa in-
nan projektet samt om de uppgivit sig vara villiga att sdka jobb utanfoér ndrom-
radet eller inte. Kontrollpersonernas hemkommun &r ocksa matchade mot del-
tagarnas med avseende pa arbetsmarknadsstruktur, folkméangd och arbetslds-
hetsniva. Kontrollpersonerna var oppet arbetslosa vid den tidpunkt som mot-
svarade deltagare gick in i Viplan-projektet s& att de hade haft en teoretisk
mojlighet att gd in i projektet om det funnits i deras hemkommun. Andelen per-
soner (i projekt och kontrollgrupper) som var i arbete (med respektive utan an-
stéllningsstdd i ndgon form), studier, starta eget-atgérd, annan arbetsmarknads-
atgird samt Oppet arbetslosa 30, 90 respektive 180 dagar efter att deltagaren
avslutat sitt deltagande i projektet har uppmatts och matchats mot motsvarande
resultat for personerna i de atta kontrollgrupperna. Nedan redovisas en jamfo-
relse mellan deltagarna och den av kontrollgrupperna som méjligen ar den mest
heltickande matchen med avseende pé relevanta bakgrundsfaktorer. Slutsatser-
na nedan dr emellertid desamma oavsett vilken av kontrollgrupperna deltagarna
jamfors emot.

3% Detta eftersom de fa deltagare som varit inne i projektet kortare tid 4n si inte kan anses ha
hunnit tillgodogora sig eventuella effekter av projektet.
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Tabell 7. Arbetsmarknadssituationen for deltagare respektive matchande kon-
trollperson 30, 90 och 180 dagar efter att deltagaren ldmnat Viplan-projektet.
(N=71)

Deltagare Kontroll Deltagare Kontroll Deltagare Kontroll
30 dagar 30 dagar 90 dagar 90 dagar 180 dagar 180 dagar

Arbete u.s. 14,1% 22,5% 14,1% 22,5% 19,7% 23,9%
Arbete tot. 21,1% 28,2% 26,8% 29,6% 28,2% 29,6%
Studier 0,0% 5,6% 0,0% 8,5% 2,8% 9,9%
Starta eget 1,4% 0,0% 2,8% 0,0% 2,8% 1,4%
AMPA 29,6% 22,5% 22,5% 16,9% 26,8% 19,7%
O. arbetslos 46,5% 36,6% 46,5% 36,6% 36,6% 31,0%
Ovriga 1,4% 7,0% 1,4% 8,5% 2,8% 8,5%

Not: Arbete u.s. stdr for arbete utan stod och innefattar personer som erhallit fast eller tidsbegransad ny an-
stllning, fortsatt anstillning hos samma arbetsgivare, anstéllning pd Samhall, deltidsarbetande, timanstéllda
samt ombytessokande. I arbete tot. ingdr forutom dessa ocksa de som fatt anstdllning med nagon typ av an-
stdllningsstod fran AMV. (Observera att virdena i tabellen darfor inte &r kumulativa.) Den senare dr den de-
finition av arbete som anvinds av AMV. Starta eget star for individer som uppbar s k starta eget-bidrag.
AMPA star for arbetsmarknadspolitisk atgirder i vilket ocksd arbetsmarknadsutbildning inrdiknats. O. ar-
betslds stir for Sppet arbetslds. Ovriga innefattar personer som ir pa vég ut ur arbetsmarknaden eller for vilka
uppgift om arbetsmarknadssituation saknas.

Av tabell 7 (som ldses med parvis jaimforelse av kolumner) framgér att delta-
garna i Viplan-projektet i mindre utstrickning var 1 ndgon form av arbete dn
personerna i kontrollgruppen. P4 samma sétt framgéar att andelen personer som
var Oppet arbetslosa eller i arbetsmarknadspolitisk dtgird var hogre for delta-
garna dn for kontrollgruppen.

Ingen av dessa skillnader &r emellertid statistiskt signifikanta, d& antalet
personer i Viplan-projektet (och kontrollgruppen) blivit sa 1agt. Det absoluta
antalet personer i de olika kategorierna dr for litet for att ndgon statistiskt sdker
slutsats om de verkliga effekterna av Viplan-projektet ska kunna dras. Det-
samma géller naturligtvis i jimforelserna med 6vriga kontrollgrupper.

Sammanfattningsvis tyder jamforelserna med matchande kontrollgrupper pa
att Viplan-projektet inte forbdttrat deltagarnas situation pa arbetsmarknaden.
Projektet dr emellertid for litet for att ndgon statistiskt sdker slutsats ska kunna
dras.

Det andra maéttet pd hur vil Viplan-projektet lyckats med att forbattra delta-
garnas arbetsmarknadssituation dr att jimfora med de kvantitativa mal som
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uppstélldes i en bilaga till den senaste projektplanen. Dar angavs att [e]fter
projektets avslutning 1999-12-31 uppskattas att mer dn 70 procent av deltagar-
na har blivit anstéllda av ndgot foretag, startat egna foretag, startat kooperativa
foretag [eller] paborjat en kompetenshéjande utbildning”.*” Det 4r ndgot oklart
exakt nir projektet var tdnkt att avslutas enligt de ursprungliga planerna. Av
den tidsplan som faxats in till departementet samtidigt med den ovan ndmnda
bilagan verkar det som projektet var tinkt att avslutas 1999-12-01.* Man
skulle sdledes kunna tolka det ovan uppstéllda mélet som géllande situationen
en manad efter projektets avslutning. Mot bakgrund av att projektet i praktiken
inte avslutades forran 2000-02-29 forefaller det rimligt att undersoka deltagar-
nas arbetsmarknadssituation en manad dérefter, dvs 2000-03-30.

Tabell 8. Andel och antal deltagare i ” aktiv I6sning” en manad efter att projektet
avslutades (2000-03-30). (N=69)

Arbetsmarknadssituation Antal deltagare 2000-03-30 Andel deltagare 2000-03-30
I arbete (utan st6d) 17 24,6%
I arbete (totalt) 21 30,4%
Studerande 3 4,3%
I starta eget-atgérd 1 1,4%
1 AMPA eller AMU 20 29,0%
Oppet arbetslos 24 34,8%
I ”aktiv 16sning” 25 36,2%
Malsdttning >70%

Not: I arbete (utan stod) ingar personer som erhallit fast eller tidsbegrinsad ny anstillning, fortsatt anstillning
hos samma arbetsgivare, anstéllning pd Samhall, deltidsarbetande, timanstillda samt ombytessokande. I ar-
bete (totalt) ingér forutom dessa ocksa de som fatt anstdllning med nagon typ av anstillningsstod fran AMV.
(Observera att vérdena i tabellen dirfor inte dr kumulativa.) Den senare dr den definition av arbete som an-
vands av AMV.

Av tabell 8 framgar att projektet dr langt ifran att nd sitt mal om 70 procent i
”aktiv 16sning”. Endast en dryg tredjedel av deltagarna (25 personer) var i ar-
bete, studerade eller deltog i ett starta eget-program en manad efter projektets
avslutning. (Notera att samtliga deltagares situation hér jamfors vid en och
samma tidpunkt.) Néagra faktorer som skulle kunna paverka bedémningen for-

37 Eriksson, fax (1998-08-18).
38 Ibid.
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tjdnar att diskuteras. For det forsta kan ndmnas att tva personer, av de 71 som
deltagit i Viplan-projektet lingre 4n tvd veckor, i Handelsedatabasen™ ar koda-
de s4 att de tillhdr kategorin Ovriga i foregiende tabell. Personerna ér dirmed
pd vig ut ur arbetskraften eller deras arbetsmarknadssituation &r inte kénd.
Dessa personer har dérfor strukits vid berdkning av méluppfyllelse. For det
andra kan pédpekas att personer som startat eget foretag utan att begagna sig av
stod fran AMV kategoriseras som “avaktualiserade med arbete” och saledes
hamnar i kategorin arbete (utan stod) ovan. For det tredje har den bedomningen
gjorts att personer som pabdrjat arbetsmarknadsutbildning efter projektet inte
bor foras till kategorin studerande. Det kan i och for sig argumenteras for att
vissa av dessa har ”paborjat en kompetenshdjande utbildning”, men & andra si-
dan framstar det som tveksamt att arbetsmarknadspolitiska atgirder (exempel-
vis Viplan) skulle ha som huvudsyfte att kvalificera deltagarna for andra ar-
betsmarknadspolitiska &tgirder (exempelvis arbetsmarknadsutbildning). Om
personer som 2000-03-30 fanns i arbetsmarknadsutbildning trots detta tillfors
kategorin “aktiv 10sning” stiger den andelen till ca 46 procent. Den ligger séle-
des fortfarande néstan 25 procentenheter under malséttningen.

3.4.3 Inlasnings- och undantrangningseffekter

Avslutningsvis ska maluppfyllelsekapitlet ocksa ta upp frdgan om huruvida
Viplan-projektet kan ténkas ha haft s k inldsnings- eller undantringningseffek-
ter. Inlasningseffekter uppstar av det faktum att en persons effektiva arbets-
marknadsutbud minskar under den tid han eller hon befinner sig i en arbets-
marknadspolitisk atgérd, eftersom &tminstone en del av den tid som annars
kunde anvints till att sdka jobb i stéllet gar at till att deltaga i atgdrden (givet att
inte atgdrden dr specifikt inriktad pa jobbsokaraktiviteter). Pa lang sikt kan na-
turligtvis denna nedgang i matchningseffektivitet kompenseras av att atgirden
gjort den arbetssokande mer anstillningsbar.

Mycket tyder pé att Viplan-projektet har haft kortsiktiga inl&sningseffekter
pa deltagarna i projektet. Den genomsnittliga tiden i projektet for en deltagare
var ca 181 dagar, men vissa deltagare har befunnit sig i projektet i mer &n 500
dagar. Som jamforelse kan nimnas att den genomsnittliga tiden i projekt inom

% Hindelsedatabasen bygger pa arbetsformedlingarnas fortlopande uppgifter och den innehéller
arbetsloshetshistorika for alla som registreras som arbetsldsa vid arbetsformedlingarna.
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den aktivare anvandningen dr 162 dagar, vilket i sig ar en relativt hogt jamfort
med andra arbetsmarknadsatgarder.*

En for detta sammanhang belysande friga i enkdten var hur ménga jobb
deltagarna sokt under projekttiden.

Hur manga jobb sokte deltagarna under tiden i projektet?
(n=57)

Fem till tio Fler &n tio

Figur 7 Deltagarnas jobbsokning under projekttiden.

Av figur 7 framgar att 91 procent av deltagarna svarade att de sokt fem jobb
eller farre under sin tid i Viplan-projektet och att néstan hélften inte sokte négot
jobb alls. I kombination med den hoga genomsnittstiden i projektet leder det till
slutsatsen att projektet torde ha haft &tminstone kortsiktiga inldsningseffekter
pa deltagarna.

Undantrdngningseffekter kan uppstd pé ett antal olika sétt. I fallet med
Viplan-projektet torde eventuella undantringningseffekter uppstd genom att
deltagarna i sina projektarbeten genomfor en arbetsuppgift som arbetsgivaren
annars hade behovt anstélla en person eller anlita ndgot foretag for att utfora.

0 Ams Apra 2000:1.
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Deltagarna fick i enkdten svara pa en fraga om vad de bedémde skulle ha
hint med den arbetsuppgift som de utférde om de inte utfort den. Svaren redo-
visas i figur 8 nedan.

Deltagarnas bedomningar av vad som hant med
arbetsuppgiften om inte de utfort den. (N=26)
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Bl Ngn hade anstéllts
eller utoms. anlitats

B Hade ej utforts 85,7% 41,7% 65,4%
Bvet gj 7.1% 41,7% 23,1%

Figur 8 Deltagarnas bedomning av vad som hidnt med deras arbetsuppgift at arbetsgi-
varen inom ramen for projektarbetet om inte de utfort den.

Endast cirka en av tio tror att den arbetsuppgift de utforde hade kravt att ndgon
skulle ha anstllts eller anlitats for att utfora uppgiften.*' En klar majoritet tror
inte att uppgiften hade utforts alls. Det fatal svar som inkommit fran arbetsgi-
vare pd motsvarande fraga i arbetsgivarenkiten pekar 4t samma hall. Mot bak-
grund av detta och av det faktum att uppréttandet av Viplaner torde vara en re-
lativt ovanlig arbetsuppgift samt av att antalet deltagare som gjorde projektar-
beten &t arbetsgivare var relativt 1agt (cirka 4-5 i varje kommun), &r det rimligt

*1 Tv4 svarsalternativ som fick 0 procent svarande har rensats bort; arbetsuppgiften hade utforts
av ndgon som redan var anstdilld vid foretaget respektive ndagon hade anstdllts for att utfora den.
I praktiken svarade alltsa alla de som redovisas pé figurens 6versta rad att de trodde att ndgon ut-
omstdende skulle ha anlitats for att utfora uppgiften.
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att tro att Viplan-projektet inte lett till ndgra omfattande undantrangningsef-
fekter.

3.4.4 Sammanfattning

Maluppfyllelsen géllande arbetsmarknadsrelaterade effekter dr dalig for Vip-
lan-projektets del. Viktigast dr kanske att endast 25 arbetslosa, motsvarande 35
procent av deltagarna, en manad efter projektavslutningen befunnit sig i vad
projektanordnaren kallat ”aktiv 16sning”, dvs att deltagaren fitt arbete, startat
eget eller kooperativt foretag eller paborjat en kompetenshdjande utbildning.
Detta ska jamforas med den uttalade malséttningen pa 70 procent, vilket skulle
ha motsvarat 312 eller 168 personer om man jdmfor med den ursprungliga mal-
sittningen respektive regeringsbeslutens malsittning. Aven vid en jimfGrelse
med matchande kontrollgrupper forefaller Viplan-projektet ha givit dalig utdel-
ning ifrdga om att forbittra arbetsmarknadssituationen for deltagarna. En sadan
jamforelse maste dock tolkas med viss forsiktighet pga det 1dga deltagarantalet.

Aven projektets ambition att fd de lokala arbetsgivarna att, genom samar-
bete inom ramen for deltagarnas projektarbeten, uppticka att de arbetslosa &r
en resurs verkar ha haft 14g maluppfyllelse. Endast fem av de 25 som uppger
sig ha samarbetat med foretag i projektarbetet anger att samarbetet lett till né-
gon typ av fortsdttning. Siffran blir &nnu ldgre om den stills mot det faktum att
endast hélften av deltagarna uppger sig ha haft ett samarbete med nagon (po-
tentiell) arbetsgivare inom ramen for sitt projektarbete. Eftersom projektarbete-
nas genomfOrande och resultat inte dokumenterats och sammanstéllts centralt
av projektledningen dr det omgjligt att bedoma om de mal att med Viplan-
metodens hjélp kartldgga och analysera den lokala arbetsmarknaden och fram-
tida krav pa arbetssokande har uppnatts eller inte. Ur utvidrderingssynpunkt &r
detta naturligtvis mycket olyckligt.

Slutligen tyder resultaten pa att projektet, p4 grund av dess langd och det
faktum att deltagarna inte verkar ha sokt arbete i ndgon storre utstrackning un-
der tiden som deltagare, lett till inlasningseffekter for deltagarna, atminstone pa
kort sikt. Diaremot bor inte projektet ha medfort ndgra anmérkningsvirda un-
dantrangningseffekter pa den lokala arbetsmarknaden.
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4 Processutvardering

Som framgétt av foregidende kapitel har Viplan-projektet i manga avseenden
inte lyckats uppna de mal som stéllts upp. Den ursprungliga mélséttningen att
omvandla 440 langtidsarbetslosa till arbetsutvecklare infriades inte —totalt har
75 personer deltagit varav endast en mindre del fullfoljt projektet. Inte heller
malet att 70 procent av deltagarna efter projektet skulle vara i ”aktiv 16sning”
har uppnatts. Totalkostnaden for verksamheten har dock, trots den avsevirda
volymminskningen, landat relativt nira de ursprungliga planerna for ett projekt
med en avsevirt hogre volym.

For att forsta resultaten och ddrmed kunna dra lirdomar infor framtiden &r
en analys av hela implementeringskedjan — forberedelse, genomforande och
uppfoljning — noédvindig. 1 detta kapitel studeras och analyseras foljaktligen
projektets huvudaktorers — LO Norrbotten/Viplan, Néringsdepartementet och
Ams/Lan Norrbotten — agerande. Syftet med denna analys begréinsar sig till att
forklara Viplan-projektets resultat. D4 resultaten i huvudsak varit negativa jam-
fort med de mal som stélldes upp for projektet, foljer att analysen visentligen
kommer att ha ett negativt fokus.

4.1 Metod och material

Innan analysen f6ljer en kort diskussion kring den metod och det material som
anvints. I kapitlet genomfors en forklarande processutvérdering. I en process-
utvirdering undersoks forloppen mellan det politiska beslutet och resultaten.
Informationen fran en sddan analys kan ha mycket viktig praktisk betydelse for
beslutsfattare, dd dessa kan fa fordjupad kunskap om varfor utfallet blev som
det blev och dérigenom kan dra nyttiga lardomar infor framtiden. Vid process-
analyser begagnar man sig inte frimst av kvantitativa metoder. Istéllet ar kva-
litativa metoder, sa som studier av dokument av olika slag och intervjuer med
inblandade aktorer, de fraimsta instrumenten for att f4 kunskap om implemente-
ringsprocessen.*” Bada dessa tillvigagingssitt har nyttjats i studien av Viplan.
Dokument som anvénts for utvirderingen av Viplan innefattar beslut fran
exempelvis regeringen och Ams, korrespondens mellan departementet och
Ams och LO Norrbotten, korrespondens mellan LO Norrbotten och lokala ak-

# Vedung (1998), s 166.

38 IFAU - Viplan-projektet: en utvarderingsrapport



torer, samt minnesanteckningar forda av LO Norrbotten fran telefonsamtal
mellan LO Norrbotten och andra aktdrer.

Intervjuer med inblandade aktorer har ocksa varit en nddvéndig informa-
tionskélla i denna utvardering. Telefonintervjuer och telefonsamtal, men dven i
viss utstrackning besoksintervjuer, har utnyttjats. Vid samtliga telefonintervjuer
och -samtal har inledningsvis klargjorts att de frdgor som kommer att stéllas
avser att inhdmta information for ett regeringsuppdrag till myndigheten IFAU
att utvirdera arbetsmarknadsprojektet Viplan/LO Norrbotten. Skillnaden mel-
lan intervjuerna och samtalen ligger i att de forra har f6ljt en pa forhand upp-
gjord fragemall och generellt har varit langre. Samtalen har saledes varit nagot
mer informella. Anteckningar fran intervjuer och samtal har renskrivits inom
ett dygn fran intervjutillfdllet, men i det flesta fall i omedelbar anslutning till att
intervjun/samtalet avslutats.

Nér man bedomer den information som kommer fram vid intervjuer och
samtal ar det viktigt att beakta foljande tre saker: (i) centralitet, (ii) samtidighet
och (iii) tendens. Ar det for det forsta en relevant person att tala med? Har per-
sonen insikt i vad som har hént och é&r det, vilket det helst bor vara, en primér-
kélla? I studien har jag vént mig till personer som varit direkt involverade i
Viplan-projektet badde pé central och lokal niva. Telefonintervjuer har gjorts
med de mest centrala aktorerna: de tva personer som varit ordférande for LO
Norrbotten under projektets gang, en av foretaget Viplans deldgare, samt de lo-
kala LO-ordforandena i Arvidsjaur, Pajala och Pited. For fullstindighet saknas
en intervju med LO-ordféranden i Géllivare. Besoksintervju har gjorts med tre
av de handlaggare och en hogre befattningshavare som haft med projektet att
gora pa departementet. Telefonsamtal har gjorts med AF-chefer pa de berorda
orterna, ansvarig handlaggare p4 Ams m fl. I méjligaste mén handlar det ocksé
om primérkéllor. I den mén killorna uttalar sig om andras uppfattning eller
agerande, dvs ar sekundérkillor, anvinds dessa uppgifter endast for att styrka
hur sekunddrkdllan uppfattat situationen.

Vad giller tidsaspekten bor de personer som intervjuas helst uttala sig om
ndgot som inte ligger alltfor langt bakat i tiden; det &r naturligtvis latt att
glomma saker eller att fakta fordndras med tiden. I fallet med Viplan uttalar sig
personer om saker som, som ldngst, ligger tva ar tillbaka i tiden. Tidsfaktorn
torde inte vara ett problem annat géllande detaljinformation, som datum och
dylikt. I sddana fall har primart skriftliga kéllor anvénts. For det tredje finns
det alltid en risk for tendens vid undersdkningar baserade pi intervjuer: Ar
verkligen den svarandes tolkning den rétta? Sédger den tillfrdgade sanningen?

IFAU - Viplan-projektet: en utvarderingsrapport 39



Detta ar givetvis det storsta problemet i den hdr undersokningen, eftersom
Viplan har lyckats mindre vil dn vad man hoppats pd. For att minimera pro-
blemen har utsagor fran s manga som mojligt som haft insikt i processen jim-
forts och muntliga kéllor har stéllts mot varandra och mot skriftliga kéllor.

Det finns vidare en risk att den som stéller frigorna misstolkar svaret eller
stéiller ledande fragor. I gorligaste man har darfor forsok gjorts att anvénda
skriftliga killor; t ex fax, brev, minnesanteckningar och skriftliga svar pa fra-
gor. I vissa fall har det dock inte varit mdjligt.

4.2 LO Norrbottens och Viplans agerande

I detta avsnitt analyseras hur projektdgaren — LO-facken i Norbottens lan — age-
rat. I analysen ingér dven utbildningsanordnaren, Viplan AB. Eftersom dessa
bada haft delvis olika uppgifter inom projektet skulle det i och for sig kunna
vara motiverat att analysera dem som separata aktorer. D& Viplan anlitats av
LO Norrbotten for att utfora ett uppdrag och det inte forefaller som Viplan age-
rat sjélvstindigt eller &tminstone mot LO Norrbottens instruktioner i de for ut-
véarderingen relevanta avseenden, har separata analyser inte ansetts nodvandigt.

4.2.1 ”Omvand férankringsprocess” — bristande lokal férankring

Ett av de mer avgorande problemen med LO Norrbottens hantering av projektet
ar den sena och bristfalliga lokala forankring som man gett projektet. En forsta
inblick i detta kan ges av foljande tabell Gver nér olika berérda parter involve-
rades i hanteringen av projektet.

Tabell 9. Nar involverades olika berérda parter i projektet?

Tidpunkt Berord part

Oktober -96 LO Norrbottens representantskapsmdte och
riksdagsledamoten Kristina Zakrisson

Juni-97 Viplan AB

November -97 Arbetsmarknadsminister Margareta Winberg

Januari -98 Arbetsmarknadsdepartementet

Juni -98 Ams

3 augusti -98 Berorda kommunalrad informeras

2 september -98 Lan Norrbotten och berdrda AF informeras

Forsta veckan i september -98 Lokala LO-ordforanden informeras

Slutet av september Overtorned hoppar av och Pajala kommer in

12-15 oktober -98 Projektet startar i Arvidsjaur, Géllivare och Pi-
ted

21 oktober -98 Projektet startar i Pajala
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Som framgar av tabell 9 involverades aktdrerna pa det regionala och lokala
planet betydligt senare dn aktdrerna pa central niva. De aktorer som forvénta-
des utfora en stor del av deltagarrekrytering och projektstyrning lokalt — arbets-
formedlingarna och lokala LO — informerades exempelvis inte forrdn drygt en
manad innan projektet forvintades vara igdng.

Den centrala forankringen inleddes emellertid pa ett mycket tidigt stadium.
Den begrinsade sig inte till att forsoka f4 gehor for projektet hos handliggare
pa departementet. LO Norrbotten strivade ocksa att fa projektet forankrat pé
hogsta politiska niva.

Nedan redogors for hur LO Norrbotten uppfattade kontakterna med och for-
ankringen av projektet pd central niva. Detta behover inte i alla delar vara en
korrekt beskrivning av det verkliga hindelseforloppet. Det som har betydelse i
det hiar sammanhanget dr hur LO Norrbotten tolkade situationen.

LO Norrbotten uppger att man kontaktade arbetsmarknadsministern om
projektet den 15 november 1997. Hon skulle vid detta tillfélle ha varit positiv
till projektet, men tvekade infor projekttidens lingd — tre ar var for mycket,
men hon kunde tinka sig tv4 ar.*”

Direfter uppger LO Norrbotten att kontakterna har gétt via riksdagsleda-
moten Kristina Zakrisson.** Ett par exempel kan tjina som illustration till den
typ av kontakter med ministern som LO Norrbotten ansett sig haft via Kristina
Zakrisson.” 1 ett brev till Zakrisson frén projektansvarige pd LO Norrbotten
under vintern 1998 undrar den senare om Arbetsmarknadsdepartementet for-
stétt att den projektplan man ldmnat in i januari 1998 inte varit en formell an-
sokan, att ”Roland Bostrom [LO Norrbottens ordforande] gjorde upp med
Margareta Winberg att vi ska bolla idéer forst inofficiellt” och att LO Norbot-
ten ocksa ar beredda att “omforma [projektet] efter departementets idéer”. Bre-
vet avslutas Vi vore tacksamma om du pa nagot sétt kan paskynda hanteringen
av vart projekt. Vi har ju under resans gang f6ljt Margareta Winbergs direktiv

hittills och inte fatt signaler om nigot annat. Nu verkar det ha stannat upp.”.*

# T, Karvonen, fax (1997-11-25), T. Karvonen, brev (1997-12-09), Eliasson, brev (2000-06-08).
* Bostrém, telefoninterviu (2000-06-14). Kristina Zakrisson ir socialdemokratisk riksdagsleda-
mot representerande Norrbottens 14n. Hon &r ledamot i arbetsmarknadsutskottet.

4 Zakrisson bekréftar att hon tillsammans med LO Norrbotten haft kontakter och diskussioner
med departementet angaende projektets finansiering. Zakrisson, e-brev (2000-11-23).

# T, Karvonen, brev (1998-03-11).
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I minnesanteckningar fran ett telefonsamtal 1998-08-17 mellan projektan-
svarige p4 LO Norrbotten och Birger Eriksson fran Viplan AB meddelar den
forre att handldggare pa Arbetsmarknadsdepartementet inkommit med begéran
om ytterligare kompletteringar infor regeringsbeslutet. Projektansvarige uppger
sig ha talat med Kristina Zakrisson som sigs vara ~6verraskad over beskedet —
hon har pratat med Margareta W och de har varit dverens om att det hér ska
vara klart innan valet”.*’

Av de ovan citerade exemplen och annan dokumentation framgar att LO
Norrbotten anstriangt sig for att forsoka forankra projektet, inte bara pa depar-
tements-, utan dven pa ministernivd. LO Norrbotten tycks dven ha forsokt ska-
pa sig kanaler till den nya ansvariga ministern. Detta framgér bland annat av en
inlaga till Ams fradn den tiden fore beslutet om projektets andra steg dir man
uppger att ”Bjorn Rosengren har lovat att vi ska f4 pengar — men inte hur
mycket och inget klart beslut”.**

I kontrast till férankringen pa central niva kan stillas den brist pa lokal for-
ankring som projektet givits. Bilden av ett projekt som forankrats sent och 1 li-
ten utstrackning pé det lokala planet framkommer tydligt vid samtal med de lo-
kala LO-ordférandena och AF-cheferna. Man uppger att stolparna var satta for
projektet nér man involverades i processen och att det som da aterstod var att
ordna praktiska detaljer och rekrytering. Olika lokala aktdrer uttrycker miss-
nodje med att tiden innan projektstart var for kort, att ansvarsfordelningen var
oklar och att LO Norrbotten spelade en for passiv roll i rekryteringsarbetet.”
Ett par av de lokala LO-ordférandena framhéller ocksa att det i deras kommu-
ner funnits gott om andra projekt och att det darfor inte fanns négot direkt
"sug" efter projektet utan snarast en viss projekttrotthet hos de arbetslosa.™
Ingen av LO-ordférandena sig emellertid sina betinkligheter infor projektet
som ett skil att inte stélla upp.”’

Valet av vilka kommuner som skulle delta skottes av LO Norrbottens pro-
jektansvariga tillsammans med Kommunforbundets ordférande i Norrbotten.

7 T. Karvonen, minnesanteckning av telefonsamtal (1998-08-17).

T Karvonen, fax (1999-02-03).

# Exempelvis Sandman, telefonintervju (2000-05-25), Lugnfors, telefoninterviju (2000-05-25),
Lind, telefonsamtal (2000-04-13), Berglund, telefonintervju (2000-05-29), Berglund, telefonin-
tervju (2000-03-27) och Grénlund, telefonsamtal (2000-03-20).

%% Sandman, telefoninterviu (2000-05-25) och Berglund, telefonintervju (2000-05-29).

5! Sandman, telefonintervju (2000-05-25), Lugnfors, telefoninterviju (2000-05-25) och Berglund,
telefonintervju (2000-05-29).
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Denne var vid tidpunkten ocksd kommunalrdd i Overtorned kommun. I dvrigt
verkar emellertid inte projektet ha varit sérskilt vil forankrat i Overtorne. Ar-
betsmarknadsansvariga vid kommunen uppger att det lokala LO-facket var
ointresserade och pa grund av detta samt det bristande deltagarunderlaget i
kommunen beslutade man den 24 september 1998 att hoppa av projektet.’

Lan Norrbotten uppger sig inte haft mycket med projektet att géra. Man sé-
ger sig ha haft handldggare for andra projekt inom den aktivare anvéndningen i
lanet, men inte for detta projekt. Detta uppges bero pé att projektet beslutats
”vid sidan av” Lan och Ams och géatt direkt till regeringen med ministerupp-
vaktning. P4 Lan Norrbotten uppger man sig inte ha ként till projektet forrdn
beslut kom frdn Ams och man anser att projektet har varit daligt férankrat pa
Lan Norrbotten och kanske ocksé hos Ams.”

Att projektet upplevts som daligt forankrat hos de lokala aktérerna medges
dven av LO Norrbotten. Man uppger att ”gurgel” uppstod pa flera fronter nir
rekryteringsarbetet till projektet skulle dra igdng, eftersom man dittills hade
skott hela forhandlingen och diskussionen om projektet direkt med departe-
mentet. Detta medforde att Lan Norrbotten, AF och de lokala LO-facken kénde
sig forbigangna och tagna pa sdngen nir beslut om projektet kom. LO Norr-
botten uppger att de lokala LO-facken och AF kinde liten entusiasm for pro-
jektet, eftersom de kénde sig forbigangna, men att de &nda till slut fann sig i
situationen och deltog i rekryteringsarbetet.’ Viplan uppger ocksa att den lo-
kala forankringen var "bristfillig (for att ta till i underkant) [...] bade hos arbets-
formedlingarna och LO:s foretrddare ute i de olika kommunerna. I manga fall
var man totalt ointresserad och i flera fall motarbetades projektet”.”

Sammanfattningsvis kan konstateras att LO Norrbotten strdvat efter och
upplevt sig ha lyckats med att pa ett tidigt stadium forankra projektet hos an-
svarig minister.>® I kontrast till detta kan stéllas det faktum att man har involve-
rat de lokala aktorerna, som AF, lokala LO och i viss man Lan, mycket sent i
planeringsprocessen, vilket medfort att dessa inte kénde att det var “deras”
projekt. Det har hos ménga lokala aktorer saknats entusiasm for och i vissa fall
till och med funnits visst motstand mot projektet. En bidragande orsak till att

52 Ylipuranen-Brannstrom, telefonsamtal (2000-02-23).

53 Isaksson, telefonintervju (2000-03-16).

5* Eliasson, telefoninterviu (2000-05-22).

55 Fastberg, bilaga till e-brev (2000-11-13).

%6 T vad mén denna uppfattning aterspeglat faktiska forhillanden eller inte har legat utanfor un-
dersokningen till denna utvérderingsrapport.
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den lokala forankringen kommit sa sent och i sa liten grad, kan vara att LO
Norrbotten koncentrerat sig pa att forankra projektet och anpassa det till 6ns-
kemal pa central niva. Klart &r att de lokala aktorerna ként sig forbigdngna av
den hantering ”6ver deras huvuden” som projektet fatt, vilket gjort dem mindre
valvilligt instéllda till projektet.

4.2.2 Orealistisk bedomning av projektets volym

Som framgatt av kapitel 3 har Viplan-projektets resultat i termer av antal delta-
gare blivit betydligt l4gre dn planerat.

Om man studerar Ams statistik 6ver antalet l&ngtidsarbetslosa for de aktu-
ella rekryteringsperioderna for det forsta och andra steget av projektet (somma-
ren 1998 respektive vintern 1999) upptiacker man att det totalt fanns cirka 20-
40 langtidsarbetslosa per kommun i Overtorned, Arvidsjaur och Pajala och cir-
ka 250 per kommun i Gillivare och Pited.”’

For att nd det ursprungligen uppstéillda mélen hade man séaledes behovt en-
gagera mer dn var tredje langtidsarbetslos i de storre kommunerna och mellan
dubbelt och femdubbelt s& manga som 6verhuvudtaget fanns i de mindre kom-
munerna. De lokala LO foretrddarna i Pited och Arvidsjaur menar, som tidigare
ndmnts, att det pa de orterna ocksa fanns en viss projekttrotthet och definitivt
inget sug efter projektet.”® Den senare framhaller dessutom att det var svért att
fa éldre arbetslosa inom bygg- och skogssektorerna att ga in i ett projekt som
detta — de ville hellre jobba.” Aven LO Norrbotten medger att det vid den har
tiden fanns rejil projekttrotthet hos manga arbetslosa i Norrbotten.”

Samtliga lokala aktorer som uttalat sig om saken hévdar i efterhand att de
insett och i vissa fall patalat att de diskuterade volymerna var orealistiska.’'

Infor projektets andra steg uppgav Viplan (pa LO Norrbottens uppdrag) i en
delrapport till Néringsdepartementet att malséttningen for det andra steget var
att engagera ytterligare mellan 50 och 100 personer per kommun. Det exakta
antalet kunde inte faststéllas forrdn varje kommun utfort en inventering och in-
formerat de arbetslosa om mojligheten att delta i projektet. Men man skrev att

37 Se exempelvis leda.amv.se/leda/kommun/vecko (tillhor AMV:s interna hemsidor.)

58 Sandman, telefonintervju (2000-05-25) och Berglund, telefoninterviu (2000-05-29).

%% Sandman, telefoninterviu (2000-05-25).

% Eliasson, bilaga till e-brev (2000-11-20).

ol Exempelvis Ylipuranen-Bréannstrom, telefonsamtal (2000-02-22), G. Karvonen, telefonsamtal
(2000-02-25), Sandman, telefonintervju (2000-05-25), Lugnfors, telefonintervju (2000-05-25)
och Berglund, telefonintervju (2000-05-29).
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”var erfarenhet dr att med rétt information till de arbetslosa ar det fullt mojligt
att fa ett deltagande med mellan 50 till 100 personer per kommun”.*

Angéende hur det slutliga antalet deltagare kom att stanna pa 200 personer, i
regeringsbeslutet av den 25 februari 1999, uppger Viplan i en inlaga till [IFAU

foljande:

Efter beslut om fortsittning, som byggde pa att departementets handldggare ringde runt till ar-
betsformedlingarna och bad om deras utldtande, kom sa beslutet den 28 februari. Handldggaren
fick besked fran arbetsformedlingarna om att de totalt rdknade med att placera ca 120 personer i
denna utbildning och vi lovade att klara av upp till 200 personer.®

Vid intervju med ansvariga handldggare pa Naringsdepartementet uppger dessa
att sdnkningen till 200 deltagare (fran de ursprungliga planerna pa 400) kommit
efter kontakter med Lan och arbetsformedlingarna.®* LO Norrbotten uppger att
man med departementet kommit Overens om att volymen for projektets andra
steg skulle sinkas till 120 deltagare.® I beslutet anges dock volymen till ca 200
deltagare.

Sammanfattningsvis kan ségas att deltagarmalet for projektet uppsatts utan
att LO Norrbotten forvissat sig om att en sddan volym varit rimlig, med hénsyn
taget till behoven och underlaget i de deltagande kommunerna. Aven om man
naturligtvis bor betrakta de lokala aktorernas efterhandsutsagor om att de redan
frén borjan insett det orealistiska i de foreslagna volymerna med viss forsiktig-
het, framstar det inte som orimligt att tinka sig att projektet skulle ha fétt en
mer realistisk volym om planeringen av projektet haft en battre lokal forank-
ring. Framfor allt torde tidigare kontakter med berérda AF och/eller Lan gjort
att man dven hér kunde ha skapat sig en bittre 6verblick dver vilken volym
som varit majlig.

4.2.3 Rekrytering av deltagare som inte var langtidsarbetslosa

Av resultatkapitlet framgick att projektets deltagare inte haft den profil som
fastslogs i regeringsbesluten; endast 12 procent av deltagarna var langtidsar-

62 Fastberg, delrapport (1998-12-08).

% Fastberg, bilaga till e-brev (2000-03-20).

 Wadman, Gullesjé & Svensson, intervju (2000-03-22).
% Eliasson, bilaga till e-brev (2000-11-20).
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betslosa och bara ungefar hilften tillhorde vad som i dvrigt skulle kunna be-
traktas som svaga grupper pé arbetsmarknaden.®

Det bor noteras att det inte star ndgot i LO Norrbottens ursprungliga anso-
kan eller i projektplanerna om att projektet inriktas mot langtidsarbetslosa.®’
Déremot framgar det implicit att projektet ska riktas mot 1dngtidsarbetslosa i en
kommentar till projektplanen skriven av Viplan, som medfoljer den senaste
projektplanen.®®

De lokala rekryterarna tycks emellertid inte ha givits ndgon instruktion om
att inrikta sig mot ldngtidsarbetslosa, vare sig infor rekryteringen av projektle-
dare eller arbetsutvecklare.

Vid det forsta steget inriktade man sig, enligt LO Norrbotten och lokala o-
retrddare, entydigt mot personer som hade nigon utbildning eller erfarenhet i
ledarskap och séljartyper”, eftersom detta var viktigt infor fortsdttningen da de
skulle handleda de arbetslosa. Hér anvéndes det kunnande som fanns hos AF
och lokala LO om de arbetslosa i omradet — deltagarna handplockades i mojli-
gaste man.”

Till det andra steget rekryterades alla som verkade intresserade. LO Norr-
botten hévdar att det linge var svart att fa folk till projektet p g a uppskjutna
besked om projektets framtid, forst fran Naringsdepartementet och sedan fran
kommunerna och sedan p g a folk var ovilliga att gé in i ett projekt strax innan
sommarens intrade.”” Man framhaller ocksa projekttréttheten i lanet som en or-
sak till att rekryteringen gick trogt.”"

Sammanfattningsvis kan konstateras att projektet inte har fatt inriktning mot
de grupper som utpekas som malgrupper fran Naringsdepartementet och Ams,
framfor allt inte mot 1dngtidsarbetslosa. Detta beror, forutom att antalet lang-

% 1 regeringsbesluten om projektets forsta och andra steg stér att de anslagna medlen ska g till
ett projekt for langtidsarbetslosa. (Regeringsbeslut (1998-09-03) A98/1743/A och Regeringsbe-
slut (1999-02-25) N1999/1860/A.) 1 forordningen om den “aktivare anvindningen” star att den
primért ska inriktas mot svagare grupper, sdsom ungdomar, utomnordiska medborgare, arbets-
handikappade och dldre. (Forordning (1998:345) om aktivare anvindning av arbetsloshetsersétt-
ningen.)

7 LO Norrbotten (1998-06-09) och LO Norrbotten (1998-05-15), ”Projekt LO Norrbotten”, pro-
jektbeskrivning respektive LO Norrboten (1998-08-18), ”Projekt LO Norrbotten”, projektbe-
skrivning.

%8 Eriksson, fax (1998-08-18).

% Eljasson, bilaga till e-brev (2000-11-20), Bostrom, telefonintervju (2000-05-24), Sandman,
telefonintervju (2000-05-25) och Berglund, telefonintervju (2000-05-29).

" 1.0 Norrbotten (1999-08-12) och LO Norrbotten (1999-09-06).

7! Eliasson, bilaga till e-brev (2000-11-20).
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tidsarbetslosa pa orterna helt enkelt varit for litet, sannolikt pa att de som re-
kryterat inte fatt instruktioner om att inrikta sig mot nigra ”svaga” grupper pa
arbetsmarknaden. Tviartom har man till projektets forsta steg uttryckligen letat
efter personer med siljarinstinkt och ledaregenskaper. Givet att regeringen av-
sag att medlen skulle ga just till att bekdmpa l&ngtidsarbetslosheten och att man
med utgéngspunkt frdn den information LO Norrbotten och Viplan ldmnat valt
att stodja projektet just av detta skl, dr den inriktning projektet givits olycklig.

4.2.4 Brister i planering, framforhallning och samordning med andra ak-
torer

LO Norrbotten har pé ett par punkter uppvisat brister nédr det giller framfor-

hallning och planering av projektet.

Jag ska behandla dessa punkter i detta delavsnitt.

e Under hela beredningsprocessen fanns en otélighet hos LO Norrbotten 6ver
den tid Arbetsmarknadsdepartementets handldggning av drendet tog. Man
ansdg sig ha diskuterat med departementet och ministern och reviderat efter
deras dnskeméil sedan november 1998. Ett exempel &dr det faktum att LO
Norrbotten inkom med ansékan den 9 juni, men dnda rdknade med att pro-
jektet skulle kunna startas 1 september, trots mellanliggande semestertid.””

Vid métet om projektet mellan departementsforetrddare och LO Norr-
botten 25 augusti 1998 anser sig de senare fatt ett 16fte om en fortséttning
pa projektet, dvs med steg tva, med forbehallet att det dock inte fanns re-
surser att bevilja detta omedelbart. Négot formellt 16fte skulle departe-
mentet inte ha kunnat ge med hénsyn till budgetprocessen.”” Departementet
fornekar ocksa att ndgot 16fte om beviljande av steg tva stilldes ut vid mo-
tet.”*

Det 16fte man ansag sig ha fatt gjorde att LO Norrbotten forvéintade sig
ett snabbt besked om steg tvé, kanske redan i december 1998.” Man horde
sig for, 1 ett fax den 20 oktober 1998, om det var mojligt att fa ett besked

72 T. Karvonen, minnesanteckning frén telefonsamtal (1998-08-17). Se ocksa T. Karvonen, brev
(1998-03-11), T. Karvonen, minnesanteckning fran telefonsamtal (1998-08-17), T. Karvonen
minnesanteckning frén telefonsamtal (1998-08-18)a, T. Karvonen minnesanteckning fran tele-
fonsamtal (1998-08-18)b och T. Karvonen, fax (1998-08-21).

" T. Karvonen, minnesanteckning fran telefonsamtal (1998-08-26), Bostrom, telefoninterviju
(2000-06-14).

™ Wadman, Gullesjé & Svensson, intervju (2000-03-22).

7 Fastberg, bilaga till e-brev (2000-03-20).
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innan arsskiftet, for att undvika ett tidsglapp i projektet.”® Det krivdes
emellertid en ny formell ansdkan for steg tvd. Denna kom dock inte forrdn
den 25 november 1998.

Foljden av den sent inkomna ansdkan och den efterfoljande departe-
mentsberedningen av denna blev i stillet att projektet stannade upp i tva
ménader d4 man saknade medel. Detta ledde i sin tur att ett femtontal av de
ursprungligen 40 projektledarna ldmnade projektet, att kvarvarande pro-
jektledare fanns i lokalerna men inte gavs ndgon undervisning samt att ing-
en nyrekrytering av deltagare paborjades.

LO Norrbotten lagger huvudansvaret for denna fordrojning pa Narings-
departementets handldggning och att departementsomldggningen gjorde att
samarbetet i mycket fitt borja om frén borjan. Departementsomliaggningen
och de problem med nya handldggare av projektet och langa handlagg-
ningstider kan genomgéiende ségas vara LO Norrbottens analys av huvud-
orsaken till att projektet fatt samre resultat dn forvintat.”’

LO Norrbotten inkom inte med ansdkan forrdn de sista dagarna i no-
vember 1998, trots att man planerade att den del av projektet som man
sokte medel for skulle séttas igdng redan vid &rsskiftet 1998/99. LO Norr-
botten anger hard arbetsbelastning fran det padgidende projektet som en or-
sak till fordrojningen. Detta kan naturligtvis ha varit en bidragande orsak,
men det bor noteras att ansdokan var avgorande for att det foljande, storre
steget av projektet skulle kunna paborjas. Har, liksom infor det forsta re-
geringsbeslutet, finns anledning att tro att LO Norrbottens uppfattning att
projektet i praktiken redan forankrats hos arbetsmarknadsministern medfort
att de haft en orealistisk bedomning av den létthet med vilken deras projekt
skulle bli beviljat medel. Denna orealistiska bedémning, i kombination
med det l6fte man ansett sig fatt vid forhandlingen 1998-08-25, har troligen
bidragit till att man underlatit att inkomma med ansdkan om vidare medel i
tid.

e Den 16 september 1999 avslog Ams LO Norrbottens ansékan om forlang-
ning av utnyttjande av den aktivare anvéndningen av a-kassan till deltagar-
ersittningar i projektet med motivet att tgérden enligt lag upphorde den 30

76 T. Karvonen, fax (1998-10-20).

" Exempelvis Fastberg, bilaga till e-brev (2000-03-20), Eliasson, bilaga till e-brev (2000-11-20),
Eliasson, telefonintervju (2000-05-22), Bostrom, telefonintervju (2000-05-24) och Bostrom, tele-
fonintervju (2000-06-14).
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september 1999.”° LO Norrbotten forefaller inte ha haft nigon beredskap
for detta. Den da nytilltradde ordféranden uppger att han personligen inte
hade hort talas om att dtgirden skulle upphora forrdn handlédggaren pé de-
partementet meddelade honom detta, men medger att tidigare ansvariga pa
LO Norrbotten troligen kint till att s& var fallet.” LO Norrbotten hade for-
véntat sig att situationen pé nédgot sitt skulle kunna ga att 16sa fran lénsar-
betsndmndens eller departementets sida. Efter att forgdves ha forhandlat
med ldnsarbetsnimnden om annan forsorjning for deltagarna meddelade
LO Norrbotten ocksé departementet att man skulle bli tvungen att lagga
ned projektet.*” LO Norrbotten éndrade sig emellertid och rekvirerade de
aterstdende medlen fran departementet for att fortsétta projektet. Detta se-
dan lansarbetsnimnden sékrat forsorjning till deltagarna genom s k arbets-
praktik (APR) under oktober och man blivit lovad att det troligen skulle
kunna gé att ordna liknande for januari och februari 2000. Under november
och december skulle projektet fortsdtta utan utbildning men med jobbso-
karaktiviteter eftersom deltagarna under den tiden skulle anvidnda egen ar-
betsloshetsersittning.*'

Att LO Norrbotten inte i tillricklig utstrickning planerat for projektdel-
tagarnas forsorjning framgar redan av det faktum att inget nimns i den ur-
sprungliga ansdkan om hur detta problem skulle 16sas. Ansdkan har av de-
partementet skickats till Ams for beslut om den aktivare anvdndningen,
vilket projektet ocksa beviljades. Projektet fick 1998-12-30 beviljandet
forlangt till 1999-09-30, dvs till atgirdens upphdrande. Det framstir som
anmirkningsvért att de ursprungligen ansvariga for projektet pA LO Norr-
botten inte uppméarksammat och sokt 16sa det problem som den tidsbegran-
sade forsorjningen for deltagarna innebar.

De ovan diskuterade punkterna visar pa situationer i planerings- och imple-
menteringsprocessen i vilka LO Norrbotten uppvisat dalig framforhallning. Det
forefaller 1 synnerhet ha gillt situationer ddr samordning med andra aktorer
kravts. LO Norrbotten har agerat sent och haft en orealistisk bedomning av
andra aktorers mojlighet och villighet att anpassa och péskynda behandlingen

8 Beslut, Arbetsmarknadsstyrelsen (1999-09-30) Dnr AP 98-4826-20 Arendenr 9929.
7 Eliasson, telefoninterviu (2000-05-22).

%0 Ringborg, dagboksanteckning ND (1999-10-19).

81 LO Norrbotten (1999-10-28).
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av projektet i enlighet med LO Norrbottens dnskemal. Dessa faktorer har bi-
dragit till de forseningar och kvalitetsforsamringar i genomforandet som pro-
jektet drabbats av.

Det bor betonas att dessa brister naturligtvis inte har varit avsiktliga; det
finns ingen anledning att ifrdgasitta LO Norrbottens ambition att hjélpa ar-
betslosa i lédnet. Som tidigare framgatt har LO Norrbotten planerat projektet
under lang tid och projektet forefaller ha varit hogt prioriterat med tanke pé de
personella resurser som avsatts for att planera och hitta finansiering till det.

En mer sannolik bidragande orsak till dessa misstag skulle kunna vara brist
pa erfarenhet av denna typ av projekt i projektledningen. Bytet av ordférande i
LO-distriktet skulle ockséd kunna vara av betydelse eftersom det forefaller ha
funnits brister 1 informationséverforingen. En faktor som eventuellt skulle tala
mot en siddan forklaring &r dock det faktum att foretaget Viplan i bland annat
projektbeskrivningen sdgs ha stor erfarenhet av denna typ av projekt.

Bristen pa framforhallning i planering och samordning med andra aktorer
skulle ocksa delvis kunna bero pa att projektet initieras genom kontakter utan-
for den reguljéra beslutsprocessen. LO Norrbotten har genom dessa trott att det
fanns en politisk vilja att se projektet genomfort och forefaller ha utgatt fran att
detta faktum skulle leda till att projektet kunde ges en littare vig genom de re-
guljdra beslutsprocesserna. En sddan forklaring far stod av den dokumentation
frén planeringsfasen av projektet (exempelvis de tidigare citerade minnesan-
teckningarna) som pavisar att LO Norrbotten varit irriterade over forseningar
och begirda kompletteringar eftersom man pa ett tidigt stadium menat sig ha
forankrat projektet hos minister (och departement). Nér administrativa realite-
ter gjorde en litt vdg genom myndighetshanteringen omdojlig stod LO Norrbot-
ten daligt forberedda, vilket bidrog till férseningar i projektet med volym-
minskningar och kvalitetsforsamringar som f6ljd.

4.2.5 Ofdrandrade kostnader trots avsevart lagre volym an planerat.

I detta delavsnitt ska orsakerna till projektets hoga kostnader trots avsevart lag-
re volym &n planerat diskuteras. Det kan for det forsta konstateras att kostna-
derna fér Ams och kommunerna relativt vl har anpassats till den lagre voly-
men. Detta beror i det forstndmnda fallet pa att deltagarerséttningen inte beta-
lats ut till projektets budget utan f6ljt de personer som gétt in i projektet. For
kommunernas del beror anpassningen troligen pa att deras beslut om medel for
det andra steget kommit i ett skede dér det framstod som sannolikt att projektet
skulle fa en ldgre volym &n beréknat.
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For medlen fran regeringen ar situationen en annan. LO Norrbotten uppgav i
sin rekvisition (1999-10-28) av den andra hiften av de 8 miljoner man beviljats
for det andra steget att man gjort av med 4 miljoner (av de 8 for andra steget)
fram till juli 1999, dvs for ungefér halva tiden. Fram till oktober sade man sig
ha gjort av med ytterligare 2,6 miljoner och enligt rekvisitionen berdknade man
gora av med de sista 1,4 miljoner kronorna fram till projektslut (i februari
2000). Man skrev apropa detta att ”den lagre kostnaden for tiden november
1999 till februari 2000 beror pa att under november och december kommer de
arbetslosa att uppbéra A-kassa och ej vara inskrivna i ndgot projektarbete enligt
ovanstiende beskrivning.”*

Den forklaring LO Norrbotten och Viplan ger till hur projektet kunnat kréva
samma méngd pengar, trots avsevirt lagre volym, &r att utbildningskostnaden
— dvs huvudsakligen arvodet till utbildaren — blir densamma oavsett hur ménga
elever som ar i rummet.”

Det tycks sdlunda som huvudforklaringen till att inte kostnaden for projektet
sjunkit proportionellt med volymminskningen, enligt LO Norrbotten/Viplan,
stér att finna i ofordndrade kostnader for utbildningen. Det finns emellertid ett
par punkter som gor denna forklaring oséker. For det forsta forefaller det som
om projektet under steg tva anlitat projektledarna som utbildningskonsulter
istéllet for — som planerat — utomstéende utbildare, vilket borde ha lett till lagre
utbildningskostnader. Detta diskuteras mer i delavsnitt 4.2.8 nedan.

For det andra framgar av projektbeskrivningen att medlen frén regeringen
inte bara skulle anvéndas till utbildningskostnader utan ocksa till kostnader for
projektledning, administration och mentorskap. I en bilaga till projektbeskriv-
ningen angavs att projektet skulle krdva minst tva fast anstéllda for projektled-
ning i varje kommun.* Enligt uppgifter frin Viplan har foretaget emellertid
endast ha haft en person anstilld i varje kommun.® Dirmed borde kostnaderna
for projektledning, administration och mentorskap ha reducerats avsevirt.

Det bor dock noteras att det dr inte mojligt att med sdkerhet uttala sig om
varfor kostnaden inte sjunkit med deltagarvolymen eftersom nagon ekonomisk
redovisning for projektet dnnu inte inkommit.

82 LO Norrbotten (1999-10-28).

8 Fastberg, fax (1999-11-23).

% LO Norrbotten (1998-08-18) “Projekt LO Norrbotten”, projektbeskrivning & Eriksson, fax
(1998-08-18).

8 Fastberg, telefoninterviju (2000-04-05).
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4.2.6 Otillracklig dokumentation, redovisning och uppfdljning

Viplan-projektets dokumentation, redovisning och uppf6ljning har dverlag varit
samre 4n vad som kan krdvas av en projektanordnare med redovisningsansvar
gentemot statsmakterna. Dokumentationen &r ocksd sémre 4n vad som &r nod-
véandigt for att en fullstdndig utvérdering ska kunna goras.

For ett projekt av Viplans typ dr atminstone foljande dokumentation ndd-
véandig for att utvirdera projektet:

e en komplett deltagarlista

e en lista dver deltagarnas projektarbeten, inklusive vilka eller atminstone
hur ménga som deltagit i varje projektarbete

e nigon redovisning av vad som astadkommits i projektarbetena

e protokoll fran projektledningsmoten

e delrapporter och slutrapporter enligt finansidrernas dnskemal.

Vad det for det forsta géller dokumentation av projektets deltagare har ingen
komplett lista 6ver dessa sammanstillts av den centrala projektledningen (eller
av ndgon annan, exempelvis AF eller Lan). Infér denna utvérdering var utbild-
ningsanordnaren Viplan tvungen att ringa runt till de lokala utbildningsansvari-
ga, till arbetsformedlingarna och till andra deltagare for att kunna stélla sam-
man en fullstindig lista 6ver deltagarna i de fyra deltagande kommunerna.®*

Négon komplett sammanstéllning av de projektarbeten som deltagarna ut-
fort hos potentiella arbetsgivare har inte sammanstillts av utbildningsanordna-
ren. En lista finns dver projekten, deras inriktning och vem av deltagarna som
fungerat som kontaktperson. Diaremot finns inga uppgifter om vilka deltagare
som medverkat i vilka projektarbeten. Négra rapporter eller motsvarande fran
projektarbetena, med uppgifter om vad deltagarna gjort eller redovisning av re-
sultat, har inte sammanstillts centralt av projektledningen. Tre av projektets
viktigaste forvintade resultat var enligt bilagan till projektplanen:

e “detaljbeskrivningar och analyser av kommunens foretag och organisatio-
ner kommer att leda till nya samarbetsmonster och utvecklingsidéer i
kommunerna”

e kartliggning och viplanbeskrivning av affirsidéer kommer att innebéra att
nya idéer som tidigare placerats i en parm och glomts bort, nu kommer att
spridas och informeras till ett stort antal personer pa ett nytt sitt som gor de

8 Fastberg, telefoninterviju (2000-04-05).
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nya idéerna blir visuella och kan forstas av personer som inte varit engage-
rade i idéutvecklingen”

e kartliggning [...] over vilka framtida krav som kommer att stillas pa erfa-
renhet och kunskap hos framtidens arbetssékande inom Lo-omradet”®’

Mot bakgrund av dessa mal framstar det som mycket markligt att inte delta-
garnas projektarbeten systematiskt redovisats och tillvaratagits centralt i pro-
jektet.

Utvecklingen i Viplan-projektet skulle styras och kontrolleras av en styr-
grupp med LO Norrbotten som ordférande pé central niva och av referensgrup-
per med den lokala LO foreningen som ordférande pé lokal niva. Protokoll fran
de sistndmndas méten skulle sdndas in till LO Norrbotten. IFAU har, trots upp-
repade péstdtningar, inte kunnat ta del av motesanteckningar frén vare sig styr-
grupps- eller referensgruppsméten, forutom fran de som hallits 1 Pajala. Detta
ar beklagligt eftersom sddana minnesanteckningar hade givit goda insikter hur
projektet forlopt och administrerats under olika delar av projekttiden.

Den allvarligaste bristen i dokumentationen ar emellertid att rapportering till
Néringsdepartementet och till Ams innehallit felaktigheter och — nér det géller
slutrapportering — 6ver huvud taget inte inkommit.

En del av de delrapporter och annan dokumentation som inkommit innehal-
ler brister och felaktigheter. En del av dessa brister har LO Norrbotten inte haft
mojlighet att atgérda. Delrapporteringen till Ams skulle ndmligen enligt beslu-
ten skotas av Lan Norrbotten. De facto har emellertid Ams for projekten inom
den aktivare anviandningen av arbetsloshetsersittningen vént sig direkt till pro-
jektdgarna for delrapportering, vilket ocksé projektigarna varit medvetna om,
(se vidare 4.4.1 nedan). En del av bristerna i forhéllande till vad Ams kraver i
form av uppgifter om deltagarna i projektet — uppgifter om exempelvis genom-
snittlig och total arbetsloshetsersittning — kan saledes hénforas till de sdmre
mojligheter att komma at data som projektigaren haft, jamfort med den till-
tankta rapportdren Lan Norrbotten.

Andra uppgifter, exempelvis felaktigt angivna deltagarantal, maste dock
hénforas till projektigarens bristfilliga dokumentation.*® Delrapporterna inne-

87 Eriksson, fax (1998-08-18).

88 Jfr LO Norrbotten (1999-08-12). Dir anges att 22 arbetsutvecklare funnits i projektet i maj,
medan det verkliga antalet var 16. Man gor ocksa en uppskattning att fa 44 nya arbetsutvecklare
under augusti 1999; det verkliga antalet blev fem. Ams uppger (Tidblad, e-brev (2000-02-28)) att
man inte fast ndgon stérre vikt vid rapporterna fran projektigaren gillande deltagarna och be-
tecknar rapporterna som “undermaliga eller forsenade”.
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haller 4ven andra felaktigheter, som att projektdgaren anger att samtliga delta-
gare ir langtidsarbetslsa nir den verkliga andelen ligger kring 12 procent.”

Allvarligast ar emellertid att ingen slutrapport inkommit fran projektet, vare
sig till Naringsdepartementet fran det forsta steget (skulle inkommit
1999-03-01) eller det andra steget (skulle inkommit 2000-03-01) eller till Ams
(skulle inkommit 1999-11-26). Néringsdepartementet angav i besluten att slut-
rapporterna skulle innehalla dels en redogorelse for projektet, dels en ekono-
misk redovisning. Den forra skulle bland annat beskriva projektets méaluppfyl-
lelse, men ocksa ”hur det som varit nytt och utvecklande har genomforts och
vad det resulterat i” och ”hur det fortsatta arbetet ska se ut och hur projektets
erfarenheter kommer att spridas vidare”.” Vad giller slutrapport gillande den
aktivare anvéndningen &terfinns en sédan, daterad 1999-11-18, i det material
som tillsints IFAU fran LO Norrbotten.”' Ansvarig handliggare pd Ams forne-
kar emellertid att ndgon slutrapport ska ha inkommit till Ams eller att den kan
ha felregistrerats.”

Mot bakgrund av det faktum att projektet i besluten karaktiriseras som ett
”pilotprojekt” framstir det som mycket otillfredsstillande att slutrapporter inte
inkommit och att projektet ddrmed riskerar att inte dokumenteras hos departe-
ment och Ams for framtida erfarenheter. Ur utvarderingssynpunkt har bristerna
i dokumentation och rapportering, och sérskilt avsaknad av ekonomisk redo-
visning, avsevért forsvarat mojligheterna att bedoma projektets resultat.

4.2.7 Tveksamt system for extra ersattning till deltagare

Som tidigare har diskuterats fanns i den ursprungliga projektansdkan inget
ndmnt om hur projektdeltagarnas forsorjning skulle ordnas. Losningen kom att
bli att de fick erséttning ur den aktivare anvéndningen av arbetsloshetsersitt-
ningen (beloppet motsvarade alltsd deltagarens a-kassa). Denna atgirdsform
upphorde emellertid 1999-09-30. Deltagarna fick for oktober 1999, januari och
februari 2000 ersittning frén s k arbetspraktik (APR). Under november och de-
cember 1999 anvinde deltagarna sin egen arbetsldshetsersittning.

Under det forsta steget av Viplan-projektet forekom klagomal fran projekt-
ledardeltagarna over att de forvintades arbeta (som projektledare) med bara a-

% LO Norrbotten (1999-09-06), bilaga 3.

% Regeringsbeslut (1998-09-03) A98/1743/A & Regeringsbeslut (1999-02-25) N1999/1860/A.

! Fastberg, dokument (1999-11-18). ”Slutrapporten” uppfyller inte de krav som Ams stillt pi
slutrapporter for den aktivare anvindningen.

°2 Tidblad, telefonsamtal (2000-07-17).
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kassa; de ville bli anstéllda. Detta framgéar bland annat av minnesanteckningar
(forda av LO Norrbottens projektansvarige) fran ett méte med projektgruppen i
Pited och av en inlaga till IFAU fréan LO Norrbotten.”

Vid telefonintervju ger Roland Fastberg pa Viplan en beskrivning av hur
man gatt till viga for att gd deltagarna delvis till motes. Enligt Fastberg har
Viplan, frdn och med april 1999 ungefir, anstillt projektledarna i genomsnitt
cirka en dag i manaden for att projektleda arbetsutvecklarna, vilket man fatt
3 600 kronor om dagen eller 450 kronor i timmen for. Fastberg bekréftade pa
forfrdgan att projektledarna salunda 6vrig tid ej hade fungerat som projektleda-
re utan bara som projektdeltagare vilka arbetat med sina egna projekt. Han be-
kréaftade ocksa att deras erséttning tagits ur projektbudgeten. Pa frdga om detta
system varit en del i den ursprungliga planeringen eller om det varit ndgot som
man kommit pé efter hand, svarade Fastberg ”bade och”; det var tinkt att man
skulle hyra in utbildare, men de som visat sig ha den bista kompetensen hir
uppe” var just de egenutbildade projektledarna.”

Av senare inkommen dokumentation” framgér att totalt 15 projektledar-
deltagare har anstéllts mellan 2 och 12 ginger vardera, vid sammanlagt 106 till-
fallen. Detta summerar till 381 600 kronor i ”deltagarerséttningar” som inte re-
dovisats i de ursprungliga kalkylerna, men som troligen tagits ur utbildnings-
/konsultdelen av projektets budget for kringkostnader.

Tre slutsatser kan dras om det system med anstéllning av projektledarna
som ovan redovisats. Ett forsta konstaterande &r att Viplan har hittat ett sitt att
ge deltagarna extra erséttning som ocksa bidrar till att ge en reell nettodkning i
inkomst. | forordningen om den aktivare anvindningen ségs att ”’[o]m projekt-
anordnare/arbetsgivare betalar ekonomisk erséttning till deltagare ska arbets-
l6shetskassan reducera arbetsloshetserséttningen enligt reglerna som géller vid
ersittning frdn annan &n arbetsloshetskassan (31 § ALF).”*® Eftersom man be-
talat ut storre summor ett fatal dagar, snarare dn ett mindre 16nepaslag varje
dag, behdver inte deltagarnas arbetsloshetserséttning reduceras (annat dn de
dagar man arbetat). Givet att deltagarna korrekt uppgett sig vara i arbete under
de aktuella dagarna torde systemet Gverensstimma med géillande regler.

% T. Karvonen, minnesanteckningar (1998-11-21), Eliasson, bilaga till e-brev (2000-11-20).
% Fastberg, telefonintervju (2000-04-05).

% Fastberg, bilaga till e-brev (2000-04-06).

% Forordningen (1998:345) om aktivare anvindning av arbetsloshetserséttningen
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For det andra kan konstateras att pengar till detta system har tagits ur pro-
jektbudgeten pa ett sitt som inte redovisades i kostnadskalkylerna som
”deltagarersittning”. Viplan hédvdar istillet att kostnaderna &r att betrakta som
utbildningskostnader da projektledarna visat sig vara de bdst ldmpade utbildar-
na som sttt att fi tag pa i Norrbotten. En timlon pa 450 kronor for deltagare i
ett arbetsmarknadsprojekt med endast 10 veckor lingre utbildning &n dem de
ska undervisa framstar emellertid som orimligt hog.

Den tredje slutsatsen ar att om Viplans uppgifter dr korrekta har projektle-
darna inte fungerat som projektledare mer dn de dagar de varit anstéllda, vilket
innebér ungefar 3 procent av deras tid under steg tva av projektet. I projektbe-
skrivningen framstér det som en grundtanke i projektet ar att arbetsutvecklarna
utbildas och handleds av projektledarna under hela projekttiden.

4.2.8 Sammanfattning

IFAU har funnit anledning att uppmirksamma LO Norrbottens agerarande i
hanteringen av Viplan-projektet pa foljande punkter:

e ”Omvind forankringsprocess” - bristande lokal forankring.

e Orealistisk bedomning av projektets volym.

e Rekrytering av deltagare som inte var langtidsarbetslosa.

e Brister i planering, framf6rhallning och samordning med andra aktdrer.

e Oftriandrade kostnader trots avsevért lagre volym dn planerat.

e Otillracklig dokumentation, redovisning och uppfdljning.

e Tveksamt system for extra ersittning till deltagare.

4.3 Departementets agerande

I detta avsnitt ska de aspekter av departementets handlidggning av Viplan-
projektet som kan antas ha bidragit till projektets resultat studeras och analyse-
ras. De synpunkter utvirderingen kommit fram till rorande departementets age-
rande har delats upp pé tva delavsnitt gillande beslutsunderlag respektive orga-
nisation.

4.3.1 Brister i beslutsunderlag

Detta delavsnitt tar upp de punkter till behandling dar det tycks som att depar-

tementet inte i tillricklig man har skaffat sig underlag for de beslut man fattat.
Den forsta punkten giller stillningstagandet till om Viplan-metoden ar att

betrakta som en dndamadlsenlig metod for att hjélpa langtidsarbetslosa.
Beslutsunderlaget verkar ha bestétt av tva delar.
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Den forsta dr en referens i projektbeskrivningen till att det ska finnas en
forskningsplan och en 80-poédngs uppsats vid Umea universitet som ségs be-
skriva att tidigare projekt i ett flertal kommuner som har aktiverat de arbetslosa
som medarbetare i foretags och organisationers utveckling har gett mycket po-
sitiva resultat.”’ Titel, forfattare eller institution dér uppsatsen lagts fram anges
inte. Med tanke pa att referensen ger sken av att Viplan-metoden 4r en veten-
skapligt beprovad metod for att hjdlpa langtidsarbetslosa hade det varit rimligt
av departementet att undersoka om s var fallet. Det har man dock inte gjort.”®

Uppsatsen ar skriven av Birger Eriksson (p4 D-nivin) vid Pedagogiska In-
stitutionen vid Umea universitet och den heter ”Det nya navet”. Forskningspla-
nen 4r en slags storre uppsatspromemoria till uppsatsen.” Birger Eriksson &r
sjilv uppfinnare av Viplan-metoden, deldgare i Viplan och en av initiativtagar-
na och centralgestalterna i Viplan-projektet.

”Det nya navet” kan inte sdgas vara en vetenskaplig undersokning av Vip-
lanmetodens effektivitet nar det exempelvis géller att hjélpa arbetslosa. Den ar i
stéllet en beskrivning av Viplan-metoden i allminhet och dess tillimpning i ett
projekt omfattande den mekaniska industrin i Géllivare i synnerhet. Exempel-
projektet ar visserligen, liksom LO Norrbotten-projektet, inriktat pa kartligg-
ning och utveckling av néringslivet, men det varken utfors av eller involverar
overhuvud taget arbetslosa. Det positiva resultatet for de inblandade foretagen
beldggs inte med ndgon form av kvantitativa data, utan redovisas endast i form
av citat frén deltagare. Undersokningen maste vidare ségas vara kraftigt behaf-
tad med tendens di forfattaren ar uppfinnare av den testade metoden och har
varit anstilld for att driva de projekt han utger sig for att undersoka.

Den andra delen av departementets beslutsunderlag for bedomning om
Viplan-metodens ldmplighet for det aktuella syftet ror de tidigare projekt i ett
flertal kommuner” dir Viplan-metoden ségs ha anvints med mycket positiva
resultat. I projektbeskrivningen utvecklas inte vilka projekt eller resultat det &r
som &syftas, mer &n att det forefaller som att de ska ha dokumenterats i den
ovan diskuterade uppsatsen.'” I den av Birger Eriksson pa Viplan bifogade
kommentaren till projektbeskrivningen sigs dock att Viplan-metoden bland an-
nat anvénds i ett pdgdende projekt i Robertsfors kommun. Eriksson bifogar

7 LO Norrbotten (1998-08-18) "Projekt LO Norrbotten”, projektbeskrivning.

%8 Wadman, Gullesjé & Svensson, intervju (2000-03-22).

% Eriksson (hdstterminen 1993), ”Det nya navet” och Eriksson (hostterminen 1993),
”Forskningsplan for det nya navet”.

19 10 Norrbotten (1998-08-18) ”Projekt LO Norrbotten”, projektbeskrivning.

IFAU - Viplan-projektet: en utvarderingsrapport 57



ocksa “en projektbeskrivning som visar bade hur projektet dr upplagt och det
uppnadda resultatet”.'"'

Departementet uppger att man infor stillningstagandet till LO Norrbotten
ansokan har ringt och hort sig for med folket i Robertsfors.'” Departementet
forefaller emellertid inte ha begért in nagot skriftlig dokumentation frdn Ro-
bertsforsprojektet. Det enda som finns av sddan dokumentation i departemen-
tets handlingar ar den projektbeskrivning som Birger Eriksson skickat.

Denna projektbeskrivning av projektet Ny Vég i Robertsfors kommun ar
1997 — som kan ségas vara ett parallellprojekt till LO Norrbottens projekt — ar
av visuellt slag 6ver tvd A4-sidor, med mycket lite skriftlig information och
den saknar uppgifter om exempelvis kostnader, antal deltagare, projektets
langd, deltagarnas arbetsloshetsbakgrund och s& vidare. Siffror 6ver resultat
1997 ges dock med uppgifter om andel i “aktiva 16sningar” (90 procent) och
hur deltagarna fordelat sig 6ver dessa aktiva losningar (exempelvis 40 procent i
arbete). Vilken tidshorisont som giller for detta anges emellertid inte.

Det fanns vid tillfallet (dvs under sommaren 1998) mdjlighet for departe-
mentet att begira in material om projektet — en utforlig projektbeskrivning, en
utvéirdering skriven av projektledarna samt en utvirderingsrapport skriven av
Lan Visterbotten,'”

Av det material som vid tidpunkten fanns tillgéngligt kan ett antal saker som
kunde varit av intresse infor stillningstagandet till Viplan-projektet utldsas. For
det forsta att projektbeskrivningen for Ny Vig ér tydligare, mer utforlig och
battre sétter in atgirden i det lokala sammanhanget 4n vad som éar fallet for
Viplan-projektet. Exempelvis tecknas en bild av arbetsloshetsstrukturen i
kommunen med angivelse av bland annat antal arbetslosa och langtidsarbetslo-
sa. For det andra kan utldsas att man valt en projektvolym pé 30 deltagare i en
kommun av samma storlek som de mindre i Viplan-projektet.

Sammanfattningsvis indikerar detta att departementet inte i tillrdckligt hog
grad undersokt pastdendena i ansdkan om att Viplan-metoden ar vil beprovad
for att hjilpa langtidsarbetslosa. Ett mer utforligt beslutsunderlag hade méhan-
da givit anledning till en annan bedomning av projektets &ndamalsenlighet.

101 Eriksson, fax (1998-08-18).

192 Wadman, Gullesj6 & Svensson, intervju (00-03-22).

19 Heldebro, Anders, Projekt Ny Vig” Robertsfors (projektbeskrivning), ”Utvirdering av forsta
perioden”, (1997-11-07) och Lénsarbetsndmnden i Visterbottens ldn ~Uppfoljningsbesok vid
projekt Ny Vig - Robertsfors, 6 november 19977, Johansson, Maritha (1997-11-28).
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Den andra punkten dir beslutsunderlaget tycks ha varit otillrackligt giller
Viplan-projektets volymambitioner. Departementet har infor det forsta stéll-
ningstagandet till projektet inte krdvt in ndgon dokumentation som stéder rim-
ligheten av de volymbedomningar som LO Norrbotten framfort, exempelvis
uppgifter om hur ménga langtidsarbetslosa det finns i de aktuella kommunerna.

Departementet uppger att man infor det andra — storre — beslutet ringt runt
till berérda AF och Lan Norrbotten for att fi deras synpunkter pa volymma-
len.'” Enligt Viplan fick departementet di besked om att AF riknade med att
placera 120 personer i utbildningen, men Viplan séger sig &nda ha lovat att kla-
ra 200.'"” Av en kopia pi en offert fran Viplan till LO Norrbotten fran
1999-02-09 som inkommit till departementet framgér dock att Viplan atar sig
att utbilda /30 arbetslosa.'” Departementet valde till slut att l4ta beslutet gilla
ca 200 personer.

Det framstar som olyckligt att departementet inte begért att LO Norrbotten
skulle inkomma med dokumentation som kunde styrka att det foreslagna pro-
jektets volym Gverrensstimde med de behov som fanns i de deltagande kom-
munerna. Om departementet hade kunnat ta del av sidan dokumentation hade
projektet antagligen kunnat fi en rimligare volym dn den som kom att beslutas
och kostnaderna for projektet hade kunnat reduceras i proportion till detta.

Den tredje punkt dér beslutsunderlaget forefaller ofullstdndigt har med pro-
jektets uppdelning i tvd “’steg” — utbildning av projektledare respektive arbets-
utvecklare — att gora. Eftersom LO Norrbotten hade hoppats att f& hela projek-
tet beviljat i ett beslut, var projektbeskrivning och kostnadskalkyler inte upp-
delat efter projektets tva steg. Departementet forefaller inte ha krévt in nagra ny
kostnadsplan for projektets steg ett efter det att projektet delats upp i tva. Detta
gor att departementet inte kunnat avgdra vad pengarna som skulle beviljas ex-
akt skulle ga till. Hur siffran 1,9 miljoner — den summa som anslogs for det for-
sta steget — rdknats fram framgér exempelvis ingenstans i den dokumentation
som LO Norrbotten inkommit med. Att inte en ny kostnadskalkyl inkrdvts ar
ocksé ett redovisnings- och utvirderingsproblem i det att det i beslutet stér att

194 Wadman, Gullesjd & Svensson, intervju (2000-03-22).

195 Fastberg, bilaga till e-brev (2000-03-20).

1% Viplan, "Projekt LO Norrbotten”, Offert Nr: 9902-01 (1999-02-09)a. En i 6vrigt identisk of-
fert med samma datering som inte verkar ha inkommit till departementet anger emellertid att &ta-
gandet géller att utbilda 130-200 arbetslosa. Viplan, ”Projekt LO Norrbotten”, Offert Nr: 9902-
01 (1999-02-09)b. Pa offerten star antecknat ”kom 8/3” vilket kan tolkas som att den 8/3 1999
inkom till LO.
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den ekonomiska redovisningen ska folja budgetforslaget i projektbeskrivning-
en. Eftersom det inte finns nagot budgetforslag som giller den anslagna sum-
man for Viplan-projektets steg ett torde det bli svart for den som ska jamfora
projektets redovisning av faktiska kostnader fordelat pa budgetposter med den
fordelning som tinktes i beslutet.

Sammanfattningsvis kan sigas det finns tydliga indikationer pé att departe-
mentet borde ha skaffat sig ett battre beslutsunderlag for de beslut man fattat
gillande Viplan-projektet. Det hade varit lampligt att departementet gjort storre
anstringningar for att den ansdkande pé ett substantiellt sétt ska styrka att pro-
jektet dr andamalsenligt for uppgiften (att hjdlpa langtidsarbetslosa tillbaka till
arbetsmarknaden) och att projektets volym é&r rimligt med hénsyn till de lokala
behoven.

4.3.2 Problem i den interna hanteringen och uppféljningen

Detta delavsnitt behandlar hur det sétt pa vilket departementet organiserat den
interna hanteringen och uppf6ljningen av Viplan-projektet paverkat projektets
genomforande och resultat.

Viplan-projektet har pd departementet handlagts av inte mindre &n fyra olika
handlaggare och tva tjanstemén pa hogre niva. Detta har lett till stor frustration
frén projektigarens sida eftersom det har upplevts som att man varit tvungen att
borja om fréan borjan med nya handliggare.'”” Det finns dven indikationer p4 att
drendet inte haft sdrskilt hog prioritet bland handldggarnas uppgifter. Projekt-
dgaren har exempelvis fatt hora av sig upprepade ganger for att f4 ut beslutade
medel, som efter ett av beslutstillfillena dréjt ndstan tvd manader.'®

En viss troghet i handldggningen infor besluten kan ocksa noteras, &ven om
projektigarens betonande av detta faktum ar priaglat av deras nagot orealistiska
forvantningar. Beredningstiden infor beslutet om projektets andra steg var ex-
empelvis tre manader. Det fir betecknas som relativt lang tid eftersom det inte
rort sig om ett nytt projekt, utan ett som man ként till mycket ldnge och efter-
som det &r ett beslut som man i viss mén redan Oppnat for i det tidigare beslutet
om det forsta steget.

197 Exempelvis Fastberg, bilaga till e-brev (2000-03-20), Eliasson, bilaga till e-brev (2000-11-
20).
198 Bostrém, brev (1998-10-09), T. Karvonen, fax (1998-10-20) & T. Karvonen, fax (1998-10-
21).
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Uppfdljningen av Viplan-projektet har brister, dad ingen pa departementet
tycks ha uppmairksammat, dn mindre pétalat, att ndgon slutrapport frdn Viplan-
projektets steg ett, inklusive ekonomisk redovisning, inte inkommit i tid och
fortfarande inte har inkommit. Nagon slutrapport fran projektets steg tva har
heller inte inkommit. Hér forefaller det emellertid som departementet avvaktar
IFAU:s utvirdering.

Departementsombildningen efter valet i september 1998 dr naturligtvis en
viktig delforklaring till omséttningen av ansvariga handldggare och dérmed
ocksé indirekt till att det skett en viss fordrojning i handlidggningen av Viplan-
projektet. Den organisatoriska ordningen pa departementet av handlaggningen
av projekt som ansdker om medel ur anslagen Sérskilda medel och Forsoks-
verksamhet med sysselsdttningsskapande atgirder forefaller emellertid ocksa
riskera att vara en bidragande orsak till problem av ovan nimnda art.

Arenden som rér dessa anslag lottas pa olika handliggare som skoter be-
handlingen av drendet parallellt med en mingd andra uppgifter.'” Om hand-
laggarens Ovriga uppgifter, pad grund av exempelvis tidsbrist, ges hogre prioritet
finns risken att det uppstar fordrojningar i handlaggningen av arbetsmarknads-
projektet och att uppféljningen av projektet blir eftersatt. Att foredra ur dessa
aspekter, liksom med tanke pa fordelarna av enhetlig bedomning av projektan-
s0kningarna och uppbyggnad av specialkompetens, vore mojligen en ordning
dér handldggningen av arbetsmarknadsprojekten i mojligaste man koncentrera-
des till en eller ett par handlédggare med farre andra arbetsuppgifter.

44 AMV:s agerande

I detta avsnitt ska agerandet hos de aktorer inom AMV:s organisation — ar-
betsmarknadsstyrelsen och ldnsarbetsnimnden i Norrbottens 1dn — som varit
inblandade i hanteringen av Viplan-projektet studeras och analyseras.

4.41 Arbetsmarknadsstyrelsen (Ams)

Genom beslut 1998-06-22 vid Arbetsmarknadsdepartementet Gverlimnades
alla av regeringen &nnu oavgjorda drenden géllande den aktivare anviandningen
till Ams, i enlighet med forordningen.'"’ Bland dessa fanns LO Norrbottens
ansokan — Ams fick séledes inte in nigon separat ansdkan utan behandlade
samma ansdkan som inkom till departementet.

199 Svensson, e-brev (2000-03-15).
10 Arbetsmarknadsdepartementet, Protokoll A98/1826/A, beslut (1998-06-22).
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Ams uppger att man under juli 1998 kontaktade LO Norrbotten och klar-
gjorde regelverket, varpa LO Norrbotten meddelade att de ville kvarstd med sin
ansokan for den aktivare anvdndningen. Ams uppger vidare att man i bedom-
ningen av ansdkningarna sokte avgora om den planerade verksamheten pa na-
got sitt stred mot forordningen, dvs om det fanns tydliga skil till avslag.''' Ef-
tersom forordningen medger att den aktivare anviandningen gar till alla arbets-
16sa som dr berittigade till a-kassa (dven om svagare grupper ar prioriterade)
och ansokan inte specifikt nimner att projektet har en inriktning mot langtids-
arbetslosa har Ams inte haft anledning att uppméarksamma att deltagarunderla-
get for projektet varit bristfalligt.

Enligt de foreskrifter (1998:10) om tillimpningen av den aktivare anvénd-
ningen som Ams utfirdade strax efter att de dvertagit ansvaret for den aktivare
anvindningen (foreskrifterna géller dock alltsé ej Viplan-projektet, vars anso-
kan inkom till regeringen) ska en ansdkan ldmnas in till ldnsarbetsndmnden 1i
det lan dar projektet ska genomforas. Lan ska sedan ”inom en vecka efter det
att ansokan getts in till nimnden sénda den till Arbetsmarknadsstyrelsen med
eget yttrande Over forutséttningarna for bifall till ansdkningarna dr uppfyll-
da”.""? Direfter beslutar Ams om ansokan ska beviljas eller inte. I de bada
Ams-besluten om Viplan-projektet ldggs Lan Norrbotten att skota delrapporte-
ring till Ams om projektet och att snarast meddela Ams om antalet deltagare
kan antas minska under projekttiden.'”® Savil de foreskrifter som Ams antog
under samma tidsperiod som behandlingen av Viplan-projektet som de beslut
som géller projektet anger alltsd ldnsarbetsndmnden som en viktig aktor i den
aktivare anvandningen.

Sa har emellertid inte blivit fallet i praktiken. Handldggare pa Enheten for
arbetsmarknadsprogram (Ams) forklarar att:

Nir det giller just den hir verksamheten [den aktivare anvidndningen] sa har kommunikationen i
merparten géatt mellan AMS och projektanordnaren direkt gédllande exempelvis ansdkan och upp-
foljningsfragor. Lan har inte varit insatt i detaljer kring projekten eller i uppfoljningen vilket
gjort att de hade blivit en onddig mellanhand. Arbetssittet utvecklades under arbetets gang och

"1 Tidblad, e-brev (2000-10-16).

123§ Ams foreskrifter (1998:10) om tillimpningen av forordningen (1998:345) om aktivare an-
vindning av arbetsloshetserséttningen.

113 Beslut, Ams (1998-08-05) Dnr AP 98-4826-20 Arendenr: 19 & Beslut, Ams (1998-12-30)
Dnr AP 98-4826-20 Arendenr: 9901.
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Lan har inte haft den roll som vi i borjan ténkte i besluten. Alla projektanordnare har alltsé rap-
porterat direkt till AMS.'"*

P& Lan Norrbotten uppger man sig inte ha ként till projektet forrdn beslut kom
fran Ams. Viplan-projektet sdgs dock skilja sig frén liknande projekt i det att
Lan Norrbotten sdger sig ha haft handldggare for andra projekt inom den akti-
vare anvindningen i lanet, men inte for detta projekt.'”

Intentionen med den formella beslutsprocessen &r att f4 regional och lokal
forankring for projekten inom den aktivare anvindningen. Det framstér av flera
skil som olyckligt att den faller bort pa detta sétt.

For det forsta forefaller det rimligt att anta att Lan Norrbotten, med sin stor-
re kinnedom om arbetsloshetssituationen i ldnet dn Ams, kunnat bidra till att
det gjorts en mer realistisk bedomning av volymerna. Man hade ocksa haft en
battre majlighet att fa 16pande insyn i projektet och uppmirksamma de problem
som uppstod.

Att Lan kopplas bort ur uppfoljningsprocessen medfor ocksé att Ams krav
pa vilka uppgifter som ska finnas med i rapporteringen av projektet ar orimliga.
Det ar mojligt for Lan, men inte for projektigare, att fa fram uppgifter om ex-
empelvis dtgardsbakgrund och erséttning for de deltagande. Detta leder i sin tur
till att rapporterna blir av sdmre kvalitet; det &r exempelvis osannolikt att del-
rapporterna hade hdvdat att samtliga deltagare var langtidsarbetslosa (trots att
endast 12 procent var det) om lidnsarbetsndmnden, snarare dn projektdgaren
stétt for rapporteringen

Slutligen &r det principiellt olyckligt att det funnits en kénd, men icke &t-
girdad, diskrepans mellan formella och praktiska regler. Denna diskrepans
medfor att det dr osdkert vilka krav som kan stillas pa projektdgarnas rapporte-
ring, eftersom det i besluten sigs att det ar ldnsarbetsnimnderna som ska rap-
portera (enligt en viss ordning som projektidgarna inte torde ha mojlighet att
folja).

4.4.2 Lansarbetsnamnden i Norrbottens lan (Lan Norrbotten)

Den 10 september 1998 (dvs cirka en ménad innan projektstart) skrev LO
Norrbotten en ansdkan om medel for projektet till ldnsarbetsndmnden. Man
skrev att ”’[e]fter diskussioner med LAN och berorda AF-chefer har vi erfarit

114 Tidblad, e-brev (2000-02-28).
15 Isaksson, telefonintervju (2000-03-16).
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att vi borde kunna erbjuda projektledarna ndgon ekonomisk stimulans utéver a-
kasseersittning eller utbildningsbidrag. Dessutom behovs t.ex. respengar for
deltagarna.”''®

Den 23 november beslutade Lan Norrbotten att medel for bl a resor” — ing-
et sades i beslutet om ekonomisk erséttning till deltagarna — beviljats med bi-
drag pd hogst 350 000 kronor pé redovisade och av LAN godkénda kostnader.
Det definitiva beskedet om bidragets storlek skulle beslutas nér slutredovisning
med kopior av verifikationer inkommit och utbetalning skulle ske nir slutredo-
visningen och skriftlig rapport limnas. ''" Trots detta forbehall inkommer
pengarna fran Lan Norrbotten pa LO Norrbottens konto redan den 15 december
1998.

Vid IFAU:s kontakt med Lan Norrbotten framkommer att inga verifikat
annu inkommit. Bitrddande lénsarbetsdirektdren i Norrbottens 14n meddelar att
”[d]e 350 000 kr som betalades ut till projektet; betalades ut direkt for att pro-
jektet skulle komma igang. Pengarna gick till erséttning och resor. Lénsarbets-
ndmnden jobbar aktivt med att fi in verifikaten och om de ej inkommer ska
pengarna krévas ater.”'®

Pé begiran har LO Norrbotten till [FAU inkommit med vissa specifikationer
for de aktuella medlen. Enligt LO Norrbottens 16nespecifikationer har 3 000
kronor vardera utbetalats till 37 personer (varav en ej deltagare i Viplan-
projektet) for arbete utfort den 19 december 1998, vilket motsvarar en timlon
pa 375 kronor. LO Norrbottens uppger att man fort mycket omfattande diskus-
sioner med Lan och skattemyndigheten om vad man skulle kunna ge for stod
till deltagarna.'"®

Négra slutsatser kan dras av det ovanstdende. For det forsta har Lan Norr-
botten brutit mot sina egna rutiner i det att man betalat ut pengar utan specifi-
kationer. Man har sedan inte heller gjort ndgot for att i efterhand fa in slutredo-
visning eller verifikationer (forrdin man uppméarksammats pa problemet i sam-
band med denna utvérdering).

18 O Norrbotten (1998-09-10). Det forefaller emellertid som om ansokan inte inlimnades ome-
delbart. Lan Norrbotten sdger ndmligen i beslutet att man besvarar en skrivelse av den 22 oktober
1998. Diskussionerna i citatet dr troligen den telefonkonferens som holls mellan AF-cheferna,
Lan Norrbotten och LO Norrbotten den 2 september 1998.

"7 Lsnsarbetsndmnden i Norrbottens lin, beslut 1999-11-23, dnr BD 4.5-588/98.

118 Jatko, e-brev (2000-08-30).

1% Eliasson, bilaga till e-brev (2000-11-20).
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For det andra &r det forvanande att Lan Norrbotten 6verhuvud taget beslutar
att betala ut pengar till projektet, da man enligt egen utsago inte haft nagot med
projektet att gora. Enbart av LO Norrbottens ansdkan till ldnsarbetsndmnden
torde det vara omojligt att beddma om utbetalning av medel till projektet ar be-
fogat eller inte. Om Lan Norrbotten exempelvis begért in nagon av projektpla-
nerna som underlag for beslutet hade man blivit varse att kommunerna dtagit
sig att sta for reseerséttningar och att kostnaden for vilken LO Norrbotten begir
medel ddrmed redan skulle vara tickt av annan part.

For det tredje framkommer i det ovanstdende bakgrunden till det system for
att tillforsdkra projektledardeltagarna extra erséttning, som diskuterats i delav-
snitt 4.2.7.

5 Slutsatser

Avslutningsvis ska de slutsatser som utvirderingen gett upphov till redovisas.

Forst sammanfattas dock kortfattat projektets resultat.

Av resultatkapitlet framgér att Viplan-projektet pé ett antal punkter inte levt
upp till de mélsittningar som uppstéllts.

e Viktigast dr naturligtvis den avsevart lagre volym som projektet fatt, jam-
fort med vad som ursprungligen planerades. Enligt projektansdkan skulle
440 arbetslosa delta i projektet. I regeringsbesluten sdnktes denna malsétt-
ning till 240 arbetslosa, medan det faktiska antalet deltagare endast blev 75
arbetslosa. Av dessa 75 har bara 13 deltagit i projektet hela den tid som
projektigaren hdvdat var nddvéndig for att tilligna sig metoden.

e Trots den avsevirda volymminskningen har projektets kostnader inte redu-
cerats i motsvarande man. Projektet forefaller kosta cirka 16 miljoner kro-
nor (osdkerheten beror pa att ekonomisk redovisning dnnu inte inkommit).
Detta motsvarar en kostnad per deltagare och vecka pa 9 500 kronor inklu-
sive ersittning och 7 000 kronor exklusive erséttning, vilket ar att betrakta
som en jamforelsevis hog siffra. Som jimforelse kan nimnas att den ge-
nomsnittliga kostnaden for yrkesinriktade arbetsmarknadsutbildningar
inom den dyraste sektorn dr 2 600 kronor per deltagarvecka exklusive er-
séttning.

e Allvarligt ar ocksé att deltagarna inte har tillhort de grupper som de anvén-
da medlen avsett att hjdlpa. Endast 12 procent av deltagarna &r langtidsar-
betsldsa trots att medlen fran regeringen var riktade just mot denna grupp.
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37 procent tillhér ndgon av de grupper som den aktivare anviandningen av
arbetsloshetsersattningen ér inriktad mot.

Vidare kan konstateras att antalet deltagare som genomgétt projektet dr for
liten for att en statistisk jamforelse med matchande kontrollgrupper ska
vara mdjlig. Projektet har emellertid inte nétt upp till sitt mal att mer dn 70
procent av deltagarna skulle vara i arbete, utbildning eller startat eget fore-
tag en manad efter projektet. Endast ca 35 procent av deltagarna, eller 25
personer, befann sig i sddan “aktiv 16sning”. Jimforelsen med kontroll-
grupperna visar snarast pa att deltagarna i lagre grad &r i arbete och i hogre
grad i Oppen arbetsloshet dn kontrollpersonerna; dessa skillnader &r emel-
lertid inte statistiskt signifikanta.

P& den positiva sidan kan sdgas att deltagarna generellt verkar ha varit noj-
da med den anvidnda metoden och med den utbildning de fitt och de pro-
jektarbeten de genomgétt. Nir det giller metodens och projektets bidrag till
att hjélpa dem till arbete ar deltagarna dock mer negativa.

Varfor har Viplan-projektet inte lyckats med sina foresatser? Tva huvudorsaker
framkommer i analysen.

For det forsta har projektet lidit av ddlig lokal forankring. Forankringen av
projektet hos lokala och regionala aktorer har varit bristfillig och kommit allt-
for sent.

66

Detta giller till att borja med LO Norrbottens forhédllande till de lokala ak-
torerna — framfor allt arbetsformedlingar och lokala LO-féreningar - som
forvantades utfora mycket av rekrytering till och samordning av projektet
pa det lokala planet. De lokala aktdrerna involverades inte i projektets pla-
nering dver huvud taget utan slipptes in forst en manad innan projektstart,
da rekryteringen skulle ta sin borjan. Att projektet sa daligt forankrats hos
de lokala aktorerna har medfort att dessa ként 1&g entusiasm for projektet.
P& grund av bristande information fran LO Norrbotten har ocksa ansvars-
fordelningen pé det lokala planet varit otydlig, vilket lett till att de lokala
LO har varit oklara 6ver vilken roll de forvéntats spela. Den tydligaste ne-
gativa konsekvensen av den bristande lokala forankringen ar dock de orea-
listiska mal for projektets volym som uppstillts av LO Norrbotten. Om de
lokala aktdrerna sléppts in pa ett tidigt stadium i planeringsprocessen fore-
faller det osannolikt att projektet skulle haft som mél att engagera betydligt
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fler langtidsarbetslosa 4n vad som Over huvud taget finns i de mindre
kommunerna.

En mer realistisk bedomning av volymmaélen skulle troligen ocksa ha kun-
nat komma fran lansarbetsndmnden i Norrbotten om projektet forankrats
hos dem. Arbetsmarknadsstyrelsen har dock beslutat att — i motsats till vad
som ségs i besluten for Viplan-projektet — inte lta Lan Norrbotten ansvara
for uppfoljningen av projektet, utan har vént sig direkt till projektégaren.
Att projektdgaren svarat for rapporteringen har gjort att delrapporterna varit
ofullstdndiga jimfort med de krav som stills i besluten. Bland annat har
projektdgaren kunnat hivda att samtliga deltagare varit langtidsarbetslosa
nir i sjdlva verket endast en brékdel tillhorde denna kategori. Projektets
déliga inriktning mot de svaga grupper det var ténkt att rikta sig mot har
ddarmed inte uppmarksammats.

Den andra huvudorsaken till den bristande maluppfyllelsen &r att Viplan-
projektet lidit av ddalig planering och framforhdllning. Det tyngsta ansvaret
for detta faller naturligtvis pd projektdgaren LO Norrbotten, men dven andra
aktorer har i1 viss man bidragit till att den daliga planeringen fatt negativa kon-
sekvenser for projektet.

LO Norrbottens planering av projektet har redan frdn borjan préglats av
otydlighet. Man har inte specificerat att projektet avser att inriktas mot
langtidsarbetslosa, trots att man pastar att detta har varit malsittningen.
Man har inte inkommit med en reviderad kostnadsplan for projektets forsta
steg, vilket gor att det inte &r mojligt att ta stéllning till hur projektets ut-
gifter i denna del var tdnkta att fordelas. Man har ocksa underlatit att plane-
ra for eller &tminstone att ange hur deltagarnas forsorjning ska finansieras.
LO Norrbottens har direfter agerat langsamt nér det géllt att se till att pro-
jektet fick den finansiering det behdvde. Man har inkommit sent med sina
ansokningar om medel till departementet (i relation till hur snart man be-
hovde pengarna) och haft orealistiska forvantningar pa hur snabbt drendet
skulle kunna handldggas. Detta har bidragit till att projektet har forsenats,
vilket 1 sin tur lett till avhopp och dalig nyrekrytering. LO Norrbotten har
dven sttt oforberedda pa att I6sa frigan om deltagarnas finansiering nir
den aktivare anvindningen upphdrde. Detta ledde till att deltagarna tvinga-
des anvéinda egen a-kassa under tva manader.

LO Norrbotten har anvént sig av ett system déar projektledarna betalats
hoga arvoden under de forhallandevis fa dagar som de uppges ha undervi-
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sat arbetsutvecklarna. Denna konstruktion for att ordna extra ersittning at
vissa projektdeltagare fanns inte beskriven i projektplanerna, dir det fram-
stod som att undervisningen var en del av projektet for dessa deltagare.

e LO Norrbotten har slutligen ocksé brustit i sitt ansvar for dokumentation
och uppfoljning av projektet. Man har inte fort fullstindiga deltagarlistor
och heller inte dokumenterat de projektarbeten som deltagarna utfért. Den
delrapportering man har inldmnat till departement och myndigheter har in-
nehéllit felaktigheter och slutrapporter inklusive ekonomisk redovisning
har ej inkommit 6verhuvud taget. Detta dr problematiskt ur utvérderings-
synpunkt, men ocksa eftersom Viplan-projektet i regeringsbeslutet beteck-
nades som ett pilotprojekt pd arbetsmarknadsomradet.

Det kan emellertid ocksa konstateras att faktorer som inte kan ldggas LO Norr-

botten till last bidragit till att den daliga planeringen fétt genomslag i negativa

konsekvenser for projektet.

e For det forsta kan situationen med tre delfinansiérer i projektet som LO
Norrbotten behdvt forhandla med, i sig sjdlv sidgas ha bidragit till samord-
ningsproblem av det slag som uppstatt.

e For det andra har departementet underlatit att skaffa sig ett tillrackligt be-
slutsunderlag for att pa ett réittvisande sitt kunna ta stéllning till Viplan-
metodens dndamalsenlighet och volymmalens rimlighet. Med ett fullstin-
digare beslutsunderlag hade departementet kunnat medverka till att pro-
jektet fétt en rimligare storlek.

e For det tredje har departementet och Ams underlétit att uppmérksamma
diskrepansen mellan den tid for vilket projektets kringkostnader var finan-
sierade och den tid for vilken kostnaderna for deltagarnas ersittningar var
finansierade. Om man hade noterat detta hade den olyckliga situation da
projektet forst riskerade att ldggas ned, for att sedan fortsédtta med tva ma-
nader utan forsérjning for deltagarna, kunnat undvikas

Det &r naturligtvis svart att utvinna generella lairdomar ur erfarenheter fran en-
staka projekt. Den studie av implementeringsprocessen som gjorts for Viplan-
projektet indikerar emellertid att vissa saker kan vara virda att ta i beaktande
for projektansdkande och berdrda myndigheter i kommande projekt.

For projektanordnare understryks nddvéndigheten av att undersoka de be-
hov och det deltagarunderlag som finns for det tilltdnkta projektet. En viktig
komponent for att lyckas med detta torde vara att forsikra sig om en god lokal
forankring, diar de som ska implementera projektet involveras i projektplanerna
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sé tidigt som mojligt. Som framhéllits i tidigare rapporter fran IFAU, finns
dven anledning att understryka vikten av god dokumentation och uppfdlj-
ning.'* Ett minimum i detta avseende torde vara att projektansokan uppstller
tydliga mél, specificerade kostnader samt finansiering for projektet, att uppgif-
ter finns om vilka som deltagit i projektet och att rapportering sker, vilken i
mojligaste mén relateras till de i ansdkan uppstéllda mélen och kostnadsposter-
na.

Utvirderingen av Viplan-projektet har uppmérksammat potentiella problem
med att den faktiska hanteringen av den aktivare anvéndningen av arbetslds-
hetsersittningen inte sammanfallit med vad som pébjuds i forordning och be-
slut. En mojlig lardom fran Viplan-projektet skulle kunna vara att det finns risk
for oklar ansvarsfordelning nir en aktér — lédnsarbetsnimnden — som ges en
viktig roll géllande behandling av ansokan och uppfoljning i férordning i be-
slut, inte ges denna roll i praktiken. I Viplan-projektet har exempelvis vissa
krav uppstillts pd rapportering fran projektet, som varit mojliga att uppfylla for
lansarbetsndmnden, ddremot inte for den som i praktiken alades att rapportera —
projektigaren.'*'

Utvirderingen har givit anledning att uppmarksamma vissa brister i depar-
tements handldggning av Viplan-projektet, géllande beslutsunderlaget infor det
forsta stillningstagandet till om projektet skulle beviljas medel, géllande den
stora mdngden handlidggare som varit inblandade i handldggningen och géllan-
de uppfoljningen av projektet. Liknande synpunkter har framforts i tidigare
rapporter fran IFAU.'* Som papekats i utvirderingsrapporten om den aktivare
anviandningen finns det anledning att tro att handldggningen av denna typ av
ansokningar skulle kunna bli snabbare och enhetligare, och uppféljningsarbetet
lattare om handldggningen samlats till en eller ett fatal handldggare, istéllet for
att som nu spridas pd en midngd departementssekreterare med manga andra ar-
betsuppgifter.' En alternativ mojlighet, som tidigare foreslagits av bland annat
riksdagens revisorer'>*, vore att dverfora hanteringen av forsdksmedel pa ar-

120 S¢ exempelvis Persson & Regnér (1999), Persson & Johansson (2000), Martinson (1999) och
Gustavsson (1999).

12l Vikten av att ansvarsforhllandena for dokumentation och genomfSrande r tydliga framhlls
dven i exempelvis Persson & Johansson (2000).

122 Martinson (1999) och Gustavsson (1999).

123 Martinson (1999), s 8f.

124 Revisorerna sade sig ha svart att forstd de principiella motiven™ till varfor regeringen skulle
fatta beslut om anvisningen av medel till sadan fors6ksverksamhet. Man papekade att det ofta
rorde sig om forhallandevis smé belopp och att ”anslaget inom denna verksamhet bendmns inom
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betsmarknadsomrédet till den operativa myndigheten, AMV, ndrmare bestamt
till Arbetsmarknadsstyrelsen.

Att samla beredningsarbetet av denna typ av drenden till en sédrskild enhet
som endast dgnade sig at sddana uppgifter skulle ha syftet att underlitta upp-
byggandet av specialkompetens och att géra handldggningen mer enhetlig samt
att underlitta uppfoljningsarbetet. Det dr mdjligt att en sddan fordndring av
handlaggningsrutinerna vore enklare att genomfora pa den operativa myndig-
heten, som i storre utstrickning &n regeringskansliet har handldggning av denna
typ av drenden som sin huvudsakliga arbetsuppgift.

299

departementet ’lekpengar’”. Man ansag darfor att ansvaret for inriktning och medelstilldelning
till forsoksverksamheten borde “delegeras till den operativa nivan, dvs. till Arbetsmarknadsver-
ket”. Riksdagens revisorer 1993/94:RR9, s. 4 och 1993/94:RR9 Bilaga 1, s. 61.
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Appendix 2

I denna sektion ges en kronologisk 6versikt dver de viktigaste hdndelserna fore,
under och efter Viplan-projektet. De mest centrala hidndelserna har markerats i

fetstil.

Okt —96

Feb —97

Jun -97

Host —97

97-11-15

Jan -98

76

LO-facken i Norrbottens representantskapsméte, dir missndje med
undantringningseffekter av arbetsmarknadsétgérder (t ex arbets-
livsutveckling (ALU), arbetsplatsintroduktion (API)) och behovet
av nya grepp for att 16sa arbetsmarknadssituationen i lénet diskute-
ras.

Forsta kontakt med den davarande arbetsmarknadsministern Mar-
gareta Winberg om mojlighet att starta ett projekt for att studera
det som diskuterades pa representantskapsmotet.

Viplan-metoden (se 2.1.1) som ett sétt att hjédlpa arbetslosa pre-
senteras for LO Norrbottens styrelse av utbildningsforetaget Vip-
lan AB.

LO Norrbotten och Viplan tar fram en projektskiss for ett projekt
dér arbetslosa ska ga ut i foretag och samla in material for en stu-
die av undantridngningseftekter av arbetsmarknadspolitiska atgér-
der. Ovriga syften med projektet #r att 1ita de arbetslosa uppritta
Viplaner over foretagen och att foretagen under arbetet med ovan-
staende ska ldra kdnna de arbetsldsa som en resurs.

Tankarna i projektskissen presenteras for Margareta Winberg, som
enligt LO Norrbotten &r positiv till idén, men tycker att den fore-
slagna projekttiden pa tre ar &r for lang.

En projektplan inldmnas till handliggare p& arbetsmarknadsde-
partementet (AD). I projektplanen — som é&r betydligt mer konkret
och mer utarbetad 4n projektskissen — beskrivs ett tvaarigt projekt
omfattande 440 langtidsarbetsldsa i fyra kommuner. Projektplanen
betonar projektets inriktning mot att skapa kontakter mellan ar-
betslosa och foretag genom att deltagarna samlar in uppgifter om
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Maj 98

98-06-09

98-08-03

98-08-05

98-08-25

98-09-02

98-09-03

foretagen och sammanstiller Viplaner 6ver dem. Syftet att samla
in uppgifter for analys av undantrangningseffekter finns kvar, men
diskuteras inte.

Projektet presenteras, enligt LO Norrbotten, for tjanstemén vid
AD.

Ansokan om projektanslag om ca 18,6 Mkr pé fyra kommuner un-
der 1998-99 for totalt 460 langtidsarbetslosa (varav 440 ska ges
minst 40 veckors utbildning/praktik) inkommer till AD fran LO
Norrbotten. Projektet ska bedrivas i Arvidsjaur, Gillivare, Pited
och Overtorned kommuner. En projektplan som i stort liknar den
som inkom till AD i januari medfdljer ansokan. Ansdkan géller
medel for att ticka projektkostnader, forutom kostnader for loka-
ler, deltagarnas resor och datorer (som deltagande kommuner ska
bekosta) och for ersdttning till deltagarna (som inte diskuteras i
ansOkan).

Kommunalrdden i de deltagande kommunerna informeras om
projektet.

Ams beviljar aktivare anvindning av arbetsloshetsersittning
for 400 deltagare i projektet under perioden 98-09-01 till 98-
12-31, med krav om delrapportering senast 99-01-22.

AD — foretrddda av statssekreterare Sture Nordh, departementsra-
det Mats Wadman samt ansvariga handliaggare — och LO Norr-
botten/Viplan héller 6verlaggningar om projektet.

Lan Norrbotten och AF-cheferna i berérda kommuner informeras
om projektet. LO Norrbotten uppdrar at de lokala LO-
ordforandena att kalla till informationsm&ten om projektet pé or-
ten.

Regeringen beslutar att bevilja 1,9 Mkr for ett forsta steg i
projektet, omfattande 40 deltagare i tvi minader, med specifi-
cerade krav pa delrapportering 98-12-15 och slutrapport 99-
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98-09-11
Sept —98
98-10-12

98-10-22'%

98-10-28

98-11-23

98-11-25

98-12-08

03-01. Den senare ska innehalla en beskrivning och ekonomisk
redovisning av projektet samt framhailla erfarenheter pa ar-
betsmarknadsomradet frin projektet.

LO Norrbotten ber AF att borja rekrytera deltagare till projektet.
Overtorned kommun hoppar av projektet och ersitts av Pajala.
Projektets steg 1 — utbildning av 40 projektledare — startar.

Ansokan fran LO Norrbotten till Lan Norrbotten (skriven
98-09-10) om 350 000 kronor for att tdcka kostnader for bl a
”ekonomisk stimulans till deltagarna utdver a-kasseerséttning” och
resor for deltagarna.

Ansokan fran LO Norrbotten till Néringsdepartementet (ND)'*
om kompletterande anslag om 475 000 kronor for att ticka pro-
jektets momsutgifter.

Lan Norrbotten beviljar LO Norrbottens ansékan om hdogst
350 000 kronor for tickning av bl a resekostnader”. Inget ndmns
om “ekonomisk stimulans” till deltagarna. Utbetalning ska ske
forst efter inldmnande av skriftlig rapport och endast mot verifie-
rade och av Lan Norrbotten godkénda kostnader.

Ansokan om projektanslag fran LO Norrbotten till ND om ca 11,5
Mkr for genomforande av det andra steget i projektet, omfattande
ytterligare 400 deltagare under 1999 med berdknad start i janua-
ri 1999.

Delrapport till ND och Ams gillande projektets forsta steg fran
Viplan AB pé uppdrag av LO Norrbotten. Delrapporten innehaller

125 Lan Norrbottens beslut (se 98-11-23) hiinvisar till en ansokan av detta datum. Ansdkan ir
emellertid daterad 98-09-10. Troligen skrevs den vid det tidigare tillféllet men skickades inte for-

rin i oktober.

126 Efter 1998 4rs val ombildades departementen s att bl a det tidigare Arbetsmarknadsdeparte-
mentet uppgick i ett nyskapat Néringsdepartement.
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98-12-15

98-12-17

98-12-30

99-02-08

99-02-25

99-03-01

Apr-Maj

samtidigt en ansokan till Ams om fortsatta medel ur den aktivare
anviandningen for projektets andra steg.

Pengar fran Lan Norrbotten — 350 000 kronor — kommer in pé
projektets konto. Négon skriftlig rapport eller nagra verifikationer
av vilka kostnader medlen ska anviandas/har anvénts till inkommer
inte till Lan Norrbotten vare sig forr eller senare.

Regeringen beslutar att i enlighet med ansdkan 98-10-28 ticka
projektets momsutgifter om 475 000 kronor.

Ams beslutar att bevilja forlaingning av den aktivare anvdndningen
av a-kassan for 300 projektdeltagare fran 99-01-01 till 99-09-30.
En rapport om projektet ska inldmnas till Ams senast 99-07-16.

Mote om projektets fortsdttning mellan niringsminister Bjorn Ro-
sengren, LO Norrbotten och Viplan AB.

Regeringen beslutar att bevilja 8 Mkr for projektets andra
steg under 1999. 4 Mkr ska utbetalas omedelbart men ytterli-
gare 4 MKkr forst sedan LO Norrbotten senast 99-08-01 redovi-
sat uppnadda effekter och vidare finansieringsbehov for pro-
jektet. Senast 00-03-01 ska en slutrapport for projektet av-
limnas, vilkens utseende dock ej nirmare specificeras. Projek-
tets omfattning anges till ca 200 deltagare (utéover de 40 som
redan finns i projektet).

Sista inlimningsdatum for slutrapport innehillande bl a eko-
nomisk redovisning till ND om projektets steg 1. Ingen rapp-
ort inkommer da eller senare.

Projektets steg 2 kommer iging pa allvar efter att de erfor-
derliga kommunala besluten om lokaler och datorer fattats.
Projektet har sttt stilla i viintan pA medel under Atminstone
januari och februari 1999.
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99-08-13

99-09-08

99-09-16

99-10-19

Okt —99

99-10-28

99-11-08

80

Anhallan fran LO Norrbotten till ND om framflyttning av planerad
uppfoljning av projektet till slutet av september 1999 och forlang-
ning av projektet till februari 2000, di projektets andra steg p g a
forseningar hos departement och kommuner inte kom igéng pa
allvar forrén i april/maj 1999.

Deltagarantalet vid ”nystarten” i maj anges till totalt 33 perso-
ner jamfort med “malséttningen pa 120”. Nagon malséttning pa
120 deltagare har tidigare ej forekommit i ndgra handlingar.

Delrapport med ansdkan om fortsatta medel till projektet fran ND
och fortsatt anvéndning av “aktivare anvdndning” fran Ams. An-
talet deltagare for projektet som helhet anges till 65.

Ams avsldr LO Norrbottens ansdkan om fortsatta medel ur den
aktivare anvdndningen med motiveringen att atgérden enligt lag
upphor 99-09-30.

LO Norrbotten meddelar ND per telefon att projektet inte kan be-
drivas vidare pa grund av uteblivna anslag fran Ams (se 99-09-
16).

LO Norrbotten forhandlar med Lan Norrbotten om medel for del-
tagarnas forsorjning. Deltagarna beviljas slutligen arbetspraktiker-
sittning (APR) for oktober manad och utlovas pengar for januari
och februari 2000.

Rekvisition till ND fran LO Norrbotten om utbetalning av de ater-
stdende 4 Mkr. Anger att av beloppet 8 Mkr dr 4 Mkr forbrukat ja-
nuari till juli 1999, 2,6 Mkr forbrukat augusti till oktober 1999,
och éaterstdende 1,6 Mkr berdknas ga at for att slutfora projektet
perioden november 1999 till och med februari 2000. Anger att 41
personer f n deltar i projektet och att 31 slutat varav 25 i aktiva
l6sningar.

Ams kraver in slutrapporter for projekt som anvént aktivare an-
viandningen av a-kassan. Sista rapporteringsdatum 99-11-26.
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Nov-Dec

99-11-26

99-12-06

99-12-13

00-01-07

00-02-29

00-03-01

Deltagarna gér pa egen a-kassa.

Sista slutrapporteringsdatum for aktivare anvindning. Ingen
rapport inkommer till Ams da eller senare.

Lan Norrbotten inkommer p&4 ND:s begiran med ett yttrande om
projektet dar man menar att projektet bor fa finansiering sa att det

kan avslutas i februari 2000, men ej fa forldngning.

Handlédggare pa ND anger att drendet dragits for naringsmi-
nister Bjorn Rosengren och att medlen ska utbetalas.

Projektet 1aggs ned i Arvidsjaur pé grund av osékerhet om finansie-
ring och l4gt deltagarantal.

Projektet avslutas planenligt i 6vriga kommuner.

Slutrapporteringsdatum till ND for projektets steg 2. Ingen rapport
inkommer dé eller senare.
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Appendix 3

I detta appendix finns en forteckning 6ver de personer som forekommer i rapp-
orten.

Berglund, Bo (ordférande, LO Pited)

Bjornfot, Anders (”Viplan-ansvarig”, Pajala kommun)

Bostrom, Roland (f d ordférande, LO Norrbotten)

Eliasson, Mauritz (ordférande, LO Norrbotten)

Eriksson, Birger (Viplan)

Fastberg, Roland (Viplan)

Gronlund, Hans (chef, AF Pited)

Gullesjo, Ann-Christine (handldggare, Naringsdepartementet, tidigare Arbetsmarknadsdeparte-
mentet)

Isaksson, Ingemar (Lansarbetsndmnden i Norrbottens ldn)

Jatko, Lena (bitrddande lénsarbetsdirektdr, Lansarbetsndmnden i Norrbottens ldn)

Karvonen, Gunnar (chef, Pajala Utveckling)

Karvonen, Timo (f d projektansvarig Viplan-projektet, LO Norrbotten)

Larsson, Kurt A. (ordforande, Kommunforbundet Norrbotten, f d kommunalrad i Overtornea
kommun)

Lind, Kurt (chef, AF Pajala)

Lugnfors, Ingvar (ordférande, LO Pajala)

Niva, Jim (”Viplan-ansvarig”, Gillivare kommun)

Nordh, Sture (departementssekreterare, Arbetsmarknadsdepartementet)

Ringborg, Pontus (handldggare pa Naringsdepartementet).

Sandman, Lage (f d ordférande, LO Arvidsjaur)

Svensson, Daniel (handldggare, Naringsdepartementet, tidigare Arbetsmarknadsdepartementet)
Tidblad, Jennie (handldggare, Ams Enheten for arbetsmarknadsprogram)

Wadman, Mats (departementsrad, Naringsdepartementet, tidigare Arbetsmarknadsdepartementet)
Westerlund, Gunn-Britt (chef, AF Arvidsjaur)

Westerlund, Ulf (personalchef, Arvidsjaur kommun)

Ylipuranen-Bréinnstrom, Carina (arbetsmarknadsansvarig, Overtorned kommun)

Zakrisson, Kristina (socialdemokratisk ledamot av Arbetsmarknadsutskottet och riksdagskvinna

for Norrbottens 1dn)
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