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1 Inledning:

Det miljorelaterade handikappbegreppet har varit betydelsefullt for synen pa funktiors-
hindrades mojligheter till delaktighet i samhéllet i allméanhet och i arbetslivet i synner-
het.* Den mest betydelsefulla effekten har varit att kraven pa anpassning och férandring
i flera avseenden har flyttats fran den enskilde till hans/hennes fysiska och sociala om-
givningar. Arbetsplatsanpassningar med 1T-baserade hjdlpmedel kan ses som en effekt
av det miljorelaterade handikappbegreppet.

Informationstekniken har inneburit manga méjligheter for personer med funk-
tionshinder, bade i arbetdivet och pa fritiden. Tekniken underlétar kommunikation,
bade att ta emot och ge information, att orientera och forflytta sig samt att arbeta. Att
t ex en dov kan tala i telefon eller en synskadad kan avldsa en bildskéarm har blivit en
realitet tack vare texttelefoner och talsyntes. Informationstekniken majliggor for en stor
grupp av manniskor som, nastan av tradition, varit utestangda fran arbetsmarknaden att
erhdlla meningsfulla arbetsuppgifter. Tekniken kan i basta fall upphéva funktionshind-
ret, s3 kan exempelvis rorelsehindrade hantera en dator lika bra som icke-
rorelsehindrade med hj&lp av roststyrning.

Utvecklingen har pagatt en tid. Redan i slutet av 1970-talet borjade synskadade
personer att anvanda datorer och talsyntesi arbetet. Det drdjde dock innan den potential
som I T-tekniken inrymmer for utvecklandet av nya och béttre hjdlpmedel for personer
med funktionshinder verkligen uppmérksammades. Vid mitten av 1980-talet gjorde re-
geringen (proposition 1984/85:220) viktiga markeringar om att datatekniken ska anvan-
das offensivt inom handikappomradet. Ett av den svenska arbetsmarknadspolitikens mal
ar ju en arbetsmarknad tillganglig for alla. Déarmed ska &en personer med funktions-

hinder tillforsakras samma méjligheter pa arbetsmarknaden som andra. For att uppna

3 Foreliggande rapport &r en forkortad version av Michailakis (2000).

* Ett nytt sétt att se p& handikapp har de senaste artiondena blivit mer och mer framtradande. Enligt detta
synsétt bor handikapp ses som effekten av samhallets misslyckande att anpassa sig till funktionshindrade
personers behov, snarare dn personens of rméaga att uppfylla samhéllets krav. Begreppet handikapp syftar
p& relationen mellan en funktionshindrad person och omgivningen. Graden av handikapp bestams av
omgivningsfaktorernas inverkan pa funktionshindret. Handikapp definieras med andra ord som en ofor-
delaktig position eller en inskrénkning av aktivitet som orsakas av sociala faktorer som inte tar eller tar
for liten hansyn till manniskor som har funktionshinder och darfor utesluter dem fran olika aktiviteter.
Genom det relativa handikappbegreppet sétts funktionshindrade personer in i ett socialt sasmmanhang.
Detta innebér att handikapp i forsta hand &r en socialt definierad position eller status dé&r omgivningen
spelar stor roll.



malet har, forutom satsningen pa Samhall, en rad dtgarder vidtagits. Staten tillhanda-
haller t ex sedan flera ar tillbaka sérskilda I T-tjanster med utrustning for funktionshind-
rade. Ofta & sdvd tjansten som utrustningen kostnadsfri. Dova, gravt horselskadade,
dovblinda och talskadade kan pa detta vis fa texttelefon eller dator som fungerar som
texttelefon till samma kostnad som ett vanligt telefonabonnemang.

Vid en tillbakablick star det klart att ett omfattande utvecklingsarbete redan har
bedrivits inom omradet informationsteknologi och funktionshinder bade vad géller att
paverka I T-system och att utveckla produkter sa att de anpassas till de forutsattningar
personer med funktionshinder har. | detta arbete har flera myndigheter, pa regeringens
uppdrag, varit drivande. AMS har sedan 1987, tillsammans med bl a styrelsen for tek-
nisk utveckling (STU, numera NUTEK) drivit det s k TUFFA-projektet (Teknikupp-
handling for funktionshindrade i arbetdivet). Syftet med projektet var att tillvarata de
majligheter som datorer kunde ge personer med funktionshinder i arbetslivet.® En upp-
handling ledde till ett avtal mellan AMS och foretaget Telenova (numera Svenska Er
ter) om att forse 2 000 funktionshindrade med datorarbetsplatser. Svenska Enter, har
efter vissa omforhandlingar av avtaet, ofta i samverkan med Ami, levererat mer an
1 500 datorarbetsplatser. Aven andra foretag har utfort sddana arbeten. Sedan 1987 har
mellan 3 000-4 000 funktionshindrade personer erhallit mer eller mindre avancerade I T-
baserade hjdlpmedel (Keijer 1997).

Dessa arbetsplatsanpassningar och tekniska hjadpmedel har troligtvis haft stor be-
tydelse. Den generdllt sett 6kande I T-anvandningen i arbetdivet har skapat nya mojlig-
heter for funktionshindrade att med hjdp av olika typer av datorstod - syntetiskt/digitalt
tal, bildtelefoni, texttelefoner etc - skéta ett arbete. Datoranvandandet har majliggjort
for personer med funktionshinder, sérskilt for rorel sehindrade och synskadade, att arbeta
obehindrat tack vare aternativa styrsétt till datorer och nya sétt att presentera informa-
tionen pa Det forra gdler i synnerhet rorel sehindrade.

Men trots att funktionshindrade & en stor grupp pa arbetsmarknaden ar forsk-
nings- och utvarderingsinsatserna pa detta omrade eftersatta. De funktionshindrade har,

som grupp, sedan lange haft mycket hogre arbetsGshetstal an den dvriga befolkningen

° TUFFA-projektet stdr for en samlad satsning att utnyttja och utveckla ny teknik for att p& bred bas ge
funktionshindrade ckade mojligheter att f& och behalla ett arbete och delta pa lika villkor, s& langt som
mojligt, i arbetslivet. (AMS, 1991)



och 6verhuvudtaget en svérare situation p& arbetsmarknaden.® | dag finns sannolikt
100 000 arbetslosa personer med funktionshinder som vill fa arbete och har forutsitt-
ningar att arbeta om de ges en chans att komma in pa arbetsmarknaden. Under 1990
hade drygt 70 % av personer med funktionshinder inte nagon sysselséttning utanfor
hemmet (SOU 1997:176). Det har inte heller forskats mycket om atgarderna med an
passning av arbetsplatser och arbetstekniska hjalpmedel uppnétt avsedd effekt, vilket &r
forvanande dven av det skélet att kostnaderna for stat och kommun &r relativt omfattan-
de. Omkring 1990 gjordes tva utvarderingar av TUFFA-projektet, men sedan dess har
inte ndgon utvardering genomforts. Samtidigt har tillgangen till arbetshjalpmedel okat
avsevart under 1990-talet.

Foreliggande rapport redovisar resultaten frén en studie av insatser for anpassning
av arbetsplatser for funktionshindrade personer. Syftet med studien &r att kartlagga en
del genomforda arbetsplatsanpassningar med | T-baserade hjalpmedel och i vilken man
dessa har medfort att personer med funktionshinder har kunnat behalla de arbeten som

avsags med de anpassningar som genomforts.

2 Definitioner och metod

2.1 Vad menas med IT-baserade hjalpmedel?

I T-baserade hjdlpmedel &r till att borja med ett diffust begrepp. Vad som menas kan
variera fran fall till fall. Om man ser till de redan utférda arbetsplatsanpassningarna kan
det i vissa fall réra sig om mycket avancerade anpassningar, medan det i andra fall
handlar om enklare dtgérder, t ex installation av ett stod i form av en programvara eller
en texttelefon. Svéarigheten att definiera I T-baserade hjdpmedel beror i grunden pa att
géalva I T-begreppet inte & alldeles entydigt. Enligt en generell definition & informa-
tionsteknik ett begrepp som kan sadgas sammanfatta integrationen mellan data/informa-
tionsbehandlingstekniken och teletekniken. Begreppet ar alltsa gransdverskridande och

® Forskning p& omradet visar att de som val har ett arbete ofta upplever svérigheter av olika slag pa a-
betsplatsen, t ex svarigheter att avancera eller mobbning (Eriksson 1995, 1996; Leymann 1992). Ungefar
6% anser sig hablivit diskriminerade pa arbetsmarknaden enligt en undersokning frén SCB m fl (1997).



kan syfta pa bade skeenden (tolkning, bearbetning av information mellan manniskan
och maskinen), gélva tekniken samt metoden. | 1 T-kommissionens arbetsprogram 1995-
96 (SOU 1995:68) framhdlls sdlunda att vare sig man asyftar informationsteknik eller
informationsteknologi markerar begreppen att tonvikten kan laggas bade pa den teknis-
ka utrustningen for informationsbehandling och pa metoder och tillvagagangssatt for att
utnyttja informationstekniken. Medan EU-kommissionen foresprékar uttrycket ICT,
Information and Communication Technologies, for att understryka att kommunika-
tionstekniken ingar, definieras IT i IT-propositionen som "... ett samlingsbegrepp for
olika tekniker som anvands for att skapa, lagra, bearbeta, dverfora och presentera ljud,
text och bild.” (proposition 1995/96:125). Det framhdlls att det har skett en samman-
smdltning av tele, data- och medieomradena vilket har lett till att begreppet IT numera
omfattar all datorbaserad hantering av information (ibid.).

Om man ser pa det rent praktiskt kan IT avgransas till sdant som &r beroende av
minnen, processorer och elektroniska kretsar, dvs telefoner (tal och bild), tele- och data-
kommunikation, datorer, databehandling, modem, Internet, bankautomater och biljett-
automater.

I T-baserade arbetshjapmedel, eller datorbaserade arbetshjalpmedel, gors for syn-
skadade, horselskadade/dbva, rorelsehindrade och intellektuellt arbetshandikappade.
Det pagar ett standigt utvecklingsarbete som utgar fran den enskilde individens behov,
med syfte att ta fram tekniska IGsningar som kan vara till nytta &en for andra. Ur-
sprunget till detta utvecklingsarbete var det ovan ndmnda TUFFA-projektet som pagick
i fem & . Genom denna satsning har en bred kunskap om funktionshinder och teknik
byggts upp inom AMV och berdrda féretag.

2.2 Vem ansvarar for att tillhandahadla hjalpmedel?

Fran och med 1 juli 1991 har nya regler om finansieringen av arbetshjapmedel trétt i
kraft. Ansvaret att tillhandahdlla arbetshjalpmedel delas mellan Arbetsmarknadsverket
(genom AMS, Arbetsmarknadsinstitut (Ami) och arbetsférmedlingar (af)) och Riksfor-
sakringsverket (genom forsakringskassorna).

Om en person behover arbetshjalpmedel for att behdlla ett arbete ar det ett ansvar
for arbetsgivaren och forsakringskassan. Ansvaret avser bade utveckling och upphard-



ling av arbetshjdpmedel och bidrag till arbetsgivare eller enskild person for anskaffning
av hjdpmedd.

Arbetsmarknadsmyndigheterna ansvarar enligt en sarskild forordning (SFS
1987:409) for anskaffning av arbetshjdlpmedel under de forsta 12 manaderna till den
som &r funktionshindrad och paborjar en anstéllning (gj i Samhall) och for praktisk a-
betdlivsorientering fér handikappade ungdomar och fér inskrivna sbkande vid arbets-
marknadsinstitut. Utprovning, anpassning och utbildning genomférs i samarbete mellan
arbetsmarknadsinstitut (Ami), privata foretag och enheter inom AMV. Den funktiors-
hindrade personen kan &ven fa en kostnadsfri utbildning i hur han/hon ska anvanda da-
torhj@lpmedlen. Dérefter har forsékringskassan ansvaret for nddvéndiga reparations-,
drifts- och foljdkostnader. Utbildning och anpassning av arbetsplatsen med olika slag av
arbetshjalpmedel &r dtgarder som ska ske inom ramen for allman forsakring.

De ekonomiska resurserna for arbetsanpassning for funktionshindrade arbetsso-
kande avser dels anskaffning av arbetshjdlpmedel, dels arbetsmarknadsutbildningar av
olika slag. Dessa meddl tilldelas AMS av regeringen efter riksdagsbeslut. AMS fordelar
sedan dessa medel pa lansarbetsnamnderna. Tidigare beslutade |ansarbetsnamnderna i
varje arbetsplatsanpassningsérende efter framstéllan fran Ami eller i vissa fal arbets-
formedlingen, numera bedlutar Ami gavstandigt inom ramen for tillgangliga medel

inom lansarbetsnamnderna (Keljer 1997).

2.3 Regler for bidrag till arbetshjalpmedel

AMS har ett sarskilt ansvar for att dels bevaka utvecklingen av arbetshjdpmedel for
funktionshindrade, dels initiera utveckling genom konstruktiva upphandlingar for att ta
fram nya l6sningar fér konkreta arbetssituationer. Upphandling av arbetshjé pmedel
gdler hela den arbetsplatsanpassning som behovs. Anpassningarna utfors i foérsta hand
av Ami i samverkan med ett mindre antal foretag inom hj& pmedel sbranschen.

Ami sorterar organisatoriskt direkt under lansarbetsnamnderna. Malgruppen &
framst arbets 6sa arbetssokande som har en funktionsnedséttning. Ami kan bara finansi-
era hjdpmedel i det egna lanet om man & "eget kontor med fullfoljandeansvar”. Ami
arbetar som konsult & arbetsférmedlingarna och ofta a forsakringskassan. Ami:s verk-

samhetsomrade omfattar yrkesinriktad rehabilitering och vagledningsservice. Verksam-



hetsmalet & att de arbetssokande ska kunna f& och behdlla ett arbete i forsta hand pa den
reguljara arbetsmarknaden. Ami finns pa ett 100-tal platser i landet. Ett 30-tal Ami i
landet har speciell inriktning pa olika funktionshinder och med ett visst geografiskt
upptagningsomrade. Dessa Ami bendmns Arbetsmarknadsinstitutet med sérskilda resur-
ser (Ami-S).

Bidrag, enligt forordningen SFS 1987:409, kan ges av AMV nér en funktionshind-
rad anstélls och for behov som framkommer under de forsta tolv anstallningsmanader-
na; for funktionshindrade som deltar i arbetsmarknadspolitisk atgéard (med undantag for
utbildning i det reguljéra utbildningsvasendet); och for funktionshindrade ungdomar vid
praktisk arbetdlivsorientering. Bidrag kan ocksa ges till kostnaden for tal- och punkt-
skriftdlitteratur som en synskadad person behover for att kunna delta i en arbetsmark-
nadsutbildning eller, om det finns sarskilda skdl, till foretagare eller fria yrkesutovare
som & funktionshindrade For att en egenforetagare ska fa bidrag krévs att han/hon &r
etablerad pa arbetsmarknaden. Kriteriet for detta & att han/hon haft foretaget i minst sex
manader och forsorjer sig pa verksamheten.

Aven forsakringskassan kan i ett flertal fall ge bidrag till personliga arbetshjalp-
medel. Forsakringskassan ger bidrag till arbetshjépmedel till anstalida och egenforeta-
gare med en funktionsnedsattning som gor det svart att klara av arbetet; som har drab-
bats av en langvarig sukdom; som deltar i rehabilitering; eller som behdver hjalp for att
kunna dtergd i arbete. Bidrag till arbetshjapmedel och/eller anpassning av en arbetsplats
kan sokas i forebyggande eller rehabiliterande syfte. En person som pa grund av en
funktionsnedséttning eller langvarig sukdom genomgér arbetslivsinriktad rehabilitering
i syfte att terfa sin arbetsformaga och forutsittningar att forsorja sig §av kan ha rétt
till arbetshjalpmedel. Bidrag far lamnas till arbetshjdlpmedel som medfor att den som
genomgar rehabilitering kan avbryta en langre tids sukskrivning och aterga till sitt a-
bete. Med arbetshjdlpmedel avses dels arbetshjalpmedel, dels sarskilda anordningar pa
arbetsplatsen. Hjalpmedlen kan vara personliga eller knutnartill arbetsplatsen.

Gemensamt for bagge finansidrer &r att arbetsgivaren kan stka bidrag som rér an-
passning av arbetsplatsen, medan det &r arbetstagaren som kan soka bidrag for personli-
ga arbetshjdpmedel. Bidraget far avse kostnaden for inkop, hyra och reparation av a-
betshjadpmedel eller anordningar pa arbetsplatsen som behovs for att arbetstagaren ska

kunna utfora sitt arbete. Bidrag far ocksa lamnas for expertundersokningar i samband



med dessa anpassningsatgarder. Daremot |amnas inte bidrag for inkép av hjapmedel
eller annan typ av anordning som normalt behdvs i verksamheten eller som krévs for att
arbetsmiljon ska vara tillfredsstéllande ur arbetsmiljésynpunkt.

Gransen for hur mycket anstéllda och egenféretagare kan fa i bidrag & 50 000
kronor for personliga hjdpmedel, med undantag om man behover 1T-baserade hjélpme-
del, d&d man kan fa ett htgre bidrag (oavsett vem som & finansiar). Arbetsgivaren kan fa
htgst 50 000 kronor i bidrag for anpassning av arbetsplatsen. Arbetsgivaren far galv sta
for 10 000 kronor av kostnaden. Av den édterstaende kostnaden kan arbetsgivaren fa
halften i bidrag. | praktiken blir det emellertid ofta en forhandlingsfraga mellan arbets-

givare och myndigheter.”

2.4 Tillvagagangssatt

Eftersom det saknas en studie om IT-baserade arbetsplatsanpassningar & det mycket
angelaget att genomfora en sadan. Ett stort problem i detta ssmmanhang visade sig vara
att det inte finns nagot underlag, vare sig for en beskrivande statistisk analys av hittills
genomforda arbetsplatsanpassningar - i termer av hur manga som gjorts, geografisk for-
delning, fordelning efter typ av funktionshinder etc - eller for att definiera en ram u-
ifran vilken ett representativt urval kan dras for fordjupade undersokningar; se aven
Keijer (1997) for en diskussion av detta problem. Mojliga tillvagagangssatt var att iden-
tifiera arbetsplatsanpassningarna via de féretag som genomfort anpassningarna eller via
de myndigheter som beviljat bidrag.

Vad géller leveranser av arbetshjdpmedel som ett led i en arbetsplatsanpassning
ar Svenska Enter utan tvekan dominerande; Polarprint och Hadar & andra, men betyd-
ligt mindre, leverantorer. Att utnyttja deras ”kundregister” visade sig dock inte vara en
framkomlig vag. Narmare efterforskning visade att enbart Svenska Enter/TeleNova har
ett datoriserat register. Vid telefonkontakter med foretagen framgick ocksa att det radde
osakerhet om ett forskningsprojekt Gverhuvudtaget skulle ges tillgang till foretagens

" Det finns utdver ovan beskrivna system som galler arbetsmarknaden, ett annat system for erhdllande av
hjapmedel, namligen det som galler halsa och sjukvard. Eftersom sjukvardshuvudmannen faller utanfor
denna utvardering ges nedan enbart en kort beskrivning av systemet: enligt Halso- och sjukvardslagen ar
sjukvardshuvudmannen, landsting och kommuner, skyldiga att tillhandahalla hjal pmedel till personer med
funktionshinder pa motsvarande sitt som man ska erbjuda annan vard och behandling. Mer &n 3 000
funktionshindrade personer har hittills, pa detta sétt, erhdllit datorbaserade hja pmedel fran sjukvardshu-
vudmannen. Den typiske brukaren & en gravt rérel sehindrad person, ofta med en talskada, som anvander
sitt datorhjé pmedel i skolan.



uppgifter. En mer framkomlig vag var istdllet att utga fran den dokumentation om a-
betspl atsanpassningsarenden som finns hos de myndigheter som beslutar om utbetalan-
de av statliga medel for arbetsplatsanpassningar.

P4 basis av en genomgang av arendedokumentation hos ansvariga myndigheter
(forsékringskassan och Ami) har en urvalsram skapats. | samband med denna genom-
gang har ocksa rutiner utvecklats for registrering och dokumentation i form av en data-
basapplikation som kan komma att anvéndas i organisationernas fortsatta hantering av
arbetsplatsanpassningsérenden.

Inom ramen for studien har en genomgang av arenden under tidsperioden 1992-98
giorts i samtliga forsakringskassekontor i Uppsala, sex forsakringskassekontor i Stock-
holm, Ami for horselskadade, dova och synskadade i Uppsala och tre Ami frén Stock-
holm. De Ami-S och forsakringskassekontor frén vilka drenden har inhamtats framgar
av tabellen nedan. Eftersom dessa @renden inte utgor ett sumpmassigt urval av dla

drenden i landet, sa ar resultaten inte allmangiltiga.

Ami och forsakringskassekontor fré&n vilka data har inhamtats

Ami Stockholm

Ami Uppsala

Forsakringskassa
Stockholm

Forsékringskassa
Uppsala

Solna/Sundbyberg
(syn)

Tullinge (rorelse-
hindrade)

Sollentuna (hérsel)

Ami — Uppsala for
horselskadade, déva
och synskadade

Kontoret i Nacka
Kontoret i Roslagen
Kontoret i Taby
Kontoret i Norsborg
Kontoret i Sédermalm

Kontoret i S:t Per
Kontoret i Knivsta
Kontoret i Granby

Kontoret i Gottsun-
da

Kontoret i City

Studien av IT-baserade arbetshjdlpmedel har genomforts i tre steg. Det forsta steget
omfattar en genomgang och analys av drenden under den namnda tidsperioden inom
Ami och forsakringskassekontoren samt registrering av dessa érenden i en databas som
sarskilt utvecklats for andamdlet. Inom ramen for studien har totalt 611 drenden gatts
igenom och registrerats. En beskrivning av érendenaingar ocksai detta forsta steg.

For att fa fram samtliga arenden dar beslut fattats om datorbaserade arbetshjalp-
medel har jag med hjalp av personal vid Ami och forsakringskassorna gétt igenom ett
stort aktmaterial.® Att ta fram uppgifterna visade sig vara ett mer komplicerat arbete &n

vad som forst kunde forutses. Rutinerna for arkivering av @renden skiljer sig, som ovan

8 B&de personalen inom forsakringskassan och Ami var i detta arbete villiga bist& med den hjalp de kun-
de. De ansag att projektet var av stort varde, inte minst med tanke p& mdéjligheten att utveckla de admi-
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framhdllits, mellan de olika Ami och forsakringskassekontoren. Gemensamt for alla &
att drenden, oberoende om de géller I T-baserade eller andra arbetshjadlpmedel, arkiveras
tillsammans. Genom att g& igenom diarierna och anteckna de @renden som géllde IT-
baserade arbetshjdpmedel och deras diarienummer kunde de relevanta drendena plock-
as fram.

Att gransen mellan vad som & IT och annan teknik & flytande utgjorde ett visst
problem i framtagandet av urvalsramen. Ska ett arbetshjadpmedel klassificeras som IT-
baserad bara om en av dess komponenter &r elektronisk? Var gar gransen? Skat ex till-
behtr som rullboll till en dator betraktas som I T-baserad hjalpmedel ? | denna undersok -
ning anvands begreppet |1 T-baserade hjdlpmedel i vid beméarkelse, dvs I T-baserat hjdp-
medel & &ven det hjdlpmedel vars delar &r elektroniskt baserade, eller I T-baserat hjalp-
medel & programvaror som anvands i samband med datorarbete. For de hjapmedel som
anvands av personer med synskada eller blinda & det inga tvivel om att de & IT-
baserade. Gransdragningsproblem kan déremot finnas for hjalpmedel for horsel skadade
(elektroniska horapparater) eller rorelsehindrade (styrkulla istéllet for mus i datorarbe-
te). Fall dar anpassningen handlade om hdj-/sdnkbara bord eller ergonomiska stolar for
att underlétta arbetet vid datorn har emellertid 1&mnats utanfor denna undersokning,
eftersom de inte & IT-hjdpmede i sig, &ven om de anvénds i samband med arbete vid
dator.

Efter det att 554 arenden hade kodats in, kontrollerades hur manga individer som
omfattades av urvalet. Det visade sig att urvalet inneholl manga érenden som avsag
samma person. Personen hade alltsd ansokt i flera omgangar, antingen om byte av u-
rustning eller for, vilket oftast var fallet, komplettering av existerande utrustning (se
Tabell 1 nedan). Det fanns t ex en individ som forekom 11 ganger i materiaet. Jag kun-
de alltsa urskilja 380 individer och besl6t att hamta in flera drenden. Eftersom materialet
fran forsskringskassekontor var numerart mindre @n det som inhéamtats fran de olika
Ami-S bed¢t jag att ta med drenden under de aktuella &ren fran ytterligare tva forsak-
ringskassekontor i Stockholmsomradet.

strativa rutinerna pd omradet som & mycket eftersatta och som skiljer sig & mellan de olika Ami och
lansarbetsnamnderna. Det har vid Ami-syn i Uppsalaférekommit ett forsok att konstruera en databas over
Ami-S arenden géllande I T-baserade hjalpmedel. Databasen var avsedd som en rikstéackande databas for
insamling av anpassningar med visst nyhetsvérde eller nytankande, en informationsdatabas mer &n en
pélitlig statistikkalla. Databasen fannsi ofullstandig form under namnet DAFF.
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| materialet fanns ocksa ett ganska stort antal personer som hade anstkt om bidrag
till arbetshjalpmedel mer an fyra ganger under perioden 1992-98. Dessa fall har belysts
for att utrona den bakomliggande orsaken.

Det andra steget i studien avser att besvara fragan i vilken utstréckning arbetsplatsan-
passningarna varit lyckade i den meningen att " arbetet finns kvar”, dvs att personer for
vilka arbetsplatserna anpassats fortfarande finns kvar pa dessa arbetsplatser. Eftersom
studien avser anpassningar gjorda under 1992-98, blev det en fraga om att avlasa hur
situationen ser ut 1-7 &r efter det att atgarderna genomforts. FOr att samla in data om
detta har 422 personer ur de 611 drenden kontaktats per telefon.® Har var det fragan om
innehdllsméassigt val avgransade telefonintervjuer i syfte att faststalla hur arbetsplatsan-
passningen fungerat i ndmnda avseende. Resultatet av detta andra steg & dels en redo-
visning av arbetsplatsanpassningarna m a p att skapa varaktiga arbetsméjligheter for de
funktionshindrade, dels en redovisning 6ver hur forhdllandena verkar varam a p trivsel,
sarbehandling, samarbete med 6vriga arbetskamrater etc, for dem som &r kvar pa sina

arbetsplatser.

Det tredje steget i studien avser att ge en mer fordjupad bild av problem och svarigheter,
men ocksa av majligheter och framkomliga vagar i samband med olika typer av arbets-
platsanpassningar. Detta steg har baserats pa ett narmare studium av ett urval av sdvé
lyckade (enligt steg tvd) som misslyckade arbetsplatsanpassningar. | detta syfte har 23
arbetsplatsbestk genomforts. Tillvagagangssattet med arbetsplatsbesok var foljande:
Jag tog i god tid kontakt med bertrda personer per telefon och forklarade syftet med
arbetsplatsbestken. | de fall personen samtyckte till att ingd i studien, bestamde vi tid
for ett besok. En relativt stor andel ville inte stélla upp p g a att deras arbetsschema var
mycket pressat. Vid besoken har data insamlats i form av intervjuer med de funktions-
hindrade personerna, ibland med arbetdedning och i férekommande fall med arbets-
kamrater. Dessa data har sedan legat till grund for analys och beskrivning av de enskilda
fdlen.

9 Efter det att uppgifterna frdn Ami och Forsakringskassan hade analyserats och registrerats i en databas
paborjades telefonintervjuerna; de paborjades i mars 1999 och pagick t o m juni 1999. Trots att data,
adressuppgifter och telefonnummer, hade insamlats visade det sig vara ett médosamt arbete att hitta den
person som soktes.



3 Studiens steg 1 — urvalsram
Totalt har 611 drenden registrerats i den databas som skapats for andamalet. Enligt den

plan som fanns i projektansokan skulle ca 400 &renden véljas. Vi trodde da att antalet
arenden skulle dverensstdmma med antalet fysiska personer. Det visade sig dock, som
vi ser i Tabell 1, att en och samma person har fatt hjdpmede flera ganger. Darfor var
jag tvungen att taiin fler &renden for att kunna nd upp till ca 400 personer.

En intressant fréga & hur det kommer sig att vissa individer f&r bidrag till hjalp-
medel flera ganger eller kompletteringar av tidigare ansokningar beviljade. Beror det pa
att hjalpmedlen inte racker till, eller pa att han/hon far ny anstélining som kraver ny
anpassning av arbetsplatsen? Eller kan det bero pa att hjalpmedien inte hdller sarskilt
lange? Jag har darfor granskat de individer som fatt hjalpmedel fyra ganger eller mer i
syfte att kartlagga deras arbetslivshistoria och darmed ta reda pa grunden till det stan-
digt &erkommande behovet av hjadlpmedel.

Tabell 1. Férdelningen av antal bidragsarenden och individ

Dubbletter Antal arenden Procent Kumulativ procent
1 arende 319 52% 52%

2 arenden 124 20% 73%
3 arenden 57 9% 82%
4 drenden 48 8% 90%
5 &renden 25 4% 94%
6 drenden 12 2% 96%
7 drenden 7 1% 97%
8 drenden 8 1% 98%
11 arenden 11 2% 100%
TOTALT 611 100%

Fordelningen av antal @enden per individ och typ av funktionshinder visar att det & 50
personer med synskada som har ansokt tva ganger om bidrag till arbetshjalpmedel. For
denna grupp &r tekniken mer komplex och férandringar sker mycket snabbt. En annan
anledning till att just synskadade oftare dn andra ansbker om bidrag upprepade ganger
ar att de behover flera hjalpmedel och att dessa inte alltid fungerar tillsasmmans; det-
samma géller i viss utstrackning &ven for rorelsehindrade. Det & endast synskadade
som har ansokt fem ganger eller mer. Det & bara nio horselskadade som har ansokt tva
ganger om arbetshja pmedel. Arbetsplatsanpassningar blir kanske for denna grupp lyck-
ade fran borjan, delvis beroende pa att arbetshjalpmedien i fraga (texttelefon, horappa-
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rat) inte & s komplicerade och inte forandras s& snabbt. Det & 12 personer med rorel-
sehinder som har ansokt tva ganger om arbetshjalpmedel, sex personer som ansokt tre
ganger och tva personer med rorelsehinder som har ansokt fyra ganger om arbetshjalp-
medel.

Tabell 2. Fordelningen av antal &renden och organisation

Forsékringskassan 176 29%
Ami 435 71%
TOTALT 611 100%

Som framgar av Tabell 2 har betydligt fler &renden registrerats vid Ami-kontor an vid
forsakringskassor. Det beror pa att de Ami som ingar i den har studien har ett stort upp-
tagningsomrade; t ex s har Ami-syn i Stockholm ett upptagningsomréde pa 1,8 miljo-
ner manniskor. Men det kan ocksa aterspegla den arbetsfordelning som finns mellan
forsakringskassorna och Ami, namligen att forsdkringskassan ansvarar for de som redan
har ett arbete och behdver arbetshjdlpmedel medan Ami ansvarar for dem som ska
komma in pa arbetsmarknaden. Dessa siffror skulle da aterspegla de funktionshindrades
position pa arbetsmarknaden: Ami handlagger flest drenden eftersom de personer som
stér utanfor arbetsmarknaden ar betydligt fler an de som redan har ett arbete och beho-
ver | T-baserade hjadpmedel.

Som ndmndes ovan & Ami-syn i Solna/Sundbyberg det kontor som flest arenden
kunde inhémtas fran, darefter kommer Ami-rh i Tullinge, Ami i Uppsda och Ami-
horsel i Sollentuna. Flest drenden nér det géler forsakringskassekontor kom fran cen-
tralkontoret i Uppsala. Det framgér ocksa att personer med synskada & den grupp som
flest ganger kommit ifrdga om 1 T-baserade hjdpmede.

Antalet personer som ingar i undersokningen ar 422, varav en tredjedel har ansokt
om IT-baserade hjalpmedel fran forsakringskassan och tva tredjedelar har ansokt fran
Ami.
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Tabell 3. Ansokt och beviljat bidragssumma for samtliga individer som ing& i urvalet

Kostnader Antal Mini- Maximum Summa Medelvarde Stan-
personer mum dard-
I T T ———————— _avvikelse |
Ansokt
Bidrags- 396 539 1201 330 41 067 657 103 706 155 005
summa
Beviljat
belopp 396 585 1201 330 40 734 420 102 865 155 223

Fran Tabell 3 framgér att vi har uppgifter om ansokt/beviljat belopp for 396 personer.
Som vi kommer att se nedan finns det stor variation i de beviljade beloppen beroende pa
vilken typ av funktionshinder det & frégan om. Det faktum att det & si sma skillnader
mellan ansokt och beviljat belopp kan forklaras av att innan anstkan skickas till forsak-
ringskassan eller Ami har den foregétts av kontakter med handl&ggaren pa respektive
myndighet och oftast finns det &ven en utredning, ett utldtande och en rekommendation

fran ndgon expert (t ex Ami-syn).

Av Tabell 4 framgér att i genomsnitt kostar mannens arbetshjapmedel betydligt mer &n
kvinnornas. Den genomsnittliga kostnaden for ménnen & 122 061 kronor medan kvin-

nornas & 78 373 kronor, m a o f& méannen i genomsnitt 1,5 ganger mer an kvinnorna.

Tabell 4. Fordelning efter kon av beviljad bidragssumma

Beviljad bidragssumma

Min Max Summa Medelvarde Std. Avvikel-
se
Man 222 1499 1009 877 27 097 563 122 061 171 597
Kvinnor 174 585 1201 330 13 636 857 78 373 127 755
Alla 396 585 1201 330 40 734 420 102 865 155 223

Antalet fysiska personer som ingar i undersokningen & 422. Ur Tabell 5 framgar att den
storsta gruppen ar synskadade (56%) och den minsta gruppen &r rérelsehindrade. Perso-
ner med horselskada som ingdr i undersokningen motsvarar ca en fjardedel. Att det ar
just synskadade och i andra hand horsel skadade och déva som dominerar &r ett forvantat
resultat; dels eftersom I T-baserade hjdlpmedel & mest [ampade for dem som har kom-
munikationshandikapp och dels eftersom Ami-syn dominerar urvalet. (Vi kan darmed
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inte siga, pa grundval av foreliggande data, att antalet synskadade som far 1 T-baserade
hjadlpmedel & stérst numerért 6ver hela Sverige.)*°

Fordelningen mellan médn och kvinnor & jamn nar det géller de horselskadade,
men ojdmn m a p gruppen synskadade (det finns 15% mer mén &n kvinnor) och rorelse-
hindrade.

Tabell 5. Férdelning efter typ av funktionshinder av samtliga personer som ing& i urvalet

Typ av funktionshinder Antal personer Procent
Horselskadade och déva 108 26%
Synskadade 234 56%
Rorelsehindrade 80 19%
TOTALT 422 100%

Som framgar av Tabell 6 uppger en 6vervadigande majoritet av personerna som ingar i
studien att de enbart har ett funktionshinder. Fér de 28 personer som har mer & ett
funktionshinder &r problematiken med arbetshjdpmedel och arbetsplatsanpassning spe-
ciell och kan med férdel utgora ett &mne for en sarskild studie.

Tabell 6. Fordelning efter antal funktionshinder och urvalspersonerna

Antal funktionshinder Antal personer Procent Kumulativ procent

Uppgift saknas 6 1% 1%

Ett funktionshinder 388 92% 93%

Tva funktionshinder 18 4% 98%

Tre funktionshinder 10 2% 100%
TOTALT 422 100%

Tabell 7 visar antalet personer och typ av funktionshinder som har ansdkt om bidrag for
arbetshjadlpmedel fran Ami eller forsakringskassan. Det & mer @n dubbelt s3 manga som
har ansokt om arbetshjapmedel fran Ami som fran forsakringskassan. Att antalet syn-
skadade som erhdllit stod fran Ami & sa hogt kan (forutom att Ami-syn i Stockholm

dominerar urvalet) till viss del bero pa att vi har har den grupp som har den i sirklass

19 Om man jamfér fordelningen bland olika grupper av funktionshindrade i v&r undersdkning med SCB
m fl (1999) framgér att andelen av befolkningen totalt som har ndgot funktionshinder & 17%. Av samtli-
ga funktionshindrade utgdr 7% horsel skadade, 37% rérel sehindrade och 6% synskadade. Det &r alltsd mer
an var tredje funktionshindrad som &r rérelsehindrad och var fjortonde som &r hoérselskadad. En storre
andel man an kvinnor uppger att de har horselskada eller synskada, medan kvinnornai storre utstrackning
an mannen uppger rorelsehinder. Av samtliga funktionshindrade kan ca hélften hanféras till de tre ovan-

namnda grupperna.
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hogsta andelen |6nebidragsanstallda (Larsson 1992). For de |I6nebidragsanstdllda géller
ofta att det & anstaliningar som ordnats av 18nsarbetsnamnderna och, menar Larsson, att
man darfor inte kan begéra av arbetsgivarna att de ocksa bekostar, ofta dyr, datautrust-

ning for den |6nebidragsanstéllde.

Tabell 7. Fordelning efter typ av funktionshinder och organisation

Organisation

Funktionshinder

Forsakringskassan

Horselskadade/déva 39 69
Synskadade 64 170
Rérelsehindrade 27 53
TOTALT 130 292

Som framgér av Tabell 8 nedan & hjalpmedel for synskadade i genomsnitt fyra ganger
dyrare an hjalpmedien for horselskadade och tva ganger dyrare an for rorelsehindrade.
Procentuel It sett far synskadade ca 80% av den totala summan av de beviljade beloppen
i denna undersokning, medan horselskadade och rorel sehindrade far ca 10% vardera.

Tabell 8. Fordelning efter typ av funktionshinder och beviljad bidragssumma

Funktionshinder

Horselskadade Synskadade Rorelsehindrade

Beviljad bidragssumma

Antal personer 105 216 76

Medelvérde 38649 152 301 70 664

Standardavvikelse 60 762 190 532 73 669

Lagst beviljat belopp 585 1 000 1 600

Hogst beviljat belopp 345 000 1201 330 448 231

Median 18 812 85 375 44 324

TOTALT BEVILJAT BELOPP 4 058 232 33 024 487 5279 265

Av analysen framgér att hjalpmedel for horselskadade mén, i genomsnitt, kostar mer an
vad de kostar for horselskadade kvinnor. Samma monster som for horsel skadade kan
iakttas for personer med synskada, namligen att hjadlpmedel for man i genomsnitt kostar
mer an for kvinnor. Eftersom IT-baserade hjdpmedel fér synskadade & de mest tek-
niskt komplexa kan man fraga sig om en bakomliggande orsak kan vara att kvinnorna
inte tror sig kunna klara av tekniken, och/eller att utbildningsméjligheterna inte fram-
hévs nog av ansvarig myndighet. Av rorelsehindrade personer far méannen i genomsnitt
29 490 kronor mer an kvinnorna. Med ”annat funktionshinder” menas har sadana furk-
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tionshinder som inte faller inom de tre ovan anvanda kategorierna, utan det handlar om
personer med dyslexi, whiplash-skada, kronisk smérta, etc. For denna grupp ar kors-
monstret dock annorlunda &n for ovannamnda handikappgrupper; i denna grupp far

kvinnornai genomsnitt mer (14 656 kronor) &1 mannen.

4 Studiens steg 2 - telefonintervjuer

Vid en tolkning av siffrornai tabellerna nedan &r det viktigt att komma ihdg de arenden
som ingdr i denna studie inte utgor ett representativt urval av alla drenden i landet (utan
studien baseras pa arenden fran nagra forsakringskassor och Ami i Uppsala och Stock-

holm) resultaten & darmed inte allmangiltiga.

Tabell 9. Frgga 1: Urvalspersonerna fordelade efter den person som besvarade intervjun

Intervjun skedde med: Antal personer Procent Kumulativ pro-
cent

Den funktionshindrade personen sjalv 268 64% 64%
Personalchef 39 9% 73%
Arbetskamrat 31 7% 80%
Personen har inte besvarat intervjun 5 1% 81%
Personen var oantréffbar 67 16% 97%
Adressuppgifter saknas 12 3% 100%

TOTALT 422 100%

Av Tabell 9 framgar att de flesta intervjuerna skedde med den funktionshindrade perso-
nen sav. Detta var nagot som var efterstravansvart eftersom det fanns fragor i intervj u-
guiden om relationer till arbetskamrater och sérbehandling som endast var mgjliga att
besvara av den funktionshindrade sav. Som framhdllits tidigare var det endast fem
personer som végrade att |ata sig intervjuas, men relativt manga var oantréffbara eller

hade adressuppgifter som var bristfalliga.
Den andra fragan i intervjun syftade till att faststélla vilken typ av foretag personen var

anstalld i nér han/hon erhdll arbetshjalpmedel. Av Tabell 10 framgar att den storsta an-
delen arbetade i privat sektor, men néstan lika manga arbetade i offentlig sektor. Tredje
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storsta sektor var ideella féreningar, framfor alt inom handikapporganisationerna.**
Trettio personer hade egna féretag (journalister, forfattare, etc) och elva personer var
studerande.

Kvinnor arbetade i storre utstrackning an mén i offentlig sektor. M&nnen arbetade
i betydligt stérre utstréckning i ett privat foretag. Mannen ar ocksa dverrepresenterade
bland dem som arbetar i ideell férening.

Om vi ser till variabeln finansidr (Ami/forsakringskassan) och typ av sektor fram-
gar foljande: bland offentligt anstdllda finansieras lika manga av forsakringskassan som
av Ami. Bland privatanstéllda finansieras en fjardedel av forsakringskassan och tre fjar-
dedelar av Ami. Bland dem som arbetar i en ideell férening har den dvervagande majo-
riteten av arbetshjalpmedien bekostats fran Ami. Bland egna foretagare har, i en majo-
ritet av falen, arbetshjdpmedien bekostats av forsakringskassan.

Tabell 10. Frga 2: Urvalspersonerna fordelade efter typ av foretag som de arbetade inom
nar de erhéll hjalpmedel

Typ av arbetsplats som personen arbetar i: Antal personer Procent Kumulativ pro-
cent

Arbetsplats inom offentlig sektor 135 32% 32%
Privat 147 35% 67%
Ideell forening 81 19% 86%
Egen féretagare 30 7% 93%
Annat, studier m m 11 3% 96%
Uppgift saknas 18 4% 100%
TOTALT 422 100%

Den tredje fragan i intervjuguiden avser det som & studiens huvudvariabel, namligen
om personen fortfarande & anstélld i sasmma foretag.*? | Tabell 11 kan man se att det &
drygt halften av de tillfrégade som fortfarande arbetar i samma foretag vid intervjutill-
fallet. Om result atet kan ses som tillfredsstallande eller g, & en bedomningsfraga.

1 |_arsson (1996) framhaller att handikapporganisationerna sjalvai betydande utstrackning medverkat till
att forse sina medlemmar med anstéllning. "Mer an var tionde synskadad, som uppbér handikappersatt-
ning som enda pensionsforman, & anstdlld av en forening (med nagra f& undantag négon forening anslu-
ten till synskadades riksforbund). /.../ Vart material indikerar att fler personer med handikapperséttning
som enda formén & anstéllda av handikapprorelsen &n av Samhall, vilket maste anses som anmarknings-
vart.”

12 gyftet med studien hade formulerats pé foljande sétt: ”. . . att kartlagga genomférda arbetsplatsanpass-
ningar och i vad man dessa har medfort att personer med funktionshinder har fatt och kunnat behalla de
arbeten som avsags med de anpassningar som genomforts.” .
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Tabell 11. Frga 3: Urvalspersonerna fordelade efter om de fortfarande &ar anstallda inom
samma foretag

Fortfarande anstélld i samma féretag Antal personer Procent Kumulativ procent
Ja 221 52% 52%
Nej 188 45% 97%
Uppgift saknas 13 3% 100%
TOTALT 422 100%

| samma fraga bad jag ocksd intervjupersonen att i forekommande fall ange anled-
ningen till att han/hon hade slutat sin anstdlning. De vanligaste anledningarna som an-
fordes gédllde att personen hittat ett annat arbete; att den senaste anstaliningen bara var
tillfallig, att anstéliningen upphorde p g a att det fanns konflikter med ledningen, ar
stallningen kunde inte fortsétta p g a resursbrist, att han/hon borjat studera, eller p g a
gukdom.
Tabell 12. Frgya 3: Urvalspersonerna fordelade efter om de fortfarande ar anstallda inom

samma foretag. Redovisning for man och kvinnor fér arenden inom forsak-
ringskassan respektive Ami

Kén/organisation __ Fortfarande anstalld inom samma foretag
Ja Nej Uppgift saknas Totalt

Forsakringskassan 79% 19% 2% 100%

Man Ami 45% 50% 5% 100%
TOTALT 57% 39% 4% 100%

Férsakringskassan 70% 29% 2% 100%

Kvinnor Ami 36% 62% 2% 100%
TOTALT 46% 52% 2% 100%

| Tabell 12 framgér att de som fatt sina hjalpmedel fran forsakringskassan i storre u-
stréckning finns kvar pa samma arbetsplats an de som fatt dem fran Ami. Méannen finns,
oberoende av andagsgivare, i storre utstrackning an kvinnor kvar pa samma foretag.
Man kan ocksa siga att de som redan hade ett arbete nér de anstkte om bidrag till a-
betshjdlpmedel i stérre utstréckning finns kvar i samma foretag &n de som forsoker

kommain pa arbetsmarknaden.

Fran Tabell 13 framgér att beroende pa typ av funktionshinder & chansen olika att fin-
nas kvar pa samma arbetsplats. P4 samma sétt spelar variabeln kon roll samt huruvida
personen ifréga redan hade ett arbete nér han/hon ansokte om arbetshjdpmedel och
darmed hade hunnit att utveckla en viss kompetens och knutit personliga kontakter. |



studiens fas tre framgar ocksa - vilket kommer att redovisas langre fram - att det finns
en rad andra faktorer som paverkar chansen att finnas kvar i arbetdivet (t ex hur gravt
funktionshindret &r, personens motivation och "fighting spirit”, hur pass lyckosam u-
bildningen i att anvanda datorhjédpmedel har varit, arbetsgivarens vilja att behalla per-

sonen i fréga eller att omdefiniera hans/hennes uppgifter).

Fréga 4 i intervjuguiden faststéller om personen som fortfarande & anstélld vid samma
foretag har haft nagon annan anstélining mellan tiden fran arbetsplatsanpassningen tills
idag. Det var en liten andel av de som var kvar pa samma foretag vid intervjutillfallet
som hade haft en mellanliggande anstdllning. Dessa & i regel personer som fétt sina
hjdlpmedel fran Ami. Delvis kan detta bero pa att det i en del fall handlar om provan-
stallningar eller att personer kompletterar med studier emellan ("Har haft tva korta ax
stélningar innan 1998, da personen fick fast anstéllning.” ”Projektanstalld fram till
1994. 1995 &ervant till sitt ordinarie arbete.”). Mannen, som fatt sina hjdlpmedel fran
Ami, har oftare a motsvarande grupp kvinnor haft annan anstélining. Synskadade méan
& overrepresenterade i forhallande till andra grupper av personer med funktionshinder

nér det gdler annan anstalining.
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Tabell 13. Frgga 3: Urvalspersonerna fordelade efter om de fortfarande ar anstallda inom samma
foretag. Redovisning for olika funktionshinder, anslagsgivare och kon

‘ Fortfarande anstélld i samma foretag

Funktionshinder/ Uppgift sak-
organisation/koén NEY Nej nas Summa %

Horselskadade:

FK Méan 7% 18% 5% 100% 22
Kvinnor 59% 41% 100% 17
Bada konen 69% 28% 3% 100% 39
Ami Man 55% 36% 9% 100% 33
Kvinnor 42% 58% 100% 36
Bada konen 48% 48% 4% 100% 69
FK och Ami Man 64% 29% 7% 100% 55
Kvinnor 47% 53% 100% 53
Bada konen 56% 41% 4% 100% 108
Synskadade:
FK Man 86% 10% 5% 100% 42
Kvinnor 86% 9% 5% 100% 22
Bada konen 86% 9% 5% 100% 64
Ami Man 48% 50% 2% 100% 92
Kvinnor 39% 59% 3% 100% 78
Bada konen 44% 54% 2% 100% 170
FK och Ami Man 60% 37% 3% 100% 134
Kvinnor 49% 48% 3% 100% 100
Bada konen 55% 42% 3% 100% 234
Rorelsehindrade
FK Man 67% 33% 100% 15
Kvinnor 50% 42% 8% 100% 12
Bada konen 59% 37% 4% 100% 27
Ami Man 35% 55% 10% 100% 29
Kvinnor 38% 63% 100% 24
Bada konen 36% 59% 6% 100% 53
FK och Ami Man 46% 48% 7% 100% 44
Kvinnor 42% 56% 3% 100% 36
Bada konen 44% 51% 5% 100% 80
Annat:
FK Man 71% 29% 100% 7
Kvinnor 60% 30% 10% 100% 10
Bada konen 65% 29% 6% 100% 17
Ami Man 29% 71% 100% 7
Kvinnor 38% 63% 100% 8
Bada konen 33% 67% 100% 15
FK och Ami Man 50% 50% 100% 14
Kvinnor 50% 44% 6% 100% 18
Bada konen 50% 47% 3% 100% 32
Samtliga:
FK Man 79% 19% 2% 100% 85
Kvinnor 70% 29% 2% 100% 56
Bada konen 75% 23% 2% 100% 141
Ami Man 45% 50% 5% 100% 149
Kvinnor 36% 62% 2% 100% 132
Bada konen 41% 56% 4% 100% 281
FK och Ami Man 57% 39% 4% 100% 234
Kvinnor 46% 52% 2% 100% 188
Bada konen 52% 45% 3% 100% 422




Tabell 14. Friga 5: Urvalspersonerna fordelade efter foretagets storlek som de arbetar

inom

Foretagsstorlek

Giltig procent13

Kumulativ pro-

cent
Mikroféretag (0-9 anstéllda) 61 28% 28%
Sméforetag (10-99 anstillda) 95 43% 71%
Medelstora foretag (100-499 anstéllda) 18 8% 79%
Stora foretag (500- anstallda) 9 4% 83%
Uppgift saknas 38 17% 100%
TOTALT 221 100%

Fréga 5 understker hur manga anstéllda som finns pa det foretag som personen med
funktionshinder arbetar. Indelningen av foretag baseras pa den definition som fastlagts
inom EU. Arbetsgivare i den offentliga sektorn &r oftast inte féretagsform, men for en
kelhetens skull rubriceras dessa ocksa som foretag. En stor grupp av de som ingdr i ka-
tegorin mikroféretag & egna foretagare eller arbetar i handikapporgani sationernas lokal-
foreningar. (Jamfor svaren i Tabell 10 dar det framgar att i urvaet ingar 30 personer

som &r egna foretagare och 61 personer som arbetar i ideella organisationer.)

Med fraga 6 ville vi faststdlla om det fanns fler personer med funktionshinder som var
anstélldai samma foretag. | Tabell 15 framgdr det att det & ganska vanligt att fler &n en
person med funktionshinder finns i de foretag som ingar i denna studie. Andelen perso-
ner som svarar instammande pa denna fréga & nastan lika stor oavsett finansiar av a-
betshja pmedel.

Tabell 15. Frga 6a: Urvalspersonerna fordelade efter om det finns fler anstallda med
funktionshinder paforetaget dar de arbetar

Fler funktionshindrade inom samma féretag | Antal

Giltig procent Kumulativ procent

Ja 84 38% 38%

Nej 95 43% 81%

Uppgift saknas 42 19% 100%
TOTALT 221 100%

Det finns dock en vasentlig skillnad sett ur variabeln kon. En storre andel man an kvin-
nor svarar instdmmande pa denna fraga (oavsett finansiar). Nér vi tittar pa variabeln typ

av funktionshinder visar det sig att det inte finns ndgon storre skillnader mellan mén och

13 Med giltig procent avses procentandelar beraknade enbart inom den kategori for vilken frégan var aktu-
ell.



kvinnor nér det géller horsel- och synskadegrupperna. Nér det géller rorelsehindrade &r
det en storre andel kvinnor &n man som svarar instammande pa denna fraga. Horselska-
dade arbetar i storre utstrackning pa arbetsplatser med fler funktionshindrade bland sina
anstéllda, darefter kommer synskadade.

Fréga 7 avser att faststélla om personen anser att den egna anstélIningen inneburit extra
kostnad for arbetsgivaren. Av Tabell 16 framgar att det & en relativt stor grupp av de
tillfragade som anser att den egna anstallningen inneburit extra kostnader for arbetsgiva-
ren. Bland dessa finns dels personer som anser att deras produktivitet &r lagre &n icke
funktionshindrades och vars lagre produktivitet inte kompenseras av |6nebidrag, dels
personer som var anstdlda n&r de blev funktionshindrade och som arbetsgivaren har
bekostat en del av utrustningen for. Att det & forhallandevis manga som inte anser att
den egna anstdllningen inneburit extra kostnader for arbetsgivaren beror nog pa att det
& vadigt ménga som &r |6nebidragsanstdlida. Det &r troligt att de menar att arbetsgiva-
ren blir kompenserad for den produktivitetsforlust som det egna funktionshindret inne-

béar.

Tabell 16. Fréya 7: Urvalspersonerna fordelade efter om de anser att den egna anstall-
ningen inneburit extra kostnader for foretaget

Inneburit extra kostnad Procent Giltig procent Kumulativ pro-
cent

Ja 44 10% 20% 20%

Nej 129 31% 58% 78%

Uppgift saknas 48 11% 22% 100%

TOTALT 221 52% 100%

Har ej kvar sina arbeten 201 48%
TOTALT 422 100%

Andelen mén som fétt sina hjadpmedel fran forsakringskassan som svarar instammande
pa denna fraga & dubbelt s hdg som mén som fatt sina hjdlpmedel fran Ami. Andelen
kvinnor som fatt sina hjalpmedel fran forsakringskassan som svarar instdmmande pa
denna fréga & tre ganger fler an gruppen kvinnor som fétt sina hjapmedel fran Ami. En
mojlig forklaring till detta kan finnas i de regler som gédller for personer som redan har
ett arbete och behover arbetshjdlpmedel, namligen att arbetsgivaren star for halften av
kostnaderna. Nér det géller fordelningen mellan olika typer av funktionshinder &r det
synskadade och horselskadade som framférallt instdmmer i denna fraga. Men trots allt
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svarar majoriteten av samtliga — oavsett funktionshinder - ngj pa denna fraga. Mannen
svarar i hogre utstrackning &n kvinnorna instdmmande pa denna fréga oavsett typ av

funktionshinder.

Fréga 8 10d "Né&r anstdlldes du pa din nuvarande arbetsplats?” Avsikten var att faststalla
anstallningens varaktighet. Som framgdr av Tabell 17 nedan & det mer an halften som
anstdlldes pa den nuvarande arbetsplatsen under 1990-talet. Resultatet &r forvantat efter-
som den stora satsningen pa | T-baserade arbetsplatsanpassningar skedde under 1990-
talet. De personer som varit anstdllda en langre tid &r till storsta delen de som blivit
funktionshindrade efter det att de anstéllts.

Tabell 17. Frgya 8: Urvalspersonerna fordelade efter anstallnings&

Anstallningsar Procent Giltig procent Kumulativ pro-
cent
1971-1980 26 6% 12% 12%
1981-1990 40 9% 18% 30%
1991-1995 61 15% 28% 58%
1996-1999 61 15% 28% 85%
Uppgift saknas 33 8% 15% 100%
TOTALT 221 52% 100%
Har ej kvar sina arbeten 201 48%
TOTALT 422 100%

Med fraga 9 ville vi ta reda pa vilken typ av utrustning personerna som ingar i denna
undersokning anvander. Foljande utrustning férekom: dator, punktdisplay, syntetisk tal,
bérbar dator, ljudteknisk utrustning, forstoringsprogram, fargskrivare, modem, skanner
till punktskrift, CCTV, konferenshjapmedel, cochlea implantat, CAD-ritprogram, stor
skarm, IDEA-kamera, speciellt ordbehandlingsprogram, rullboll, speciell telefonutrust-
ning, texttelefon, speciellt tangentbord, fjarrkontrollerad hérapparat, horselslinga, olika

former av mikrofoner, notskriftsprogram for dator, e-post och Internetuppkoppling.

Med fréga 10 ville vi faststélla hur gammal utrustningen &r. Av undersokningen framgar
att hélften av de som kunde ge information pa denna fraga hade en utrustning som inte
var dldre an tre ar, 40% hade en utrustning som var mellan fyra och sex & gammal och
10% hade en utrustning som var mellan sju och 15 & gammal. Magjoriteten har siledes
en relativt ny utrustning. Emellertid blir en viss typ av utrustning, t ex datorer, relativt
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snabbt gammal, medan annan utrustning t ex horapparater kan hala langre tid. Det &
darfor lite vanskligt att géra en bedémning utan att koppla ihop dder med typ av utrust-

ning (en dator som &r dldre an u & har definitivt ddlig prestanda).

Fréga 11 avser att belysa behovet av ytterligare hjdlpmedel, och i sa fall vad det & som
efterfragas. Som framgar av Tabell 18 & det manga av de tillfragade som anser sig ha
behov av ytterligare hjdlpmedel for att det ska fungera béttre i arbetet. Onskemdl om
ytterligare hjalpmedel & vanligare bland mén an bland kvinnor som fétt sina hjé pmedel
finansierade fran forsakringskassan. Ingen skillnad kan konstateras bland kvinnor som
fatt sina hjalpmedel finansierade fran Ami och bland de kvinnor som fétt sina hjapme-
del fran forsakringskassan. Det & ocksa vanligare att méan som fatt sina hjapmedel fran
forsakringskassan anser att de har mer behov av arbetshjadpmedel dn man som fatt sina
hjalpmedel genom Ami. Onskemalet & vanligare bland synskadade man &n bland man
med andra funktionshinder. Bland kvinnorna & énskemalet starkast bland de med rérel-
sehinder. Minst behov synes finnas bland kvinnor med horsel skada

Intervjupersonerna fick aven lista sina 6onskemd om ytterligare datorbaserade
hjdlpmedel. Svaren kan indelas i f6ljande kategorier: uppdatering av utrustning, forbatt-
ring av befintlig utrustning, utdékning av hjdlpmedel och utbildning/stéd om att anvanda
utrustningen.

Tabell 18. Fréga 11: Urvalspersonerna fordelade efter om de anser att de skulle behdva
ytterligare hjalpmedel for att det ska fungera béttre med deras arbete

Behov av hjalpmedel | Antal Procent Giltig procent Kumulativ procent

Ja 86 20% 39% 39%
Nej 105 25% 48% 86%
Uppgift saknas 30 7% 14% 100%
TOTALT 221 52% 100%
Har ej kvar sina arbeten 201 48%
TOTALT 422 100%

Frégan 12 avser att faststélla om det | T-anpassade hjalpmediet medfort att personen fatt
nya arbetsuppgifter. Som framgar av Tabell 19 har, trots tillgang till datorbaserade
hjalpmedel, de flesta behdllit sina gamla arbetsuppgifter. Ingen skillnad kan konstateras
utifran typ av finansiar. Ingen storre skillnad kan heller urskiljas nar det gdller mén och

kvinnor. Har maste man dock papeka att nya arbetsuppgifter inte alltid tillkommer som
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en effekt av arbetshjalpmedel. Det kan vara sa att personen ifraga blivit funktionshind-
rad medan han/hon redan hade ett arbete och att arbetsuppgifterna har anpassats i sam-
band med att funktionshindret uppkommit, arbetsplatsanpassningen tillkommer da som

ett medel for att Overhuvudtaget gora arbetet majligt.

Tabell 19. Frgga 12: Urvalspersonerna fordelade efter om de innan de fick sina hjalpme-
del hade samma arbetsuppgifter som nu

Samma arbetsuppgifter | Antal Procent Giltig procent ’ Kumulativ procent

Ja 123 29% 56% 56%
Nej 68 16% 31% 87%
Uppgift saknas 30 7% 14% 100%
TOTALT 221 52% 100%
Har ej kvar sina arbeten 201 48%
TOTALT 422 100%

Med fraga 13 ville vi veta om I T-baserade arbetshjalpmedel leder till mer kvalificerade
arbetsuppgifter. (Har bor man dock notera att fragan &r svar att besvara for de som nyli-
gen kommit in pa arbetsmarknaden och for de som arbetsprovar.) Som framgér av Ta-
bell 20 har de nya hjdpmedien lett till mer kvalificerade arbetsuppgifter for drygt en
femtedel av de som besvarat fragan. For majoriteten har de nya arbetshja pmedien inte
lett till mer kvalificerade arbetsuppgifter. Detta géller for b&gge kdnen och oberoende
av finansiar.

Tabell 20. Fr&gga 13: Urvalspersonerna fordelade efter om hjalpmedel medfort att de f&t
mer kvalificerade arbetsuppgifter

Mer kvalificerade arbetsuppgifter Antal Procent Giltig procent Kumulativ procent
Ja 46 11% 21% 21%
Nej 137 33% 62% 83%
Delvis, blandat 8 2% 4% 86%
Uppgift saknas 30 7% 14% 100%
TOTALT 221 52% 100%
Har ej kvar sina arbeten 201 48%
TOTALT 422 100%

De mén som svarat att de nya hjépmedien lett till mer kvalificerade arbetsuppgifter har
i hogre grad fatt sina hjalpmede fran forsakringskassan an fran Ami. Det omvanda for-
hallandet gdler for kvinnor. Sett utifrén handikapp & det vanligare att datorbaserade
hjalpmedel leder till mer kvalificerade arbetsuppgifter for bade gruppen synskadade och
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rorelsehindrade personer. Det hanger troligtvis samman med att de mest avancerade
hjdlpmedien utvecklats just for dessa grupper. For horselskadade — man som kvinnor —
gdler det omvanda forhallandet. Det & knappast ndgra som anser sig ha fétt mer kvali-
ficerade arbetsuppgifter sedan de fatt de nya hjalpmedien.

Fraga 14 & en upplevelsefraga och avser att faststélla hur manga av de som & kvar pa
samma arbetsplats som upplever att de sirbehandlas p g a sitt funktionshinder, och i sa
fal om denna sérbehandling &r positiv eller negativ. Som framgar av Tabell 21 & det en
relativt sett liten grupp som anser sig vara sarbehandlad pa arbetsplatsen; detta galler
oavsett finansiar. En fjardedel utav dessa siger sig fa en positiv sarbehandling och res-
ten sdger att de upplever negativ sérbehandling. | absoluta tal handlar det om 10 perso-

ner som upplever positiv sérbehandlig och 27 som upplever negativ sérbehandling.

Tabell 21. Frga 14: Urvalspersonerna fordelade efter om de upplever att de sarbehand-
las pdarbetsplatsen pagrund av sitt funktionshinder

Sarbehandlas p g a sitt funktionshin- Antal Procent Giltig procent Kumulativ procent
der

Ja 37 9% 17% 17%
Nej 136 32% 62% 78%
Uppgift saknas 48 11% 22% 100%
TOTALT 221 52% 100%
Har ej kvar sina arbeten 201 48%
TOTALT 422 100%

Andelen bland synskadade som upplever sdrbehandling &r stérre an andelen bland hor-
selskadade och rorelsehindrade. Det géller for bada konen. Nér det géller andra typer av
funktionshinder & underlaget i absoluta tal sa litet att det inte & meningsfullt att kom-

mentera resultatet.

Med fraga 15 ville vi se hur samarbetet mellan den funktionshindrade och 6vrig perso-
nal fungerar. Som framgér av Tabell 22 ovan fungerar samarbetet for den dvervadigan

de magjoriteten bra, utom for fem personer som uppger att samarbetet fungerar daligt.**

14 Foljande anfordes av dem som uppgett att samarbetet fungerar dligt: (i) de har inte hanterat mitt han-
dikapp pa ett bra sitt och jag har inte blivit bra mottagen av arbetskamrater nar jag kom hit; (ii) dalig
forstaelse frén hérande; (iii) jag arbetar inte langre med évrig personal, jag arbetar bara med chefen; (iv)
jag kanner mig utfryst; har valdigt fa arbetsuppgifter kvar; och (v) pagrund av horsel skada.



Tabell 22. Frgga 15: Urvalspersonerna fordelade efter hur samarbetet fungerar mellan
personer med funktionshinder och 6vrig personal

Hur fungerar samarbetet med 6vrigt per- Antal Procent Giltig procent Kumulativ
sonal procent
Bra 159 38% 72% 72%
Ganska bra 15 4% 7% 79%
Daligt 5 1% 2% 81%
Uppgift saknas 42 10% 19% 100%
TOTALT 221 52% 100%
Har ej kvar sina arbeten 201 48%
TOTALT 422 100%

Med fraga 16 ville vi veta hur manga som sadvstandigt kan utfora sina arbetsuppgifter,
respektive hur manga som & beroende av hjap fran andra for att genomféra dem. Fran
Tabell 23 nedan framgér att det & nastan héften som behover hjdlp av andra. Enligt
min beddmning, & det en ganska hog andel.

Utav dem som behdver hjép har flertalet fatt sina hjdpmede fran Ami; det géller
béagge konen men i hogre utstrackning for kvinnor an for man. Behovet att fa hjdp att
genomfora arbetsuppgifter & storst bland synskadade och minst bland rérel sehindrade.
Bland synskadade och hérselskadade & det ménnen som mer an kvinnorna behover
hjélp for att genomfdra sina arbetsuppgifter. Det omvanda galler for rorel sehindrade.

Tabell 23. Frgga 16: Urvalspersonerna fordelade efter om de behdver hjalp av andra for
att genomfdra sina arbetsuppgifter

Antal Procent Giltig procent Kumulativ procent

Behover du hjalp for att genomféra

dina arbetsuppgifter

Ja 93 22% 42% 42%
Nej 104 25% 47% 89%
Uppgift saknas 24 6% 11% 100%
TOTALT 221 52% 100%
Har ej kvar sina arbeten 201 48%
TOTALT 422 100%

Med fréga 17 ville vi veta hur ménga av dem som behdver hjadp for att genomfora sina
arbetsuppgifter som far den hjap som de anser sig behtva. | detta fall bor man notera
att for 6ver héften av de svarande sa saknas det uppgift. Av denna anledning sa maste
denna fréga tolkas med stor férsiktighet. Som framgar av Tabell 24 nedan &r det bara

sex personer (varav fem har fatt sina hjalpmedel via Ami) som siger att de inte far den



hjédlp de behover. Om man jamfor uppgifter om behov av hjdlp med uppgifter om den
hjalp de far framgéar det att de ligger néra varandra (42% vill ha hjalp, 39% far hjdp).

Tabell 24. Frgga 17: Urvalspersonerna fordelade efter om de f& hjalp i arbetet som de

behover
Far du den hjalp som du behover Antal Procent ‘ Giltig procent Kumulativ procent
Ja 87 21% 39% 39%
Nej 6 1% 3% 42%
Uppgift saknas 128 30% 58% 100%
TOTALT 221 52% 100%
Har ej kvar sina arbeten 201 48%
TOTALT 422 100%

Med fraga 18 ville vi veta om funktionshindrade och icke funktionshindrade har gemen
samma arbetsuppgifter. | detta fall bor man ocksa notera att for drygt en fjardedel av de
svarande sa saknas det uppgifter och darfor maste frégan tolkas med stor forsiktighet.
Som framgdr av Tabell 25 har de alra flesta gemensamma arbetsuppgifter med icke-
funktionshindrade arbetskamrater. Det & bara 10% som anger att de inte har gemen-
samma arbetsuppgifter med icke-funktionshindrade arbetskamrater.

Tabell 25. Frgga 18: Urvalspersonerna fordelade efter huruvida det forekommer for funk-
tionshindrade och icke-funktionshindrade med gemensamma arbetsuppgifter

Gemensamma arbetsuppgifter med Antal Procent Giltig procent Kumulativ procent
icke-funktionshindrade
Ja 140 33% 63% 63%
Nej 22 5% 10% 73%
Uppgift saknas 59 14% 27% 100%
TOTALT 221 52% 100%
Har ej kvar sina arbeten 201 48%
TOTALT 422 100%

Med fréga 20 ville vi veta om personen huvudsakligen arbetar ensam eller i grupp.
Detta skulle kunna ge en indikation pa integrationen pa arbetsplatsen. Som framgar av
Tabell 26 arbetar de flesta i grupp. Bland de som uppger att de arbetar ensamma & de
flesta egenforetagare (30 personer) eller studerande (11 personer). Om man bortser fran

dessa blir andelen som uppger att de arbetar ensamma inte mer én 20%.



Tabell 26. Fraga 20: Urvalspersonerna fordelade efter huruvida personer med funktions-
hinder arbetar ensamma eller i grupp/team

Arbetar du ensam eller i grupp Procent Giltig procent Kumulativ procent
Ensam 84 20% 38% 38%
Grupp 99 24% 45% 83%
Uppgift saknas 38 9% 17% 100%
TOTALT 221 52% 100%
Har ej kvar sina arbeten 201 48%
TOTALT 422 100%

Med fréga 21 ville vi veta om personer med funktionshinder har regelbunden kontakt
med icke-funktionshindrade arbetskamrater och om de har kontakt under pauser. Som
framgar av Tabell 27 har den Gvervadigande majoriteten kontakt med Gvriga arbets-
kamrater och kontakten sker bade under arbete och paus. Det &r endast ett fatal personer
som uppger att de bara har arbetskontakt och bara en som uppger att han tycker att det
ar besvérligt med kontakt.

Tabell 27. Friya 21: Urvalspersonerna fordelade efter huruvida personer med funktions-
hinder har regelbunden kontakt med icke-funktionshindrade arbetskamrater

Regelbunden kontakt med arbets- Antal Procent Giltig procent Kumulativ procent
kamrater

Ja 156 37% 71% 71%
Nej 8 2% 4% 74%
Uppgift saknas 57 14% 26% 100%
0 221 52% 100%
Har ej kvar sina arbeten 201 48%
TOTALT 422 100%

Fraga 19 var en dppen fraga som syftade till att fa fram positiva och negativa erfaren-
heter av datorbaserade arbetshjdlpmedel. De positiva erfarenheterna 6vervager markant.
Foljande positiva erfarenheter & mycket vanliga: datorbaserade hjdpmedel gor funk-
tionshindret irrelevant; de okar/forbattrar méjligheterna till kommunikation (bade att ge
och att ta emot); de har gjort det mojligt att behdla arbetet; de okar oberoen
de/savstandighet. Ibland uttrycker intervjupersonen bade positiva och negativa erfa-
renheter och i ett fatal fall uttrycker intervjupersonen enbart negativa erfarenheter. Van-
liga negativa erfarenheter & att produkterna fort blir inaktuella, att de inte fungerar som
de ska eller att den grafiska miljon valar problem. Svaren pa fraga 19 indikerar att val-
digt manga upplever att de datorbaserade hjadpmedien & en forutsittning for att de
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overhuvudtaget ska kunna behdlla sitt arbete. En annan aspekt som kommer fram &r att
for manga har hjapmedlen ckat deras arbetstill fredsstallelse.

5 Studiens steg 3 - arbetsplatsbesdk

Det tredje steget i studien, dvs arbetsplatsbesoken, syftar till att ge en mer fordjupad
bild av problem och svérigheter, men ocksa av majligheter och framgangsvagar i sam-
band med olika typer av arbetsplatsanpassningar. Besoken ger en konkret uppfoljning
av ett &rende; de & nedslag i verkligheten som ger en fordjupad forstaelse av problema-
tiken kring arbetshjdpmedd, till vilken nytta de har kommit och i vilken utstrdckning
de har 6kat personernas majlighet att fa/behalla ett arbete.

Urvaet av arbetsplatser gick till pa foljande sétt: under arbetet med telefoninter-
vjuerna framstod vissa fall som mer intressanta &n andra. Detta beroende bl a pa det som
personen berdttade, pa den kontakt som etablerades under intervjuns gang, foretagets
storlek (ensamforetagare utesl6ts) och typ av foretag. Jag urskiljde dessa personer och
nér det var dags for arbetsplatsbesok gick jag igenom de intressanta fallen och fordelade
dem efter kon, typ av funktionshinder och typ av arbetsplats. Nar jag valt ut 50 fall tog
jag kontakt med berérda personer for att bestdmma tid for ett eventuellt arbetsplatsbe-
sok. Det var dock ganska manga som tackade ngj p g a tidsbrist.

Sammanlagt genomfordes 23 arbetsplatsbestk och lika manga personer intervjue-
des; 17 var man och sex var kvinnor. M&n med synskada/blinda & den storsta gruppen
(15). Att de synskadade utgor den storsta gruppen beror dels pa att de undersokta aren
dena i denna studie domineras av synskadade personer, dels pa att det & med denna
grupp, och med de rérelsehindrade, som jag kunde féra en dialog (eftersom jag inte be-
harskar teckensprék sa kunde jag inte intervjua dova). Utéver 15 synskadade har fem
personer med horselskada, en person med rérelsehinder och tva personer med annat
funktionshinder besokts. Besbken omfattar ett brett spektrum av arbetsplatser och an
stédlningar. De intervjuade har privata och offentliga arbetsgivare, de har |6nebidragsan-
stéllningar och vanliga anstédllningar, hogt kvalificerade arbeten och mindre kvalificera-
de arbeten.
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| Tabell 28 nedan presenteras kommentarer till varje arbetsplatsbesotk (intervjuer-
na utgor aven underlag for den avdutande diskussionen i avsnitt 6). Dar framgar enbart
begransade aspekter som hur pass lyckad en viss arbetsplatsanpassning blev, samt p-
penbara fel, brister eller goda |Gsningar; for en utforlig dokumentation av besbken; se
bilagedelen i Michailakis (2000). Ett grundléggande kriterium for en lyckad arbetsplats-
anpassning &r att personen genom denna lyckats fé/behdlla sitt arbete. Andra kriterier ar:
arbetsuppgifternas art i forhadlande till kompetensnivd; utvecklingsmdjligheter pa a-
betsplatsen; flexibla l6sningar vad gdller byte av arbetsuppgifter och/eller arbetstid; 16-
neséttning; anstalningsform samt att det inte férekommer negativ sérbehandling. Ana-
lysen av arbetsplatsbestk utifrén vissa teman gors i samband med den sammanfattande

diskussionen.

Tabell 28. Kommentarer till arbetsplatsbesdken

NAMN PA
PERSONER

KOMMENTARER

VID ARBETS-
PLATSBESOK

Pa det hela taget en lyckad arbetsplatsanpassning i den meningen att Anders behdl-
ANDERS lit ett arbete som &r i niva med hans kompetens, d&ven om - som han sager — han har
begransat sig till vissa uppgifter som han kan utfora béttre och valt bort andra. Han
framhaller ocksa att han fortfarande & beroende av andra. Det negativa &r att be-
gréansningen av arbetsuppgifter har medfért att han har stagnerat nér det géler b-
neutvecklingen. En viss oro for framtiden kunde man trots allt skonja. En annan
negativ aspekt &r att han har gétt ner i hierarkin eftersom han inte langre kan dta sig
administrativa uppgifter och han kanner sig utestangd frén de diskussioner som
forsiggdr om hur organisationen pa arbetsplatsen ska utformas. En frdga som man
stéller sig ar varfér man som Anders ska behdvata en del av sitt arbete hemma foér
att kunna” producera’ lika mycket som andra.

Annas berattelse ger prov pa daligt bemétande, ren diskriminering och |&ga forvant-
ANNA ningar. Arbetshjalpmedlen har inte forbattrat chanserna att behalla arbetet. Allt
verkar sté och falla med I6nebidraget. Det inger betankligheter att en forskollarare
med speciallararutbildning blir vaxeltelefonist, kanske t o m 6vergér till traditionellt
hantverksmassigt arbete. Man kan inte undga att ténka pa kénsaspekten hér. Det
verkar som att bristande produktivitet beror pa dalig utbildning och inte pd Annas
kapacitet att séttasig in och genomfora arbetsuppgifterna.

En mindre lyckad anpassning, mindre lyckad utbildning for arbetshjalpmedien,
BERTIL &ven héar framhalls undermalig utbildning som ett hinder for fullt utnyttjande av de
erhallna hjalpmedien. Bertil ar ett konkret exempel pa ndgon som ansokt ett flertal
ganger om arbetshjalpmedel. Oavsett var orsaken, eller orsakerna, ligger — i tekni-
kens utveckling, undermdlig utbildning, beslut som ansvarig chef fattat, arbetskam-
raters installning — &r detta ett exempel pa hur det inte ska g till: man kommer in
p& arbetsmarknaden, man har en anstallning med avancerade arbetshjalpmedel, men
mer eller mindre utan arbetsuppgifter och direkt |6nediskriminerad.




BEATA

Sammanfattningsvis kan man siga att detta ar ett lyckat exempel pé anstéllning pa
Oppna arbetsmarknaden. Men det beror pa Beatas |&nga erfarenhet och medvetna
val av yrke i kombination med forstdende arbetsgivare som tillhandahéller assistent
for inskrivning och minst pa den tekniska anpassningen. Arbetshjapmedien funge-
rar inte tillfredsstéllande, medan utbildningen lovordas.

CARL

Arbetsplatsen & modern och valanpassad. Anpassningen & en av de mest lyckade
exempel pa en funktionshindrad som — tack vare sina datoriserade hjapmedel - &r
fullvardig arbetskraft pa den 6ppna arbetsmarknaden.

DAVID

Intentionerna nar David fick hjapmedlen var att kunna behalla arbetet och det har
lyckats. Det maste sdledes betraktas som en lyckad arbetsplatsanpassning, delvis
beroende pa att Davids arbetsuppgifter passar med hans funktionshinder och delvis
pa att relationerna pé arbetsplatsen fungerar bra.

ERIK

En mycket lyckad arbetsplatsanpassning 6ver &ren beroende p& en mycket motive-
rad person med ett stort kunnande pa sitt omréde. Erik hade redan en betydel sefull
position ndr han blev funktionshindrad, dessutom har han ett stort engagemang for
sitt arbete som uppskattats av hans éverordnade. Eriks egen och ledningens flexibi-
litet att andra arbetsuppgifter alltefter funktionshindrets omfattning ger ett gott prov
pa att mycket kan astadkommas inom begransade ramar.

GUNNAR

| detta fall kan man inte siga att arbetet fungerar sa tillfredstéllande pa grund av
arbetshjalpmedlen som Gunnar har fatt. Utan arbetet fungerar val tack vare Gunnars
intresse for teknik och det &r ett arbete som passar Gunnars funktionshinder bra, i
kombination med en forstdende arbetsgivare som haft som policy att anstélla perso-
ner med funktionshinder och inte |6nediskriminerar. Med detta inte sagt att arbets-
hjalpmedlen ifréga - texttelefon - inte &r viktig (precis som andra anstéllda bor per-
soner med funktionshinder hatillgéng till en telefon som bl a underlattar den sociala
aspekten och kommunikation utanfor arbetsplatsen).

CYNTHIA

En lyckad anpassning, med vissa brister, tack vare arbetshjépmedel och tack vare
stod fran arbetsgivare/arbetskamrater och fran Ami-syn. Att hennes produktivitet ar
avsevart forsamrad kan knappast kompenseras med ytterligare hjé pmedel, &ven om
en laskamera skulle hjél pa nagot.

HENRIK

Anpassningen maste betraktas som lyckad, med undantag for att |6nebidragsanstall-
ningen inte Gvergdtt i vanlig anstéllning. Det & ett problem med arbetsgivarens
daliga ekonomi och delvis ocksa bristande ansvar. Ibland far man intrycket att |6ne-
bidrag motverkar sitt eget syfte.

DOROTHEA

Lyckad satsning av Landstinget pa en operation av cochlea implantat, eftersom det
har reducerat hennes funktionshinder si radikalt. Lyckad satsning pa arbetshjalp-
medel. Men Dorothea har trots kompetens, bra resultat och arbetshjapmedel tving-
ats ga ned i 16n och tid. Det & tack vare Ami som Dorothea har arbete i dag, och
detta efter en langvarig anstallning. Det ar nedsldende att se hur en vanlig tjanst -
forvisso finansierad via statliga bidrag - omvandlas till en 16nebidragsfinansierad
anstallning och vilken svag position personer med funktionshinder verkar ha pa
arbetsmarknaden. Att fa ett arbetsrum utan telefonforbindel se & rent diskrimineran-
de.




INGVAR

En lyckad anpassning, dels beroende pa Syncentralen som tillhandahdllit hjalpre-
del i hemmet som déarmed okat Ingvars kompetens och som informerat Ingvar om
mojligheterna att anstka fran forsakringskassan, dels beroende pa gott samarbete
mellan forsakringskassa och — stabil — arbetsgivare. Det & positivt att arbetsgivaren
kompenserar |6nebidraget upp till normal 16n, men I6nebidraget anvands &ven har
som en permanent |6sning.

JONAS

En delvis lyckad, delvis misslyckad arbetsplatsanpassning: Jonas har haft en hel-
tidsanstalining mycket lange, hos samma arbetsgivare. Arbetshjdlpmedien under-
léttar, fast utnyttjas inte till sin fulla kapacitet p g a otillracklig utbildning. Under
senare & har Jonas haft 6kade svarigheter att havda sin position pa arbetsplatsen
och tvingats ga ned i arbetstid. Har ges ytterligare ett exempel pa hur fungerande,
integrerad arbetskraft far se sin vanliga anstallning omvandlas till 16nebidragsan-
stallning och tvingas att g& ned i arbetstid. Det & bekymmersamt att en myndighet
som arbetar med just dessa frégor i egenskap av arbetsgivare ocksa utnyttjar |6nebi-
dragslGsningen och diskriminerar pd basis av funktionshinder. Man fragar sig vidare
for vem det inte &r representativt med en blind arbetskonsulent.

ELLINOR

En delvis lyckad, men ndgot otillracklig anpassning p g a kostnadsskal enligt Ami.
Ett intressant exempel pa hur en kvinna nekas ett rekommenderat hjalpmedel. Elli-
nors egen initiativformaga och villighet att 1arasig i dvrigt (anskaffande av arbeten,
flytt, etc) indikerar att hennes konstillhorighet kan ha spelat en roll i beslutet om
arbetshjdlpmedel. Det & anmarkningsvért att hon tillverkat eget, kompletterande
redskap for att kunna arbeta med datorn.

KEVIN

Det &r tveksamt om detta ska ses som en arbetsplatsanpassning eftersom hjalpmed-
len inte utgor en forutséttning for att han ska kunna behalla och utfora sitt arbete,
men de underléttar for honom att utfora sitt arbete. Stodet frén arbetsgivaren har
varit avgorande for Kevin att behalla sitt arbete och fa arbetshjal pmedel.

LENNART

En lyckad anpassning eftersom Lennart kan fortsétta att arbeta och arbeta inom
samma kompetensomrade, vilket ar viktigt att beakta. Enda problemet & forssk-
ringskassans tolkning av reglernaom Lennart kan fa en barbar dator.

MARTIN

Lyckad anpassning i det mindre formatet. Har framgar ytterligare ett exempel pa
hur en person med funktionshinder med |angvarig anstéllning bakom sig far se sin
anstalining omvandlas till 16nebidragsanstélining i samband med omorganisation.
Varfor valdes |6nebidragsmodellen? Martin utfor enligt uppgift, fran arbetsledaren,
ett lika effektivt och fullgott arbete som icke-funktionshindrade.

NIKLAS

En lyckad anpassning med en bra arbetsgivare som anpassat arbetsuppgifter efter
Niklas 6nskemal, behallit vanlig anstélIningsform och inte |6nediskriminerar.

OLLE

En lyckad anpassning med en arbetsgivare som l&tit Olle utvecklas och prova pa
andra arbetsuppgifter och darmed funnit en passande och av Olle uppskattad inrikt-
ning. Anstallningen verkar vara en permanentad |6nebidragslosning, kanske av
ekonomiska skdl.

FELICIA

En lyckad arbetsplatsanpassning i kombination med en bra utbildning och en moti-
verad person. Felicia &r ett exempel pa kvinnor som far mindre kvalificerade arbets-
uppgifter @n sin utbildning.




En lyckad — och pakostad — satsning pa arbetshjalpmedel. Arbetsgivaren l6nedis-
PETER kriminerar inte. Ett ovanligt exempel pa en funktionshindrad med vanlig anstall-
ning, som far utvecklas i sitt arbete och som tillats variera sin arbetstid efter hur
mycket ork som finns.

En lyckad satsning pa arbetshjdlpmedel. Man fragar sig varfor |6nebidrag? Varfor
RASMUS lever inte arbetsgivaren upp till de intentioner som arbetsgivaren som myndighet har
fastlagt (dvs I6nebidraget som ett medel for att f& personer i arbetsmarknaden, dar-
efter ska arbetsgivaren &ta sig ansvaret for de som utfor ett lika bra arbete som icke-
funktionshindrade)? Rasmus & enligt uppgift i princip lika effektiv som andra.

Ett exempel pa en mycket motiverad person som lyckats bra inom ett omrade dar
SIMON fullgod syn tycks vara en sjalvklar férutséttning. Arbetshjal pmedien har kommit till
stor nytta, dels har de underléttat arbetet, dels har de anpassat arbetet till de villkor
som géller i dag (genom anpassningen kan Simon ta emot information och skicka
material i det format som uppdragsgivaren kréver).

Notera: Intervjupersonerna ér avidentifierade och omnamns enbart med fiktivaférnamn.

6 Sammanfattande diskussion

Innan vi gar in pa den sammanfattande diskussionen bor det &n en gang betonas att detta
& en studie av en del arbetsplatsanpassningar som genomforts med bidrag fran arbets-
marknadsinstitut och forsakringskassor i Uppsala och Stockholm. Resultaten & dérmed
inte generdiserbara, utan maste ses som ett forsta steg i en 6kad forstéelse for den roll
arbetsplatsanpassningar med |1T-baserade hj@lpmedel kan ha fér funktionshindrades
stallning pa arbetsmarknaden.

Studien har bestétt av tre delar, sinsemellan ganska olika. De tva forsta delarna
innebar insamling och bearbetning av kvantitativa data, medan den tredje innebar n-
samling av kvalitativ information. Arbetsplatsbestken i fas tre & naturligtvis inte gere-
raliserbara, men de & intressanta att studera i det att de ger en mer fullstéandig bild av ett
enda livsbde an vad en standardiserad telefonintervju kan ge. | kombination med var
vetskap om trender och tendenser om arbetsmarknad for funktionshindrade personer ger
arbetsplatsbestken ibland en belysning av kanda problem, ofta véacker de frégor. Nedan
sammanfatts under ett antal teman studiens centrala fragor och slutsatser.



6.1 Arbetshjalpmedel: administration - handlaggning - service

En fraga man maste stélla sig med anledning av insamlingen av datai fas ett & hur ruti-
nerna kring diarieféring och lagring av uppgifter i berérda myndigheter kan vara sa out-
vecklade. Varfor sarskiljs inte olika &enden i olika grupper, t ex ansbkningar om dator-
baserade hjadlpmedel fran de som gdler vanliga arbetshjdlpmedel? Ansokningar som
géller datorbaserade hjdpmedel har ju ett helt annat kostnadstak &n de andra. Det borde
rimligtvis vara angelaget att med latthet kunna urskilja de hjdpmedel som kostar myck-
et mot de som kostar mindre.

| fas ett framkom vidare att det inte & ovanligt att en och samma person skickar in
flera ansbkningar om datorbaserade hj@lpmedel under en tidsperiod. Sett ur handl&ggar-
perspektiv borde det vara en fordel om det enkelt gar att plocka fram tidigare ansok-
ningar och bedlut, nér en ny ansdkan inkommit.

Vidare kan ansbkan om bidrag till arbetshjdlpmedel gélla bade hyra, kop och
avinstallation av arbetshjalpmedel. Det borde vara en fordel att |&ta " ansbkan om a-
betshjdlpmedel” beteckna just ansdkan om kop av arbetshjépmedel (aven kdp som in-
nebar komplement till ett tidigare arbetshjalpmedel) och lata ansokningar som géller
forhyrning respektive avinstallation av arbetshjdpmedel registreras i en annan kategori.
Redan en mer forfinad kategoriindelning vid diarieforing av ansokningar utifran kog-
nadstak, typ av arbetshjalpmeddl, typ av agard, etc skulle forenkla framtida utvarde-
ringar och kunna ge ett underlag fér fortlpande statistiska aralyser.

Som framhdlls i rapportens inledning finns ingen gemensam definition av begrep-
pet datorbaserat arbetshjalpmedel eller, om man sa vill, I T-baserat arbetshjapmedel.
Detta & en grundldggande svaghet i systemet. Med tanke pa att det & olika myndigheter
som har olika ansvarsomraden, och att olika ansokningar maste skickas till olika myn-
digheter, kan det for den funktionshindrade personen i fréga leda till lang vantan och
fornyade ansokningar, som i fallet med Dorothea som inte fick cochlea-implantat fran
forsakringskassan men darefter fick det beviljat fran Landstinget. Man fragar sig var
grandinjen dras och om denna grandinje i sa fall & kand bland handléggarna? | fallet
Dorothea ledde den av Landstinget betalda operationen till en mycket stor forbéttring
for hennes arbetssituation (bade vad géller salva horseln men ocksa med kontakter med
arbetskamrater). Datorbaserade arbetshj@lpmedel for hérselskadade &r i de flesta fall
ndgot som bérs néra Orat. Ar ett implantat en medicinsk sak darfor att det placerats dit
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av en lakare? Maste ett datorbaserat arbetshjadlpmede vara ndgonting externt i forhal-
lande till kroppen eller ska det definieras utifran det resultat det far for personen i a-
betssituationen? Ansvariga myndigheter borde ha en definition pa vad ett datorbaserat
hjalpmedel & och samordna definitionen sinsemellan.

Nér det gdler tilldelning av arbetshjdlpmedel ger arbetsplatsbestken delvis n-
trycket av en nagot ssumpmassig fordelning. En del far samma hjdpmedel hemma som
pa arbetsplatsen som fallet & med David, medan andra har nekats, som fallet & med
Ellinor och Erik. Ibland verkar turen spelain, som i fallet med Ingvar som hade fétt bra
datorbaserade hjalpmedel av Syncentralen for hemmabruk, och pa sa vis larde sig en hel
del om datorer, dessutom uppmanade Syncentralen honom att ansdka om hjapmedel
fran forsakringskassan.

Pa samma sétt vacks fragor kring vilka riktlinjer som handléggarna arbetar efter
nér det galler utbildningssatsningar och att finna arbete eller praktik & en person. Ut-
bildningssatsningar som &r lyckade forutsétter god insikt i funktionshindrets art; det kan
annars bli mycket dyrare och mindre lyckat. Att manga synskadade man arbetar som
ansvariga for datanat kan verka nagot forbryllande med tanke pa att den grafiska miljon
a svar for personer med synskada, sasom fallet & med Bertil. Han framhdller gév att
teknikens utveckling har forsdmrat hans forutséttningar sedan PC och den grafiska mil-
jon ersatte stordatormiljon. Bertil menar ocksa att arbetet som programmerare inte ar
helt lampligt for en synskadad darfor att informationen & mycket omfattande och det tar
lang tid att tadel av den.

Det verkar ocksa rada en mycket traditionell konsuppdelning inom myndigheterna
vid bidragstilldelning; man haller pa med teknik (data, ljudteknik) kvinnor blir kandlis-
ter eller vaxeltelefonister. Det borde undersdkas ndrmare vilka arbeten/praktikplatser
som anvisas av Ami; vilka fordag pa yrkesutbildningar som forsakringskassan/Ami
kommer med; pa vilka grunder dessa rad ges och med vilken intern kompetens. Det
borde ocksa undersokas narmare om det inom myndigheterna framhalls for handlaggar-
na att gruppen funktionshindrade inte & undantagen fran jamstalldhetsarbetet.

Bade i telefonintervjuerna och vid arbetsplatsbesoken framgdr ett visst missndje
Over att det tar tid och att det & krangligt att ansdka om bidrag till arbetshjadlpmedel. En
del framfér missndje 6ver enskilda handldggare. Andra framhdller att man maste vara

padrivande galv, halla sig a jour med utvecklingen pa omrédet och sedan kampa for att



fa sina hjdlpmedel. Det verkar som att en informationskanal saknas for personer med
funktionshinder som befinner sig pa arbetsmarknaden eller vill komma in pa arbets-
marknaden; en kanal dit de kan vanda sig for att fa aktuell information Gver tekniska

nyheter pa arbetshja pmedel somradet samt till vilken myndighet de ska vanda sig.

6.2 Tilldelning av arbetshjalpmedel

For de drenden som undersokts i denna studie uppvisar férdelningen av arbetshja pme-
del stora skillnader vad gdller typ av funktionshinder och vad géller kén. Synskadade
dominerar bland de som fatt datorbaserade arbetshjalpmedel (detta dterspeglar troligtvis
hur urvalet & konstruerat). Informationstekniken har kunnat anvandas for framstallning
av verktyg som t ex talsyntes och digitalt tal. Blinda och synskadade har pa detta vis fatt
mycket stor hjalp genom datorbaserade arbetshjapmedel, men det forhaller sig pa sam-
ma vis for personer med rorelsehinder. En talstyrd dator & en lika revolutionerande
produkt for en rérelsehindrad som talsyntes & for en blind. Funktionshindret reduceras
genom tekniken. Fas ett visar att méannens arbetshjdpmedel i genomsnitt kostar betyd-
ligt mer @n kvinnornas.

Méans arbetshjdlpmedel & 1,5 ganger dyrare. Det finnas en rad potentiella for-
klaringar till detta. Men urvalet i denna studie omajliggor sakra slutsatser, utan detta far

bli foremd for en annan studie.

6.3 Funktionshindrade kvinnor

| b&de fas ett och fas tre & tendensen likartad nér det galler tilldelning av datorbaserade
arbetshjadpmedel, namligen att kvinnor lika ofta som mén far arbetshjapmedd bevilja-
de, men nér de far det & det till en mindre summa. Detta vacker fragor. Arbetsplatsbe-
soken gav prov pa flera kvinnor som var intresserade av tekniken, som i fallet med Pa-
tricia som pa eget initiativ och med egna medel gétt datakurs pa Studieframjandet, eller
Ellinor som trots utbildning fran Ami har lart sig det mesta v, eler Cecilia som
tryckerichefen berdmmer for hennes tekniska intresse. | fallet med Ellinor avdogs hen-
nes ansbkan om talstyrd dator (som hade rekommenderats fér henne som mest |ampligt
av leverantdren) och hon sitter i dagslaget med en egenhéndigt tillverkad pinne for att
kunna arbeta med datorn med hjap av munnen.
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En del intervjuer vid arbetsplatsbesoken ger vid handen att kvinnor kanske aven
missgynnas i forhdllande till funktionshindrade mén vad gédler anvisningar av utbild-
ning/arbete och yrkeskarriar. Vi har ett par exempel i studien pa kvinnor med en yrkes-
utbildning som blivit funktionshindrade och hamnat i en nedatgaende yrkesbana, medan
man som blivit funktionshindrade fatt tillfalle att studera och fordjupa sig i tek-
nik/datorer (som fallet med Bertil och Rasmus), eller ligger kvar pa samma niva, eller
utvecklar sig mot en for funktionshindret béttre inriktning (som fallet med Carl).

Bakgrunden till de upprepade ansbkningarna kénner jag inte till, men monstret
verkar vara detsamma: man behdver hjdlpmedel for teknikrelaterade arbeten (arbetar
med datorer eller ljudteknik), kvinnor ansoker om datorbaserade arbetshjépmedel for
arbeten som kandlister eller vaxeltelefonister, med nagra fa undantag.

Den antydda ojamlikheten fér kvinnor med funktionshinder bdr undersokas i en
annan studie med storre underlag. Tidigare forskning har pekat pa att kvinnor med
funktionshinder bar en dubbel diskrimineringsborda (pd samma sétt som personer med
utlandsk harkomst och funktionshinder bér en dubbel diskrimineringsbérda; se Helmius
1993, Barron 1997, SOU 1998:139). Fragan & om aven myndigheterna konsdi skrimine-
rar nar det géller bidrag till 1T-baserade arbetshjalpmedel. Med tanke pa Hetzler (1994)
skulle ett sadant resultat inte vara férvanande. | sin studie av den socialforsakringsrétts-
liga utformningen av handikappbegreppet och den faktiska tillampningen av de lagar
som reglerar handikappersédttningen, har Hetzler (1994) funnit att konsdiskriminering
forekommer da forsakringskassan tillampar reglerna om handikappersattning. Hetzler
har funnit att man beviljas ersditning i hogre utstréackning och med hdgre belopp &n
kvinnor. Hetzler uppfattar detta som en " systematisk, om an omedveten, diskriminering
pa konsmassig grund”. Konsdiskriminering inom socialforsakringssystemet, menar
Hetzler, reproducerar och aterspeglar de makt- och konsskillnader som redan finns i
samhallet.!®

15 Av personerna med arbetshandikapp som deltog i ndgon arbetsmarknadsétgérd var 52% man. Av de
som hade |6nebidrag var 60% méan och av de som hade skyddat arbete var 79% méan. Av kvinnorna med
funktionshinder i &lder 16-64 & var 29% fortidspensionerade och 5% hemarbetande 1995. Av mannen
med funktionshinder i samma alder var 25% fortidspensionerade och 1% hemarbetande. Fran 1980 till
1994 okade antalet kvinnor éver fyrtio & som hade fortidspension eller sjukbidrag med 59 %. Antalet
mén i samma &ldrar 6kade med 26%. Ar 1996 var det drygt 18 000 man och 21 000 kvinnor som fick
fortidspension. 67% av mannen och 55% av kvinnorna fick hel fortidspension. Halv fortidspension fick
omkring en tredjedel av kvinnorna och en fjardedel av ménnen (SOU 1998:138).



6.4 Utbildning i att anvanda arbetshjalpmedel

For att de personer som erhdlit datorbaserade hjdpmedel ska kunna dra full nytta av
hjdpmedien krévs utbildning. Den teknikintresserade 1& sig ganska snabbt &en med
mindre omfattande utbildning, eller utbildning av samre kvalitet, att hantera systemen,
medan den mindre intresserade och mer datorovane kan ha betydligt svérare att lara sig
att hantera sin utrustning om inte bra uthildning tillhandahalls.

Tekniken kan onekligen kompensera och underlétta sa att funktionshindret far en
underordnad betydelse, men tekniken maste standigt goras tillganglig och anvandbar for
personer med funktionshinder och, som foreliggande studie visar, behovet av utbildning
& stort. Fran genomforda arbetsplatsbesok framgar att det ofta inte fungerar bra med att
genomga en datorutbildning av mer traditionell karaktdr. Det & nodvandigt att den som
undervisar i anvandning av arbetshjapmedien inte bara har teknikkunskaper utan ocksa
kan formedla dessa kunskaper pa ett for det specifika funktionshindret adekvat sétt.

Myndigheternas upphandling av utbildning i att anvanda dessa arbetshjé pmedel
behover darfor granskas. | de fall dar leverantéren av produkten ocksa ger utbildning i
att anvanda redskapet &r det flera av de intervjuade som uttryckt missndje, bade i tele-
fonintervjuerna och i arbetsplatsbestken, som i fallet med Anna, Bertil och Jonas. Ut-
bildning i att anvanda de ofta dyra arbetshj@lpmedien & den sista avgérande lanken i en
hel kedja. N&r produkten nar den funktionshindrade har detta foregatts av alt fran poli-
tiska beslut, andagsfordelning, teknisk forskning och utveckling till handléggning och
bestéllning. Hela denna kedja far inte brista bara for att den sista lanken, uthildaren, inte
har kompetens att utbilda funktionshindrade. PA samma sétt far utbildningen inte vara
av for liten omfattning, sa att enbart en del av hjdpmedlets potential anvands, vilket
ibland verkar vara fallet enligt uppgifter i telefonintervjuerna och arbetsplatsbesoken.
Tekniken maste laras ut och den maste fungera. Hjdlpmedlen borde i de fal de infor-
skaffats &ven anvandas. | manga fall dar tekniken fungerar klanderfritt och anvands fullt
ut har brukaren skaffat sig kunskaperna galv. Detta & bra, men alla har inte den forma-
gan och bor darfor erbjudas fullgod utbildning. En majlighet vore att infora négon typ
av aerkommande kontakt, dar utbildaren eller handlaggaren forsakrar sig om att arbets-
hjalpmedien anvands fullt ut. Genom en sadan regelbunden kontakt skulle fel aktigheter
som att tva arbetshjalpmedel inte fungerar tillsammans upptéckas (som i fallet med Be-
ata), eller att arbetsplatsens tekniska system och arbetshjdpmedien inte & kompatibla
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(som fallet med Jonas). Den extra arbetsinsats ett dterbesok kréver utgor anda en mini-
mal kostnad mot att dyra hjdlpmedel inte anvands fullt ut, eller inte alls.

6.5 Anstallningsformer och anstallningsvillkor

En ddende tendens i fas tva och tre &r vilken central roll 16nebidragsanstaliningen har
for att vara inne pa arbetsmarknaden och vilken svag stéllning personer med funktiors-
hinder verkar ha.

| fragan om varfor anstallningen upphorde 16d svaret ofta: det var bara ALU, det
var bara en praktikplats, en tempordr anstalining, en projektanstallning, etc. Om de
funktionshindrade inte fétt sukpension, borjat studera eller — ett fatal fall — startat eget,
sa varvar de dtgarder med arbetslGshet. Det gar inte att belagga utifrén detta underlag
enbart, men det intryck man far & att manga funktionshindrade hamnar i en frustrerande
situation av forhoppningar om att komma in pa arbetsmarknaden, férhoppningar som
sedan inte infrias. Barai ett fatal fall antyds att det uppstod en konflikt mellan arbetsta-
gare och chef.

Arbetsplatsbesoken visar att det forekommer att arbetsgivare véjer att vid omor-
ganisationer omvandla vanliga anstéllningar till l6nebidragsanstélining, som i fallet
Martin. Eller i fallet med Rasmus som trots att hans produktivitet inte & |&gre an andras
har hallits kvar inom l6nebidragssystemet. Henrik uttrycker det helt frankt som att a-
betsgivaren utnyttjar systemet. Detta har dessutom som konsekvens att de |6nebidrags-
anstéllda kanner sig som en andra rangens arbetskraft. Antingen halls de kvar inom B-
nebidragssystemet eller ocksa hamnar de i l6nebidragsanstalining vid omorganisation,
som fallet & med Martin och Jonas.

Det framgar av studien att det finns en tendens till att forsamringar/forbattringar i
reglerna om arbetshjdlpmedel och I6nebidrag upplevs f& omedelbara konsekvenser av
personer med funktionshinder. Det &r tyvarr mycket troligt att hardare regler om |6nebi-
drag leder till att den funktionshindrade arbetskraften forsvinner fran arbetsplatsen eller
aldrig kommer in.

| den har studien har arbetsgivare och arbetskamrater stétt i fokus. Fackforening-
arna, som ju spelar en avgorande roll i [6neférhandlingar och i diskussioner vid omor-
ganisationer, verkar inte fran arbetsplatsbestkens beréttelser ha kampat for den funk-
tionshindrade, vare sig mot I6nediskriminering (som i fallet med Bertil) eler i forhard-
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lingssituationer for dem (Jonas fick forhandla gélv). Vilka & deras stéllningstaganden
till 16nebidrag och |6nesattning for personer med funktionshinder?

Resultaten frén arbetsplatsbesoken ger prov pa hur funktionshindrade far utsta
oréttvisor i arbetsivet som framstér orimliga for icke-funktionshindrade, som i fallet
med Dorothea, en gymnasielérare som nér funktionshindret uppstod sokte en tjanst som
informattr/redaktor och arbetade sig upp till byradirektorsniva. Néar statsbidraget som
finansierade tjansten drogs in, s3g hon sig pl6tdigt bli |6nebidragsanstélld enbart pa
50% (trots att hon vill arbeta heltid) och tillbaka pa en [6n som assistent. Hur paverkar
detta fenomen, d v s att vanlig anstéllning kan bli omférhandlad till 16nebidragsanstall-
ning, de funktionshindrade personernas sjavfortroende och deras stdllning pa arbets-
platsen? Rimligtvis maste det ha negativa konsekvenser, vad géler status och mgjlig-
heter att fa kompetensutveckling och nya arbetsuppgifter.

Resultaten fran arbetsplatsbesoken visar hur flera personer med funktionshinder
som varit inne pa arbetsmarknaden i decennier pa vanliga anstdIningar, far |6nebidrags-
anstdllning och reducerad arbetstid. Fallen med Dorothea, Martin och Jonas & inte
uppmuntrande. Man kan fraga sig vilka méjligheter unga personer med funktionshinder
som kommit in (som Fredrik) eller som vill komma in pa arbetsmarknaden via |6nebi-
drag har.

| sammanhanget maste man skilja mellan l6nebidragsanstalIningar till de som u-
for ett gott arbete men med |&gre produktivitet, och de I6nebidragsanstéliningar till per-
sonal med funktionshinder som utgér en likvardig arbetskraft. Det & |6nebidragsan
stallning i det senare fallet som véacker fragestaliningar. Man maste fraga sig om orsaken
kan vara att foretaget/organisationen/myndigheten vill halla nere sina egna kostnader
och ser sig omkring efter billiga l6sningar.

De andrade bidragsreglerna for |6nebidraget utgor en oro for bade arbetsgivare
och for funktionshindrade. Annas chef menar att hennes utsikter for att kunna behdlla
arbetet helt och hdllet beror pa hur ekonomin och forhandlingar mellan socialforvalt-
ningen och lansarbetsnamnden faller ut, dvs det beror helt och hdllet pa hur mycket av
hennes [6n som kommer att betalas fran lansarbetsnamnden. Problemet &r enligt honom
de andrade l6nebidragsreglerna. Som det & idag finns det en del som skulle kunna
overga till vanlig anstdllning utan |6nebidrag eftersom de utgor fullvardig arbetskraft,



men de finns kvar inom |6nebidragssystemet dentrianmassigt. Resurserna skulle kunna

anvandas for dem som inte &r fullt effektiva som arbetskraft, menar han.

6.6 Funktionshindrade paarbetsplatser

6.6.1 Samspel —samarbete

Studien pekar pa att relationen till arbetsgivare/chefer & en nyckelfaktor for en lyckad
arbetsplatsanpassning/satsning pa hjalpmedel. | flera av arbetsplatsbestken betonades
hur viktigt det hade varit med forstdende chefer for det positiva resultatet. En forstéende
chef kan ga med p3, allt eftersom funktionshindret accelererar, att anpassa arbetsupp-
gifterna och, i vissa monsterfall, om temporar minskning av arbetstid utifran ork (som
fallet & med Peter).

Arbetskamrater verkar i en stor del av fallen, bade att doma av telefonintervjuerna
och arbetsplatsbesoken, vara hjdpsamma och icke-sérbehandlande mot den funktiors-
hindrade arbetskamraten. En kanske ovantat stor andel menar att de behéver hjdp med
att utfora arbetsuppgifterna (42%), lyckligtvis svarade en ungefér lika stor andel att de
far den hjalp de behdver (39%). Fran telefonintervjuerna framgar att mer &n 60% av
personerna med funktionshinder har gemensamma arbetsuppgifter med icke-
funktionshindrade arbetstagare. En &nnu storre andel (72%) menar att samarbetet med
ovrig persona fungerar bra.

En av de i telefonintervjuerna uppréknade positiva erfarenheterna av datorbasera
de arbetshjdpmedel var att de gav férbattrade kommunikationsmgjligheter. Kanske de
datorbaserade arbetshjdpmedien héar &en spelar en roll for det goda samspelet och
samarbetet | gélva arbetet.

En viss distans mellan de funktionshindrade och de icke-funktionshindrade kan
emellertid skonjas nér det galler den sociala samvaron pa arbetsplatsen. En del av de
funktionshindrade jag besokte & utanfor den dagliga sociadla samvaron, ibland ar det
gélvvalt som fallet & med Anders och Bertil; ibland ligger isoleringen i gava funk-
tionshindret (arbetshjélpmedel uppvéger ju inte funktionshindret i fika-/lunchrummet,
detta géller speciellt for horsel skadade och dova, som i fallet med Erik). Denna isolering
begransar sig till den sociala aspekten pa arbetsplatsen.



Enbart en liten grupp av de utfragade i fas tva anger att de blir negativt sarbe-
handlade (27 personer). Detta stammer val dverens med den bild jag fick pa arbetsplats-
besoken. Det férekom ett par uppenbara fall av negativ sdrbehandling bland de 23 som
intervjuades vid arbetsplatsbestken. Det mest extrema fallet géller Bertil som inte fick
nagra arbetsuppgifter under tva och ett halvt & (Bertil var en verbalt valformulerad och
socialt intresserad person, bl a aktiv i foreningdliv, bor kanske tilléaggas). | falet med
Anna uppmanades hon att soka sig darifran for att det inte passade med en funktions-
hindrad pa den tjansten (hon lamnade arbetsgivaren helt och hdlet). | fallet med Jonas
togs en utatriktad arbetsuppgift ifran honom darfor att det inte ansags representativt med
en funktionshindrad i detta arbete. | fallet med Dorothea tilldelades hon arbetsrum utan
telefon. Detta & en minoritet, och graden av negativ sarbehandling skiljer sig ocks3,
men det bor anda framhdllas att diskriminering &r illa, &en nar den drabbar en minori-
tet. Precis som tjansteman inte kan tillatas diskriminera pa grund av kon, hérkomst eller
funktionshinder, pa samma sétt borde foretagsledning/chefer inte tilldta negativ sérbe-
handling.

6.6.2 Produktivitet

Det finns en spridd uppfattning, som tillkommit till viss del som en effekt av det s k
miljorelaterade handikappbegreppet, att med hjalp av tekniken, rétt miljo och férdoms-
fria kamrater skulle de funktionshindrade kompenseras for forlusten av syn, hérsel, ro-
relseférmaga. Vad som foreliggande studie visar &r att flera har en lagre produktivitet an
icke-funktionshindrade. Né&r sd inte &r fallet beror detta pa att arbetsgivaren har omdefi-
nierat deras arbetsuppgifter och begransat dessa uppgifter till de som kan genomféras
oberoende av hjdp fran andra. Da arbetsplatser idag utvecklas mot en hogre grad av
integration av arbetsuppgifter blir den méjligheten mer begransad till forfang for de
funktionshindrade.

Set ex falet Anders som menar att han efter synskadan fétt begransa sig till vissa
saker som han kan utfora béttre och valt bort andra. For att kunna arbeta i samma takt
som alla andra har han begransat sig till saker som han kan. Han kénner sig beroende av
andra och ber ofta om hjdp for det han behtver. Han har blivit smalare i sitt kompe-
tensomréde, vilket ocksa paverkar hans [6n. Samma monster kan iakttas for Anna som

menar att hon i sina nya arbetsuppgifter vid telefonvaxeln presterar lika mycket som



andra men till priset av att hon har plockat bort vissa arbetsuppgifter. Exemplet Bertil
daremot lyfter fram en annan problematik namligen om den nya tekniken dverhuvudta-
get hjalper synskadade eller om den begrénsar dem. Han beddmer sin produktivitet vara
70% lagre an icke-funktionshindrades. Aven fallet Beata som medvetet gick in for ku-
ratorgobbet for att det skulle vara lamplig for synskadade menar att hennes produktivi-
tet & 10% lagre. Samma gdller for Carl, som enligt min mening & ett av de mest lycka-
de exemplen av arbetsplatsanpassningar. Hans produktivitet i arbetet & lagre p g a att
det tar langre tid for honom att utfora de saker som ligger runtomkring hans arbete vid
datorn. For Ellinor som arbetar pa en handikapporganisation dar kravet pa produktivitet
inte & lika hdg som vid privata foretag & hennes beddmning att hon inte presterar lika
mycket som icke-funktionshindrade.

Det finns ocksa exempel pa personer som upplever sig ha en lika hog produktivi-
tet som icke-funktionshindrade. | Henriks fall beror detta pa att hans arbetsuppgifter &r
mycket begransade, ndgot som han klagade pa och vill byta eftersom det kénns for no-
notont att utféra samma arbetsuppgifter hela tiden. | hans fall beror den normala pro-
duktiviteten pa att synen & oviktig for de uppgifter som han utfér. Samma géller for
Martin namligen att det arbete som han utfor & oberoende av den horsel som han sak-
nar. Det & en traditionell 16sning (dock med moderna hjdlpmedel): forr i tiden fick t ex
synskadade bli borstbindare eller pianostdmmare eftersom synen inte var nodvandig for
att utfora dennatyp av arbetsuppgifter.

Funktionshinder kan vara livdangt, men det kan ocksd vara nagot som drabbar
icke-funktionshindrade mitt i livet, som ett resultat av en arftlig ukdom, en infektions-
gukdom, olycka eller som i fallet med Cynthia en behandlingsskada. Funktionshinder
innebar problem i den dagliga livsféringen. Fragan & om ytterligare en borda ska laggas
padem genom att krdva det omdjliga; dvs att arbeta till 100% pa 100%.

En hardnande arbetsmarknad, med allt hogre krav pa produktivitet och snabbhet,
en effekt av nedbantade organisationer, anstéllningsstopp och rationaliseringar ger inte
goda majligheter for personer med funktionshinder. Till detta kommer andra férand-

ringar i arbetdlivet.*

18 | indberg (1997) menar att olika forandringar i lagar och regler har slagit hart mot personer med funk-
tionshinder, det galler framférallt arbetsgivarnas rehabiliteringsansvar och ansvar for sjukldnerna. Ansva-
ret att rehabilitera arbetsskadade tas dock inte i dag, déaremot har det lett till att arbetsgivarna ar mycket
mer noga med att kontrollera de stkandes hélsa innan anstallning (ibid.). Alltfler nekas anstalining pa



6.7 Resultatet

Cirka halften av personerna i denna studie har i dag anstéllning pa samma arbetsplats
som d& man ansokte om arbetshjdpmedel. Om man beténker att manga av dessa inte
hade en varaktig anstallning utan befann sig inne pa arbetsmarknaden tack vare ndgon
arbetsmarknadspolitisk atgard och om man beténker att en del ar kvar pa arbetsmarkre-
den, men lamnat just den arbetsplats de uppgav vid ansdkan, & resultatet forhallandevis
bra, menar jag. Studien stracker dessutom Gver en tidsperiod som, &minstone i dess
borjan, utmérktes av hdg arbets6shet samt av omfattande omorganisationer och ned-
skérningar. Aterigen, dessa resultat kan dock inte géras allméangiltiga p g a det speciella
urval av arenden som ingar i denna studie.

Inte desto mindre & det vart att narmare undersoka varfoér ca 45% inte lyckats be-
halla sina arbeten trots den | T-baserade arbetsplatsanpassningen. Nagra majliga orsaker
har framhdllits har, men en framtida utvardering skulle kunna koncentrera sig pa att ga
igenom dessa fall.

En relativt stor andel menar sig ocksa behtva ytterligare hjdlpmedel for att det ska
fungera béttre i deras arbete (39%). Detta icke tillfredsstéllda behov av arbetshjdl pmedel
kan forklara den hoga andel (42%) som sager sig behdva hjélp for att utféra sina arbets-
uppgifter. Den tacksamhet som manga personer uttrycker mot Ami/férsakringskassan/

landstinget & uppenbar. Pa samma sétt finns mérkbar oro 6ver férsamringar.

6.8 Utvecklingen paarbetsmarknaden

Den alméanna utvecklingen pa arbetsmarknaden paverkar forutsattningarna for funk-
tionshindrade att kunna dra nytta av tekniken. Klimatet pa arbetsmarknaden har "héard-
nat". Trygga livstidsanstéliningar blir mindre forekommande och projektanstaliningar
vanligare. Samtidigt som detta skapar otrygghet ger det ocksa majligheter. Arbetslivet
blir flexiblare. Det & mer accepterat att arbeta kortare perioder med olika saker. Det blir
vanligare att vaxla mellan arbetsliv och utbildning och att arbeta med begransade upp-

drag.

grund av kronisk sjukdom eller funktionshinder. Lindberg menar att inférandet av sjuklon ar i dag ett av
de storsta hindren for tilltréde till arbetsmarknaden for de funktionshindrade.
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Det & inte gavklart att alla behdver arbeta pa samma arbetsplats som chefen och
arbetskamraterna. 1T har givit en viss flexibilitet fér nér och var arbetet utfors. Somliga
yrkesutovare, som frilangournalister och ensamkonsulter, har alltid arbetat hemma. Det
har blivit vanligare att arbeta pa distans en del av sin arbetstid &en inom andra yrken.

Det gemensamma for dessa bada tendenser & att resultatet av arbetet &r viktigare
an nérvaro pa arbetsplatsen och antalet arbetade timmar. Detta skapar vissa mojligheter
for funktionshindrade. Att arbeta i ett projekt eller pa ett begransat uppdrag innebér att
det kan bli mer accepterat att arbetai sin egen takt, forutsatt att resultatet levererasi tid.
Arbetet kan ske hos uppdragsgivaren, i hemmet eller i en kontorslokal som delas med
andra.

Utvecklingen inom informationstekniken &r pa intet vis avslutad och den kommer
med al sannolikhet att &ven i fortséttningen innebadra nya mojligheter for personer med
funktionshinder. Samtidigt staller den snabba tekniska utvecklingen stora krav pa sam-
hallet. Utvecklingen kan lika val oka klyftan mellan personer med funktionshinder och
icke-funktionshindrade personer, som att minska den. All utveckling inom informa-
tionstekniken & inte heller entydigt positiv. Overgangen fran textbaserat till grafiskt
granssnitt har skapat problem for synskadade, for att namna ett exempel. For dyslektiker
och intellektuellt arbetshandikappade har IT skapat nya problem.

Denna studie har gett en forsta bild av arbetsplatsanpassningar med | T-baserade hjdp-
medel. Eftersom det inte finns nagon landsomfattande databas dver dessa arbetsplatsan-
passningar, sA har studien rort vissa denden vid Arbetsmarknadsingtitut och forsak-
ringskassekontor i Uppsala och Stockholm. Detta urval begréansar naturligtvis resulta-
tens allmangiltighet. Det finns sdledes all anledning att ga vidare med att studera de IT-
baserade arbetsplatsanpassningarna och da, forhoppningsvis, med ett mer representativt

urval av arenden.
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Bilaga 1 Formular for telefonintervjuer

Fraor riktade till personen med funktionshinder, personalchef eller arbetskamrat

1. Intervjun skedde med
1[_] Den funktionshindrade personen sjav
2[_] Personalchefen
3[_] Arbetskamrat
4[] IP har vagrat att besvara intervjun
5[] IP var oantréffbar

2. Typ av féretag
1[_] Offentlig
2[ ] Privat
3[_]Idedl forening
4[] Egen foretagare
5[] Annat, t ex studier

3. Ar du forfarande anstalld i samma foretag?

1[ ] Ja

2|:| Neg % Om nej, nér slutade du och av vilken anledning? % % % % % ®

4. Har du haft annan anstallning emellanét?

1[ ] Ja
2[_INg

5. Hur manga anstéllda har foretaget/din avdelning?

6. Finns det fler anstdllda med funktionshinder pa foretaget?

1[ ] Ja% Omja, hur manga? ¥ % % % %®

2 |:| Nej
7. Anser Du att det har varit en extra kostnad for arbetsgivaren att anstdlla Dig som har

funktionshinder?

1[ ] Ja
2|:|Nej

8. Nar anstdlldes Du pa Din nuvarande arbetsplats?



9. Vad & det for utrustning Du har?

10. Hur lang tid har Du arbetat med nuvarande utrustning?

11. Skulle Du behdva ytterligare hjalpmedel for att det ska fungera béttre med ditt a-
bete?
1[ ] Ja% Omja, specificeravad? %% % %% ®

2|:| Nej

12. Hade Du innan Du fick dina hjdpmedel samma arbetsuppgifter som nu?

1[ ] Ja
2[_] Nej

13. Har dina hjadpmedel medfort att Du fatt mer kvalificerade arbetsuppgifter?

1[ ] Ja
2] Ng
3[_] Delvis, blandat

14. Upplever Du att Du sérbehandlas pa arbetsplatsen pa grund av Ditt funktionshinder?
1 |:| Jays Omja, upplever Du det somen: %% % %% ® 1|:| Positiv sérbehandling,

2[_] Nej 2[_] Negativ

15. Hur fungerar samarbetet mellan den funktionshindrade och 6vrig personal

1[ ] Bra
2[ ] Ganskabra
3[_] D8ligt % Om daligt, specificera pa vilket stt:¥s 2% % ¥ ®

16. Behover Du hjélp av andra for att genomfora Dina arbetsuppgifter?

1[ ] Ja
2|:|Nej

17. Fér Du den hjdp i arbetet som Du behover?

1[ ] Ja
2[ I Ng
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18. Foérekommer det for funktionshindrade och icke-funktionshindrade gemensamma
arbetsuppgifter pa arbetsplatsen?

1[ ] Ja
2[_] Nej

19. Vad &r det mest positiva/negativa med Dina hjalpmedel utifran Din egen erfarenhet?
20. Arbetar Du ensam dller i grupp/team?

1[ ] Ensam

2[_] Grupp/team
21. Har Du regelbunden kontakt med icke funktionshindrade arbetskamrater?

1[ ] Ja% Omija, specificera: %% %% %%%%%® 1[_] Arbetskontakt
2[ I Ng 2[_] Social kontakt under pauser
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