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1 Inledning

Resursarbete & en ny arbetsmarknadspolitisk dtgard som infordes 970701. Tillkomsten
av resursarbete kan ses mot bakgrund av den minskade kommunala sysselsédttningen
under 90-talet. Den kommunala sektorn expanderade kraftigt fran mitten av 60-talet och
minskningen i den kommunala sysselséttning i borjan av 90-talet var ett markant trend-
brott. Under 90-talet har den ekonomiska situationen i kommunerna drastiskt forsam-
rats, béde vad géller skatteunderlag, statsbidrag och mojligheter till skattehdjningar
samtidigt som det finns krav pa att kommunernas ekonomi ska vara i balans & 2000.
Som foljd av detta har nivan pa den kommunala servicen sankts och arbetslGsheten
bland de kommunalanstallda okat

Samtidigt medfoér den demografiska strukturen att efterfrégan pa vard- och om-
sorg kommer att 6ka inom de ndrmaste aren. Rekryteringsbehovet & sdledes stort inom
vard och omsorg vilket véntas paverka den kommunala sysselséttningen i positiv rikt-
ning under de narmaste aren. | Svenska kommunforbundet (1999) gors bedomningen att
kommunerna totalt sett behdver rekrytera 550 000 drsarbetare till ar 2010 och att den

totala volymen resurser for aldreomsorgen tkar med 18% mellan 1997-2010.

1.1 " Kamarmodellen” — en foregangare till resursarbete

En foregangare till resursarbete & det arbetsmarknadspolitiska forsok som bedrevs
960301 till 970630 i Kalmar och som brukar kallas ” Kalmarmodellen™. Initiativtagare
till forsoket var Svenska Kommunalarbetarforbundet tillsammans med énsarbetsnamn-
den och Kalmar kommun. Tanken bakom ” Kalmarmodellen™ var att anvanda de pengar
fran arbetdOshetserséittningen som betalades ut till arbetslosa medlemmar i Svenska
Kommunalarbetarférbundet till att finansiera arbetsuppgifter som kommunen inte hade
rad med. Arbetslosa skulle ges sysselsittning och den kommunala servicen skulle sam-
tidigt bli béttre. Forsoket bedrevs inom vard och omsorg och arbetsgivarna skulle erbju-
da deltagarna de korttidsvikariat som uppstod. Resten av tiden skulle deltagarna vara
"kvalitetshojare”.

" Kalmarmodellen” har utvarderats av Hopstadius och Nyberg (1997). | studien,
som & en effektutvardering, jamfors en forsoksgrupp bestéende av deltagarna i



" Kalmarmodellen” med liknande individer i en kontrollgrupp i Vaxjé kommun. | utvér-
deringen studeras tva variabler: skillnader i 16n och arbetade timmar jamfors mellan
deltagar- och kontrollgruppen. Skillnader mellan grupperna tolkas som effekter av for-
soket. Bruttolonen for forsokspersonerna var drygt 20 % storre efter atgéarden jamfort
med kontrollgruppen och sysselséttningen tycks ha okat i ungefar lika stor utstrackning.
Vid utvarderingstidpunkten var sysselséttningsgraden for deltagarna mycket 18g, unge-
far 50 timmar per manad, varfor resultaten tyder pa att deltagarna inte erhallit heltidsan-
stédllningar i ndgon storre omfattning.

1.2 Resursarbete

| propositionen (96/97:150) foredar regeringen att resursarbete enligt " Kalmar-
modellen” infors fran 970701. Den stérsta skillnaden mot forsoket i Kalmar & att re-
sursarbete ocksa far inforas inom andra omréden an vard och omsorg.

Resursarbete far erbjudas arbets6sa personer som varit inskrivna vid arbetsfor-
medlingen mer &n 6 manader och som uppbér arbetsloshetserséttning. Tanken ar att
sdledes att resursarbete ska ga till langtidsarbetsddsa personer. Riksdagen valde formule-
ringen av deltagarvillkoret enligt ovan eftersom det annars finns risk att langtidsarbets-
|6sa inte kommer ifréga om det avbryter sin arbetsloshet for arbete under kortare perio-
der, se Finansutskottets beténkande (1996/97:FiU20). Bestdmmelserna om resursarbete
finns i Forordning (1987:411) om beredskapsarbete, med &ndringar inférda tom. SFS
1998:568.

Resursarbete kan anordnas hos stat, kommun, landsting, kyrkliga kommuner och
de allménna forsakringskassorna. Sedan 980701 far aven privata arbetsgivare med of-
fentligt upphandlad langvarigt pagdende entreprenadverksamhet samt friskolor och
stiftelser som bedriver utbildning eller vard och omsorgsverksamhet anordna resursar-
bete. Resursarbetare ska verka som extra resurs i det ordinarie arbetet och darigenom
verka kvalitetshojande. 10% av resursarbetstiden ska égnas bade a att delta i kompe-
tensutveckling och att, i aktivt samrad med arbetsformedlingen, soka arbete. Ansvaret
for kompetensutvecklingen ligger pa arbetsformedlingen. | regeringens proposition f&-
resogs att 10% av tiden skulle agnas &t att sbka arbete, men i utskottsbehandlingen and-
rades detta till att aven innefatta kompetensutveckling. Resursarbete ses vara ett led i



den individuella handlingsplan som ska finnas for ala langtidsarbetslosa. Enligt Finans-
utskottets beténkande (1996/97:FiU20) bor man i samband med att handlingsplanen
utarbetas eller revideras 6vervdga om den arbetsloses kompetens behdver forstarkas,
yrkesinriktningen preciseras eller arbetssokandet utvecklas eller intensifieras.

Arbetsgivaren ska erbjuda deltagarna de lampliga vikariat som kan uppkomma.
Resursarbete far ocksa bedrivas pa deltid; i proposition (96/97:150) anses det vara en
fordel att deltidsarbetslosa far chans att fylla upp sin arbetstid till heltid. Ett resursarbete
far varai hogst 6 manader. Om det finns sérskilda ské far dock resursarbetet forlangas
till 9 manader.

Arbetsgivarna och bertrda arbetstagarorganisationer ansbker gemensamt hos ar-
betsformedlingen om att fa inrétta resursarbetsplatser. Arbetsgivare och berdrd arbetsta-
garorganisation ska vara 6verens om de arbetsuppgifter som kan komma ifraga for verk-
samheten, antalet personer pa varje arbetsplats som ska omfattas av verksamheten och
antalet ordinarie arbetstagare som maste finnas pa arbetsplatsen i form av grundbeman-
ning. Eftersom arbetsgivare och arbetstagarorganisationer vid aterkommande tillfallen
maste vara éverens om grundbemanningen anser regeringen att risken for att resursar-
bete ska tranga undan reguljéara arbetstillfallen minskar, se proposition (96/97:150).

Arbetsgivaren far betala erséttning till den anstéllde motsvarande hogst 90% av
den dagpenninggrundande inkomsten eller 90% av 16n enligt kollektivavtal. Maximalt
far 16nen uppga till 652 kr per dag. Arbetsgivaren erhdller ersittning fran staten med ett
belopp motsvarande vad den anstéllde skulle fatt fran arbetsloshetsforsakringen samt ett
paslag pa detta med 33% som erséttning for sociala- och I6neavgifter. Nar deltagarna
anstalls som vikarier skall dessa erhdlla avtalsenlig I6n.

| borjan av september 1997 bedutar regeringen att inrétta en delegation for resurs-
arbete. Delegationen hade som uppgift att verka for att resursarbete skulle fa ett brett
genomslag utan att kvaliteten minskar och utan att reguljéra arbetstillfallen tréngs un-
dan.

Av uppfoljningen for 1997 i bilaga 5 till proposition (97/98:150) framgar att an-
talet deltagare i resursarbete inte har natt den berdknade omfattningen pa 10 000 perso-
ner per manad. | februari 1998 hade ungefar 3 800 personer resursarbete. Regeringen
foredog da ett antal regelandringar som vantades leda till att antalet resursarbeten skulle
Oka. Erséttningsreglerna andrades sa att det fran och med 980701 blev majligt att ersitta



resursarbetare med antingen 90% av avtalsenlig 16n eller med 90% av den dagpenning-
grundande inkomsten. Tidigare var ersattning till deltagarna 90% av den dagpenning-
grundande inkomsten, vilket kunde medféra problem pa arbetsplatserna om deltagarna
hade 1&g arbetsloshetsersittning. For att forenkla administrationen ersétts arbetsgivarna
med ett schablonbelopp som sedan regleras vid resursarbetets slut. Privata vardhem,
stiftelser och friskolor och privata arbetsgivare med offentligt upphandlad langvarigt
pagaende entreprenadverksamhet gavs majlighet att anordna resursarbete.

Resursarbete avvecklas vid utgangen av 1999 eftersom konjunkturutvecklingen
och de okade statshidragen till kommunerna da antas ge vasentligt ckad efterfragan pa
arbetskraft inom berérda sektorer, se proposition (98/99:1). Tanken i det ursprungliga
regeringsforslaget var att resursarbete skulle inforas som en tidsbegransad atgérd, men i
utskottsbehandlingen framkom det andringsférdlag som gjorde att resursarbete kom att

inforas i forordningen om beredskapsarbete som inte har ndgon tidsbegransning.

1.3 Syfte och fragestélining

Syftet med rapporten ar att redogoras for a) hur atgarden har implementerats, b) i vilken

man deltagarna far tillgang till kompetensutveckling, c) i vilken utstréckning deltagarna

erhdller vikariat under tiden i atgard, samt att d) diskutera eventuella undantrangningsef-

fekter’. Dessutom kommer vi att folja upp €) vad som hander efter resursarbetet.

Punkterna a)-c) ovan ryms inom ramen for en implementeringsstudie?, punkt €) &
en uppfoljning, medan punkt d) for en fullstandig diskussion kréver en effektstudie;
nagot som ligger utanfor vart uppdrag. Vi har valt att enbart diskutera risken att resurs-
arbete tréanger undan reguljdra arbetstillfallen och vi gor inget forsok att uppskatta om-
fattningen av en eventuell undantrangning.

! Se avsnitt 6 for en definition av undantrangning.

2| en implementeringsstudie studeras inférandet av en &gard och exempelvis undersdks om beslutsfattar-
nas intentioner & uppfyllda. De fragestaliningar som véljs ut for undersokning & relaterade till malstt-
ningarna for atgéarden. Implementeringsstudier anvands for att forsoka forklara eventuella avvikelser
mellan mél vid beslutsfattandet och resultat frén det faktiska genomforandet. Implementeringsstudier &
deskriptiva och till skillnad mot s.k. effektstudier undersoks inte effekterna av en &tgard. For att uttala sig
om en dtgérds effekter pa individ- eller pd makroniva, krévs att inforandet av tgarden kan jamféras med
ett forlopp som skulle &gt rum om inte &gérden infordes. Vad som skulle hant om &tgérden inte inférdes
eller om en annan &tgérd infordes istéllet & vanligaval av aternativa forlopp i en effektstudie. Resultaten
fran en implementeringsstudie kan ocksa anvandas i en effektstudie. Om exempelvis inga effekter av en



Vanligtvis innehdller implementeringsstudier en lista pa punkter, relaterade till
malen eller bestéammelserna for atgarden, som ska jamforas med det faktiska utfallet. Vi
har, ur en tankt sadan lista, tagit fram frégestallningar baserade pa vad vi har bedomt
skulle kunna ha varit problem i samband med implementeringen av resursarbete. Darfor
ar rapportens upplaggning inte helt i linje med en implementeringsstudie. Detta, till-
sammans med diskussionen om undantrangning, gor att vi véljer att betrakta rapporten
som en uppfoljning. Nedan anges vilka fragestaliningar som kommer att behandlas vid
respektive delsyfte.

a) Hur har resursarbete implementer ats?

Vi har har tva frégestdliningar. Dels undersoker vi vilka faktorer som kan ténkas ha p&

verkat deltagarantalet, dels om deltagarna i resursarbete rekryteras fran den tankta mal-
gruppen.

i) Vilka faktorer har paverkat antalet deltagarei resursarbete?

Omfattningen av resursarbete har inte varit stor. N&r resursarbete infordes réknades med
10 000 deltagare per manad. Antalet deltagare i resursarbete nédde upp till i genomsnitt
4 600 per manad under varen 1999, trots att reglerna hade forenklats i juli 1998. | Re-
sursarbetsdelegationen (1998a och 1999) och i AMS (1999) framfors mdjliga forklar-
ingar till det I3ga deltagarantalet. Den laga omfattningen anses bl.a. bero pa att samver-
kan mellan arbetsgivare och fackforening inte alltid fungerat. Arbetsgivarna har varit
ointresserade av resursarbete och vill hellre anvanda sig av exempelvis ALU. Vidare &r
resursarbete dyrt for arbetsgivarna om deltagarna har 1&g erséttning fran arbetddshets-
forsakringen. Dessutom anser formedlingarna att administrationen kring resursarbete &r
kranglig. Det sigs ha varit svart att hitta deltagare som uppfyller de formella kraven
darfor att arbetsmarknadslaget inom vard- och omsorgssektorn har forbéttrats. Arbets-
givare och fackforening stéller lika htga krav pa deltagarna som vid ordinarie anstall-
ningar. Informationen om resursbete har varit bristfallig och resursarbete ingick inte i
AMS volymmad under startéret. Med utgangspunkt fran ovan namnda forklaringar &r
avsikten att undersoka varfor omfattningen av resursarbete inte har blivit storre och da

atgard erhdlls i en effektstudie kan en implementeringsstudie anvandas for att se om detta bero pé avvi-
kelser mellan mélsittningen med &tgarden och resultaten frén det faktiska genomforandet.



sarskilt uppmérksamma hur arbetsformedlingarna har upplevt informationen om re-
sursarbete.

ii) Rekryteras deltagarna fran den tankta malgruppen?

Resursarbete riktas till personer som varit arbetslosa lange. Man far bortse fran avbrott i
arbetslosheten av kortare perioder med tillfalligt forvarvsarbete och formellt krévs det
att deltagarna & arbetsl6sa och har varit inskrivnai 6 manader. Tidigare erfarenheter har
visat att det forekommer att dtgarder som riktas till langtidsarbetddsa istéllet erhdlls av
personer med kortare arbetsloshetstider. | en uppféljning av den s.k. Trelleborgsmodel-
len® i Misirli och Wendel (1998) framkommer det att vikariaten inom ramen fér Trelle-
borgsmodellen inte gick till langtidsarbetsddsa som det var tankt, utan till personer som
under sin arbetsldshetstid haft vikariat, timanstéliningar eller sasonganstélining pa den
arbetsplats dér de erholl agardsplats. Anledningen till att langtidsarbetddsa inte priori-
terades i praktiken kan, enligt undersokningen, vara att arbetsgivarnas énskema om
vem som skulle erhdlla atgérdsplats vagde tungt hos arbetsformedlingen. Liknande pro-
blem kan finnas nér det géller resursarbete.

For ala atgarder gdler att deltagarnas egenskaper kan paverka atgardens resultat.
Déarfor kan deltagarna véljas ut sa att sannolikheten for att deltagarna erhdller ett arbete
efter avdlutad atgard ar storre, jamfort med genomsnittet for alla arbetslosa. Selektionen
av deltagare kan medfora en risk att farre deltagare med langa arbetsoshets- och in-
skrivningstider erhaller platsi resursarbete. Hur deltagarna till en atgérd véljs ut i prak-
tiken har ocksa betydelse for hur det s.k. selektionsproblemet hanteras i effektstudier.
Dérfor undersoker vi om deltagarna uppfyller de formella kraven for att erhalla resurs-
arbete, om deltagarna har erfarenhet av arbetsuppgifterna, om de varit anstallda hos
arbetsgivaren tidigare, vilka urvalskriterier som anvands och om arbetsgivarna har

inflytande Gver rekryteringen.

% Inom ramen foér det sk. frikommunsférsoket fick Trelleborgs kommun méjlighet att bedriva ett férsdk
med ett fridr, dar personer med anstélining erbjuds mojlighet att ta ledigt ungefar 6 ménader med ersitt-
ning fran arbetsoshetsforsakringen. Vikariaten skulle sedan besdttas med langtidsarbetslosa. Frikom-
munsforsoket innebar att 28 kommuner under 960701-971231 fick tillstdnd av regeringen att bedriva
forsoksverksamhet, dar man pa kommunal niva fick okade mojligheter att fatta beslut om anvandningen
av arbetsmarknadspolitiska medel.



b) I vilken man far deltagarna tillgang till kompetensutveckling?

Deltagarna i resursarbete ska &gna sig & kompetensutveckling och & att soka arbete
10% av tiden. | rapporten undersoks i vilken omfattning och pa vilket sétt deltagarna
erhdller kompetensutveckling och om deltagarna soker arbete under tiden i resursar-
betet.

c) | vilken utstrackning erhaller deltagarna vikariat?
Arbetsgivarna ska erbjuda deltagarna i resursarbete de lampliga vikariat som uppkom-
mer under anvisningstiden. Vi undersoker hur manga vikariat och hur langa vikariat

deltagarna erhallit.

d) Resursarbete och risken for undantrangning av reguljara arbetstillfal-
len?
Vi forsoker i rapporten diskutera risken att resursarbete trénger undan ordinarie arbeten.

Diskussionen behandlar de aspekter av resursarbete som kan paverka risken fér undan-
trangning, resultaten fran undantrangningsstudier samt metodproblem i dessa studier.

e) Vad hander efter resursarbetet?

| denna rapport kommer ingen egentlig effektstudie att goras, dar statistiska metoder
anvands for att understka eventuella effekter av resursarbete pa exempelvis deltagarnas
sysselséttning eller [6n. Daremot kommer vi att f6lja upp vad som héander med deltagar-
na efter resursarbetet och vi undersoker hur manga som far arbete efter avslutat resurs-
arbete jamfért med andra atgéarder och om vi kan se nagon férandring i anstallnings-

formerna fore och efter resursarbetet.

1.4 Data

Resursarbete & en ny dtgard och den pagar fortfarande, vilket gor att vi for de flesta
fragestdlningar, inte kan utnyttja befintliga data, utan & hanvisade till enkater. For att

belysa fragestallningarna a)-€) ovan har tva enkéter, en till ett urval av deltagare och en



till arbetsférmedlingarna, sants ut. Vi har aven, dar mgjligt, anvant data for deltagarna i
resursarbete fran AMS Handel databas.

1.5 Rapportens upplaggning

| avsnitt 2 sammanfattas Resursarbetsdelegationens verksamhet och deras synpunkter pa
resursarbete. Avsnitt 3 ger en beskrivning av deltagarna i resursarbete, baserad pa data
fran AMS Handel databas. En redovisning av svaren fran enkéten till deltagarna finns i
avsnitt 4 och i avsnitt 5 redovisas svaren fran enkéten till arbetsformedlingarna. | avsnitt
6 diskuteras risken for undantrangning. En sammanfattning och diskussion av resultaten

finnsi avsnitt 7.

2 Resur sar betsdel egationens ver ksamhet

| september 1997 beslutade regeringen att inrétta en delegation for resursarbete. Dele-
gationen ska, enligt bilagan till regeringsbeslutet (1997), verka for att resursarbete far ett
brett genomslag och uppnar en stor omfattning utan minskade krav pa kvalitet i atgar-
den eller genom att reguljara arbeten trangs undan. Delegationen ska informera och en-
gagera mojliga anordnare sa att de utnyttjar resursarbete for att ge meningsfull syssel-
séttning & langtidsinskrivna arbetslosa. Delegationen ska vidare bl.a. identifiera och
sprida information om nya omréden dar resursarbete kan anordnas och driva pa framta-
gandet av |ampliga kompetensutvecklande &tgarder. Nedan foljer en sasmmanfattning av
delegationens verksamhet och dess synpunkter pa resursarbete.

Delegationen tog fram och distribuerade en broschyr om resursarbete under no-
vember 1997. Denna uppdaterades i samband med nya regler i augusti 1998. Skrivelser
med exempel pd hur kompetensutveckling kan anordnas har skickats ut till samtliga
arbetsgivare, fackforeningar, arbetsférmedlingar och arbetsformedlingsnamnder. Dele-
gationen har organiserat 12 regionala konferenser med ett genomsnittligt deltagarantal
pa 200 personer. Speciella informationsmdten for statlig forvaltning har anordnats. De-
legationen har haft kontinuerliga kontakter med fackforeningar, AMS, kommuner,
lansarbetsnamnder, arbetsformedlingsnamnder och arbetsformedlingar. Tva enkatunder-

sokningar genomfdrdes under 1998 till ett urval av arbetsformedlingar. Delegationen

10



har avgett tre rapporter till regeringen, tva delrapporter i mars och december 1998 och
en slutrapport i juni 1999.

Enligt delegationen har resursarbete ett flertal positiva egenskaper. Som exempel
kan namnas tanken att anvanda pengar som betalas ut fran arbetsloshetsforsakringen pa
ett aktivt sitt och att ersdttningen till deltagarna ar nagot hégre én vad de skulle fatt fran
arbetd dshetsforsakringen. Kombinationen ordinarie arbetsuppgifter tillsammans med
kompetensutveckling och att sbka arbete anses bra. Trepartssamarbetet, dvs. att arbets-
givaren och fackforeningen gemensamt ansoker om att fa anordna resursarbete har, for-
utom att férhindra undantréngning, den positiva egenskapen att ala parter kan bade
stélla krav vid anordnandet och samtidigt ta ansvar for genomforandet.

Nagra negativa aspekter egenskaper hos resursarbete finns ocksa. Delegationen
anger i sin slutrapport att arbetsformedlingarna anser att administrationen & kranglig
och att det & svart att berékna ersittningen till arbetsgivarna. Det har funnits brister i
arbetsformedlingarnas kénnedom om resursarbete. Kompetensutveckling har inte an-
ordnats i den omfattning det var tankt. AMS interna informationssystem har fungerat
daligt och AMS faktablad till arbetsgivarna kom sent, ungefar ett halvar efter det att
resursarbete infordes. Resursarbete har inte haft s manga deltagare bl.a. eftersom re-
sursarbete inte fanns med i AMS:s volymkrav det ar resursarbete infordes, vissa for-
medlingar kom att noja sig med befintlig dtgardsmix och vissa férmedlingar prioriterar
andra atgarder med hansyn till den lokala arbetsmarknadssituationen. Dessutom forbatt-
rade arbetsmarknadsléget for vard och omsorg under 1998.

Delegationens slutsatser &r att kombinationen av praktik och kompetensutveckling
& bra, att trepartssamarbetet & positivt, att informationen fran AMS centralt har varit
otillracklig, att administrationen & kranglig och att kompetensutveckling inte forekom-
mit i forvantad utstréckning. Som helhet beskriver delegationen resursarbete som en bra
atgard med inbyggd kvalitet.
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3 Deltagarna enligt Handel

For att undersoka om deltagarna har rekryterats fran den tankta malgruppen, personer
som har varit arbetddsa en langre tid, och om de formella kraven for deltagande i re-
sursarbete & uppfyllt har information* hamtats ur AMS databas Handel. | Handel finns
alla arbetssokande som har skrivits in vid arbetsformedlingen. FOr varje individ registre-
ras i Handel ett antal bakgrundsvariabler, exempelvis ader, kon, utbildning och sokt
yrke. Det gar ocksa att folja individernas ”arbetsloshetshistoria” genom att individen
placeras i olika s.k. sbkandekategorier. Dessa anger om personen exempelvis ar Gppet
arbetd6s, deltar i nagon atgard eller om han eller hon gar en arbetsmarknadsutbildning.

3.1 Deltagarnas bakgrund

Antalet deltagare tillsammans med andelen kvinnor i resursarbete presenterasi Tabell 1.

Tabell 1. Antal deltagarei resursarbete

Totalt till och med 99-04-28 16 536
Varav avlutat resursarbetet 10 381
Ungeféarligt antal deltagare per manad varen 1999 4 600
Andel kvinnor 73%

Antalet deltagare i resursarbete har, tom. april 1999, varit 16 536 personer, varav 10 381
har avdutat dtgarden, se Tabell 1. Knappt 3 000 personer har haft resursarbete tva gang-
er. Ett fatal har haft mer an tva perioder med resursarbete. Av ala deltagare & 73%
kvinnor. Under varen 1999 har ungefar 4 600 personer deltagit varje manad.

Ur Handel framgar ocksa foljande uppgifter som vi inte redovisar i tabellform.
Resursarbete har fa deltagare under sommaren, eftersom manga da erbjuds semestervi-
kariat. De dlra flesta deltagarna & svenska medborgare, 93% och knappt 10% har n&
gon form av arbetshandikapp. Det framgar ocksa att nastan hélften av deltagarna tillhor
Kommunals arbetsloshetskassa, vilket avspeglar inriktningen pa vard och omsorg for

resursarbete. Goteborgs och Bohus 1an har tillsammans med Vasterbottens 18n néstan

* Vi har data pa alla deltagare i resursarbete tom. 990428,
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25% av deltagarna. Lagger man till Norrbottens och Kalmar Iéan har dessa fyra lan till-
sammans haft nastan 40% av alla deltagare.

Totalt sett har drygt 35% av deltagarna nagon form av utbildning med social- eller
vard- och omsorgsinriktning. De flesta av dessa, ungefar 30% totalt, har en vard och
omsorgsuthildning pa gymnasieniva. En inte obetydlig del av deltagarna, 10%, har en-
dast grundskoleutbildning. Deltagarna i resursarbete har en nagot lagre uthildningsniva
an genomsnittet for ala arbetslosa. Detta beror pa att vardutbildningar pa gymnasieniva
ar forhdllandevis korta.

3.2 Deltagarnas inskrivningstider

For att en person ska kunna erbjudas resursarbete maste personen vara arbetslos och ha
varit inskriven vid arbetsférmedlingen under en sammanhéngande tid av minst 6 mana-
der, samt fa arbetsloshetsersattning. | Tabell 2 redovisas hur lange ala deltagare i re-
sursarbete varit inskrivna. Halften av deltagarna har varit inskrivna i knappt 2 ar. In-
skrivningskravet a formellt inte uppfyllt for 16 % av deltagarna och 8% hade endast

varit inskrivnai 3 manader eller mindre innan de fick resursarbete.

Tabell 2. Inskrivningstid innan resur sar bete erhalls

Inskrivningstid Antal Andel | Summerad

andel
0-3 manader 1389 8% 8%
4-6 manader 1392 8% 16%
7-12 manader 2434 15% 31%
13-24 manader 3385 21% 52%
>2ar 7936 48% 100%
Totalt 16536 100%

En forklaring till att det férekommer personer med korta inskrivningsperioder kan
vara att inskrivningen har brutits av ett tillfalligt arbete pa minst en manad. Av de som
har varit inskrivna kortare tid an 6 manader hade nastan ala varit inskrivna tidigare.
Hélften av dessa hade haft ett avbrott i inskrivningen pa hogst 6 manader. Trots att nag-
ra deltagare inte uppfyller inskrivningskravet har manga av deltagarna ganska langa

inskrivningstider.
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3.3 Deltagarna perioden fore resursarbetet

Enligt Forordning (1987:11) ska deltagarna vara arbetsdsa innan de kan erbjudas re-
sursarbete. Klassificeringen av deltagarna, enligt AMS Handel-databas, perioden fére
resursarbetet redovisasi Tabell 3.

Tabell 3. Perioden fore resursarbetet

Antal Andel | Summerad

AM S-kategori andel
Arbetslos 8693 53% 53%
Deltidsarbetd6s 2596 16% 69%
Tillfalig timanstéllning 2452 15% 84%
Anstalld 245 1% 85%
| konjunkturberoende atgéard 1984 12% 97%
Ovrigt 450 3% 100%
Totalt 16420 100%

Not: Med arbetd6s menas AMS sokandekategori 11, 12 och 13. Med deltidsarbetd6s
menas AM S stkandekategori 21. Med tillféllig timanstélining avses AM S sokandekate-
gori 22. Anstélld &r definierad som AMS sbkandekategori 31 och 41. | konjunkturbero-
ende &garder & personer i AMS sokandekategori 44, 45, 46, 51, 52, 53, 55, 56, 57, 58,
61, 62, 63, 64, 65, 71, 72, 81 och 82. Med 6vrigt menas AMS sokandekategori 14, 34,
35, 42, 43, 54, 66 och 91.

Enligt de definitioner Tabell 3 bygger pa & en person arbetslés om han eller hon
ar utan arbete och kan ta arbete direkt. Deltidsarbetsl6sa & personer med deltidsanstall-
ning och som 6nskar 6ka sin arbetstid. Personer med tillfélliga timanstéliningar, exem-
pelvis " springvikarier”, klassificeras inte som arbetslosa. | gruppen anstéllda finns bade
ombytessdkande och personer med tillfaligt arbete. Konjunkturberoende tgarder inne-
fattar arbetsmarknadspolitiska étgarder inklusive arbetsmarknadsutbildning och AMI-
atgarder. | gruppen Ovrigt finns dtgéarder riktade mot exempelvis handikappade samt
dvriga utan arbete men som inte omedelbart star till arbetsmarknadens forfogande, ex-
empelvis personer som snart slutar sin utbildning.

Enligt Tabell 3 & det drygt hédften av deltagarna i resursarbete som var klassifice-
rade som arbetsl6sa, och darmed tillhér malgruppen, perioden innan de fick resursarbe-
tet. Drygt 30 procent var deltidsarbetslésa eller hade tillfalig timanstalning innan de
fick resursarbete. Alltsd var ungefar 85% partiellt sysselsatta eller arbetslosa perioden
narmast fore resursarbetet. Kravet pa att deltagarna ska ha varit arbetslosa innan de er-
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bjuds ett resursarbete & endast uppfyllt for 85% av deltagarna och det & med andra ord
15% av deltagarna som inte borde kunna komma ifraga for resursarbete.

3.3.1. Deltagarnas arbetddshetstider

For att undersoka deltagarna nérmare har vi tagit fram férdelningen for hur lénge delta-
garna var i atgard eller i sysselsdttning perioden omedelbart fore resursarbetet. Men
forst undersoker vi hur lange de deltagare som uppfyller arbetsdshetskravet har varit
arbetsl6sa, deltidsarbetdtsa eller timanstallda.

Tabell 4. Tid i 6ppen arbetsddshet perioden fére resur sar betet

Tid Antal Andé€ Summer ad

andel
0-3 ménader 6042 69% 69%
4-6 manader 1457 17% 86%
7-12 manader 948 11% 97%
>1ér 246 3% 100%
Totalt 8693 100%

Tabell 5. Tid i deltidsar betsl6shet perioden for e resur sar betet

Tid Antal Ande€ Summer ad

andel
0-3 ménader 777 31% 31%
4-6 manader 484 17% 48%
7-12 manader 465 18% 66%
>1ér 870 34% 100%
Totalt 2596 100%

Tabell 6. Tid i tillfalligt timarbete perioden for e resur sar betet

Tid Antal Ande€ Summer ad

andel
0-3 manader 1155 47% 47%
4-6 manader 709 31% 78%
7-12 manader 402 16% 94%
>1ér 186 6% 100%
Totalt 2452 100%

Arbetdoshetstiderna ar alltsa ganska korta for de flesta av deltagarna. Nastan 70%
av de heltidsarbetd6sa hade, enligt Tabell 4, varit arbetddsa i htgst 3 manader. De
flesta av deltagarna har varit inskrivna i tva ar, varfor de relativt korta arbetddshetsti-
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derna tyder pa att deltagarna har haft kortare tillfalliga anstéllningar eller varit i andra
atgarder innan resursarbetet. Tiden i deltidsarbetsloshet & langre an i heltidsarbetslos-
het. Halften av de deltidsarbetsl6sa hade varit det i drygt ett halvt & och tre fjardedelar i
ett och ett halvt ar, se Tabell 5. Resursarbete far erbjudas deltidsarbetddsa och har, en-
ligt kommentarerna till arbetsférmedlingsenkéten, av vissa formedlingar anvénts for att
undersbka om de deltidsarbetsl6sa &r beredda att arbeta heltid. Nastan hélften av de som
& registrerade som tillféalligt timanstéllda har varit det i 3 manader och tre fjardedelar i
5 manader, se Tabell 6.

Tabell 7. Tid i konjunkturberoende atgérd perioden for e resur sar betet

Tid Antal Ande€ Summer ad

andel
0-3 ménader 1026 52% 52%
4-6 manader 576 29% 81%
7-12 manader 336 17% 98%
>1ér 46 2% 100%
Totalt 1984 100%

12% av deltagarna har gétt direkt fran en annan atgérd till resursarbete, vilket inte
far forekomma enligt de formella kraven. En orsak till att detta anda forekommer kan
vara att deltagarna bytt atgérd till resursarbete efter en kort tid i en annan atgérd. Enligt
Tabell 7 har ungefar hélften varit i annan atgard i 3 manader, vilket far anses vara for
lang tid for atgardsbyte i ett tidigt stadium. Av de som var i atgérd perioden innan re-
sursarbete hade hélften en placering i ALU. Det kan sdledes réra sig om ALU-platser
anordnade inom vard och omsorg som omvandlats till resursarbete.

Av de fa deltagare som var anstéllda innan de fick resursarbete hade de flesta varit
anstallda en kort period, mellan 2 till 3 manader. Detta tyder pa att det ror sig om perso-

ner vars inskrivning hade brutits av en tillfallig anstalning.

3.4 Resursarbetets langd

Enligt forordningen far resursarbete anvisas i hogst 6 manader. Om det finns sérskilda
skdl far tiden forlangas till hogst 9 manader. | Tabell 8 redovisas tiden i resursarbete for
de deltagare som har hunnit avduta resursarbetet. En férlangning av tiden i atgérd ver-

kar vara vanlig. Drygt 60% av deltagarna hade resursarbete i htgst 6 manader, medan
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knappt 40% fick forlangt till minst 9 manader. Forhdllandevis manga har fatt forlangt
och orsaken till forlangningen frégas det om i enkéten till arbetsformedlingarna, se av-
snitt 5.4.

Tabedl 8. Tid i resursarbete

Tid Antal Andé€ Summer ad
andel

0-3 ménader 2705 26% 26%

4-6 manader 3605 35% 61%

7-9 ménader 3691 36% 97%

> 9 manader 380 3% 100%

Totalt 10381 100%

3.5 Erséttning fran arbets shetsforsakringen

Tabell 9 Ersittning fran arbets 6shetsfor sakringen

Ersattning Antal Andel | Summerad
andel
Inkomstrelaterad ersédttning 15025 91% 91%
Grundbelopp eller KAS 1188 7% 98%
Uforsékrad eller g erséttningsberéattigad 307 2% 100%
16518 100%

Forutom att vara arbetsos och inskriven ska deltagarna ha erséttning fran arbets-
|6shetsforsakringen, vilket nastan alla (98%) har, se Tabell 9.

4 Enkat till deltagarna

De uppgifter som kan erhdllas ur Handel &r inte tillrackliga for att undersoka vem som
anordnade resursarbetet och om deltagarna haft kontakt med anordnaren tidigare. Inte
heller fragor om kompetensutveckling och omfattningen av vikariaten gar att fa fram ur
nagon befintlig datakalla. For att fa svar pa dessa frégor siandes en postenkét ut till del-
tagarna i resursarbete. Enkéten innehdll bl.a. fragor om vad deltagarna gjorde fére re-
sursarbetet, tiden i resursarbete, om kompetensutveckling och vikariat och om vad del-
tagarna gor efter resursarbetet. Svarsfrekvensen & 62%. Tekniska detaljer om enkéten
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finns i Appendix B, bortfallsanalysen redovisas i Appendix C och det fullstandiga en-
katformuléret finnsi Appendix D.

| foljande avsnitt redovisas svaren fran deltagarenkaten i tabellform. For de frégor
dar flera svarsalternativ har kunnat anges sa redovisas endast svarsfrekvensen for varje
aternativ. Vi har valt att inte redovisa ndgra standardfel for skattningarna av svarsan-
delarna i enkaten. Skalet & att vi inte har ndgra klara uppfattningar om hur eventuella
nollhypoteser® ska formuleras. Vi ndjer oss med att fokusera p& huvudtendenser i svaren

och darmed pa var tyngdpunkten i svarsférdelningen ligger.

4.1 Perioden fore resursarbetet

Medianddern hos de som svarat pa enkéten ar 38 & och 80% &r kvinnor. | enkéten
stélldes en fraga om vad deltagarna gjorde halvaret fore resursarbetet. Deltagarna upp-

manades att ange vilket alternativ som gallde den léngsta tiden.

Tabell 10. Vad gjorde du under de nérmaste 6 manader na for e resur sar betet

Svar salternativ Antal Andel Summer ad
andel
Var arbetdos 109 30% 30%
Deltog i arbetsmarknadspolitiskt program 52 14% 44%
Var detidsarbetd6s eller arbetsdds med tillfal- 113 31% 74%
lig visstids- eller timanstallning
Var heltidsanstalld 20 5% 80%
Studerade 23 6% 86%
Annat 53 14% 100%
Antal svar 370 100%

Som framgar av Tabell 10 var ungefér 30% arbetsddsa halvaret fore resursarbete.
Lika manga, 30%, hade nagon deltids-, tim- eller tillfélig anstallning. Knappt 15%
deltog i nagot arbetsmarknadspolitiskt program. Notera att enkétsvaren kan skilja sig
fran de uppgifter baserade pa data fran Handel som &r redovisade i Tabell 3. | enkéten
tillfrégades deltagarna om vilken sysselséttning de hade den langsta tiden under halvéret
fore resursarbetet. Uppgifterna ur Handel avser perioden ndrmast fore resursarbetet.
Enligt Handel var ungeféar 50% arbetddsa och av enkétsvaren &r det 30% som sager sig

® Den hypotes man férsoker férkasta vid ett formellt test.
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ha varit arbetsdsa den stérsta delen av tiden. Deltidsarbetsdsa och timanstéllda uppgar
till 30% i bada fallen. Det finnsi enkéten i ganska stor grupp, 15%, som uppger annat.

Tabell 11. Vilken typ av anstallning hade du under storsta delen av de 6 manader -
na fore resur sar betet?

Svar salter nativ Antal Andel | Summerad

andel
Tillsvidareanstallning pa heltid 6 5% 5%
Tillsvidareanstallning pa deltid 10 9% 14%
Projekt-/visstidsanstalIning 19 17% 31%
Timanstallning 68 59% 90%
Annan anstéllning 11 10% 100%
Antal svar 114 100%

Av de deltagare som i Tabell 10 uppgav att de hade ndgot arbete halvéret fore re-
sursarbetet, uppgav knappt 60% att de hade varit timanstéllda och drygt 15% att de haft
nagon visstidsanstallning, se Tabell 11. Eftersom timanstéllningar & vanligare inom
vard och omsorgsrelaterade yrken sa kan vi vanta oss att resursarbete har en hogre andel
deltagare med timanstéllningar bakom sig an andra arbetsmarknadspolitiska atgarder.
Knappt 10% hade en tillsvidareanstéllning pa deltid. Dessa personer kan trots att de har
en fast deltidsanstallning fa resursarbete om de samtidigt soker heltidsarbete.

4.2 Tiden | resursarbete

Resursarbete far anordnas pa deltid och en del formedlingar har riktat atgarden till del-
tidsarbetsl0sa. Att erbjuda deltidsarbetsl6sa att delta i en dtgéard kan vara ett bra sétt att
fa reda pa om deltidsarbetslosa & beredda att arbeta heltid.

Tabell 12. Hade du resursarbete pa heltid eller deltid?

Svar salter nativ Antal Andé€ Summer ad

andel
Heltid, 100% 275 71% 71%
Trekvartstid, 75% 22 6% 7%
Halvtid, 50% 17 4% 81%
Annat 72 19% 100%
Antal svar 386 100%

Enligt enkéten hade 71% resursarbete pa heltid och 29% pa deltid, se Tabell 12.
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4.2.1 Erséttningen under resursarbete

Deltagarnas ersattning under resursarbete & |6n fran arbetsgivaren. For att arbetsgivaren
ska erhalla erséttning far [6nen uppga till i) htgst 90% av avtalsenlig 16n eller, om det &r
formanligare for deltagaren, ii) hogst 90% av den dagpenninggrundande inkomsten.

Tabell 13. Vilken ersattning hade du under resur sarbetet?

Svar salter nativ Antal Andel | Summerad

andel
90% av avtalsenlig I6n 80 21% 21%
90% av den dagpenninggrundande inkomsten 242 64% 85%
Annat 58 15% 100%
Antal svar 380 100%

Vi ser i Tabell 13 att det & ungefar 20% som anger att man erhdllit erséttning en-
ligt alternativ i) och drygt 60% att man har fatt ersittning enligt alternativ ii). De flesta
deltagarna har haft hogre [6n tidigare &n den avtalsenliga [6nen for resursarbete.

4.2.2 Vem anordnar resursarbete?

Tidigare har Resursarbetsdelegationen, genom enkéter till ett urval av arbetsférmedling-
arna, undersokt vilka arbetsgivare som anordnat resursarbeten. Enligt deras undersok-
ning fanns 92% av resursarbetarna i priméarkommunerna, 4% i landstingskommunerna
och resten i statlig verksamhet, hos forsakringskassorna och inom kyrkan.

Tabell 14. Vilken arbetsgivar e anor dnade ditt r esur sar bete?

Svar salternativ Antal Andel Summer ad

andel
Kommun 301 79% 79%
Landsting 20 5% 85%
Stat 6 2% 86%
Kyrklig kommun 1 0% 86%
Forsakringskassan 7 2% 88%
Annan 45 12% 100%
Antal svar 380 100%
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Tabell 15. Inom vilket omrade var ditt resur sar bete?

Svar salternativ Antal Andel Summer ad
andel
Sjukvard 25 6% 6%
Aldreomsorg och hemtjanst 119 31% 38%
Barnomsorg 61 16% 53%
Skola, inkl. 6-arsverksamhet och skolbarnom- 56 15% 68%
sorg
Administration 22 6% 74%
Annat 101 26% 100%
Antal svar 384 100%

Som vantat hade de flesta av deltagarna, 79%, resursarbete anordnat av kommu-
nen, se Tabell 14. Enligt Tabell 15 var de stérsta omraden dér resursarbete anordnas
ddreomsorg, hemtjanst och sjukvard, med 37% av deltagarna. Drygt 30% hade resurs-
arbete inom barnomsorg och skolan, inklusive 6-arsverksamhet och skolbarnomsorg.

4.2.3 Deltagarnas tidigare erfarenhet av arbetsuppgifterna och kontakter
med arbetsgivarna

Deltagarna i resursarbete utfor ordinarie arbetsuppgifter inom ramen for agéarden och de
ska vid behov kunna vikariera, vilket talar for att de har tidigare erfarenhet av arbets-

uppgifterna.

Tabell 16. Var har du arbetat tidigare

Svar salter nativ Antal

Sjukvarden 87
Aldreomsorg och hemtjanst 130
Barnomsorg 100
Skolan, inkl. 6-arsverksamhet och skolbarnomsorg 55
Annat 261
Antal svar 633

Deltagarna har varit yrkesverksamma i nastan hela sitt vuxna liv, medianvérdet &r
16 yrkesverksamma ar. Manga har dessutom nagon gang tidigare arbetat inom de omr&

den dér resursarbetet vanligtvis anordnas, se Tabell 16.
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Tabdl 17. Andel som .....

Svar salter nativ Antal Andel
... haft liknande arbetsuppgifter tidigare 240 63%
... har utbildning for arbetsuppgifternai resursarbetet 240 62%
... tidigare varit anstélld hos den arbetsgivare som anordnar 250 65%
resursarbetet

Enligt Tabell 17 & det forhdlandevis manga, drygt 60% av deltagarna, som har
arbetat med liknande arbetsuppgifter tidigare. | genomsnitt har deltagarna 8 ars erfaren-
het av arbetsuppgifterna. For att fa en uppfattning om andelen med erfarenhet av arbets-
uppgifterna & ovanligt hog for resursarbete kan en jamforelse goras med andra atgérder.
| AMS (1998a)° finns en fr&ga om deltagarnas erfarenhet av arbetsuppgifterna. Dr in-
stamde totalt 23% i pastaendet att det hade erfarenhet av arbetsuppgifterna sedan tidiga-
re. Endast utbildningsvikariat nadde upp till samma andel som resursarbete. D& &r ut-
bildningsvikariat, enligt rapporten, en dtgard dar deltagarna ofta & kanda och sarskilt
handplockade av arbetsgivarna. Trots att manga av resursarbetarna har erfarenhet av
arbetsuppgifterna sedan tidigare, & det néstan 40% av deltagarna som genom resursar-
bete skaffar sig nya erfarenheter, forhoppningsvis inom ett omrade dér de har lattare att
erhdlla en reguljér anstallning i framtiden.

Ungefar lika manga som hade erfarenhet av arbetsuppgifterna, drygt 60%, hade
ocksa uthildning for arbetsuppgifterna. Det var i genomsnitt 9 ar sedan utbildningen
avslutades. Lite drygt hélften hade uthildning fran gymnasieskola eller komvux.

Hypotesen om att manga redan tidigare haft kontakt med arbetsgivaren bekréftas
av enkétsvaren da ungefar 65% uppger att de tidigare varit anstéllda hos samma arbets-
givare som anordnade resursarbetet. Arbetsgivarbegreppet & har brett i den meningen
att det kan avse samma kommun, men det behover inte innebéra att man var anstalld pa
samma arbetsplats. Néstan alla, knappt 90%, av de som varit anstéllda hos samma ar-
betsgivare hade arbetat inom samma omréde och drygt 50% av dessa hade dessutom
varit anstalld pa samma arbetsplats, dvs. pa samma sukhus eller daghem. De flesta som
tidigare hade arbetat pa samma arbetsplats hade haft en eller tva sammanhangande an-
stéllningsperioder pa mer an tre manader.

® De undersokta &garderna & rekryteringsstod, arbetsplatsintroduktion, uthildningsvikariat, arbetslivsut-
veckling, kommunalt ungdomsprogram, arbetsmarknadsuthbildning, beredskapsarbete och datortek.

22



Totalt sett & det drygt 30% av ala deltagarna som tidigare arbetat pa samma ar-
betsplats och 65% som tidigare varit anstéllda hos samma arbetsgivare som anordnade
resursarbetet. | AMS (1998b) dér undantréngning studeras, hade hélften av resursarbe-
tarna tidigare varit sysselsatta pa samma arbetsplats. Motsvarande andel for deltagare i
andra atgarder ar 7%-24%. Slutsatsen &r att resursarbetare i storre utstrackning an delta-
garnai andra tgarder tidigare har haft anstallning hos anordnaren.

4.2.4 Initiativet till deltagandet och handlingsplaner

| AMS (1998a) stélldes fragor om vem som hade tagit initiativ till deltagandet i atgar-
den. Liknande fragor stélldes till deltagarnai var enkét.

Tabell 18. Vem tog initiativ till att du skulle fa resur sar bete?
Svar salter nativ Antal
Tog géalv initiativ genom att titta pa anslagstavior och i olika parmar pa 26

formedlingen
Tog sélv initiativ genom att jag sdg en annons i Platournalen eller i en 8
annan tidning

Tog sélv initiativ genom tips fran andra 63
Initiativet kom fran arbetsformedlingen 165
Initiativet kom fran arbetsgivare 95
Pa annat Sétt 57
Antal svar 414

Svaren i Tabell 18 visar att det, i likhet med AMS undersokning, i forsta hand var
arbetsformedlingen som tog initiativ till att deltagaren skulle fa resursarbete. Av de som
tog eget initiativ hade de flesta fatt tips genom andra pa att resursarbete fanns. Detta
resultat ligger ocksa vél i linje med det som AMS erhdlit i atgardsundersokningen.
Déaremot finns det skillnader i svaren fran var undersokning och AMS (1998a) nar det
gdller hur betydelsefulla initiativen frén arbetsgivarna &r. | var enkét &r initiativ till re-
sursarbete fran arbetsgivaren lika viktigt som egna initiativ, andelen & ungeféar 25%. |
genomsnitt var det endast 12% i AMS atgardsundersokning som angav att deltagandet i
atgarden tillkom pa arbetsgivarens initiativ. | AMS (1998a) framkom det ocksa stora
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skillnader mellan dtgéarderna. Jamfort med resursarbete har arbetsgivarna i storre ut-
strackning tagit initiativet till rekryteringsstod och utbildningsvikariat, medan for de
andra undersokta atgarderna har initiativ fran arbetsgivarna mindre betydelse an for
resursarbete.

Tabell 19. Att du hade resursarbete, var det ett led i en handlingsplan som Arbets-
for medlingen utar betat tillsamman med dig?

Svar salter nativ Antal Andel | Summerad
andel

Ja, det var for att kunna behdlla mina yrkeskun- 38 9% 9%

skaper

Ja, det var for att utveckla och fornya min 48 12% 21%

kompetens

Ja, det var for att jag skulle kunna byta yrke 18 4% 25%

Ja, annat 41 10% 35%

Nej, det hade inget med nagon handlingsplan 252 65% 100%

att gora

Antal svar 397 100%

Innan nagon anvisas resursarbete ska arbetsformedlingen och den arbetslose upp-
rétta en individuell handlingsplan. Deltagande i en dtgéard ska vara ett led i en hand-
lingsplan som syftar till reguljart arbete. Denna regel féljs inte fullt ut. Fran Tabell 19
ser vi att det var 65% som svarade att resursarbete inte hade nagot med ndgon hand-
lingsplan att gora. Resursarbetsdelegationen har ocksa noterat att det i manga fall inte
forekommer nagra handlingsplaner. Av de 35% som uppgav att resursarbetet var ett led
i en handlingsplan var for manga syftet med deltagandet att utveckla och fornya kom-
petensen och att behdlla yrkeskunskaperna. Endast ett fatal, drygt 10%, dér dtgarden var
ett led i en handlingsplan, fick resursarbete for att kunna byta yrke.
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4.2.5 Skalen till att deltai resursarbete

Tabell 20. Vilka var de viktigaste skalen till att du tackadeja till resursarbete?

Svar salter nativ Antal
Jag ville ha ett arbete att gatill pa dagarna 181
Jag trodde att det skulle bli l&ttare att fa ett "riktigt” arbete efter resursar- 91

bete an efter andra arbetsmarknadsprogram
Jag ville prova pa arbetsuppgifter inom ett omrade dar det kan vara léttare 77
att faett "riktigt” arbete i framtiden
Det var for att jag skulle bli beréttigad till en ny ersdttningsperiod 67
Det fanns risk for att jag skulle ha forlorat arbetsléshetserséttningen om 63
jag inte deltog i resursarbetet

Jag var deltidsarbetslos och ville fylla upp tiden till heltid 56
Arbetsformedlaren sa a mig att deltai resursarbetet 56
Jag behovde hoja min kompetens inom mitt yrkesomrade 46

Jag behtvde mer arbetslivserfarenhet eller praktik innan jag kunde fa ett 41
"riktigt” arbete

Jag ville ha aktuella referenser fran en arbetsgivare 30
Jag funderade pa att omskola mig och ville prova pa arbetsuppgifterna 28
Jag trodde att resursarbetet kan gora s att jag far ett mer kvaificerat ar- 28
bete i framtiden

Jag trodde att resursarbetet kommer att ge mig majlighet att fa hogre 16n i 16
framtiden

Annat 79
Antal svar 859

Enké&ten inneholl en fréga om vilka de viktigaste skdlen var till att deltagaren
tackade ja till resursarbete. Fragan innehdll 14 olika svarsalternativ och hégst tre svars-
aternativ fick markeras. Det i sérklass viktigaste skdlet till att tacka ja till resursarbete
var att deltagarna ville ha ett arbete att ga till pa dagarna, vilket angavs av ungefar 180
personer, se Tabell 20. Forhallandevis manga, mellan 77 och 90 personer angav att de
trodde att det skulle bli l&ttare att hitta ett "riktigt” arbete i framtiden och att de ville
prova pa arbetsuppgifter inom ett omréde dér det kan vara léttare att hitta ett "riktigt”
arbete i framtiden. De minst populéra svarsalternativen var att resursarbetet skulle kun-
na ge majlighet till hogre 16n i framtiden eller gora det mojligt att fa ett mer kvalificerat
jobb i framtiden. Inte heller omskolningstanken &r speciellt viktig, endast 28 personer
hade angett att de funderade pa att omskola sig och ville prova pa nya arbetsuppgifter.
Det verkar som att ha ett arbete i dagdéget &r viktigare an mer langsiktiga 6vervaganden
om exempelvis framtida 16n och mer kvalificerade arbetsuppgifter. | mellangruppen, nér
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det géller antalet svar, finns de som &r deltidsarbetsiésa och vill fylla upp tiden till hel-
tid. | denna mellangrupp finns ocksa de mer passiva svaren, exempelvis att arbetsfor-
medlaren sa & mig att deltai resursarbete.

4.2.6 Fragor om undantréngning

AMS (1998b) understker undantréangning av arbetsmarknadspolitiska atgarder. Under-
sokningen baseras pa en enkat med frégor om vad som skulle hant med arbetsuppgifter-
na om inte atgarden funnits. AMS fann for resursarbete att det var stora skillnader i sva-
ren mellan deltagarna och arbetsgivarna. Hélften av deltagarna svarar att arbetsgivaren
skulle anstéllt ndgon annan om deltagaren inte funnits pa arbetsplatsen eller att man
erhdllit personaforstarkning fran annan enhet eller avdelning. Arbetsgivarna anger att
de inte hade anstéllt ndgon annan person utan st6éd om det inte funnits resursarbete pa
arbetsplatsen. Fragor om undantrangning stélls ocksa till deltagarna i AMS (1998a),
men till skillnad fran AMS (1998b) ingdr inte resursarbete i undersokningen. | var enkét
har liknande fragor stdlts till deltagarna i resursarbete. Skillnaden & att har har fragan
delats upp, forst fragas om deltagaren tror att arbetsgivaren ville anstdlla ndgon annan,
sedan fragas om deltagaren tror att arbetsgivaren faktiskt hade haft rad att anstélla na
gon. Denna uppdelning & gjord for att se om andelen deltagare som uppger undan-
trangning minskar, nér deltagarna ocksa ska bedéma om arbetsgivaren har rad att an-
stélla nagon.

Tabell 21. Tror du att arbetsgivaren hade velat anstélla ndgon annan person om
inte du hade funnits dar som resur sar betar e?

Svar salternativ Antal Andel Summer ad

andel
Ja 64 16% 16%
Ne¢j 211 55% 71%
Vet inte / Har ingen asikt 112 29% 100%
Antal svar 387 100%
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Tabell 22. Tror du att arbetsgivaren hade haft rad att faktiskt anstélla nagon om
du inte hade funnits dar som resur sar betar ?

Svar salter nativ Antal Andel | Summerad
andel

Ja, jag tror att man hade anstéllt ndgon annan 46 12% 12%

Ja, men jag tror att ndgon annan i nagot ar- 40 11% 23%

betsmarknadspolitiskt program hade skétt mina

arbetsuppgifter

Ja, paannat st 13 3% 26%

Negj, det tror jag inte 274 74% 100%

Antal svar 373 100%

Tabell 23. Om du inte tror att arbetsgivaren hade anstéllt ndgon om du inte fun-
nits dar som resur sarbetare, vad tror du hade hant med dina ar betsuppgifter ?

Svar salter nativ Antal
Nagon annan pa arbetsplatsen hade fétt géra mina arbetsuppgifter 148
Arbetsuppgifterna hade inte blivit gjorda 73
Annat 30
Vet inte / Har ingen asikt 36
Antal svar 287

Det & forvanansvart fa deltagare, jamfort med AMS (1998b), som trodde att ar-
betsgivaren hade velat anstélla ndgon, endast 16% enligt Tabell 21. Motsvarande andel i
AMS (1998b) & 50%. Ungeféar 55% trodde inte att arbetsgivaren hade velat anstélla
nagon. | likhet med erfarenheterna fran AMS (1998a och 1998b) & det manga, nastan
30%, som svarar att de inte vet eller inte har nagon asikt.

Resultatet fran fragan om arbetsgivaren hade haft rad att anstélla nagon annan
finnsi Tabell 22. Endast drygt 10% trodde att man hade anstéllt ndgon annan och unge-
far lika manga trodde att nagon i ett arbetsmarknadspolitiskt program hade skott arbets-
uppgifterna. Andelen deltagare, 25%, som anger undantrangning &r i linje med den ge-
nomsnittliga andelen i AMS (19984). Uthildningsvikariat och rekryteringsstod & de
atgarder som anses av deltagarna ha stérst undantrangning i AMS (19984). Det kan
tyckas forvanande att andelen som uppger undantrangning & hogre for den fraga dar
hansyn tas till om arbetsgivaren har réd att anstélla ndgon. Detta beror antagligen pa att
det saknades ett svarsalternativ med vet g i denna formulering.

Enligt Tabell 23 var det ungefar 50% som trodde att deras arbetsuppgifter skulle
utforas av ndgon annan pa arbetsplatsen och 25% trodde att arbetsuppgifternainte skulle
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bli utférda om inte arbetsgivaren hade anstéllt ndgon. Resursarbetare har altsa i stor
utstrackning avlastat den ordinarie personalen. | AMS (1998b) 6vervager andelen som
trodde att arbetsuppgifterna inte skulle bli utférda och i AMS (1998a) Gvervager ande-
len som trodde att arbetsuppgifterna skulle utforts av annan pa arbetsplatsen.

4.3 Kompetensutveckling och sdka arbete

4.3.1 Kompetensutveckling

Deltagarna ska &gna 10% av tiden i resursarbete, da de inte vikarierar, & kompetensut-
veckling och & att soka arbete. Resursarbetsdelegationen har rapporterat att inte ala
deltagare erhdller kompetensutveckling. Delegationen har informerat om fordag pa ak-
tiviteter for kompetensutveckling.

Tabell 24. Tycker du att du under tiden i resursarbete har breddat och uttkat din
kompetens s att du nu har kunskaper som du inte hade tidigar e?

Svar salter nativ Antal Andé€ Summer ad
andel

Ja 176 46% 46%

Nej 182 48% 94%

Vet inte 22 6% 100%

Antal svar 380 100%

Att inte ala deltagare erhdller kompetensutveckling bekréftas av svaren pa enké
ten, se Tabell 24. Knappt 50% svarade ja pa fragan om man tycker att man under tiden i
resursarbete breddat och utokat sin kompetens s att man nu har kunskap man inte hade
tidigare. Fragans formulering avser ny kompetens i den meningen att det ar kunskap

man inte hade tidigare.

28



Tabell 25. Vad ar det som gjort att din kompetens har 6kat?

Svar salter nativ Antal
Jag har gétt pakurs, varit pa seminarier, forelasningar eller studiebesok 85
Jag har jobbat med erfaren personal 110
Jag har haft mojlighet att prova pa nya arbetsuppgifter 99
Jag har provat pa arbetsuppgifter som jag inte har formell kompetens for 55
Jag har jobbat med ordinarie arbetsuppgifter pa arbetsplatsen 80
Genom att jag fick vikariat pa en annan arbetsplats én dér resursarbetet var 13
Annat 19
Antal svar 461

Pa fragan om vad det & som gjort att kompetensen Okat svarade de flesta att ar-

beta med erfaren personal och madjligheten att prova pa nya arbetsuppgifter, se Tabell

25. Det & oOverlag fler som har angivit arbetsuppgiftsrelaterade svar &n som uppgett svar

som tyder pa organiserade aktiviteter, exempelvis kurser, studiebesok och forelasningar.

Tabell 26. Om du deltagit i kurser, seminarier, férel&sningar, studiebestk och lik-

nande, inom vilka amnesomr &den var det?

Svar salternativ Antal
Sprak 7
Data, IT och liknande 32
Vard 14
Soka jobb och dylikt 9
Annat 39
Antal svar 101

Bland de som deltagit i kurser och liknande var, som vi kan se i Tabell 26, det en-

skilda @amnesomradet som fick flest svar kurser i data, IT €eler liknande. Majoriteten

uppgav att kompetensutvecklingen agde till storsta delen rum tillsammans med ordina-

rie personal, och nastan ingen att den var speciellt arrangerad for resursarbetare eller

speciellt arrangerad for arbetssbkande.
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Tabell 27. Vem tog initiativet till kompetensutvecklingen?

Svar salternativ Antal Andel Summer ad

andel
Arbetsformedlingen 13 10% 10%
Arbetsgivaren 48 36% 46%
Jag galv 64 49% 95%
Annan 7 5% 100%
Antal svar 132 100%

Né&stan hélften uppger att de géalvatagit initiativ till kompetensutvecklingen. Detta
beror antagligen pa att man anser sig ha fatt kompetensutveckling genom att utfora ar-
betsuppgifterna och darmed behovt ta egnainitiativ och exempelvis stélla fragor om hur
arbetsuppgifterna ska utforas. Enligt Tabell 27 var det drygt 35% som svarade att ar-
betsgivaren har tagit initiativ till kompetensutveckling. Arbetsformedlingen ska svara
for kompetensutvecklingen men det & bara ungefar 10% som uppger att initiativet
kommit fran arbetsformedlingen. | avsnitt 5.8 redovisas arbetsférmedlingarnas svar pa
frégor om kompetensutveckling.

Tabell 28. Hur har du uppfattat kompetensutvecklingen?

Svar salternativ Antal
Meningsfull 99
Relevant for arbetet 51
Okat mina chanser att fa ett jobb 70
Ovrigt 14
Antal svar 234

Enligt Tabell 28 kan man se att de som fatt kompetenstutveckling, oavsett form,
verkar vara ganska ntjda med denna och de flesta uppger att de uppfattat den som me-
ningsfull och manga sager att de tror att deras chanser att fa ett jobb har okat. Det fanns
inget fardigt svarsalternativ for negativa uppfattningar om kompetensutveckling. Dér-
med kan fragans formulering ha paverkat svaren sa att deltagarna uppger att de ar mer
ndjda &n vad de skulle ha svarat om det fanns ett svarsalternativ som gav uttryck for
nagon form av missngje.

Av de 145 deltagare som hade en handlingsplan uppgav ungefér hélften att den
kompetensutveckling de erhallit passade in i handlingsplanen.
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Tabell 29. Ungefar hur mycket tid bedomer du att du dgnade at kompetensutveck-
ling under den tid du hade resur sar bete?

Svar salter nativ Antal Mediantid| Andel | Summerad
andel

Ingen tid alls 172 46% 46%

Ungefér ..... antal dagar 66 5 dagar 18% 64%

Kan inte uppskatta hur manga| 133 36% 100%

dagar

Antal svar 371 100%

Deltagarna ombads ocksa gora en bedémning av hur manga dagar de &gnat at
kompetensutveckling. Drygt 45% svarade att de inte &gnat ndgon tid alls & kompetens-
utveckling och drygt 35% kunde inte uppskatta hur tidsatgangen, se Tabell 29. Av de
knappt 20% som forsokt bedoma tiden sa hade hélften lagt ner ungefér 5 dagar eller
mindre. 10% av tiden motsvarar ungeféar 13 arbetsdagar, vid resursarbete pa heltid i 6
manader.

Resursarbete ska vara ett led i en individuell handlingsplan. | samband med att
handlingsplanen utarbetas eller revideras ska den arbetsloses behov av kompetensut-
veckling diskuteras. Enligt enkéten far deltagare med handlingsplaner kompetensut-
veckling i storre omfattning én deltagare utan handlingsplaner. Av de 35% av deltagar-
na som har handlingsplan, se Tabell 19, var det 68% som fick kompetensutveckling,

medan 50% av de sominte har handlingsplan fick kompetensutveckling.

4.3.2 SHka arbete

Kompetensutveckling och att soka arbete ska uppgatill 10% av tiden i resursarbete.
Deltagarna ombads darfor gora en bedomning, i likhet med den for kompetensutveck-
ling, av hur pass mycket tid de lagt ner pa att soka arbete.

Tabell 30. Ungefar hur mycket tid bedomer du att du agnade at att soka arbete
under tiden du hade resur sar bete?

Svar salter nativ Antal Mediantid| Andel | Summerad
andel

Ingen tid alls 167 46% 46%

Ungefér ..... antal dagar 62 4 dagar 17% 63%

Kan inte uppskatta hur manga| 137 37% 100%

dagar

Antal svar 366 100%




Aven pa denna fréga var det drygt 45% som sade sig inte ha lagt ner négon tid als
pa att soka arbete och s3 pass manga som drygt 35% som inte kunde uppskatta hur
mycket tid de lagt ner pa att soka arbete, se Tabell 30. Ungefar hélften av de som for-
sokt ange hur mycket tid de lagt ner pa att sbka arbete hade égnat 4 dagar eller mindre &t
att soka arbete.

Endast drygt hélften av de svarande har &gnat sig & kompetensutveckling eller at
att soka arbete under resursarbetet. Av de som angett hur mycket tid de lagt ner sa tyder
svaren pa att héften &gnat hogst 4 dagar & att soka arbete. Eftersom sa pass fa av de
som soker arbete eller far kompetensutveckling har forsokt gora en bedomning av tids-
atgangen &r skattningarna av antal dagar mycket osaker. 10% av tiden motsvarar unge-
far 13 dagar om resursarbetet bedrivs pa heltid i 6 manader. Det & daremot tydligt att
manga inte lagt ner nagon tid alls. Till viss del kan det kanske férklaras med att manga
har vikarierat och darmed haft mindre tid. Studier har visat att sokintensiteten brukar
minska da individen deltar i ndgon atgérd, se Ackum-Agell (1995).

4.4 Vikariat

Deltagarna ska erhdlla de lampliga vikariat som uppstar pa arbetsplatsen under resursar-
betet. Ett antal fragor stalldesi enkéten for att forsoka fanga omfattningen av vikariaten.

Tabell 31. Vikarierade du for nagon under tiden du hade resur sar bete?

Svar salternativ Antal Andel Summer ad
andel

Ja, en gang 23 6% 6%

Ja, flera ganger 214 55% 61%

Nej 150 39% 100%

Antal svar 387 100%

Fran Tabell 31 kan vi se att drygt 60% av deltagarna har vikarierat och att nastan
ala av dessa hade mer &n ett vikariat. Sa gott som alla uppger att de fick avtalsenlig |6n
ndr de vikarierade. Mgjoriteten, knappt 90%, hade som véantat ungeféar samma arbets-

uppgifter nér de vikarierade som de hade i resursarbetet.
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Svaren pa fragan om hur lang tid deltagarna vikarierade i genomsnitt ar svartolka-
de, men i genomsnitt vikarierade deltagarna 22 timmar per vecka. Detta stdmmer Over-
ens med Resursarbetsdelegationen rapport dar det uppges att de som vikarierar gor det
ungefér halften av tiden.

Tabell 32. Tyckte du det var bra att ha bade resursarbete och vikariat eller hade
det varit battre med bara resursarbete?

Svar salter nativ Antal Ande€ Summer ad

andel
Bra med béde resursarbete och vikariat 170 77% 77%
Hade varit béttre med bara resursarbete 19 8% 85%
Vet inte 33 15% 100%
Antal svar 222 100%

En stor mgjoritet, drygt 75%, uppger att de tyckte det var bra att ha bade resursar-
bete och vikariat och endast knappt 10% hade féredragit att enbart ha resursarbete, se
Tabell 32.

4.5 Tiden efter resursarbetet

| enkéten stalldes fragor om vad deltagarna gor idag. Man maste komma ihdg att siffror
pa hur manga som har arbete en viss tid efter avslutat program inte séger nagot om det
& en effekt av programmet eller g. Detta beror pa att vi inte vet i vilken utstrackning
dessa personer hade fatt ett arbete, &ven om de inte deltagit i dtgarden. Vad vi kan gora
for att fa en grov uppfattning om deltagandet i resursarbete paverkar sannolikheten att
erhdlla ett arbete & att jamfora andelen med arbete efter avslutat resursarbete med mot-
svarande andel for andra dtgéarder. En hog andel i arbete relativt andra atgarder kan dock
bero pa att urvalet av deltagare har skett pa ett sdant sétt att deltagarna har en hogre
sannolikhet att fa ett arbete &n atgardsdeltagare i genomsnitt. Denna jamforelse & darfor
mest relevant for dtgarder som liknar varandra ur flera aspekter, exempelvis urvalet av
deltagare. De &tgarder som & narmast jamforbara med resursarbete & rekryteringsstod
och uthildningsvikariat. | dessa dtgarder utfér deltagarna ordinarie arbetsuppgifter och
en stor andel har tidigare haft kontakt med arbetsgivaren.
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Tabell 33. Vad gér du idag?

Svar salter nativ Antal Andel | Summerad
andel
Jobbar som anstalld eller i eget foretag 168 42% 42%
Deltar i annat arbetsmarknadspolitiskt program 33 8% 50%
Utbildar mig inom sukvard, &dreomsorg, 22 6% 56%
hemtjénst, barnomsorg och skola
Utbildar mig inom annat 26 7% 63%
Jag gor annat 149 37% 100%
Antal svar 398 100%

Enligt Tabell 33 svarar drygt 40% att de & anstédlda pa frégan om vad de gor
idag. 13% gar ndgon uthildning och hélften av dessa gar en utbildning inom vard och
omsorg, vilken verkar vara direkt relaterad till resursarbetet. Inom gruppen annat ryms
&ven de som & arbetdsa. | AMS (1998a), baserad pa enkéter till deltagarna ett ar efter
avdutat atgard, hade 36% i genomsnitt ndgot arbete ett ar efter avdutat program, 11%
fanns i atgérd, 12% i reguljar utbildning och 30% var arbetddsa. 63% av de som hade
haft rekryteringsstod och 53% av de som haft uthildningsvikariat hade arbete ett ar ef-
terdt. Andelen i arbete efter resursarbete ligger lagre an andelen for dessa dtgarder och
& jamforbar med genomsnittet for alla atgéarder. IFAU:s undersbkning & dock inte helt
jamforbar med AMS (19984). | denna fragas efter arbete ett ar efter avdutat program
medan hér fragas efter vad deltagarnai resursarbete gor idag.

For att fa en uppfattning om hur andelen i arbete efter dtgard forandras Gver tiden
kan AMS (1999) anvéandas. | denna finns en sammanstélining, baserad pa de uppgifter
som finns registrerade i Handel, dver andelen i arbete 30, 90, och 180 dagar efter av-
slutat program. Andelen resursarbetare med ndgon form av anstallning var 46%, 51%
och 56% efter 30, 90 och 180 dagar. Motsvarande andel for alla konjunkturberoende
atgarder var 27%, 31% respektive 32%. | alménhet sa okar andelen med arbete négot
med tiden efter avslutat program, varfor vi kan vanta oss att enkdten om resursarbete ger
en nagot lagre andel i arbete an AMS (19983). Andelen med arbete ett ar efter resursar-
bete ar darfor antagligen nagot hogre an genomsnittet for AMS (1998a), men lagre &n
for utbildningsvikariat och rekryteringsstod.

Att deltagare i resursarbete inte lyckats lika bra som deltagare i utbildningsvikari-
at och rekryteringsstod kan bero pa att kommunerna fortfarande har délig ekonomi och
att de darmed inte har r&d att nyanstélla. Vad som talar emot detta & att merparten av



deltagare i uthildningsvikariat, som har fétt jobb, har anstéllts i den kommunala sektorn,
de flesta med arbetsuppgifter inom vard och omsorg, se AMS (1998a). Det kan ha varit
lattare for deltagarna i uthildningsvikariat att erhdlla anstallning, om de personer de er-
satte har bytt arbetsuppgifter efter avslutad utbildning.

Vi vill undersoka i vilken omfattning deltagarna erhdllit fasta anstéllningar eller
langre vikariat jamfort med timanstéllningar. Detta framgar av svaren pa en fragai en-
k&ten som behandlar anstallningsformen.

Tabell 34. Vilken typ av anstélining har du idag?

Svar salter nativ Antal | Procentuell Andél Summer ad
forandring andel
jamfort med
perioden fore
resur sarbete

Tillsvidareanstéllning pa heltid 31 416% 20% (5%) | 20% (5%)

Tillsvidareanstéllning pa deltid 42 320% 27% (9%) | 47% (14%)

Projekt / visstidsanstalIning 40 110% 25% (17%) | 72% (31%)

Timanstéllning 15 -78% 9% (59%) | 81% (90%)

Annat 31 182% 19% (10%) 100%

Antal svar 159 39% 100%

Not: Inom parantes anges motsvarande andel perioden fore resursarbetet. Jamforelsen
med perioden fore resursarbete ar baserad pa Tabell 11.

Enligt Tabell 34 har antalet personer med ndgon form av anstéllning i genomsnitt
Okat med 39% jamfort med halvaret fore resursarbetet, se Tabell 11. Antalet timanstall-
da har minskat kraftigt och antalet med visstids- och fasta anstélningar har flerdubblats.
Andelen med timanstéliningar har minskat samtidigt som andelarna fér de andra an-
stéllningsformerna har Okat. Med andra ord har det totala antalet anstéliningar Okat
samtidigt som det skett en minskning av timvikariaten till forman for fastare anstall-
ningsformer. Detta far anses vara en fordel ur deltagarnas perspektiv.

Enligt AMS (1998a) hade i genomsnitt 44% en tillsvidareanstélning och 36% en
tillfallig anstallining ett ar efter avdutad atgard. Andelen med fasta anstallningar &r altsa
nagot lagre for resursarbete. Av de som fétt anstéllning efter utbildningsvikariat, vilka
oftast anordnas av_ kommunerna inom vérd och omsorg, hade endast 22% fatt en fast
anstallning och sa pass manga som 54% en tillfalig anstallning.
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Tabell 35. Var ar du anstalld?

Svar salternativ Antal Andel Summer ad

andel
Kommun 163 2% 2%
Landsting 17 7% 79%
Staten 6 3% 82%
Privat foretag 27 12% 94%
Annat 14 6% 100%
Antal svar 227 100%

Fran enkatsvaren, tergivnai Tabell 35, ser vi att drygt 70% har fatt en anstélning
inom kommunen, drygt 5% inom landstingen och drygt 10% en privat anstélining.

Drygt 65% & anstdllda hos samma arbetsgivare som anordnade resursarbetet. En-
dast drygt 30% anger att resursarbetet var en merit ndr de fick det jobb de har nu och
53% uppger att resursarbetet inte spelade nagon roll vid anstéliningen. | AMS (19983)
var det 46% som inte ansdg att deltagande i dtgard hade nagon betydelse for anstéll-
ningen. Resultaten i IFAU:s enkét tyder pa att det kan vara en nagot storre andel av re-
sursarbetarna som anser att deltagandet inte hade nagon betydelse for anstallningen,
jamfort med andra agarder (enligt AMS (1998a)). Detta resultat kan synas forvanande
eftersom deltagarna i andra atgérder i storre utstrackning gar till andra omréden och till
andra arbetsgivare an de som anordnade &garden. Da borde den genomgangna atgérden
ha lagre meritvarde &n for resursarbete. Att inte fler anger att resursarbetet var en merit
kan tyda pa att manga skulle erhdllit en anstallning &ven utan resursarbete

5 Enkat till arbetsférmedlingarna

Under maj och juni 1999 skickade vi ut en enkét, via epogt, till alla arbetsformedlingar
for att undersoka vilka faktorer som kan ha paverkat deltagarantalet och hur arbetsfor-
medlingarna upplevt informationen om resursarbete. | enkéten stalldes utéver fragorna
som berdr omfattningen av resursarbete ocksa fragor om hur urvalet av deltagare gar till
och hur férmedlingarna hanterat kravet pa kompetensutveckling inom ramen for resurs-
arbete. Den person som handlagt de flesta &enden om resursarbeten pa férmedlingen
har ombetts besvara enkédten. Tekniska detaljer redovisas i Appendix E och enkéatfor-
muléret, inklusive medféljande missivbrev finns i Appendix F.
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| foljande avsnitt redovisas enkétsvaren pa respektive fraga i tabellform. Svaren
fran formedlingarna redovisas ovéagda. Detta betyder att svaren fran varje formedling
bedoms lika viktiga oavsett hur manga resursarbeten varje férmedling anordnat.

5.1 Informationen om resursarbete

5.1.1 Informationen till arbetsformedlingarna

Antaet deltagare i resursarbete har inte natt upp till det forvantade och brister i infor-
mationen fran AMS till férmedlingarna har av resursarbetsdelegationen forts fram som
en forklaring till det ovéantat |aga deltagarantalet.

Né&r en ny agard introduceras gor AMS en sammanfattning av bakgrundmaterial,
exempelvis propositionstexten och utskottsbetdnkande. Denna sammanfattning, till-
sammans med forfattningstexten, laggs sedan ut pa AMVs interna datornétet VIS, som
alapd AMV har tillgang till. | AMS regelbok finns forfattningstexterna om atgérderna
och almanna rad med exempelvis tillampningsregler fran AMS. Regelboken finns bade
i VIS och pa papper samlat i en parm. S.k. faktablad, som riktar sig till arbetsgivarna,
trycks ocksa upp. Ytterligare detaljinformation finns pa datornétet VIS och néar exem-
pelvis ndgon regel for atgéarden forandras laggs detta ocksa ut pa VIS,

Tabdl 36. | vilken form fick du information om resursarbete i sasmband med att
atgarden infordes

Svar salter nativ Antal

Broschyrer, informations-, faktablad eller liknande 202
Kurser, seminarier, foredrag och presentationer eller liknande 54
AMV/AMS datornét VIS 164
Annat 36
Antal svar 456

Tabell 37. Vem har producerat den information du fatt?

Svar salter nativ Antal
AMS centralt eller Lansarbetsndmnden (LAN) 240
Arbetsférmedlingsnamnden 7
Resursarbetsdelegationen 123
Annan 11
Antal svar 381
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Fragorna om information om resursarbete i enkéten gallde den information som
krévs for att underlétta genomférandet av resursarbete, exempelvis tolkningar av propo-
sitionstext samt rad och anvisningar om hur &tgéarden ska handlaggas. Fran Tabell 36 ser
vi att en majoritet av formedlingarna fick information om resursarbete i form av bro-
schyrer, informations- och faktablad eller liknande och man har utnyttjat AMV/AMS
datornat VIS for att erhdlla information. Drygt 50 férmedlingar angav att man varit pa
nagon kurs eller presentation om resursarbete, vilket antagligen avspeglar Resursarbets-
delegationens verksamhet. AMS och Resursarbetsdelegationen har producerat den in-

formation som erhdllits.

Tabdll 38. Nar fick du information om r esur sar bete?

Svar salter nativ Antal
Innan dtgérden infordes, dvs. fore 1 juli 1997 103
| samband med att atgarden infordes 98
Strax efter det att &garden inforts, dvs. efter ungefar 1-3 manader 57
Langt efter det att dtgarden inforts, dvs. efter ungefar 4-6 manader 10
Vid annan tidpunkt 6
Antal svar 274

Tabell 38 visar att informationen om resursarbete enligt de flesta formedlingarna
kom innan eller i samband med att dtgarden inférdes. Knappt 60 formedlingar uppger
att informationen kom strax efter det att atgarden inforts, dvs. efter ungefar 1-3 mana-
der. Eftersom det gétt tva ar sedan resursarbete infordes kan vi vanta oss att osakerheten
i svaren & stor och darigenom kan tillforlitligheten vara ganska 1&g.

For att undersbka om férmedlingarna upplevde det som om informationen kom
sent stélldes en fraga dar tidpunkten for informationen om resursarbete skulle jamforas
med tidpunkten for informationen om andra dtgérder. Svaren pa denna fraga redovisas i
Tabell 39.
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Tabell 39. Har informationen om resursarbete, enligt din uppfattning, kommit
senare jamfort med infor mationen om andr a ar betsmar knadspolitiska atgarder ?

Svar salternativ Antal Andel Summer ad
andel

Ja, mycket senare 16 6% 6%

Ja, lite senare 34 13% 19%

Negj, det tycker jag inte 154 61% 80%

Ingen asikt 50 20% 100%

Antal svar 254 100%

Av Tabell 39 framgar det att ungefar 60% uppger att de inte tycker att informatio-
nen om resursarbete kommit senare jamfért med informationen om andra arbetsmark-
nadspolitiska program. Knappt 20% anser att informationen kommit lite eller mycket
senare, medan 20% inte hade nagon asikt

Tabell 40. Tycker du att omfattningen av informationen om resur sarbete har varit

Svar salternativ Antal Andel Summer ad
andel

... dldeles for liten? 40 15% 15%

... litet for liten? 79 30% 45%

... tillrécklig/lagom? 110 42% 87%

... for stor? 9 4% 91%

Ingen asikt 22 9% 100%

Antal svar 260 100%

Av Tabell 40 framgér att drygt 40% tycker att omfattningen av informationen va-
rit tillracklig samtidigt som 45% tycker att omfattningen varit for liten. Aven for denna
fraga ombads formedlingarna gora en jamférelse med omfattningen av informationen
for andra atgarder.
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Tabell 41. Har informationen om resursarbete, enligt din uppfattning, varit av
mindre omfattning eller av samre kvalitet jamfort med informationen om andra ar-
betsmarknadspolitiska atgar der ?

Svar salternativ Antal Andel Summer ad
andel

Ja, mycket mindre / mycket sdmre 23 9% 9%

Ja, lite mindre/ lite sdmre 57 22% 31%

Ngj, varken mindre eller samre 150 59% 90%

Ingen asikt 25 10% 100%

Antal svar 255 100%

Av Tabell 41 framgar att de flesta, ungeféar 60% inte tycker att informationen varit
av mindre omfattning eller av sdmre kvalitet jamfort med informationen om andra ar-
betsmarknadspolitiska program. Det & dock ganska manga formedlingar, ungefar 30%,
som tycker att informationen om resursarbete varit samre eller av mindre omfattning an
informationen om andra atgérder.

Tabell 42. Saknades det nagon typ av information eller var det for lite av nagot.?

Svar salternativ Antal Andel Summer ad

andel
Ja, information saknades 62 24% 24%
Ja, var for lite av 37 15% 39%
Negj, inget saknades 59 23% 62%
Minns inte/ ingen asikt 97 38% 100%
Antal svar 255 100%

Knappt 40% av formedlingarna uppger ait det saknades eller var for lite informa-
tion om nagot, se Tabell 42. Av dessa uppgav de flesta att de saknade information om
ekonomiska fragor och da framforallt om hur erséttningen till arbetsgivarna skulle be-
réknas. Bl.a. efterlystes rékneexempel, tydligare information om berdkning av 16n re-
spektive bidrag samt om hur kostnaderna for arbetsgivarna skulle beréknas. Enkétsvaren
belyser vikten av mycket tydlig information om ersdttningsregler, helst kompletterad
med exempel. Drygt 20% saknade inte nagon typ av information
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Tabell 43. Har du séalv pa eget initiativ tagit reda pa eller forsokt fa tag i informa-
tion om resur sar bete?

Svar salter nativ Antal Ande€ Summer ad
andel

Ja 177 70% 70%

Nej 75 30% 100%

Antal svar 252 100%

70% har, enligt Tabell 43, pa eget initiativ sokt information om resursarbete. Av
kommentarerna framgar att de vanligaste férekommande stéllena att soka informationen
var hos LAN, Resursarbetsdelegationen, hos kolleger och hos AMS. Andelen verkar
vara hdg.

Sammanfattningsvis verkar AMS f6ljt sina vanliga rutiner for information. Av
enkédtsvaren att doma rader det en viss samstammighet om att viss information, exem-
pelvis om erséttningsreglerna, saknades eller var bristfallig.

En viktig faktor som kan orsaka brister i informationen &r att lagtexten om resurs-
arbete finns i forordningen om beredskapsarbete. Detta forsvarar sannolikt arbetet for
handlaggarna pa arbetsformedlingen eftersom det inte gar att soka pa ordet resursarbete
i regelboken utan man maste i férvag veta att man ska titta under beredskapsarbete.

5.1.2 Informationen till arbetsgivarna

For att resursarbete ska komma till stand krévs att arbetsgivaren och berdrda fackfore-
ningar gemensamt lamnar in en anstkan hos arbetsférmedlingen. Darfor behovs ocksa
information till arbetsgivare och fackféreningar. Mgoriteten, knappt 80%, av formed-
lingarna har pa eget initiativ informerat arbetsgivarna om majligheten att anordna re-
sursarbete.

Tabell 44. Har den arbetsformedling, dar du arbetar, pa eget initiativ informerat
ar betsgivarna om att resur sar bete finns?

Svar salter nativ Antal Ande€ Summer ad

andel
Ja 201 79% 79%
Nej 29 11% 90%
Kanner inte till 25 10% 100%
Antal svar 255 100%
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Tabell 45. Vilken/vilka andra organisationer eller myndigheter an arbetsfor med-
lingen tror (eller vet) du har informerat arbetsgivarna?

Svar salter nativ Antal

Arbetsférmedlingsnamnden 60
Resursarbetsdelegationen 85
Kommun- eller Landstingsforbundet 156
Fackforeningar 126
Andra 11
Antal svar 438

Tabell 46. Hur tror du att arbetsgivarna erhallit infor mation om resur sar bete?

Svar salternativ Antal

Broschyrer och annat material har skickats ut 177
Genom informationsméten, kurser, seminarier eller liknande 87
Genom besok hos arbetsgivarna 122
Annat 30
Vet g 22
Antal svar 438

Fran Tabell 45 ser vi att arbetsformedlingarna tror att Kommun- och Landstings-
forbunden tillsammans med fackforeningarna har stétt bakom det mesta av informatio-
nen, utdver den som arbetsformedlingen varit ansvarig for, till arbetsgivarna. Informa-
tionen har, vilket framgar av Tabell 46, bestétt av dels broschyrer och av dels aktiviteter

som exempelvis besok hos arbetsgivarna.

5.2 Faktorer som kan ha paverkat deltagarantalet

Omfattningen av resursarbete har inte varit sa stor. Mdgjliga forklaringarna till detta,
utdver brister i informationen, som har forts fram av Resursarbetsdelegationen (1999) ar
att resursarbete inte ingick i AMS volymkrav startaret, att formedlingarna anser att ad-
ministrationen kring resursarbete ar kranglig, att formedlingarna ansett att resursarbete
& en dyr gard, att rekryteringsunderlaget har minskat eftersom arbetsmarknadslaget
har forbéttrats, att htga krav stélls pa deltagarna och att det darfor & svért att hitta ar-

betslosa som ar tillrécklig kvalificerade.
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Tabell 47. Om man tittar till antalet deltagaren sa ar omfattningen av resur sar bete
ganska liten jamfort med andra atgérder. Vad tror du detta kan bero pa?
Ja,i | Ja,i | Jai Ng | Vetg | Antal

hég | gans | viss /Ing- | svar
grad (kahog| grad en upp-
grad fatt-
ning

Har informationen om resursar-| 7% 18% 27% 42% 6% 256
bete varit otillracklig?

Ar resursarbete krangligt att ad-| 17% | 14% | 26% | 40% | 3% 258
ministrera jamfort med andra
atgarder?

Har ni tillréackligt med pengar till| 16% | 24% | 22% | 26% | 12% 254
resursarbete?

Prioriterar ni resursarbete? 4% 15% 30% 47% 4% 257

Har det varit svart att hittadelta-| 7% 7% 25% | 57% 4% 257
gare som uppfyller de formella
kraven?

Har det varit svart att hittadelta-| 3% | 10% | 28% | 55% | 4% 257
gare som har tillracklig erfaren-
het eller utbildning for att delta?

Har det varit svart att hittadelta-| 2% 8% | 27% | 58% | 5% 257
gare med de personliga egenska-
per som krévs for arbetsuppgif-
terna?

Har det uppstatt problem att hitta| 2% 6% | 23% | 60% | 9% 257
deltagare av andra sk, tex. att
manga studerar inom kunskaps-
lyftet?

Med utgangspunkt fran ovan namnda forklaringar stéllde vi ett antal fragor till ar-
betsformedlingarna med syfte att forsoka belysa varfor antalet resursarbeten g uppnatt
forvantade volymer. | Tabell 47 sammanfattas resultaten fran dessa fragor. Svarsalter-
nativen var utformning var féljande; instammer i hég grad, i ganska hég grad i viss grad
och instammer g och vet g/har ingen uppfattning. Att deltagarantalet skulle ha paver-
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kats av att informationen varit otillrécklig i viss eller hdg grad tror drygt 50%. Att re-
sursarbete & krangligt att administrera jamfort med andra étgarder tyckte nastan 60%.
Drygt 60% ansdg att man inte hade tillracklig med pengar for resursarbete och nastan
halften anger att man inte prioriterar resursarbete; av kommentarerna framgar att orsa-
ken till att en del formedlingar inte prioriterar resursarbete &r att de har for lite pengar
budgeterade for atgarden. Till viss del kan detta bero pa svarigheter att budgetera kost-
naderna eftersom utgifterna beror pa hur mycket deltagarna vikarierar.

Knappt 40% ansdg att det hade varit svart att hitta deltagare som uppfyllde de
formella inskrivnings- och arbetsloshetskraven. Knappt 40% anger att de haft vissa své-
righeter att hitta deltagare med tillrécklig erfarenhet eller utbildning eller med de per-
sonliga egenskaper som kravs for arbetsuppgifterna. Drygt 31% ans3g att det varit svart
att hitta deltagare da exempelvis manga valt att studerainom ramen for kunskapslyftet.

Sammanfattningsvis visar enkatsvaren att manga formedlingar anser att omfatt-
ningen av resursarbete har paverkats av otillracklig information, kranglig administration
och for lite pengar budgeterade till formedlingen. Dessa faktorer har antagligen paverkat
deltagarantalet i negativ riktning, eftersom endast 40% angav att de inte hade utgjort
nagot problem. De 6vriga hypoteserna om att det skulle ha varit svart att hitta deltagare
som uppfyller de formella kraven, har tillrécklig erfarenhet eller utbildning, har de per-
sonliga egenskaper som kravs eller att manga studerar inom kunskapslyftet far ocksa
visst stdd i enkdten. Dock & bilden mer splittrad, och mer an hélften av formedlingarna
uppger att dessa faktorer inte paverkat omfattningen av resursarbete.

Tabell 48. Har det varit svart att hitta deltagare eftersom arbetsmarknads aget
har forbattrats under 1999?

Svar salter nativ Antal Andel | Summerad
andel

Ja, i hog grad 23 9% 9%

Ja, i ganska hog grad 33 13% 22%

Ja, i viss grad 84 33% 55%

Negj 88 35% 90%

Inte aktuell / Ej skett nagon forbattring 9 4% 94%

Ingen uppfattning 16 6% 100%

Antal svar 253 100%

En annan orsak till att deltagandet i resursarbete inte blivit s omfattande kan vara
att arbetsmarknadslaget forbéttrats under 1999, se Tabell 48. Av svaren framgar att 55%



anser att det forbattrade arbetsmarknadslaget, i olika utstrackning, har gjort det svérare
att hitta deltagare. Drygt 30% uppger att arbetsmarknadslaget inte varit ndgot problem
och. Fragan i enkéten avsag 1999, men arbetsmarknadslaget for personer inom vard och
omsorg forbéttrades gradvis redan under 1998.

5.3 Urval av de enskilda deltagarnattill resursarbete

Hur urvalet av deltagare gar till &r intressant av minst tre skal. For det forsta kan det, om
arbetsgivarna har inflytande 6ver vem som ska delta, finnas en risk att platsernai storre
utstréckning, &n vad som annars skulle varit fallet, gar till personer som inte &r langtids-
arbetdosa. For det andra kan urvalet goras sa att sannolikheten for att deltagarna erhdl-
ler ett arbete efter avdutad atgérd &r storre jamfort med genomsnittet for alla arbetdosa.
For det tredje ger en beskrivning av hur urvalsprocessen gér till ett kunskapstillskott
som har relevans for hur det sk. selektionsproblemet hanteras i studier av dtgarders ef-
fekter.

Tabell 49. Pa vems initiativ gors vanligtvis urvalet av deltagare i resursarbete hos
e ?

Svar salter nativ Antal

Arbetsformedlingen lamnar ett forsdag pa deltagare 203
Arbetsgivaren har fordag pa deltagare 84
Facket har fordag pa deltagare 33
Pa initiativ fran enskilda arbetsl6sa 49
Annat satt 17
Antal svar 386

Fran Tabell 49 ser vi att det vanligaste & att urvalet av deltagarna gors av arbets-
formedlingen, men det &r inte helt ovanligt att arbetsgivarna har fordag pa deltagare. Av
kommentarerna till frdgan som férmedlingarna gjort i enkéten framgar att urvalet ibland
sker i samarbete med arbetsgivarna, exempelvis pa s sétt att formedlingen lamnar en
lista pa tankbara deltagare som arbetsgivarna kan valja mellan.
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Tabell 50. Har det hant att anordnaren av resursarbete haft forslag pa deltagare,
som sedan inte har godkants av ar betsfér medlingen?

Svar salter nativ Antal Andé€ Summer ad

andel
Ja 99 43% 43%
Ne 71 31% 74%
Kanner inte till om det har hant 60 26% 100%
Antal svar 230 100%

Tabell 51. Varfor godkandes inte for slaget fran ar betsgivaren pa deltagare?

Svar salter nativ Antal
De formella arbetslGshets- och inskrivningskraven var inte uppfyllda 81
Det fanns annat planerat for deltagaren av arbetsférmedlingen 22
Det fanns andra arbetsldsa som var i storre behov av resursarbete 35
Det var stor sannolikhet att deltagen énda skulle fa ett jobb och darfor var 12
det béttre att platsen gick till nAgon annan

Annat 6
Antal svar 156

Frén Tabell 50 ser vi att drygt 40% svarar att det nagon gang har hant att anordna-

ren av resursarbete haft forslag pa deltagare som sedan inte godkants av arbetsférmed-

lingen. Drygt 30% anger att det inte hant och ganska manga, 26%, vet inte om arbetsgi-

varen haft fordag pa deltagare som inte godkants. Enligt Tabell 51 & den viktigaste

forklaringen till att formedlingarna inte godkénde arbetsgivarnas forslag att de formella

arbetsloshets- och inskrivningskraven inte var uppfyllda. Den nést viktigast orsaken var

att det fanns andra arbetddsa som var i storre behov av resursarbete.
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Tabell 52. Nar arbetsformedlingen anvisar deltagare i resursarbete, vilka ar de
viktigaste urvalskriterierna?

Svar salter nativ Antal

Att de formella kraven pa arbetslGshet och inskrivningstid ar uppfyllda 179
Att deltagaren har utbildning eller erfarenhet inom omradet 124
Att deltagaren &r langtidsarbetslos 118
Att deltagaren soker arbete inom omradet 102
Att deltagaren riskerar att bli utforsakrad 78
Resursarbete verkar passa deltagaren béttre én andra atgarder 67
Att deltagaren &r langtidsinskriven 66

Att deltagaren beddms ha personliga egenskaper lampliga for arbetet, t.ex. 62
latt att fa kontakt med dldre eller verkar fungera bra tillsammans med barn

Att deltagaren vill prova pa ett nytt yrkesomrédet eller omskola sig 60
Att arbetsgivaren har foreslagit deltagen 28
Att deltagaren gélv har foredlagit resursarbete 26
Att deltagaren & invandrare 18
Att deltagaren tillhér en annan prioriterad grupp 17
Deltagens alder 11
Att deltagaren har formaga att ta egna initiativ, & socialt kompetent och 7
l&tt att ha att gbra med

Att deltagaren kan prata och skriva svenska 1
Annat 8
Antal svar 972

Nér arbetsformedlingen véljer ut deltagare till resursarbete & det viktigaste ur-
valskriteriet att de formella kraven pa arbetsdshet och inskrivningstid ar uppfyllda, se
Tabell 52. Betydelsefullt & ocksa att deltagarna har erfarenhet eller utbildning inom
omradet, att deltagarna &r langtidsarbetddsa, att deltagarna soker arbete inom omradet
och att deltagarna riskerar att bli utférsakrade. Att arbetsgivaren har foredagit deltaga-
ren & inget viktigt urvalskriterium enligt svaren. De formella kraven &r dltsa viktiga,
men vi kan notera att uthildning eller erfarenhet inom omradet &r viktigt. Det kan ocksa
vara sa att detta kriterium & viktigare for resursarbete an for de flesta andra atgérder
eftersom deltagarna ska klara av att vikariera.

Overlag verkar formedlingarna vara noga med att kontrollera arbetsdshets- och
inskrivningskraven. Detta minskar risken att arbetsgivarnas inflytande dver rekrytering-
en paverkar deltagarnas arbetsloshetstider.
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5.4 Ansdkningarna om resursarbete

Deltagarantalet paverkas ocksa av arbetsgivarnas intresse av att anordna resursarbete.
Det & ocksa tankbart att arbetsgivarna och fackforening inte har kommit Gverens och

darmed har det inte kommit sd manga ansokningar om att fa anordna resursarbete.

Tabell 53. Hur manga ansokningar om resur sar bete har ni fatt in?

Svar salternativ Antal Andel Summer ad
andel

Manga 21 8% 8%

Ganska manga 66 26% 34%

Fa 141 56% 90%

Ingaalls 22 10% 100%

Antal svar 250 100%

Tabell 54. Vad tror du det beror pa att det inte kommit in s manga ansokningar
om resur sar bete?

Svar salter nativ Antal

Intresset frén arbetsgivarna har varit litet 111
Intresset fran fackforeningarna har varit litet 54
Arbetsgivare och fackforening har haft svart att komma 6verens 59
Annat 38
Antal svar 262

Ungefar 65% av formedlingarna uppger att de fatt in fa eller inga anstkningar alls
om resursarbete, se Tabell 53. Det & svart att kvantifiera den hér typen av svar, men
tycker formedlingarna att det kommit in fa ansdkningar har de antagligen forvantat sig
fler. Enligt Tabell 54 kan vi se att av de formedlingar som uppger att de haft fa eller
inga ansokningar om resursarbete har det viktigaste skélet varit att intresset fran arbets-
givarna har varit litet. Svalt intresse fran arbetsgivarna har bedomts som viktigare &an
daligt intresse fran facket eller att det har varit svart for arbetsgivare och fackférening
att komma Overens.

For att resursarbete ska anordnas kravs att arbetsgivare och fackférening gemen-
samt lamnar en ansbkan som ska godkannas av arbetsférmedlingen. Arbetsgivare och
fackforening ska vara dverens om grundbemanningen, vilket innebér att facket i prakti-
ken har vetorétt.
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Tabell 55. Vilka &r de viktigaste skdlen for arbetsfor medlingen att inte bevilja en

ansdkan om att anordna resur sar bete?

Svar salter nativ Antal
Arbetsgivaren bedéms ha mojlighet att anstélla personer reguljért 90
De personer arbetsformedlingen foresar &r inte lampliga som deltagare 30
enligt arbetsgivaren

Arbetsformedlingen kan inte hitta deltagare som uppfyller de formella 57
arbetsloshets- och inskrivningskraven

Arbetsférmedlingen kan inte hitta deltagare som klarar av arbetsuppgif- 19
terna

Arbetstormedlingen & restriktiv med att bevilja resursarbeten eftersom 52
arbetsmarknadsléget for berdrda grupper har forbéttrats

Arbetstormedlingen &r restriktiv med att bevilja resursarbeten av andra 12
skél

Andra skél 34
Antal svar 294

Fran Tabell 55 ser vi att nér arbetsformedlingen avslar en ansokan &r de viktigaste

skélet att arbetsgivaren har bedomts ha mojlighet att anstélla personer reguljart. Svarig-

heter for arbetsférmedlingen att hitta deltagare som uppfyller de formella inskrivnings-
och arbetddshetskraven och att arbetsformedlingen &r restriktiv med att bevilja resurs-

arbeten eftersom arbetsmarknadslaget har forbéttrats &r ocksa viktiga orsaker till att en

ansokan avslds. Det & enligt enkéaten mycket fa ansokningar som avslas. | genomsnitt

har 25 ansokningar beviljats och knappt 1 har avslagits

5.5 Forlangning av tiden i resursarbete

Det finns majlighet att forlanga resursarbete med hdgst tre manader till totalt nio mana-

der.

Tabell 56. Vilken ar den viktigaste orsaken till att tiden i resursarbete har for-

langts for en deltagare?

Svar salter nativ Antal

Socialmedicinska skél 21
Deltagaren har blivit utlovad anstélining efterat 44
Det har funnits risk for utforsakring 27
Forlangningen okar deltagarens majlighet att fa anstallning efterat 92
Annat 37
Vi har @annu inte forlangt tiden for ndgon deltagare 65
Antal svar 286
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| Tabell 56 beskrivs skdlen till att resursarbete har forléngts. Den viktigaste orsa-
ken till forlangning har varit att det okar deltagarens mojlighet till anstéllning efterét.
Den nast viktigaste ar att deltagaren har blivit utlovat anstallning efterdt. Anvandningen
av mojligheten till forlangningen varierar mellan kontoren, det & 65 férmedlingar som
uppger att de annu inte forlangt tiden for nagon i resursarbete. Forlangning ar ganska
vanligt, 36% av deltagarna far forlangt resursarbete enligt Tabell 8. Det kravs sarskilda
skd for att resursarbete ska forlangas, varfor det inte & uppenbart att utforsdkringsmo-
tivet skulle utgora ett sarskilt skél eftersom det racker med 6 manader i resursarbete for
att arbetsvillkoret ska vara uppfylit.

5.6 Resursarbete jamfort med andra atgarder

Arbetsformedlingarnas attityder till olika atgarder kan paverka antalet deltagare i re-
spektive dtgard. Arbetsformedlingarna ombads att bedoma hur resursarbete forhaller sig
jamfort med rekryteringsstod, utbildningsvikariat och arbetsplatsintroduktion. Svaren
finns sammanfattade i Tabell 57.

Ungefér hélften anser att resursarbete & sémre &n rekryteringsstod, likvardigt med
utbildningsvikariat och béttre én arbetsplatsintroduktion nér det géller sannolikheten for
deltagarna att fa reguljar anstalining. Rekryteringsstod & den dtgard som efter starta
eget - bidrag, har htgst andel sysselsatta ett ar efter avdlutad atgard, se AMS (1998a).
Rekryteringsstod och arbetsplatsintroduktion anordnas oftast inom privat sektor, medan
utbildningsvikariat och resursarbete till storsta delen anordnas inom offentlig sektor. Att
resursarbete bedoms som samre an rekryteringsstod kan bero pa att kommunerna fortfa-
rande har dalig ekonomi och att det darfér & svarare att erhdlla en anstéllning i den of-

fentliga sektorn an i den privata.
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Tabell 57. Ar resursarbete enligt din uppfattning béattre, samre eller likvardig med
rekryteringsstod, utbildningsvikariat och arbetsplatsintroduktion, med avseende
a foljande effekter:

Battre| Lik- | Sdmre| Vet g | Antal
vardig /Ing- | svar
en upp-
fatt-
ning
Sannolikheten for deltagaren att fa
reguljar anstallning jamfor med.....
Rekryteringsstod 6% 38% | 52% 4% 234
Utbildningsvikariat 16% | 55% | 17% | 12% | 232
Arbetsplatsintroduktion 52% | 29% | 14% 5% 233
Deltagarnas arbetdivserfarenhet blir
jamfor med.....
Rekryteringsstod 6% 2% | 17% 5% 233
Utbildningsvikariat 10% | 73% 7% 9% 230
Arbetsplatsintroduktion 53% | 34% 8% 5% 233
Deltagarnas mdjlighet att fa en hogre
inkomst i framtiden jamfort med.....
Rekryteringsstod 5% 36% | 28% | 29% | 234
Utbildningsvikariat 10% | 44% | 12% | 34% | 229
Arbetsplatsintroduktion 34% | 28% 6% 31% | 232

Drygt 70% anser att resursarbete &r likvardigt med rekryteringsstdd och uthbild-
ningsvikariat och 53% att arbetsplatsintroduktion & samre &n resursarbete nér det galer
deltagarnas arbetdlivserfarenhet genom atgarden. | resursarbete, rekryteringsstod och
utbildningsvikariat utfor deltagarna ordinarie arbetsuppgifter och det & kan vara anled-
ningen till att atgarderna klassificeras som likvéardiga. Arbetsplatsintroduktionen & mer
praktikinriktad och det & antagligen anledningen till att den bedéms som sdmre &n re-
sursarbete nér det géller deltagarnas arbetdlivserfarenhet.

S4& pass manga som ungefar 30% har inte nagon uppfattning om deltagarnas maj-
lighet att fa en hogre inkomst i framtiden efter resursarbete jamfort med de andra atgér-
derna. De flesta tycker att rekryteringsstdod och utbildningsvikariat &r likvardigt med
eller béttre én resursarbete. Arbetsplatsintroduktionen tycker déaremot de flesta & sémre
an eller likvardigt med resursarbete.
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5.7 Undantrangningsfragor

For att komplettera deltagarenkaten har fragor om undantrangning ocksa stallts till ar-
betsformedlingarna.

Tabell 58. Tror du att arbetsgivaren hade haft rad och darmed faktiskt anstallt
nagon pa vanligt satt om det inte funnits resur sar bete pa ar betsplatsen?

Svar salternativ Antal Andel Summer ad

andel
Ja, i de flestafall 26 11% 11%
Ja, i nagra enstaka fall 97 42% 53%
Negj 100 44% 97%
Ingen asikt 6 3% 100%
Antal svar 229 100%

Av Tabell 58 framgar att 6ver hdften av formedlingarna, 53%, trodde att arbets-
givarna hade anstéllt ndgon pa vanligt satt om det inte funnits resursarbete pa arbetsplat-
sen. Av dessa trodde de flesta att man hade anstéllt ndgon i nagra enstaka fall. Ungefar
40% trodde inte att arbetsgivaren hade haft r&d och darmed faktiskt anstélt nagon re-
guljart om det inte funnits resursarbete pa arbetsplatsen. Se vidare diskussion i avsnitt 6

om undantréngning.

5.8 Individuella handlingsplaner och kompetensutveckling

Deltagarna ska erhalla kompetensutveckling och stka arbete 10% av tiden. Ansvaret for
kompetensutvecklingen ligger hos arbetsférmedlingen. Arbetsférmedlingarna ska gora
s.k. individuella handlingsplaner for de arbetslsa och dér deltagandet i resursarbete ska

inga.
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Tabell 59. | hur manga fall var deltagandet i resursarbete, enligt din bedémning,

ett led i en individuell handlingsplan?

Svar salter nativ Antal Andel | Summerad

andel
Inga eller nastan inga 50 21% 21%
Ungefar 25 procent 39 17% 38%
Ungefér 50 procent 57 24% 62%
Ungefér 75 procent 34 15% 77%
Allaeller nastan alla 54 23% 100%
Antal svar 234 100%

Fran Tabell 59 ser vi att i 20% av fallen bedomdes att deltagandet i resursarbete
inte var ett led i en individuell handlingsplan. | princip lika ménga angav det motsatta,
dvs. att av deltagandet i resursarbete var ett led i en handlingsplan. Ungeféar héften av
formedlingarna trodde att for hélften av deltagarna var resursarbetet ett led i en hand-

lingsplan.

Tabell 60. Hur stor andel av deltagarna i resursarbete deltar, enligt din uppfatt-
ning, samtidigt i andra aktiviteter som breddar och 6kar deras kompetens?

Svar salter nativ Antal Andel | Summerad

andel
Ingen, O procent 66 29% 29%
1-19 procent 89 39% 68%
20-39 procent 27 12% 80%
40-59 procent 17 7% 87%
60-79 procent 8 3% 90%
80-99 procent 15 7% 97%
Alla, 100 procent 8 3% 100%
Antal svar 230 100%

Andelen deltagare i resursarbete som inte eller i mycket liten utstréckning samiti-
digt deltar i andra kompetenshdjande aktiviteter uppskattades till ungefér 65%, se Tabell
60. Har kan brister i fragans formulering spela in. Tanken var att fragan skulle avse
kompetensutveckling i mer organiserad form, utéver den man erhdller genom att utfora
de dagliga arbetsuppgifterna.

Pa en direkt fraga svarade ungefar 40% att deltagarna inte alls bedoms &gna sig at
kompetensutveckling under tiden i resursarbete. Resursarbetsdelegationen har ocksa

rapporterat att manga av deltagarna inte far kompetensutveckling och man har informe-
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rat arbetsformedlingarna om lampliga former for kompetensutvecklande atgérder. For-
medlingarna uppskattade att de deltagare som far kompetensutveckling i genomsnitt
agnar 10% av tiden & detta. Uppskattningen av den genomsnittliga tidsatgangen kan
avvika systematiskt fran den verkliga, eftersom formedlingarna verkar ha en tendens att

ange tidsatgangen som kréavs enligt forfattningstexten.

Tabell 61. Har arbetsformedlingen tagit initiativ till kompetensutveckling for del-

tagarna?

Svar salternativ Antal Andel Summer ad
andel

Ja, for alla 15 6% 6%

Ja, for de flesta 21 9% 15%

Ja, for nagra 65 29% 44%

Nej 127 56% 100%

Antal svar 228 100%

Att deltagarna inte erhdller organiserade former av kompetensutveckling i nagon
stérre omfattning kan ses i Tabell 61. Over halften av formedlingarna har inte tagit nég-
rainitiativ till kompetensutveckling for deltagarna. Endast ungefér 15% anger att arbets-
formedlingen tagit initiativ till kompetensutveckling for alla eller for de flesta deltagar-
na. Av kommentarerna till svaren framgar att det varit svart att organisera kompetensut-

veckling eftersom deltagarna vikarierar.

Tabell 62. Vilka ar de viktigaste orsakerna till att inte alla deltagare har erhallit
kompetensutveckling?

Svar salter nativ Antal
Vi har inte haft tid att planera och genomféra aktiviteter for kompetensut- 82
veckling

Vi har inte avsatt pengar for kompetensutveckling for resursarbetare 46
Vi vet inte vad som skulle vara en [amplig form av kompetensutveckling 23
Deltagarna far kompetensutveckling genom att utféra de ordinarie arbets- 119
uppgifterna

Annat 41
Antal svar 311

Att inte ala deltagare erhdllit kompetensutveckling har i huvudsak berott pa att
formedlingarna anser att deltagarna erhdller kompetensutveckling genom att utféra de
ordinarie arbetsuppgifterna inom ramen for resursarbetet och att man inte haft tid att



planera och genomfdra speciella aktiviteter for kompetensutveckling, se Tabell 62.
Manga formedlingar papekar i enkéten att en fordel med resursarbetet &r att deltagarna
ingdr i ett arbetslag och utfor ordinarie arbetsuppgifter. | och med detta far man i manga
fall tillgang till den kompetensutveckling som riktas till den ordinarie personalen, vilket
deltagarna inte skulle erhdllit ifall de var timanstallda. A andra sidan finns det nackdelar
med att i alltfor stor utstrackning forlita sig pa s.k. learning by doing. Det kan finnas
deltagare med mer behov av utveckling och férnyelse, exempelvis genom undervisning
om nya behandlingsmetoder. Manga formedlingar anger ocksa att de haft svart att pla-
nera kompetensutveckling eftersom deltagarna har vikarierat i stor utstrdckning och att
de darigenom i praktiken inte " haft tid”. Det har inte heller forekommit ndgon definition
av vilken typ av kompetensutveckling som skulle ingd i resursarbetet.

Knappt 30% av formedlingarna uppger att deltagarnainte alls égnat tid a att soka
arbete under tiden de haft resursarbete. Vanligen faller sokintensiteten under tiden i at-
gard. Detta bekraftas ocksa av deltagarenkéten dar drygt 45% av uppgav att det inte
agnat nagon tid alls & att soka arbete nar de hade resursarbetet, se Tabell 30.

6 Diskussion av undantrangning

6.1 Definition och metoder

Med undantrangning menas att den reguljara sysselsittningen paverkas av arbetsmark-
nadspolitiska tgarder. Bade direkt och indirekt undantrangning kan forekomma. Med
direkt undantréangning menas de partiella effekter pa reguljar sysselséttning som, via
efterfragan pa arbetskraft, arbetsmarknadspolitiska dtgarder kan ge upphov till. Direkt
undantrangning brukar delas upp i tva delar. En substitutionseffekt uppstar nér ordinarie
arbetskraft, till foljd av den andrade relativa |6nekostnaden, substitueras med subven-
tionerade dtgardsdeltagare. En dodviktseffekt uppkommer om atgarden anvands for att
subventionera en anstallning som &nda skulle ha kommit till stand. N&r man &ven tar
hansyn aven till indirekta effekter, exempelvis att 16nebildningen och dérmed syssel-
séttningen kan paverkas av arbetsmarknadspolitik, brukar man prata om indirekt un-

dantréngning. Diskussionen i detta avsnitt ror endast direkta undantrangning.
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For att kunna uttala sig om en dtgard ger upphov till undantrangning krévs en jam-
forelse med vad som skulle hant om inte dtgarden fanns. Vi maste med andra ord kunna
formulera en nollhypotes for att uttala oss om en dtgérds effekter. Ekonometriska skatt-
ningar eller enkétundersbkningar & vanliga metoder for att undersoka forekomsten av
undantrangningseffekter och for att forsoka kvantifiera storleksordningen av dessa. De
ekonometriska skattningarna & baserade pa en ekonomisk modell och denna koppling
till ekonomisk teori gor det mojligt att empiriskt méta effekter. Resultaten fran ekono-
metriska skattningar kan vara kansliga for val av data, variabeldefinitioner, skattnings-
metoder och modellspecifikationer.

Né&r det géller enkdtundersokningar kan konstruktionen av jamforelseforloppet in-
korporerasi frégornas formulering. Detta stéller hoga krav pa formuleringen av fragorna
s att alla detaljer som krévs for att fanga upp det alternativa férloppet finns med. Med
andra ord maste arbetsgivarnas olika alternativ vara preciserade. Aven for enkatunder-
sokningar finns metodproblem som paverkar hur resultaten kan tolkas. For det forsta ar
svaren i almanhet kandiga for frégans formulering. For det andra &r det inte sakert de
som fyller i enkéten har intresse av att svara korrekt pa frégorna. Nér det galler fragor
om undantrangning & det inte sékert att arbetsgivarna vill uppge att de skulle anstalla
nagon utan subventioner. Arbetsformedlingen vill kanske inte uppge undantrangning
eftersom det kan tyda pa att de har dalig kontroll av hur pengar till arbetsmarknadspoli-
tiska &tgarder anvands. Till sist kan deltagarna dverskatta behovet av anstédllningar om
man salv upplever att man gor nytta. FOr det tredje maste den som svarar ha tillrackligt
med information for att kunna ge tillforlitliga svar pa enkétfragorna. Deltagarna har
normalt sett inte den information som krévs for att bedéma hur arbetsgivaren hade age-
rat i franvaro av subventionerade programdeltagare. Detsamma géller representanter for
arbetsformedlingarna. Det & inte heller sdkert att de arbetsgivarrepresentanter som fyl-
ler i enkéter har tillrackligt med kunskap eller Gverblick for att svara pa fragorna. For att
informationskriteriet ska vara uppfyllt krévs att det & bedutsfattare med kunskap om
Overgripande prioriteringar som besvarar enkéterna. For det fjarde har vi i praktiken
ingen kontroll ver det alternativa forlopp vi tankt oss. Aven om respondenterna upp-
fattar frégorna korrekt, har tillrécklig information for att besvara dessa och svarar san-
ningsenligt kan det uppsta skillnader mellan vad de tror att de skulle har gjort och hur
de faktisk agerar i en verklig beslutssituation.
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Tillsammantaget gor detta att vi kan forvanta oss att bade osakerheten och biasen
& stor i enkédtsvar. Darfor vill vi vara forsktiga med att anvanda resultaten fran enké
terna for att uttala oss om forekomsten och storleken av eventuella undantrangningsef-
fekter. Vi nojer oss darfor med att redovisa svaren i vara enkatundersokningar och att

jamfora dessa med svaren fran andra undersokningar.

6.2 Undantrangning och resursarbete

Direkt undantrangning definieras som de effekter arbetsmarknadspolitiska atgarder kan
ha pa reguljéar sysselséttning, vid given 16n, via efterfrégan pa arbetskraft. Resursarbete
ger da upphov till undantrangning om kommunerna tar hénsyn till att de har mojlighet
att anlita subventionerade resursarbetare ndr de fattar beslut om personalbudgeten. Detta
kan ndrmast beskrivas som en substitutionseffekt. Men aven vid given budget kan det
finnas en majlighet till omférdelning mellan antalet reguljart sysselsatta och antalet per-
soner i dtgarder. Eftersom det da ror sig om anstallningar som anda skulle kommit till
stand uppstar en dodviktseffekt, som medfor oplanerade kostnadsminskningar for
kommunerna. Resursarbetare & ganska hogt subventionerade under tiden de inte vikari-
erar, givet att de har inkomstrelaterad erséttning. Den relativt hdga subventionsgraden
Okar sannolikheten for undantrangning. Resursarbetare utfor ordinarie arbetsuppgifter
vilket ocksa dkar sannolikheten for undantrangning.

Andra effekter kan ocksa uppkomma. Eftersom kommunerna inte med sakerhet
vet hur mycket arbetsmarknadspolitiska dtgarder de kan erhdlla finns det risk for att
langsiktiga strukturella bemanningsbeslut skjuts pa framtiden till forman for kortsiktiga
adhoc-16sningar. Om kommunerna forutser en tillfallig 6kning av statliga medel eller
arbetsmarknadspolitiska atgarder kan de temporéart dra ner pa grundbemanningen mer

an nodvandigt for att erhdlla de statliga pengarna.

6.2.1 Vikariaten

Under tiden deltagarna vikarierar erhdller de avtalsenlig 16n och arbetsgivaren far ingen
erséttning fran staten. Vikariaten & reguljar sysselsittning och eftersom arbetsgivaren
inte far nagon subvention under vikariatstiden, kan inte vikariaten ge upphov till un-

57



dantrangning. Déremot paverkas arbetsgivarens vamangd av lampliga vikarier samt
rekryterings- och upplérningskostnader for vikarierna. Sistnamnda kostnadsminskningar
kan ses som en subvention, men storleken & antagligen ganska liten eftersom de flesta
arbetsplatser redan har rutiner for rekrytering av korttidsvikarier. Vikariaten har ganska
stor omfattning, ungefar 60% av deltagarna har vikarierat och i genomsnitt ungefar
hélften av tiden. Om resursarbetare anvands istéllet for att anstélla ndgon permanent
med syfte att técka in vikariaten si ger kvalitetshojningsdelen av resursarbetet upphov
till undantréngning.

6.2.2 Kravet pa gemensam ansbkan

Arbetsgivaren och bertrd fackforening ska gemensamt hos arbetsférmedlingen ansoka
om att fa anordna resursarbete. Arbetsgivaren och fackféreningen ska vara 6verens om
arbetsuppgifter, antalet deltagare och antalet ordinarie arbetstagare som maste finnas pa
arbetsplatsen i form av grundbemanning. Reglerna &r till for att forhindra direkt undan-
trangning. For andra atgéarder & det vanligt att arbetsformedlingen, mer informellt, kon-
trollerar arbetsuppgifter och bemanning med lokal fackférening. Denna rutin har hér
formaliserats och villkoren har blivit hardare. Regeln innebér att facket i praktiken har
vetordtt nar arbetsgivaren vill ansdka om resursarbete. Denna vetorétt géller endast vid
givna budgetramar och inte nér de dvergripande besluten om bemanning tas i samband
med budgeten. Det finns inget krav pa att parterna ska vara Gverens nar beslutet om
grundbemanningen fattas och da finns inga restriktioner som skulle kunna motverka
undantrangning. Det & inte heller savklart att facket har ndgra storre incitament att
sétta sig emot en atgérd. Det & deras anstéllda mediemmar som fér avlastning i det or-
dinarie arbetet och det &r deras arbetddsa medlemmar som kan ténkas komma ifraga for
resursarbete. Detta innebér att de implicita kraven fran medlemmar pa att facket ska ga
med pa en ansdkan om resursarbete kan vara stora.

Det har forekommit att fack och arbetsgivare inte har varit éverens. Pa enkétfra-
gan om vad férmedlingarna trodde att det berodde pa att det inte kommit in sA ménga
ansokningar svarade de flesta att intresset fran arbetsgivarna hade varit litet. Men bade
aternativet 1agt intresse fran facket och att facket och arbetsgivarna hade haft svart att
komma 6verens fick ganska manga svar. Enligt Resursarbetsdelegationen har det fun-
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nits problem att komma Gverens om en ansdkan om resursarbete, framst i samband med
personalindragningar. Vidare verkar det, enligt delegationen, som att fackforeningarna
Overlag har varit noggranna med att kontrollera faktisk bemanning mot planerad be-

manning enligt budgeten.

6.3 Resultat fran undantrangningsstudier

6.3.1 Ekonometriska studier

Fordund (1996) innehdller skattningar av och en utforlig genomgang av tidigare empi-
riska resultat for undantrangningseffekter. Resultaten fran ekonometriska undersokning-
ar tyder pa att arbetsmarknadspolitiska atgéarder ger upphov till betydande undantrang-
ningseffekter. Det finns ingen ekonometrisk studie som direkt behandlar resursarbete.
Déaremot finns studier som undersoker undantrangning inom halso- och sjukvarden. | en
tidig undersbkning av Gramlich och Y sander (1981) finner dessa insignifikant intréng-
ning’ for beredskapsarbete inom hadlso- och sjukvérd. Forslund och Kreuger, (1994),
studerar ocksa beredskapsarbete, men med ett annat datamaterial och under en senare
tidsperiod. De erhdller ingen signifikant undantrangning for beredskapsarbete inom hél-
so0- och gukvardssektorn. Till skillnad mot sysselsattningsskapande atgérder i allménhet
erhdlls alltsa inga signifikanta effekter i de tva studier dar halso- och sjukvéardssektorn
studerats separat. Detta indikerar att denna sektor skiljer sig &, bade fran andra sektorer
och fran genomsnittet.

Det & inte sékert att resultaten fran ovanstaende studier & direkt dverforbara till
forhdlandena under mitten och dutet av 1990-talet. For bada undersokningarna géller
att de genomfdrdes under perioder med 18g arbetddshet, med en trendméssig 6kning av
den kommunala sysselséttningen och med en stérre omfattning av beredskapsarbete én

idag.

" Intréngning innebér att en &gard ger upphov till 8kad reguljar sysselsittning.
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6.3.2 Enkétstudier

En undersdkning som berdr deltagarnas uppfattning om undantréngning av resursarbete
ar AMS (1998b). Ungeféar hélften av deltagarna uppger att arbetsgivaren skulle anstallt
eller anlitat ndgon om inte resursarbete funnits. Den htga andelen beror antagligen pa
att deltagarna kénner att de behtvs och darfor tenderar att betrakta sina arbetsuppgifter
som sa vasentliga for verksamheten att anstéllning hade behtvt goras om inte resursar-
bete hade funnits.

En narmare granskning av hur svarsalternativen var formulerade® visar att det bara
var 8% som angav att man trodde att arbetsgivaren skulle ha anstallt nagon utan stod.
Resterande 42% trodde att arbetsgivaren skulle erhdllit personalférstarkning fran en
annan enhet eller avdelning. N&r deltagarna angett detta alternativ kan det i manga fall
harort sig om vikariat som inte ger upphov till undantrangning.

| IFAUs undersbkning & det 16% av deltagarna som trodde att arbetsgivaren
skulle ha anstéllt nagon. Pa fragan om arbetsgivaren skulle haft rad att anstélla ndgon
svarade 25% att man skulle anstéllt nagon annan, och 40% av dessa trodde att det skulle
bli ndgon i &gérd. Dessa svarsandelar &r i linje med de resultat, 19% i genomsnitt, som
erholls for undantrangningsfragan i AMS (19984). | den undersokningen ingdr inte re-
sursarbete. | likhet med enkdten i AMS (1998b) & det ménga, ca 30%, som inte har
nagon uppfattning i fragan.

| bade IFAUs undersdkning och i AMS (1998b) &r inte fragans formulering till-
fredsstéllande eftersom ingen uppdelning av kvalitetshojningstiden och vikariatstiden
har gjorts. Detta férsvarar avsevart tolkningen av resultaten, eftersom vi inte kan avgora
i vilken utstrackning deltagarna avsett vikariatstiden nér de svarat. Dessutom kan skill-
naderna i deltagarnas svar i de bada enkatundersokningarna ses som ett exempel pa
kansligheten for formuleringen av bade fragan och svarsalternativen i enkéter

| enkaten till arbetsformedlingarna i IFAUs undersokning stéalldes ocksa en fraga
om undantrangning. Drygt hélften av formedlingarna svarade att de trodde att arbetsgi-
varen hade haft réd och darmed anstallt nagon om det inte funnits resursarbetare pa ar-
betsplatsen. De flesta formedlingar trodde att det hade varit sa i nagra enstaka fall och
endast drygt 10% trodde att det gallde de flesta fall.

8 Den exakta formuleringen av svarsalternativen for resursarbete redovisas inte i rapporten. Forfattaren
har I&tit mig tadel av enkatformularen.
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Av arbetsgivarna i AMS (1998b) var det nastan ingen som uppgav att de skulle
ha anstéllt ndgon om det inte fanns resursarbete. Vi kan forvanta oss att svaren syste-
matiskt underskattar undantrangningen eftersom arbetsgivarna inte har nagot intresse av
att framhalla att de skulle anstéllt ndgon i avsaknad av subventioner. Var i den kommu-
nala beslutsprocessen som den som svarat pa enkaten befinner sig & en faktor som kan
paverka svaren om undantrangning. AMS-enké&ten besvarades av arbetsgivare som var
narmaste arbetsledare. Dessa ar antagligen sa langt ner i hierarkin att de har fasta bud-
getramar och saknar kunskap om eller inflytande dver Gvergripande prioriteringar, vil-
ket skulle kunna forklara frénvaron av undantrangningseffekter. Svaren i AMS-enkéten
gdller i safall vid given utgiftsniva och avser da dodviktseffekten.

Inte i ngon av de ovan redovisade undersokningarna har det gjorts nagon skillnad
mellan vikariats- och kvalitetshojningsdelen for resursarbete. Detta forsvarar tolkningen
av enkétsvaren eftersom vikariaten i strikt meningen inte ger upphov till undantrangning
eftersom deltagarna da inte & subventionerade.

7 Sammanfattning och diskussion

| uppdraget fran regeringen framgar att det i rapporten ska redogoras for a) hur atgarden

har implementerats, b) i vilken man deltagarna far tillgang till kompetensutveckling, ) i
vilken utstréackning deltagarna erhdller vikariat under tiden i atgérd, samt att d) diskutera

undantrangning. Utdver dessa frégor har vi foljt upp €) vad som hander efter resursar-
betet.

a) Hur har resursarbete implementerats

Héar har vi undersokt vilka faktorer som kan ha paverkat deltagarantalet och om delta-
garna rekryteras fran den téankta malgruppen.

i) Vilka faktorer har paverkat antalet deltagarei resursarbete?

Tanken var att resursarbete skulle ha 10 000 deltagare per manad. Det faktiska deltagar-
antalet har varit betydligt lagre, ungefar 4 500 personer per manad under varen 1999.
Av enkétsvaren att doma anser mer &n hélften av formedlingarna att omfattningen av
resursarbete har paverkats av otillrécklig information, kranglig administration och av
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det forbattrade arbetsmarknaddéget. Andra majliga forklaringar till det 13ga deltagar-
antalet har forts fram: Det har varit svart att hitta deltagare som uppfyller de formella
kraven, har tillracklig erfarenhet eller utbildning, har personliga egenskaper som kravs
eller att exempelvis manga studerar inom kunskapslyftet. Dessa forklaringar & dock av
mindre betydelse an de forst ndmnda orsakernatill det |3ga deltagarantalet.

Med tanke pa att det antagligen krévs ganska sma insatser, eventuellt komplette-
rade med regelandringar, for att forenkla administrationen runt en atgérd & det anméark-
ningsvart att manga formedlingar ansag att kranglig administrationen har paverkat del-
tagarantalet. Ett steg for att forenkla administrationen togs da reglerna andrades i juli
1998 sa att arbetsgivaren ersattes med ett schablonbelopp. Erséttningen reglerades sedan
vid resursarbetets slut. Formedlingarna prioriterar inte resursarbete eftersom de anser att
det & en dyr &gard. Kostnaderna for férmedlingen beror dels pa i vilken utstrackning
deltagarna vikarierar och dels pa hur stor deras ersattning fran arbetddshetsforsakringen
ar. Om formedlingarna inte réknar med vikariaten framstar resursarbete som en dyr -
gard. Den faktiska styckkostnader under 1998 uppgick till 9 000 kronor per manad en-
ligt AMS (1999). Resursarbete placerar sig darmed i en mellangrupp nér det géler a-
gardskostnader.

Informationen om resursarbete till arbetsférmedlingarna & en annan viktig faktor
som begransat deltagarantalet. Ett flertal fragor om hur arbetsformedlingarna uppfattade
informationen fran AMS om resursarbete stélldes i enkéten. Av svaren framgar det att
nastan 20% av formedlingarna tyckte att informationen om resursarbete kom senare &n
informationen for andra dtgarder. Daremot var det manga formedlingar, 40%-45%, som
ansag att informationen inte var tillréckligt omfattande och att det saknades information,
speciellt om erséttningsreglerna. Vidare ansdg 30% att informationen varit av mindre
omfattning eller av samre kvalitet jamfort med informationen om andra atgérder.

ii) Rekryteras deltagarna fran den tankta malgruppen?

De formella inskrivnings- och arbetsloshetskraven ar uppfyllda for de flesta av delta-
garna. | de fall de inte & det, beror det antagligen till stor del pa att ALU-placeringar
omvandlats till resursarbete. Resursarbete har i htg utstrackning gatt till personer med
langa inskrivningstider, ungefér halften av deltagarna hade varit inskrivna pa formed-
lingen i mer an tva ar. Daremot & tiden i arbetsloshet omedelbart fore resursarbetet
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ganska kort i jamforelse med inskrivningstiden. Ungefar 70% av deltagarna hade varit
arbetsosa i hogst 3 manader. Skillnaderna mellan inskrivnings- och 6ppna arbetslos-
hetstider tyder pa att deltagarna har haft kortare tillfdliga anstdlningar eller varit i
andra atgéarder. Sammantaget verkar det som att deltagarna i stor utstréckning har re-
kryterats fran den tankta malgruppen.

Om arbetsgivarna har inflytande 6ver rekryteringen av deltagare eller om arbets-
formedlingen véjer deltagare sa att sannolikheten for anstélining efter avslutad atgard
maximeras sa kan det finnas en risk att deltagarna har kortare arbetsloshets- eller in-
skrivningstider &n vad som annars skulle vara fallet. Kortare arbetsloshetstider samman-
faler oftast med hogre sannolikhet att erhdlla arbete &ven utan atgard. Darfor har vi
undersokt urvalsprocessen. Det framgdr att 60%-65% av deltagarna, har utbildning for
samt erfarenhet av arbetsuppgifterna i resursarbetet och att de har ocksa tidigare har
varit anstdllda av samma arbetsgivare som anordnade resursarbetet. Andelen med erfa-
renhet av arbetsuppgifterna och som tidigare varit pa samma arbetsplats & hogre for
resursarbete an for andra atgéarder. Det & vanligast att arbetsférmedlingen tar initiativ
till vem som ska fa resursarbete, men det & samtidigt inte ovanligt att arbetsgivaren har
forsag pa deltagare. Arbetsgivarna tar i hogre utstrackning &n for andra atgéarder i ge-
nomsnitt initiativ till deltagande. Om formedlingarna inte godkanner ett forslag pa del-
tagare som kommer fran arbetsgivaren sa beror det vanligtvis pa att de formella kraven
inte & uppfyllda. Overlag & det viktigaste urvalskriteriet nar formedlingen tar fram
forslag pa deltagare att dessa uppfyller de formella kraven. Deltagarna angav att de ville
ha ett arbete att ga till pa dagarna som det viktigaste skalet till att tacka ja till resursar-
bete.

b) I vilken man far deltagarna tillgang till kompetensutveckling?

Regeln om att deltagarna ska erhdlla kompetensutveckling och sbka arbete 10% av tiden
har inte efterlevts. Endast hélften av deltagarna har erhdllit kompetensutveckling. Av
dessa har de flesta fatt kompetensutveckling genom att arbeta med erfaren persond,
genom mdjlighet att prova pa nya arbetsuppgifter och genom att utféra de ordinarie ar-
betsuppgifternainom ramen for resursarbetet. De flesta arbetsformedlingar har inte tagit
initiativ till kompetensutveckling, vilket var meningen. Manga av formedlingarna anser

att deltagarna erhdller kompetensutveckling genom att utféra de ordinarie arbetsuppgif-

63



terna. FOr manga av deltagarna var inte heller resursarbetet ett led i en individuell hand-
lingsplan. Resursarbete och behovet av kompetensutveckling ska finnas med i hand-
lingsplanerna. Enligt enkéten far deltagare med handlingsplaner kompetensutveckling i
storre omfattning an deltagare utan handlingsplaner.

Av kommentarerna till enkéten framgér det att formedlingarna har tyckt att det har
varit svart att organisera kompetensutveckling eftersom deltagarna vikarierar och dainte
kan ga ifran. Det & tankbart att syftet med kompetensutvecklingen inte natt fram till
formedlingarna. Ett flertal andra faktorer kan ocksa ha bidragit till att deltagarna inte
erhdllit kompetensutveckling i forvantad omfattning; exempelvis att férmedlingarnainte
fatt ndgra extra resurser for detta, att det inte fanns nagon definition av vilken typ av
kompetensutveckling som skulle inga och att det var inte s3 mycket tid som skulle av-
séttas. Manga av deltagarna soker inte heller arbete under tiden de har resursarbete; att

sokintensiteten avtar under tid i atgérd bekréftas av andra studier.

c) | vilken utstrackning erhaller deltagarna vikariat?

Deltagarna har vikarierat i ganska stor utstrackning. Ungefar 60% av deltagarna har fatt
vikariat, och da ungefar halften av tiden. De flesta har vikarierat mer &n en gang.

d) Diskussion om undantrangning

Resursarbetare & ganska hogt subventionerade och de utfor ordinarie arbetsuppgifter.
Detta Okar sannolikheten for undantrangning. Vikariatstiden ger inte upphov till undan-
trangning eftersom deltagarna da inte & subventionerade. Kravet pa gemensam anstkan
kan mildra undantrangningen vid given budget. Fackforeningarna verkar ha varit nog-
granna med att kontrollera faktisk bemanning mot den planerade enligt budgeten. | de
enkatundersokningar som genomforts for resursarbete har ingen uppdelning gjortsi fra
gorna mellan vikariats- och kvalitetshojningstiden. Detta forsvarar avsevart tolkningen
av svaren eftersom det inte gar att avgora i vilken utstrackning svaren avser vikariatsti-
den. Det finns inga ekonometriska studier som direkt behandlar resursarbete. | de tva
studier som undersoker undantrangning for beredskapsarbete inom hdlso- och guk-
vardssektorn erhdls inga signifikanta effekter. | den ena studien erhdlls en icke-
signifikant positiv effekt, varfor punktestimatet pekar pa intrangning. Resultaten tyder
pa att halso- och sukvardssektorn skiljer sig &t fran andra sektorer och det finns darfor



anledning att, med data for 90-talet, ndrmare studera undantrangning inom dessa sekto-
rer.

e) Vad hander efter resursarbetet?

Av uppfoljningen roérande vad som hander efter resursarbetet framgar det att 42% av
deltagarna har nagon form av arbete. Andelen med arbete & troligtvis nagot hogre an
for genomsnittet av atgarder, men lagre an for exempelvis uthildningsvikariat. Fordel-
ningen av anstéllningsformerna har andrats s att antalet timvikariat har minskat till
forman for langre anstallningar. De flesta som har fatt arbete efter resursarbetet har fatt
anstdllning inom kommunen och 65% av de som fatt arbete har fatt anstallning hos
samma arbetsgivare som anordnade resursarbetet. Manga ansdg att resursarbetet inte
spelade négon roll for anstallningen. Endast ungefar hélften av de som fétt arbete hos
samma arbetsgivare som anordnade resursarbetet anger att resursarbetet var en merit.
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Appendix A:

Uppdraget till IFAU enligt regleringsbrevet for budgetar et
1999
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Appendix B:

Tekniska detaljer, deltagar enkéat

En enkét distribuerades under maj 1999 till ett urval av deltagarna i resursarbete. Statis-
tiska centralbyréns (SCB) enkétfunktion i Orebro har bistétt IFAU i genomférandet av
enkdten. SCB har medverkat i fragekonstruktion, blankettlayout, datainsamling och
enkla sammanstéliningar av resultaten. Analysen och bearbetningen av materialet star
IFAU for.

Ett oberoende slumpméssigt urval pa 700 personer som avslutat resursarbete gjor-
des av AMS ur databasen Handel. Populationen var alla deltagarna som haft resursar-
bete i minst en vecka® och som avslutat resursarbetet innan 990428. Urvalets storlek,
700 personer, bestamdes sa att osakerheten kring de skattade svarsandelarna skulle ligga
inom intervallet +4.5 procentenheter’®. Vid bestdmningen av urvalsstorleken antogs
vidare att svarsfrekvensen skulle bli minst 70% och att skattning av medelvéarden var
tillracklig for undergrupper. Endast ett fatal fragor i enkéten berdr undergrupper. Darfor
valde vi att inte gora det mycket storre urval som skulle kréavts for att fa fram mer till-
forlitliga skattningar av formen pa fordelningen for svaren for undergrupper.

Enké&ten sandes ut 12 maj och den innehdll 29 fragor med delfragor och var 12 si-
dor lang. En forsta paminnelse gjordes med ett s.k. paminnelsekort och med den andra
paminnelse skickades en ny enkét ut. Eftersom svarsfrekvensen var ganska lag efter
dessa tva paminnelser beslutades att en tredje skriftlig paminnelse skulle goras. Datain-
samlingen avslutades den 6 juli. Totalt inkom 436 svar vilket innebér en svarsfrekvens
pa 62%.

Den ganska laga svarsfrekvensen kan bero pa att enkéten var omfattande, manga
av fragorna kan uppfattas som personliga och deltagarna kanske inte vill bli paminda
om att de &r eller har varit arbets6sa. Dessutom var en del av fragorna sakerligen svara
att besvara for vissa deltagare. Exempelvis verkar personer med tillfalliga timanstall-
ningar haft svart att bedoma hur mycket man har arbetat.

Den tamligen laga svarsfrekvensen & bekymmersam av minst tva skal. For det
forsta paverkas resultaten och darmed mojligheten att dra slutsatser fran undersokningen
om det finns systematiska avvikelser mellan de som svarat och de som g svarat. Déarfor
& en bortfallsanalys gjord och denna presenteras i appendix C. Ett stort bortfall paver-
kar ocksa variansen i svaren, pa sa sétt att det teoretiska standardfelet blir htgre an det
vi réknade med nér urvalsstorleken bestamdes. Den praktiska innebdrden &r att osaker-
heten for andelsskattningarna okar.

Vi har valt att inte redovisa ndgra standardfel for skattningarna av svarsandelarnai
enkaten. Skélet ar att vi inte har nagra klara uppfattningar om hur eventuella nollhypote-
ser'! ska formuleras. Vid tolkning av resultaten bér man vara medveten om att ett kon-
fidensintervall for svarsandelarna pa 95%-nivan for fragor avseende hela populationen

® Avgransningen gjordes for att inte personer som kan vara felkodade i Handel skulle komma med i ur-
valet. Det & dock 9% som i enkéten uppger att de inte haft resursarbete och darmed inte svarat pa fler
frégor. | en del fall, baserat pa telefonkontakt med respondenterna, har deltagarna haft resursarbete myck-
et kort tid och sedan erhdllit ett arbete som inte haft med resursarbetet att géra. Ett annat vanligt skal &r att
deltagaren har varit gukskriven och da endast hunnit med en mycket kort tid i resursarbete.

10 P4 95 procentsnivan.

1 Den hypotes man férsoker férkasta vid ett formellt test.
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kan vara upp till 9 procentenheter. For delar av populationen kan konfidensintervallet
vara storre. Vi gor inga formella test i rapporten utan nojer oss med att fokusera pa hu-
vudtendenser i svaren och darmed pa var tyngdpunkten i svarsfordelningen ligger.

Utover urvals- och bortfallsfel kan ytterligare fel finnas, exempelvis métfel. Sada-
na fel kan uppkomma av flera olika orsaker. For det forsta kan frégans formulering gora
att svaren inte méter det de avser att méta (validitet). FOr det andra kan respondenterna
ha olika intresse att |amna korrekta svar pa fragorna. For det tredje maste den som sva-
rar hatillracklig information for att kunna ge tillforlitliga svar pa fragorna.
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Appendix C:

Bortfallsanalys, deltagar enkéat

Bortfallet i deltagarenkdten & ganska stort och svarsfrekvensen blev 62%. En diskus-
sion om majliga orsaker till den laga svarsfrekvensen finns i Appendix B. Enkétsvaren,
och darmed majligheten att dra dlutsatser fran undersokningen, kan paverkas om det
finns systematiska skillnader i svarsfordelningen for de som svarat jamfort med de som
inte svarat. FOr att f en uppfattning om bortfallet i var studie skulle kunna ge upphov
till problem har vi jdmfort fordelningen for ett antal bakgrundsvariabler for hela urvalet
och for de som svarat pa enkéen. Resultaten for ett antal bakgrundsvariabler finns

sammanfattade i Tabell C1.

Tabell C1. Bakgrundsvariabler hela urvalet och de som svarat pa enkéaten

Variabler Andel av|Andel av de
urvalet till{som besva-
enkaten rat enkaten

Kon, andel kvinnor 76% 80%

Andel medlemmar | SKAF:s arbetsshetskassa 50% 49%

Andel i storstaddan 22% 22%

Andel i skogslan 46% 47%

Andel i dvrigalan 32% 31%

Andel som stker enbart heltidsarbete 52% 51%

Andel som stker enbart deltidsarbete 6% 5%

Andel som stker bade hel- och deltidsarbete 42% 44%

Andel med enbart grundskola 37% 33%

Andel med gymnasieutbildning, 2 ar 33% 35%

Andel med gymnasieutbildning, 3-4 ar 19% 18%

Andel med hodgskoleutbildning 11% 14%

Fodelsedr

-1949 22% 26%

1950-1959 23% 22%

1960-1969 30% 28%

1970- 25% 24%

Av Tabell C1 framgar att andelen kvinnor i svarsgruppen & aningen hogre an i
urvalet, att andelen med enbart grundskola & aningen l&gre i svarsgruppen an i urvalet
och att andelen fodda fore 1949 & aningen hogre i urvalet. For de andra bakgrundsvari-
ablerna & andelarnai det narmaste identiska. Det finns inte heller nagra skillnader avse-

ende gruppernas inskrivningstider, se Tabell C2.
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Tabell C2. Inskrivningstider for hela i urvalet och de som besvarat enkaten

Inskrivningstid Andel av|Andel av de|Summerad |Summerad
urvalet till{som besva-|andel av|ande av de
enkaten rat enkaten |urvalet till [som besva-

enkaten rat enkaten

0-3 ménader 7% 6% 7% 6%

4-6 manader 7% 7% 14% 13%

7-12 manader 13% 14% 27% 27%

13-24 manader 23% 22% 49% 49%

>28r 51% 51% 100% 100%

Eftersom skillnaderna mellan grupperna ar sa pass sma for bakgrundsvariablerna
och for inskrivningstiderna & antagligen risken att bortfallet skulle ha paverkat svars-

fordelningen ganska liten.
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Appendix D:

Enkatformular, deltagar enkat
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Appendix E:

Tekniska detaljer, ar betsfor medlingsenkéat

Under ma och juni 1999 skickade IFAU ut en enkét till alla arbetsformedlingar. IFAU
har konstruerat fragorna och stétt for datainsamling, bearbetning och analys. Statistiska
centralbyrans (SCB) enkatfunktion i Orebro har gjort en sk. skrivbordsgranskning av
enké&tformulret.

Undersbkningen & en totalundersbkning. Totalt skickades 367 enkéter ut via
epost till alla formedlingar som fanns med pa AMV:s hemsida, med undantag for Ar-
betsférmedlingen Utland. Detta innebér att aven formedlingar som antagligen inte har
mycket resursarbete, exempelvis teknik- och byggférmedlingar, fick enkédten. Den per-
son som handlagt de flesta arenden om resursarbeten pa férmedlingen ombads besvara
enké&ten.

Enkaten var utformad som ett s.k. skérmformuldr och innehdll knappt 30 kryss-
fragor med ungefér 5 olika svarsalternativ. Tva paminnelser har skickats ut via epost.
Den sista paminnelsen gick till férmedlingar som haft manga resursarbetare. Samman-
lagt har 322 svar kommit in, varav 62 formedlingar svarat att de haft sa lite resursarbete
att de inte anser sig kunna fyllai enkéten. Totalt har siledes svar fran 260 enkéter regi-
strerats. Svarsfrekvensen ar 88 procent.

Svaren fran formedlingarna redovisas ovégda. Detta betyder att svaren fran varje
formedling bedoms lika viktiga oavsett hur manga resursarbeten varje formedling an-
ordnat. Vi bedomer att de ovagda svaren ger ett mer relevant matt pa hur formedlingar-
na uppfattat atgéarden och om det varit nagra problem forknippade speciellt med resurs-
arbeten. De foérmedlingar med litet antal resursarbeten kan ha haft problem i samband
med implementeringen och detta skulle inte komma fram om svaren véagdes med re-
spektive formedlings andel av det totala antalet resursarbeten. For de fragor dar flera
svarsalternativ har angetts redovisas enbart antal svar, och g svarsandel, for respektive
aternativ.

Av samma skal som for deltagarenkéten véljer vi att inte redovisa ndgra standard-
fel for skattningarna av svarsandelarna, utan vi fokuserar pa huvudtendenser och var
tyngdpunkten i svarsfordelningen ligger. Vi har inte haft som ambition att fa bra skatt-
ningar av hela fordelningens form. Eftersom svarsfrekvensen & sa pass stor har vi inte
gjort nagon bortfallsanalys.
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Appendix F:

Enkatfor mular, ar betsfor medlingsenkéat
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