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1. Inledning

Det finns en rad olika anledningar till att Sverige, i likhet med manga andra europeiska
lander, har en relativt generds arbetd dshetsforsakring. En frikostig arbetsl Gshetsf 6rsak-
ring brukar dock &tfdljas av ganska strikta krav pa den arbetssokande, eftersom forsak-
ringen annars riskerar att ”...bli altfér populdr och f& fér ménga ’kunder’.”* Gélande
regelverk & med internationella métt? strikt och den arbetsldse méste uppfylla ett antal
villkor for att erhdlla erséttning fran forsakringen. Med kraven foljer ett behov av att
kontrollera att dessa uppfylls. Denna kontrolluppgift dligger arbetsmarknadsstyrelsen
(AMYS) och arbetsformedlingarna. Det & formedlingarna som, i férekommande fall,
anmaler meddelande om ifrégasatt ersittning (skriver rapport) till arbets Gshetskassorna
(arkassorna). A-kassorna fattar sedan beslut om den arbets6se far behdlla sin erséttning
fran arbets o shetsforsakringen eller g.

Medan effekterna av ersattningsnivan och varaktigheten i arbets Gshetsforsakring-
en analyserats i stor utstrackning®, saknas storre studier av hur regelverket tillampas pé
lokal niva Hur arbetsformedlingarna i praktiken utfor sin kontrollroll & darmed i stora
drag okant. Erfarenheter fran andra omraden visar att forvaltningens implementering av
lagar och regler ofta varierar mellan exempelvis olika orter eller mellan olika tjanste-
mén.* En studie genomford av LO®, baserad pa djupintervjuer med tolv arbetsférmedia-
re runt om i landet, indikerar att &ven arbetd dshetsforsakringens regelverk praktiseras
pa olika sitt. | foreliggande rapport kommer darfor tilldmpningen av arbetslGshetsfor-

sdkringens regelverk undersokas nérmare.

1.1 Syfte

Undersokningens syfte &r saledes att svara pa fragan: Hur tillampas arbetsl 6shetsforsak -
ringens regelverk pa arbetsformedlingarna? M sittningen med denna fraga &r att utreda
om, och i safall pavilket sitt, tillampningen varierar.

! Forslund (1999), 15

? Ds 1999:58, 153ff

3 Set.ex. Holmlund (1999) for en versikt av national ekonomisk forskning om arbetsl dshetsforsakringens
effekter. Se aven Carling m.fl. (1999) fér en nyligen publicerad empirisk studie om ersattningsnivans
effekter.

4 Set.ex. Sannerstedt (1991)

> Arvidsson (1999)



1.2 Enkatundersokningen

LO:s intervjustudie® visar intressanta resultat. Det ringa antalet férmedlare som tillfra-
gats innebar dock problem for generaliserbarheten. Med anledning av detta har IFAU
under varen 1999 genomfort en storre enkatundersokning. Forslund (1999) redogor for
en del av de enkétfragor som direkt & kopplade till arbetslGshetsforsakringens tillamp-
ning. | studien fanns emellertid inte mojlighet att genomféra en utforlig dokumentation
och analys av enkétsvaren. Detta gors istéllet i féreliggande rapport.’

Skandinavisk opinion AB (SKOP) har bistétt vid genomférandet genom att bl.a
skicka ut frégeformuldren och registrera svaren. Analys och bearbetning stér IFAU
emellertid pa egen hand for. Enkéten har distribuerats till ett stratifierat Sumpméssigt
urval (bruttourval) om 996 platsférmedlare och arbetsvagledare.® Tjanstemannen har
ombetts att besvara ett stort antal fragor som framst handlar om hur kontrollfunktionen
utbvas. Enligt SKOP:s berékningar arbetar 158 av de utvalda 996 tjéanstemannen inte
som arbetsformedlare eller arbetsvagledare eller har av andra skél inte kunnat besvara
enkaten (t.ex. nyanstéllda). Nettourvalet skulle sdledes utgoras av 838 personer. Totalt
har 611 personer |amnat svar pa enkaten, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 73%.°

N& man bedomer sdkerheten i undersokningsresultaten &r det viktigt att komma
ihdg att vissa fel kan finnas i materialet. Eftersom skattningarna bygger pa ett urval och
inte pa en totalundersokning vet vi att Sumpfel forekommer. Man kan notera att ju
mindre redovisningsgrupperna ar, desto strre osakerhet rader. Sakerheten beror dessut-
om pa svarens spridning; ju storre varians, desto storre osakerhet. De resultat som redo-
visas for stora redovisningsgrupper (t.ex. hela populationen) maste emellertid bedomas
som forhdllandevis sékra. Man bor vidare uppméarksamma att det, som alltid néar det
gdler enkéatstudier, finns andra problem. De svarande kan t.ex. medvetet eller omedve-
tet lamna vinklade svar eller misstolka fragor. Det kan bl.a. handa att tjansteméannen
[amnar svar som béttre stdmmer Gverens med hur man skall agera an hur man faktiskt

handlar. Vidare bor ocksa pdpekas att studiens uppgift & att dokumentera, 6versiktligt

® Arvidsson (1999)

" Har redogors for de enkatfrdgor som &r relevantai detta sammanhang. Lasaren & hanvisad till en intern
promemoria (Lundin, 2000) for en dokumentation av samtliga enkétfragor och for sjalva enkatformul aret
med tillhérande missiv.

8 vagledarnaansvarar i regel for de arbetssokande som " stér |angst” fran den reguljara arbetsmarknaden,
d.v.s. de stkande som har storst behov av hjap och vagledning fran formedlingen.

° | Bilaga bifogas information om stratumuppdel ningar och bortfall. Se aven SKOP (1999) fér en be-
skrivning av hur enkatundersokningen genomforts.



presentera och kommentera enkétresultaten for att darigenom beskriva hur regelverket

praktiseras. Regressionsanalyser har sdledes inte genomfarts.

1.3 Disposition
| avsnitt tva redogors for de krav och sanktioner som finns i den svenska arbets shets-
forsakringen. Dérefter, i avsnitt tre, presenteras resultaten fran enkadtundersokningen. |

avsnitt fyra sammanfattas huvuds utsatserna.

2. Arbetsldshetsforsakringens regelverk™

Som redan i inledningen pétalades & det svenska arbets dshetsforsakringssystemet, med
hog ersdttningsniva och lang varaktighet, pa vissa sitt problematiskt. Det forhallandevis
generdsa systemet kan minska den arbetslGses incitament att snabbt finna ett arbete.
Med anledning av detta existerar ett strikt regelverk som stéller krav pa den arbetsso-
kande. For att fa erséttning fran forsakringen finns tre 6vergripande villkor som en -

kande maste uppfylla

Medlemsvillkoret innebér att en person utan arbete maste varit medlem i en arbets-
|6shetskassa i minst 12 manader innan arbets Oshetsperiodens borjan for att vara be-
réttigad till maximal ersattning frén arbets 6shetsforsakringen.

Arbetsvillkoret siger att den som soker erséttning maste ha utfort en viss mangd
reguljart forvarvsarbete for att erhdlla erséttning. | princip maste man arbetat minst
halvtid i sex manader under den senaste tolvmanadersperioden.

Grundvillkoret handlar om att den arbetsl6se verkligen &r arbetslds och att han eller
hon stér till arbetsmarknadens forfogande. Villkoret skall vara uppfyllt varje dag

den arbetsl 6se soker erséttning.

Arbetsformedlingarnas viktigaste uppgift i forhallande till arbetslshetsforsakringen
gdller grundvillkoret och det &r kring detta intresset fokuseras i studien. Att sta till a-

betsmarknadens forfogande innebér konkret att den arbetslése (i) ar arbetsfor och i 6v-

10 Om inte annat anges &r kapitlet & baserat p& Lag 1997:238 om arbetsl 6shetsforsakring, AM S fore-
skrifter for |ansarbetsnamnderna om ekonomiskt stod vid arbetsloshet, AM S allménnarad om tillampning
av lagen (1997:238) om arbetsl dshetsforsakring och Forslund (1999).



rigt oforhindrad att ta ett arbete, (ii) & beredd att anta ett |&mpligt arbete som erbjuds,
(iii) & anméad som arbetsstkande hos arbetsformedlingen och (iv) inte kunnat fa ett
lampligt arbete.

2.1 Arbetsformedlingens kontrollfunktion

Arbetsformedlingarna skall sdledes kontrollera att arbetsstkande star till arbetsmarkne-
dens forfogande. Detta sker framforallt pa tva sétt. For det forsta skall formedlingsper-
sonalen avtala regelbundna besok med de stkande. Om en arbetssokande uteblir fran ett
avtalat besok skall a-kassan genom en sk. avanmélan underréttas (mer om detta under
rubrik 2.1.1). For det andra skall en arbetsstkande som avvisar eller |ater bli att soka ett
anvisat arbete, avvisar arbetsmarknadspolitisk atgard, pa annat Sétt agerar sa att en ar
stallning inte kommer till stand eller om formedlingen har anledning att formoda att den
arbetssokande inte vill/kan ta ndgot arbete 6ver huvud taget "rapporteras’. Detta innebar
att formedlingen genom meddelande om ifragasatt ersattningsratt underrattar a-kassan.
Det & sedan a-kassan som fattar beslut om den arbets0se skall mista erséttningen eller

inte (mer om detta under rubrik 2.1.2).

2.1.1 Avanmalan
Om en arbetssokande inte besoker formedlingen pa avtalad tid skall en avanmaan @-

ras. Detta innebér att arbetsformedlingen registrerar att personen uteblivit fran besoket i
platsférmedlingssystemet. Detta skall ske samma dag som det uteblivna bestket. Om
orsaken & kand skall denna ocksa noteras.

A-kassan far, genom ett skriftligt meddelande eller via sitt datasystem, sedermera
k&nnedom om avanmdan. Vid avanmédan stoppas all utbetalning av erséttning. Vid det
forsta besoket efter en avanmélan skall arbetsférmedlingen gora en paanmélan. Detta
innebér att a-kassan far information om att den arbetsstkande aterigen har rétt till -
séttning.

2.1.2 Meddelande om ifrggasatt ersattningsratt
| Lag (1997:238) om arbetd dshetsersattning anges fyra skal till att den sokande kan

avstangas fran erséttning (438). Detta géller om den sokande:



l&mnat sitt arbete utan giltig anledning,
skilts fran arbetet pa grund av otillborligt uppforande,
avvisat ett erbjudet lampligt arbete utan godtagbart skél, eller
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utan att uttryckligen ha avvisat sadant arbete ahda genom sitt upptradande uppen-
barligen vallat att anstallningen inte kommit till stand.

Punkterna 1-3 skall, enligt 468, aven ”...tillampas i fraga om arbetsmarknadspolitiska
atgarder som beréttigar till utbildningsbidrag.” Avstangningstiden (44-4588) beror pa
den forvantade varaktigheten i det arbete som erbjudits. Avstangningen varar mellan 10
och 60 dagar. Enligt LO:s studie tycks 60 dagars avstangning vara den vanligaste pa-
foljden.* For att f& en uppfattning om hur vanligt rapportskrivande &r kan vi notera att 2
824 rapporter forfattades vid landets formedlingar 1999.12

Det &r centralt att veta vad som egentligen avses med ”lampligt arbete”. | normal-
fallet innebér ett erbjudande om lampligt arbete en anvisning fran formedlaren till den
arbetd0se att soka ett jobb. Den arbetd0se skall meddelas att anvisningen inte & ett
almént tips om att lamna in ansokan, utan just en anvisning att géra sa. Anvisningen
bor darfor ske genom personlig kontakt eller per brev. Vidare kan man konstatera att det
& arbetsformediaren och inte den arbetssbkande som bestdmmer om ett arbete & att
betrakta som lampligt eller g. Vid denna bedémning skall formedlaren vaga samman de
omstandigheter som har betydelse i sammanhanget och ta hansyn till den sbkandes per-
sonliga forhallanden. Vad som narmare &r att betrakta som ett lampligt arbete diskuteras
i AMS alménna rad om tillampningen av lagen (1997:238) om arbets 6shetsforsakring.
Nedan redogors for dessa preciseringar, som i mangt och mycket &r resultatet av dom-

stolspraxis:*®

Yrkesvana, utbildning och kompetens

Ett arbete kan varalampligt trots att det inte stdmmer dverens med den sokandes utbildning eller
tidigare yrkesverksamhet. Om en arbetsgivare anser att en sokande har tillracklig kompetens
och & villig att anstédlla denne & arbetet i regel att anse som lampligt, &en om den sokande
gdlv menar att han eller hon saknar nodvandiga kvalifikationer.

1 Arvidsson (1999), 27f
12 AM'S (Fbe 1999:2) och (Fbe 2000:1)
13 Ds 1999:58, 48



Alder

Det aktuella arbetets karaktar & avgorande for om ader skall varatillrackligt ské att avvisa ett
arbete. Den person som inte & van vid tungt kroppsarbete kan ha svart att utfora sdant arbete i
hogre alder. En arbets6s som beharskar arbetet sedan tidigare kan ofta " hushala med kropps-
krafterna’ och 8nda uppna ett gott arbetsresultat. | detta fall kan man mycket va téanka sig en
annan bedémning av individen med erfarenhet av tungt kroppsarbete i forhalande till individen
utan sadan erfarenhet.

Hal soskal
Sokande som avvisar ett arbete p.g.a. medicinska ské ”...bor i regel styrka dem med |akarutla-
tande, som anger sbkandes forutsattningar att utféra det erbjudna arbetet” ™

Lokal bundenhet

Med loka bundenhet menas att en sbkande bara kan ta arbete inom ortens ” naturliga arbetsom-
rade’; det skall altsi vara magjligt att komma hem dagligen. Lokal bundenhet kan anses forelig-
gaav flera olika anledningar, exempelvis beroende pa maka eller makes arbetsforhallanden eller
i de fall stkande har sma barn. Om den arbetssokande har ddre barn, som inte langre behdver
kontinuerlig tillsyn, bor veckopendling anses rimlig. Aven fér samboende utan barn bor vecko-
pendling kunna ske, forutsatt att anstallningen inte endast & kortvarig. Notera ocksa att
"bisysda eller kommunalt uppdrag” under en viss "avvecklingstid” &r att betrakta som ett god-
tagbart hinder for att ta arbete pa annan ort.

Kommunikationer

Grundl&ggande for om ett arbete skall anses l&mpligt & att den sokande ”...kan komma till a-
betet och ater till hemmet pa ett tillfredsstallande Sétt, inom en rimlig tid och till skalig kost-
nad.” For sokande utan barn bor den dagliga bortavaron frén hemmet inte Gverstiga 12 timmar.
Vidare skall reskostnaderna stai rimlig proportion till den erbjudna l6nen.

Bostad vid arbete pd annan ort

Vid arbete pa annan ort skall fragan om bostad vara [6st innan anstallningen tilltrads for att ar-
betet skall betraktas som lampligt. Under en 6vergangstid anses det tillrackligt (for en familj) att
det finns tillgang till bostad for ensamstaende, forutsatt att familjebostad ”...kan paraknas inom
rimlig tid.”

Arbete utomlands
Reglernaom lampligt arbete & aven giltiga for ett erbjudet arbete utomlands.

Semester
Om ett erbjudet arbete hindrar den sokande att sammanhangande fa fyra veckors semester under
juni —augusti & det att betrakta som olampligt.

Vantat arbete

Om en sokande har 16fte om annat arbete finns skél att avvisa ett erbjudet arbete om: (1) 16ftet
& dokumenterat, (2) anstallningen skall tilltr&das inom en snar framtid (i regel inom 14 dagar
frén arbetserbjudandet) och (3) det vantade arbetet bedoms varalampligare &n det erbjudna.

14 skriften Arbetsl dshetsfor sakringen — handledning fér medarbetare inom Arbetsmarknadsver ket kan
|asas att " medicinska skl att inte anta ett arbete skall styrkas med |akarintyg” [var kursivering] (AMS
1998, 13). | denna skrift menar man sdledes att intyg ar ett krav.



Delpension
For en arbetssbkande med delpension skall ett arbete med l&ngre veckoarbetstid an i tidigare
arbete anses vara olampligt.

L6n, levnadskostnader och trygghetsforsakring

Enbart om den 16n som erbjuds ”...vasentligt (med mer 8n 10 procent) understiger kassaersétt-
ningen kan arbetet anses olampligt.” Den arbetssokandes tidigare 16n far i princip inte vara av-
gorande for om ett arbete ar lampligt eller . | sarskilda fall, exempelvis om den sdkande méaste
bo pa arbetsorten, kan Okade levnadskostnader paverka forsorjningsformagan. | dessa fall kan
[6nen betraktas som otillrécklig och arbetet darmed inte heller 1dmpligt. Vidare &r ett arbete déar
trygghetsforsdkringar saknas att ses som oldmpligt.

Arbetskonflikt

Vid arbetskonflikt pa arbetsplatsen skall hansyn tas till den sbkandes personliga svarigheter att
acceptera ett erbjudande om arbete. Det & dock i regel inte tillrackligt att varsel om stridsdtgard
utférdats eller att konflikthot existerar for att arbetet skall anses olampligt.

2.2 Ett strikt regelverk

Att kraven och sanktionerna ar strénga star tamligen klart. Att i en situation av arbets-
|6shet bli av med erséttningen frén a-kassan under (vanligtvis) tre manader maste anses
som mycket kannbart. Man kan ocksa konstatera att regelverket pa vissa punkter ar
mycket konkret; exempelvis om |6nen understiger A-kasseersattningen med mer én
10% &r ett arbete olampligt. Pa andra punkter har arbetsformediarna stérre mojligheter
at situationsanpassa forvaltningsbesluten; det skall t.ex. vara mgjligt att ”komma till
arbetet och ater till hemmet pa ett tillfredsstallande sétt, inom en rimlig tid och till ska-
lig kostnad.”

Detta handlar emellertid om regelverkets tillténkta tilldmpning. Hur reglernai re-
aliteten praktiseras kan vara en annan sak. Forvaltningspolitisk forskning visar att for-
valtningsorganisationer inte kan ses som véardeneutrala institutioner som pa ett precist
sitt genomfor politikernas beslut.’® N& man talar om problem med verkstéllande av
dekret (implementeringsproblem) utgar man fran att det egentligen bor vara sa att be-
sluten forverkligas enligt bes utsintentionerna — politikerna skall styra och forvaltningen
verkstalla '

En rad orsaker till implementeringsproblem kan finnas: Strikta regler kan bl.a
uppfattas som alltfor stranga av dem som skall verkstdlla dem. Det finns da en risk att

tjanstemannen inte vill folja reglerna. | implementeringdlitteratur anges ofta att ett poli-

15 set.ex. Lipsky (1980,) Gruber (1987) och Peters (1995)
16 sannerstedt (1991), 14



tiskt bedut behdver vara fast forankrat hos tillamparen for att ett effektivt genomférande
skall kunna ske.>” Inom det sakomréde som behandlas i denna studie kan den dubbla
roll som personalen pa formedlingarna har, d.v.s. att bade hjalpa de arbetssdkande och
kontrollera dem, mgjligtvis forstarka problemet. Det kan givetvis finnas ett antal andra
orsaker till implementeringsproblem. Naturliga krav utgérs av att forvaltningstjanste-
mannen maste fa tydliga direktiv om hur reglerna skall realiseras, samt att tid och resur-
ser att kontrollera de sdkande existerar.® | flera sammanhang har det konstaterats att om
arbetd 6shetsforsakringens regler inte efterlevs finns en stor risk att systemets legitimitet
urholkas.'® Det & darmed intressant att undersoka hur arbetsfdrmedlingens arbete |

praktiken gar till.

3. Arbetsloshetsfdrsakringens tillampning

Som papekades i avsnitt tva sker formedlingens kontroll av de arbetd6sa pa i huvudsak
tva sétt; dels genom att sokande som uteblir fran avtalade besok skall avanméalas, dels
genom att meddelande om ifrégasatt ersattningsratt skall skrivas om sokande avvisar
lampligt plats, dtgéard eller ett arbetserbjudande. Under rubrik 4.1 nedan avhandlas for-
medlingspersonalens agerande nar arbetssokande uteblir fran avtalade besok. Under
rubrik 4.2 tittar vi narmare pa agerandet vid anvisningar till lediga platser och dtgarder
och erbjudanden om arbete. Det kan emellertid inledningsvis vara intressant att presen-

tera viss beskrivande statistik Gver de tjansteman som besvarat enkéaten.

17 Set.ex. Sannerstedt (1991), 33
18 | undquist (1992)
19 Forslund (1999), 5; Arvidsson (1999), 4 och Ds 1999:58, 3



Tabell 1: Beskrivande statistik dver de svarande. Andelar i procent.

Kon
Man 38
Kvinna 62
Alder 45 &
(avser medelvarde)
Hogsta utbildning
Grundskola 4
Gymnasium 27
Universitet 46
Annan utbildning 23
Typav léan
Stockholms1&n 18
Ovriga storstadsl &n 28
Skogslan 24
Ovriga lan 30
Huvudsaklig arbetsuppgift
Platsformedlare 70
Arbetsvagledare 30
Antal observationer (n) 611

Not: Siffrornaavser viktade andelar.

3.1 Uteblivit besok

Enligt regelverket skall avanmélan géras samma dag som en sokande inte besoker for-

medlingen p& den tid som faststallts genom kallelse.?° | Tabell 2 nedan ser vi tjanste-

mannens svar pa hur de agerar i de fall sdkande uteblir fran ett avtalat besok.

Tabell 2: Vilken &gérd vidtar du oftast nar den sokande inte besoker dig paodverers-

kommen tid? (Fler an ett alternativ kan anges.) Andelar i procent.

Svarsalter nativ Vid forsta besoket Vid ett senare
efter inskrivningen tillfalle

Har aldrig hant 2 1
Ingen atgard 1 2
Kontaktar den sbkande per brev 48 46
Kontaktar den arbetsstkande personligen per telefon 47 12
for att tareda pa orsaken

Avanméalan 49 64
Annat 12 10
Summa n=593 n=591

20 35 AM S foreskrifter for 1ansarbetsnamnderna om ekonomiskt stod vid arbetsl Gshet

10



Personalens beteende tycks delvis avvika fran vad som anges i AMS foreskrifter. Endast
halften av de svarande uppger att avanmaan gérs om stkande inte besoker tjansteman-
nen pa avtalad tid vid det forsta bestket efter inskrivningen. Benagenheten att avanméala
verkar dock 6ka om den arbets0se uteblir vid ett senare tillféle: Medan 49% anger att
de avanmaler om stkande inte dyker upp vid det forsta tillfalet, & det 64% som gor sa
om det intréffar senare under inskrivningsperioden. Det & emellertid fortfarande for-
hallandevis manga tjansteman som inte gor avanmédan. | enkéten stéldes inte ndgon
fraga om hur personalen agerar om arbetsstkande upprepade ganger |ater bli att halla
dverenskomna tider — det & mojligt att bendgenheten att avanméla dkar i sadana situa-
tioner. Det tycks hur som helst som att regelverket pa denna punkt tillampas mildare i
praktiken an vad teorin foreskriver. Det finns en viss geografisk skillnad i materialet.
Man bor inte redovisa resultaten per 1an, eftersom det i vissa lan finns for f& observatio-
ner for att nagra sakra slutsatser skall kunna dras. Det gar dock att dela upp svaren pa

vilken typ av |&n det handlar om.?!

Diagram 1: Andelen av arbetsférmedlingens personal som gor
avanmalan nar en arbetssdkande uteblir frén ett avtalat besdk
100%

0 770!'!

80% 61% 64% 60% 61| EForsta besoket efter inskrivning
60% 6%, 2% 28%%

o Osenare tillfalle under
40% arbetsléshetsperioden
20% ]
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%1 Uppdelningen & genomford pa foljande sétt: Stockholms 1&n utgdrs enbart av férmedlingspersonal
verksammai detta lan, storstadslanen bildas av Skane- och V astra Gotalands 1n, skogslanen utgors av
Véarmlands-, Dalarnas-, Gavleborgs-, Vasternorrlands-, Jamtlands-, V asterbottens- och Norrbottens lan
och 6vriga lan handlar séledes om Uppsala-, Sodermanlands-, Ostergotlands-, Jonkopings-, Kronobergs-,
Kamars-, Blekinge-, Hallands-, Orebro- och Vastmanlands |&n. Gotland ingér inte i undersdkningen.
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Som vi ser i Diagram 1 ovan verkar personalen pa arbetsformedlingar i Stockholms 1an
vara nagot mer benégna att avanmala &n personalen i andra lan, framforalt i forhalande
till tjansteman verksamma i skogsldnen. Detta galler bade om den arbetslose uteblir fran
det forsta besoket efter inskrivningen (jamfér 61% med 44%) och vid ett senare tillféle
(jamfor 72% med 60%).

Det har ocksa funnits en majlighet att kommentera svaren. Aven dessa indikerar
att tillampningen varierar en hel del och att ménga arbetsformedlare praktiserar be-

stammel serna mindre strikt 8n vad som stipulerats i reglerna.

3.2 Anvisning till ledig plats och &géard och erbjudanden om arbete
Intresset skall nu riktas mot arbetsformedlarnas ”andra sétt” att kontrollera att arbetssd-
kande star till arbetsmarknadens forfogande, d.v.s. personalens anvisningar av platser
och arbetsmarknadspolitiska dtgarder samt arbetserbjudanden fran arbetsgivare.

Det & pasin plats att 6versiktligt presentera hur detta forhdllandevis langa avsnitt
kommer att disponeras: Under rubrik 3.2.1 redogors for nagra allméanna fragor om hur
formedling av platser och atgarder i praktiken gér till. | avsnitt 3.2.2 undersoks hur in-
formation om anvisningar delges arbetsd6sa. Regelverket slér fast att informations-
aspekten &r central och det & darfor motiverat att granska detta narmare. | avsnitt 3.2.3
avhandlas ett antal enkatfréagor som handlar om vad formedlingspersonalen betraktar
som lampligt arbete. Som visades ovan &r begreppet |ampligt arbete avgdrande for nar
en rapport om ifrégasatt ersattningsrétt skall skrivas. Under rubrik 3.2.4 tittar vi narmare
pa den uppfdljning av anvisningar som gors pa formedlingarna. En forutsattning for att
tjanstemannen skall kunna rapportera personer som bryter mot galande bestammelser
dver huvud taget & givetvis att de anvisningar som gors fdljs upp pa nagot sétt. | avsnitt
3.2.5 presenteras dutligen enkatfrégor som ar stéllda i syfte att kartlagga arbetsformed-
larnas benégenhet att skriva meddelande om ifrégasatt ersattningsrétt.

3.2.1 Anvisningar till lediga platser och dgarder
Anvisningar till lediga platser och arbetsmarknadspolitiska dtgarder &r ett grundlaggan-
de fundament i formedlingens verksamhet och en arbetssbkande maste acceptera en

anvisning for att inte drabbas av avstangning fran a-kasseerséttningen. Det & sdledes



intressant att kort undersbka tjanstemannens agerande vid anvisningar av platser och

agarder.

Tabell 3: Antal arbetssbkande som tjénstemannen har personligt ansvar fér. Andelar i
procent.

Antal sbkande Andel Kumulativ andel
0-50 13 13
51-100 14 27
101-150 19 46
151-200 18 64
201-250 12 76
251-300 11 87
301-350 4 91
351-750 9 100
Summa 100
medelvarde: 184 n=577

Arbetsformedlarna har fatt ange hur manga sokande de har personligt ansvar for. De
svarande beddmer i genomsnitt att de ansvarar for 184 arbetsstkande. | Tabell 3 kan
man emellertid dven se att spridningen &r forhallandevis stor. Hur stor del av de sdkande

har ndgon gang fétt anvisningar till platser och atgarder?

Tabell 4: Hur stor del av "dina” sokande, har ngjon gang fat anvisning till en ledig plats?
Andédlar i procent.

Svar salter nativ Platsférmedlare Arbetsvagledare
Andel Kumulativ Andel Kumulativ
andel andel

| stort sett dla 14 14 9 9
76-90% 14 28 10 19
51-75% 25 53 19 38
26-50% 24 77 27 65
10-25% 20 97 30 95
| stort sett inga 3 100 5 100
Summa 100 100

n, =318 n,=127

Medan 53% av platsférmedlarna anger att minst héften av deras arbetssokande har an-
visats en plats & det bara 38% av arbetsvégledarnas som hévdar samma sak. Resultaten

kan ses som forvantande, eftersom véagledarna ansvarar for de arbetsldsa som har samst
stéllning pa arbetsmarknaden.
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Om vi igtéllet granskar anvisningar till arbetsmarknadspolitiska dtgarder ser vi det

omvanda monstret.

Tabell 5: Hur stor del av "dina” sokande, har n&on géng fat en anvisning till en &géard?
Andelar i procent.

Svarsalter nativ Platsformedlare Arbetsvagledare
Andel Kumulativ Andel Kumulativ
andel andel

| stort sett dla 9 9 23 23
76-90% 10 19 17 40
51-75% 14 33 21 61
26-50% 17 50 15 76
10-25% 28 78 15 91
| stort sett inga 22 100 9 100
Summa 100 100

n, =327 n,=180

Arbetsvagledarnas sbkande hanvisas oftare till arbetsmarknadspolitiska dtgérder; 61%
av arbetsvégledarna uppger att fler an halften av deras arbetssdkande ndgon gang anvi-
sats en &tgard, vilket kan jamforas med 33% av platsformedlarna

Nér under arbetd Gshetsperioden anvisas vanligtvis platser eller arbetsmarknads-

politiska atgarder for forsta gangen?

Tabell 6: Nar under arbetsoshetsperioden anvisar du i regel en plats/agard forsta gang-
en? (Angeendast ett alternativ.) Andelar i procent.

Svarsalter nativ Anvisningar Anvisningar
till platser till &garder
Da en stkande varit arbetsl6si (O[] veckor 4 21
Det beror pa vilka lediga platser det finns att anvisa 71 16
Det beror pa hur aktiv den sdkande bedoms vara nér det galler att 9 17
soka jobb pa egen hand
Annat 16 46
Summa 100 100
n=473 n=520

Not: De tjansteman som markerat ” D en sokande varit arbetslosi [JJ veckor” skulle ange antalet veck-
or. De personer som markerat svarsalternativet har i genomsnitt angivit att foérsta platsen anvisas efter 2,3
veckor vad géller anvisningar till platser och 18,3 veckor vad galler anvisningar till &garder.

Helt vantat héavdar de allra flesta att nér under arbets Gshetsperioden ett arbete for forsta
gangen anvisas & beroende av vilka lediga platser som finns att tillgd; 71% har angivit

detta svarsalternativ. Sa verkar emellertid inte vara fallet vad galler arbetsmarknadspo-
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litiska &tgarder. Narmare halften har markerat svarsaternativet "annat”. Vad ddljer sig
da bakom dessa svar? Det tjanstemannen ofta namner & att behovet av dtgarden styr.
Detta innebar att om det finns en atgard som kan Oka en viss individs kompetens och
darmed dennes majligheter att fa ett arbete, sa sétts den in oavsett hur lang tid den -
kande varit arbetd6s. Andra férmedlare skriver att den sokande gélv har stora mgjlig-
heter att paverka nar en atgérd skall anvisas forsta gangen: De arbetssokande far infor-
mation om vilka atgarder som finns och far sedan gavatainitiativ till insatser.

| detta sammanhang kan det vara véart att notera att anvisningar till atgarder snarast
kan karaktériseras som en dverenskommelse mellan formedlaren och den arbetsl6se an
som en direkt "marschorder” fran formedlaren till den sokande. Detta kan vi sei Tabell
7 nedan.

Tabell 7: Hur stor andel av de &garder du anvisar innebar att du forst kommit Gverens
med den stkande om att delta i denna &géard? Andelar i procent.

Svar salter nativ Andel

Tréffar ¢ Overenskommelse innan anvisning
| stort sett inga

10-25%

26-50%

51-75%

76-90% 1
| stort sett alla 78

Summa 100
n=552

AIN (NN

Néstan dtta av tio tjansteman havdar att i stort sett alla arbetsmarknadspolitiska dtgarder
som anvisas kommer till stand genom en Gverenskommelse mellan personalen och den
arbetd6se. Det verkar sdledes som att den sokande har forhdllandevis stora méjligheter
att paverka vilka anvisningar till &géarder som skall goras.

Vidare stélldes fragor om de arbetsstkande far fler anvisningar om de varit a-
betddsalange eller i de fall de riskerar att bli utforsdkrade.
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Tabell 8: F& en stkande fler anvisningar om han €eller hon varit arbetsés en langre tid
eller |6per risken att bli utforsdkrad? Andelar i procent.

Fréga Ja Nej Summa

1. Anvisar du fler platser till en sbkande som varit arbetslés en 14 86 100
langre tid an till en sbkande som varit arbetsl6s en kortare tid? n=487
2. Anvisar du fler platser till en sbkande som riskerar att bli utfor- 19 81 100
sékrad an till en sbkande som inte riskerar detta? n=490

Enligt 86% erhdller inte arbetsstkande som varit arbets6sa en langre tid fler anvisning-
ar. Vidare anser 81% att de inte anvisar fler platser till en sokande som riskerar att bli
utforsakrad &n till en sbkande som inte 16per denna risk. Det verkar sdledes som att
formedlingspersonalen inte uppfattar dessa faktorer som betydel sefulla.
Arbetsformedlarna kan anvanda anvisningar till platser eller arbetsmarknadspoli-

tiska dtgarder for att undersoka arbetsviljan hos den arbetsl 6se.

Tabell 9: Hur stor andel av de platser du anvisar, anvisar du enbart for att kontrollera att
den stkande st& till arbetsmarknadens forfogande? Andelar i procent.

Svar salter nativ Andel Kumulativ andel

| stort sett inga
10-25%
26-50%
51-75%
76-90%

| stort sett dla
Summa 100
n=492

8|8 8|8 |

P ok |w (N3

100

Tabell 9 anger hur ofta anvisningar till platser gors for att testa en arbetssokandens a-
betsvilja. Tre av fyra tjdnsteman menar att i stort sett inga platser anvisas med detta
syfte. Anvands anvisningar till arbetsmarknadspolitiska atgarder oftare for att understka

om den arbetsldse stér till arbetsmarknadens forfogande?
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Tabell 10: Hur stor andel av de &gérder du anvisar, anvisar du for att kontrollera att den
sokande st& till arbetsmarknadens forfogande? Andelar i procent.

Svar salter nativ Andel Kumulativ andel
Anvisar aldrig en platsi dettasyfte 28 28
| stort sett inga 41 69
10-25% 23 R
26-50% 5 97
51-75% 1 98
76-90% 0 0
| stort sett dla 2 100
Summa 100

n=550

De flesta tjansteman utnyttjar inte heller anvisningar till dtgérder for att testa arbetsvil-
jan. Notera dock att tre av tio menar att minst 10% av de anvisningar som gérs har detta
syfte. Med anledning av den uppéatvandande konjunkturen ar det svart att avgora om
detta & en hog eller 1&g siffra. Man kan dock konstatera att anvisningar till atgarder och
anvisningar till lediga platser utnyttjas till att kontrollera arbetssokandes arbetsvilja i
ungefér lika stor utstrackning.

For att de stkande skall fa "rétt anvisningar” &r det givetvis viktigt att personalen
kan beddma individens personliga egenskaper.

Tabdll 11: Vilka mojligheter har du att beddma en sbkandes per sonliga egenskaper ? An-
delar i procent.

Svar salternativ Andél

Mycket smd
Ganska sma
Ganskastora
Mycket stora
Totalt 1
n=508

Sl |8 8o

Vi finner att merparten anser sig ha "ganska sma’ eller "ganska stora” mdjligheter att
bedoéma en arbetssokandes egenskaper (86%). Svaren ar sdledes koncentrerade till mit-
ten, varvid slutsatser & svara att dra. Diagram 2 nedan kan emellertid ge oss lite ytterli-
gare information. Medan 62% av vagledarna tycker att de har "stora” eller " ganska sto-
ra’ mojligheter att avgéra sokandes egenskaper, & det bara 43% av platsférmediarna
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som menar detta. Arbetsvégledarna verkar sdledes i hogre grad anse sig kunna bedéma

de arbets Gsas personliga egenskaper.

Diagram 2: Vilka méjligheter har du att bedéma en sdkandes personliga
egenskaper?

80%
70%
60%

50%
389 o .
40% 0% Platsformedlare

30% U Arbetsvagledare

57%

48%

20% 5
9% 8% 5% 5%

10% T 77— |
o1 [T ——

O% T T T

Mycket sma Ganska sma Ganska Mycket
stora stora

3.2.2 Informationen till de arbetsstkande

Eftersom en stkande som avvisar en anvisning riskerar avstangning fran a-kassan &
upplysningar om vad anvisningar innebér centralt. | regelverket poangteras ocksa
mycket riktigt detta.

Tabell 12: Informerar du den sdkande, innan forsta anvisningen sker, om vad en anvis-
ning innebar och vilka konsekvenser det kan faom han/hon avbojer anvisningen? (Flera
svar kan anges.) Andelar i procent.

Svar salter nativ Stockholms | Ovrigastor- | Skogslan | Ovrigalan
lan stadslan

Negj, ingen sérskild information 9 11 30 17

Ja, skriftlig information 28 12 11 13

Ja, muntlig information 84 74 62 76

Annat 6 16 8 5

Summa n=69 n=91 n=178 n=163

Not: Uppdelningen av lanen & genomford pa foljande sétt: Stockholms 1an utgors enbart av formedlings-
personal verksamma i detta |4n, storstadslanen bildas av Skane- och Vastra Gétalands lan, skogslanen
utgdrs av Varmlands-, Dalarnas-, Géavleborgs-, Vasternorrlands-, Jamtlands-, Vasterbottens- och Norr-
bottens lan och 6évriga lan handlar sledes om Uppsala-, Sodermanlands-, Ostergotlands-, Jonkopings-,
Kronobergs-, Kalmars-, Blekinge-, Hallands-, Orebro- och Véastmanlands |&n. Gotland ingér inte i under-
sokningen.
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De flesta tjansteman menar att de sérskilt informerar arbetssbkande innan férsta anvis-
ningen om innebdrd och konsekvenser av att tacka ngj. Vanligtvis sker detta muntligt.
Enkétresultaten tyder dock pa att tjansteman i skogslan i hogre grad underlater att 1amna
nagon speciell information. Néastan en tredjedel av arbetsformedlarna i skogslanen upp-
lyser inte sina sbkande. Detta &r naturligtvis inte bra eftersom en avstangning i praktiken
omdjliggors om inte de sokande i forvég fatt information om vad en anvisning innebér

och vilka konsekvenserna blir om anvisningen inte &faljs.

Tabell 13: Hur informerar du vanligtvis en sokande om anvisning till ledig plats/agard?
Andelar i procent.

Svar salter nativ Anvisning till plats | Anvisning till &gard
Brev 65 7
Telefon 14 5
Vid besok pa Af 17 83
Annat séit 4 5
Summa 100 100

n=336 n=426

Enligt instruktionerna bor upplysningarna om anvisning, béde till arbete och arbets-
marknadspolitisk &tgard, i normalfallet delges skriftligt eller genom personlig kontakt.??
| Tabell 13 kan man se att anvisningar till plats for det mesta sker skriftligt och att an-
visningar till atgarder i normalfallet gors nér den arbetd 6se bestker formedliingen. Re-
gelverket gor ingen skillnad pa hur anvisningar till platser respektive atgérder bor goras,
men wppenbart finns det en olikhet i tilldmpningen.

3.2.3 Lampligt arbete

Genomgangen i avsnitt 2.1.2 visade hur villkoren for vad som skall anses utgora ett
lampligt arbete tolkas av AMS. Eftersom ett arbetes ldmplighet & avgodrande fér om
arbetsformedlaren skall skriva en rapport till a-kassan (i de fall en anvisning inte foljts)

ar det givetvis viktigt att undersoka hur formedlarna ser pa begreppet 1ampligt arbete.

22 9§ AMS foreskrifter for | ansarbetsnamnderna om ekonomiskt stéd vid arbetsl dshet

19



i) bortavarotid, pendling m.m.
En dimension av lampligheten utgors av hur lang bortavaro fran hemmet som kan ac-
cepteras. | Tabell 14 &terges personaens uppfattning om hur manga timmar olika kate-

gorier av sbkande hogst bor vara borta fran hemmet per dag for att ett arbete skall anses

lampligt.

Tabell 14: Krav pabortavarotid fran hemmet. Andelar i procent.

Timmar Kategori
Ensamstéende | Sammanboende | Samboende smd- | Ensamstdende Aldre
utan smabarn utan smabarn barnsforalder | smabarnsforalder | sokande
Upptill 7h 6 6 6 8 7
8h 3 3 6 12 6
9h 2 2 7 17 5
10h 32 31 49 46 36
11h 12 12 6 3 9
12h 42 43 25 13 A
13h 1 1 0 0 1
14h 1 1 0 0 1
15 h eller mer 1 1 1 1 1
Summa 100 100 100 100 100
Medelvarde 10,7h 10,7h 10,0h 94h 10,2h
n=403 n=402 n=398 n=395 n=401

Resultaten indikerar att det stalls nagot hogre krav pa sbkande utan barn an pa sokande
med barn. Helt naturligt tycks formedlarna kréava minst av ensamstaende smabarnsfor-
ddrar. | genomsnitt & man emellertid forhallandevis generés mot arbetssbkande utan
sma barn. AMS foreskrifter anger att 12 timmars bortavaro markerar grénsen for |amp-
ligt arbete, medan de svarande i genomsnitt tycker att bortavaron inte bor dverstiga 10,7
timmar. Detta innebar att kravet (i genomsnitt) pa reseavstand enkel resvég ar nastan 40
minuter |agre per dag an vad regelverket anger. Man kan ocksa konstatera att kraven
varierar relativt mycket. Manga formedlare begéar darmed dnnu mindre av de arbetsss-
kande vad galler pendling.?® Sokande vid olika férmedlingar — allt annat lika — kan allt-
sabli behandlade pa valdigt olika satt. Att kraven & |agre an vad reglerna foreskriver ar
givetvis inte bra for matchningsprocessen och risken for flaskhasar pa arbetsmarknaden

ar uppenbar.

23 Ungefar 55% av formedlarna har 1agre krav &n de som stipulerasi regelverket.



Det verkar inte finnas nagra systematiska skillnader i tillampningen mellan a-

betsvagledare och platsformedlare eller mellan tjansteman i olika typer av 1an, &ven om

formediare i skogslan tycks stélla ndgot hogre krav (se Tabell 15).24

Tabell 15: Krav pabortavarotid frah hemmet (genomsnitt i timmar). Svaren uppdelade
patyp av lan.

K ategori Stockholms Ovriga Skogslan Ovriga
l&n stor stadslan l&n
Ensamstaende utan smabarn 10,4 10,7 10,8 10,7
Sammanboende utan smabarn 10,3 10,7 10,9 10,6
Samboende smabarnsf oral der 9,6 10,0 10,3 9,9
Ensamstaende smabarnsforal der 9,1 9,6 9,7 9,2
Aldre sbkande 10,0 10,4 10,5 10,0

Not: Uppdelningen av |anen ar genomford pa foljande sétt: Stockholms 1an utgors enbart av formedlings-
personal verksamma i detta |an, storstadslanen bildas av Skéne- och Vastra Gétalands lan, skogslanen
utgdrs av Varmlands-, Dalarnas-, Géavleborgs-, Vasternorrlands-, Jamtlands-, Vasterbottens- och Norr-
bottens lan och évriga lan handlar siledes om Uppsala-, Sodermanlands-, Ostergotlands-, Jonkopings-,
Kronobergs-, Kalmars-, Blekinge-, Hallands-, Orebro- och Véastmanlands |4n. Gotland ingér inte i under-
sokningen

Hur agerar tjanstemannen i praktiken om en sbkande avbdjer en anvisning enbart av det

skdlet att platsen innebéar pendling inom de bortavarotider som férmedlaren eller arbets-

vagledaren anser att pendlingen maximalt bor vara?

Tabell 16: Vad gor du oftast nar en sbkande avbjer en anvisning enbart av det skélet att
platsen innebédr pendling inom de ovan angivna bortavar otiderna? (Ange endast ett alter-
nativ). Andelar i procent.

Svar salter nativ Andel

Ingen atgard 4
Anvisar ny plats/atgard som g innebar dagpendling 5
Informerar den sbkande om att denne kan bli av med erséttningen 71
Skriver rapport om ifrégasatt ersattningsrétt 14
Annat 6
Summa 100
n=425

Not: | fragestallningen syftar lydelsen ”inom de ovan angivna bortavarotiderna’ pé de bortavarotider som
tjanstemannen sjalv svarat att en anvisad plats hdgst f&r innebéra (se Tabell 14 ovan).

24 pvsténden &r langrei skogslanen och darmed ar det rimligt att anta att det tar langre tid att tasig till
och frén arbetet i dessalan.
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Den normala dtgarden mot en arbetssokande som tackar nej till en anvisning som ligger
inom de angivna bortavarotiderna & att informera om risken att forlora a
kasseersattningen; 71% anger detta. Det & bara 14% som menar att den vanligaste &-
garden & att skriva rapport om ifragasatt ersattningsrétt. Det verkar sdledes som att
reglerna pa denna punkt tillampas mindre strangt dn vad som avsetts.

Arbetssokande skall i princip sta till hela arbetsmarknadens forfogande och dér-
med kan i vissa fall flyttning eller pendling vara aktuellt.

Tabell 17: Hur stor andel av de platser du anvisar till féljande kategorier av sokande in-
nebér veckopendling eler flyttning? Andelar i procent.

o
T
A S S N o
sg| & | 3| R | 3|58 £
Z2gl S & s L |2 @
Ensamstaende sokande utan smabarn 56 26 10 5 1 2 100
n=476
Sammanboende sokande utan smébarn 57 25 10 5 1 2 100
n=469
Samboende sokande med smabarn 69 21 5 3 1 1 100
n=468
Aldre sbkande 69 21 5 2 1 2 100
n=469

| Tabell 17 kan man se att det & sadllan som platser anvisas som innebér att de sbkande
maste veckopendla eller flytta. Detta galler for samtliga kategorier i Tabell 17.

Det borde vara léttast att stélla hoga krav pa ensamstaende arbetssokande utan
sma barn vad gdller flyttning och pendling. Hur agerar formedlingspersonalen i normal-
fallet om en person som tillhér denna kategori av sbkande avbojer en anvisning?

| Tabell 18 ser man att néra hdften av tjanstemannen menar att situationen aldrig
har intréffat. Om man bortser fran dessa uppgar andelen som forfattar en rapport om
ifrégasatt ersattningsratt till ca 22%, vilket méste betraktas som en forhallandevis 1&g
siffra. Den normala atgérden &r istdllet att informera sbkande om att han eller hon kan
forlora sin erséttning frén a-kassan (54%). En majlig tolkning av detta &r att den infor-
mation som lamnas till den arbetslse medfor att denne éndrar sitt beslut och antar an-
visningen. | och med detta skulle ingen rapport behdva skrivas. Vad som emellertid bor
observeras & att 17% menar att de inte vidtar nagon atgard als och att 25% véjer att



anvisa ny plats som inte innebar veckopendling eller flyttning. Det & dérmed minst fyra
av tio formedlare som pa denna punkt definitivt agerar mindre strikt an vad regelverket
foresprakar.

Tabell 18: Vad gor du oftast nar en ensamsténde sbkande utan smabarn avbojer en an-
visning enbart av det skélet att platsen innebar veckopendling eller flyttning? (Flera d-
ternativ kan anges.) Andelar i procent.

Svar salter nativ Andel av de | Andel av de som

som svar at stélltsinfor
Situationen

Har aldrig hant 43

Ingen &tgard 12 17

Anvisar ny plats/atgéard som g innebar veckopendling eller flyttning 14 25

Informerar den sbkande om att denne kan bli av med erséttningen 32 54

Skriver rapport om ifrégasatt ersattningsratt 14 22

Annat 5 10

Summa

n=486

En annan aspekt som handlar om den arbetssokandes geografiska rorlighet ar registre-
ringen i sokanderegistret. Om en arbetsformedlare eller vagledare upptéacker att den a-
betslose bara ar registrerad som sokande pa den lokala arbetsmarknaden, och inga per-
sonliga ska finns som hindrar att sokning &ven sker i nérliggande omréden, skall perso-

nalen utvidga sokandeomradet.

Tabel 19: Vad gor du nar du upptacker att den sokande &r registrerad som stkande en-
bart paden lokala arbetsmarknaden, och inga personliga skal finns som hindrar att den
sokande aven soker i narliggande omr &len (dagpendlingsasstand)? Andelar i procent.

Svar salter nativ Andel
Har aldrig hant

Ingen atgard

Utvidgar sbkandeomradet i sbkanderegistret, men bara efter samtal med den sokande
Utvidgar sbkandeomrédet i sokanderegistret

Annat

Summa 100
n=486

o |R[& s o

De dlra flesta arbetsformedlarna foljer regelverket och utvidgar sokandeomradet; ar
tingen direkt (17%) eller efter samtal med den sbkande (65%). Det & mycket séllan som
formedlingspersonaen inte vidtar nagon atgard alls (4%). Vi har inte fragat efter hur

23



ofta situationen uppstar. Det kan vara s att det & sdllan som det upptacks att registre-
ringen &r felaktig.

i) halsoskal och deltidspensionarer
Nasta sporsmd handlar om tjansteméannens agerande i de fall en arbetsstkande aberopar

halsoskdl for att avbdja en anvisning.

Tabell 20: Anvisar du en ledig plats om den sokande deropar halsoskal men g kan styrka
detta med ett |akarutldande? Andelar i procent.

Svar salter nativ Andd

Ja 68
Nej 32
Summa 100
n=494

Ungefar 68% anvisar ledig plats om en sokande aberopar halsoskal men inte kan styrka
detta med ett lakarintyg. Sdledes tycks de flesta formedlare tillampa regelverket
"korrekt”, men handlandet verkar likv8l variera en hel del: Av ca 6 000 formedlare &r
det ndstan 2 000 som inte kréver l8karintyg. Det finns inga systematiska skillnader i
tillampningen mellan formedlare i olika typer av 1an eller mellan arbetsvégledare och
platsférmedlare.

Tabell 21: Anvisar du en ledig deltidsplatstill en deltidspensionar? Andelar i procent.

Svar salter nativ Andd

Ja 81
Negj 19
Summa 100
n=479

Tabell 21 visar att en stor mgjoritet anvisar lediga deltidsplatser till deltidpensionérer.
Pa denna punkt ligger den praktiska tillampningen av bestammelserna nara beslutsin-

tentionerna.
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iii) 16fte om annan anstallning
Om en arbetssokande vid en anvisning har 16fte om anstéllning fran en annan arbetsgi-
vare kan det erbjudna arbetet anses olampligt. Detta under forutsdttning att den arbetsl6-

se kan dokumentera | 6ftet.

Tabell 22: Anvisar du en platstill en sokande som siger sig ha fat ett 16fte om anstéllning
hos annan arbetsgivare? Andelar i procent.

Svarsalter nativ L oftet € Dokumenter at
dokumenter at l6fte

Negj, aldrig 6 33

Negj, inte om den sbkande kan precisera ett tilltradesdatum, oavsett 24 20

hur langt frami tiden

Ja, men endast om den utlovade anstallningens tilltradesdag ligger 27 30

minst (IO veckor langre fram i tiden &n den anvisade platsens

tilltrddesdag

Ja, oavsett ndr den utlovade anstélIningen skatilltrddas 43 12

Summa 100 100
n=466 n=452

Not: De tjdnstemdn som markerat ”Ja, men endast om den utlovade anstallningens tilltrddesdag ligger
minst (] veckor langre fram i tiden &n den anvisade platsenstilltradesdag” ombads ange antalet veckor.
| genomsnitt anger man 4,8 veckor i de fall 16ftet ef & dokumenterat och 5,8 veckor vid dokumenterat
[6fte.

De flesta svarande menar att de anvisar plats till sbkande som inte kunnat styrka |6ftet.
Den praktiska tillampningen verkar sdledes likna den tilltankta. P4 samma sétt anvisar
man for det mesta inte en plats om dokumenterat 16fte finns. Vi ser emellertid aven i
Tabell 22 att det finns en relativt stor variation i praktiserandet.

iv) l6nens betydelse

Lonen kan, i vissa fal, ha betydelse for om ett arbete skall anses vara lampligt. For det
forsta bor kostnaderna for att komma till och fraén arbetet std i rimlig proportion till den
[6n som den arbetssokande erbjuds. Hur stor del av bruttolénen far reskostnaderna, en-

ligt arbetsformedlingens personal, utgora for att plats skall anvisas?
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Tabell 23: Hur stor andel av bruttolonen (I6nen fore skatt) fa reskostnader na maximalt
utgora for att du ska anvisa en ledig plats? Andelar i procent.

Andel av bruttolonen Andel Kumulativ andel
Upp till 4% 3 3
5-8% 33 36
9-12% 41 77
13-16% 8 85
17-20% 10 95
21% eller mer 5 100
Summa 100

medelvarde: 11% n=165

median: 10%

typvarde: 10%

Av de 611 individer som besvarat enkéten & det bara 165 personer som har [é&mnat svar
pa denna enkatfraga, d.v.s. knappt en tredjedel. Den laga svarsfrekvensen kan bero pa
manga saker och vi kan hér bara spekulera om dessa. Man kan bl.a. tanka sig att det ar
svart att precisera gransen i procentsiffror. Det kan ocksa vara s att man inte har nagon
generell praxis utan att betydelsen av reskostnaderna f&r varierar mycket fran fall till
fall. Det skulle vidare kunna vara ett tecken pa att man inte vet hur man bor agera, pa att
fragan aldrig aktualiseras eller pa att man utgar fran absoluta- istdlet for fran relativa
belopp.

| genomsnitt anger de tjansteman som besvarat fragan att plats inte anvisas om
reskostnaderna Overstiger 11% av bruttolénen. Regelverket preciserar inte vilken res-
kostnad som en stkande maste acceptera. Darmed gar det inte att fastsla om tillanp-
ningen ligger néra bedutsintentionerna eller inte, men spridningen & forhadlandevis
stor. Ett exempel kan illustrera detta: De tva vanligaste svaren utgors av 5% respektive
10%?°. Om vi antar att den erbjudna bruttolénen & 14 000 kr/ménad, si & arbetet
olampligt om reskostnaderna 6verstiger 700 kr/manad for den tjansteman som svarat
5% och 1 400 kr/manad for den som svarat 10%. Detta bor betraktas som en stor sprid-
ning.

Lonens relation till A-kasseerséttningen ar ocksa relevant. | normalfallet skall 16-
nen inte ha nagon betydelse, men om den understiger erséttningen "vasentligt” (med

mer @n 10%) kan arbetet anses vara olampligt.

25 K nappt 20% av de svarande har angivit 5% och drygt 40% har angivit 10%.
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Tabell 24: Med avseende paden erbjudna Ionens relation till a-kasseersittningen, nar
anvisar du inte en ledig plats? (Ta g hansyn till reskostnader har.) Andelar i procent.

Svar salter nativ Ande

Nér [6nen dverstiger kassaersattningen med hégst [ % 0

Na&r |6nen &r lika med kassaerséttningen 15

Nér [6nen understiger kassaersattningen med hogst (I % 85

Summa 100

n=297
Not: De svarande skulle ange med hur mycket 16nen skulle understiga/Gverstiga erséttningen for att an-
visningen inte skulle goras (representeras av i tabellen).

Som vi ser i Tabell 24 krévs det, enligt 85%, att 16nen understiger kassaerséttningen for
att en anvisning inte skall goras. Observera dock att det &ven héar & forhdlandevis
manga formedlare som inte lamnat ndgot svar; knappt héften har besvarat fragan (297
st). Detta kan anyo vara en indikator pa att bedomningarna varierar fran fal till fall,
men en minst lika trolig orsak & att de flesta aldrig stéllts infor Situationen att |6nen
varit 1&gre an a-kasseerséttningen. Med hur manga procent maste 16nen i genomsnitt

understiga ersattningen fran a-kassan for att en anvisning inte skall goras?

Tabell 25: Andelen (i procent) som I6nen skall under stiga a-kasseer séttningen for att en
anvisning till ledig platsinte skall géras. Andelar i procent.

Medelvarde 13
Median 10
Typvérde 10
Min 0
M ax 0
Antal observationer n=258

Not: Omkring dtta av tio formedlare (av 258) har angivit typvérdet (10%).

Har & det 1ampligt att granska medianen, eftersom det finns extremvarden som "driver
upp” medelvardet. De som besvarat frégan foljer sdledes AMS alménna réd om till-
[ampningen av lagen (1997:238) om arbetd Oshetsforsdkring i sitt praktiska agerande:
Ett abete kan anses vara olampligt om 16nen understiger 10% av erséttningen fran a-
kassan. Eftersom bortfallet & stort bor vi emellertid vara forsiktiga med att generalisera
resultaten. Regelverket, och majoriteten av de som besvarat fragan, kréver sdledes att en

sokande maste acceptera ett arbete dar han eller hon far ca 70% av tidigare |6n. Detta
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eftersom a-kassan ger en 80-procentig kompensationsgrad (for inkomster upp till knappt
16 000 kr/mén). Kravet & darmed att betrakta som strangt. 2
En tredje relevant fréga ar fdljaktligen den erbjudna I6nens relation till den 16n

den arbetssokande fétt i tidigare abete.

Tabell 26: Anvisar du en ledig plats om den erbjudna I6nen understiger den sokandes
tidigare l6n? Andelar i procent.

Svar salter nativ Andel

Ja, oavsett tidigare 16n 83
Ja, men endast om den erbjudna [6nen understiger tidigare |6n med hogst O % 9
Nej 3
Summa 100

n=426
Not: De svarande skulle ange med hur mycket |6nen skulle understiga tidigare 16n for att en anvisning
inte skulle goras (representeras av (11 i tabellen).

Aterigen tycks tillampningen ligga néra regelverket. Narmare 90% uppger att de anvisar
plats oavsett den erbjudna |6nens relation till tidigare 16n. Det & denna linje som regel-
verket foresprakar.

3.2.4 Uppféljning av anvisade platser
En forutséttning for kontrollen av de arbetd0sas insatser &r att de platser som persora-

len formedlar foljs upp. | enkaten stalldes ett antal enkétfragor om hur uppféljningen gar
till i praktiken.
Inledningsvis fragades efter hur ofta férmedlaren undersoker vilka forsok den a-

betssokande pa egen hand har gjort for att skaffa sig ett arbete.

26 Ett exempel kan illustrera detta: En arbetssokande som i tidigare arbete haft en manadsln p& 14 000 kr
far genom a-kassan en ersittning p& 11 200 kr/mén. Dettainnebér i sin tur att den arbetsl6se & tvungen
att ta ett arbete med en ménadsl6n p& 10 080 kr. Den sikande maste darmed sanka sin |6n avsevart i for-
hallandetill I6nen i det ursprungliga arbetet.
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Tabell 27: Hur stor andedl av dina kontakter med sokande, innebar att du frgar vilka
lediga platser som sokts eller vilka arbetsgivare som kontaktats, sedan ni hade kontakt
forra gangen? Andelar i procent.

Svar salter nativ Andel Kumulativ andel

| stort sett inga 2 2
10-25% 10 12
26-50% 15 27
51-75% 15 12
76-90% 15 57
| stort sett dla 43 100
Summa 100

n=494

Att fraga arbetssokande om vilka platser som sokts och vilka arbetsgivare som kontak-
tats sedan det senaste bestket kan ses som det enklaste uppfoljningssattet. Man kan
darmed forvanta sig att tjansteméannen for det mesta kontrollerar detta. Vi finner att
drygt gu av tio svarar att fler an haften av kontakterna innebér att den arbetssokandes
anstrangningar undersoks. Fyra av tio menar ocksa att i stort sett varje kontakt innebar
fragor av detta slag. Det verkar alltsd som att arbetsférmedlarna for det mesta underso-
ker vilka egna initiativ som tagits, men samtidigt & det inte en standardétgérd vid ala
kontakter for alla formedlare.

Stéller platsformedlarna och yrkesvagledarna nagra krav pa den arbetsstkande att
han eller hon maste soka ett visst antal platser mellan kontakttillfallena?

Tabel 28: Hur stor andel av dina kontakter med sbkande, innebdr att du kraver att
han/hon ska soka ett visst antal lediga platser mellan de tillfallen ni har kontakt? Andelar
i procent.

Svar salter nativ Andd Kumulativ andel

Har inte sddana krav 72
| stort sett inga
10-25%
26-50%
51-75%
76-90%

| stort sett dla
Summa 100
n=464

KIS |88 4R
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Det & inte vanligt att tjansteméannen stéller krav pa de arbetssokande att soka ett visst
antal jobb; 72% menar att de aldrig har krav av detta dag.



Ingen av ovanstdende tva fragor handlar om uppfdljning av de anvisningar som
formedlaren eller arbetsvégledaren |&mnat. De ror istéllet kontrollen av de arbetsstkan
desegnainitiativ. Nu skall intresset riktas mot uppfdljningen av de konkreta anvisning-
ar som férmedlingspersonaen ger arbetssbkande. Hér & det an viktigare att tjansteman-
nen har kontroll dver de arbetssokandes insatser, eftersom en arbetdds som inte foljer

en anvisning riskerar avstangning fran arbets 6shetsforsakringen.

Tabell 29: Hur stor andel av de anvisningar du ger till lediga platser f6ljs upp genom sam-
tal med arbetsgivaren/ar betstagaren? Andelar i procent.

Svarsalter nativ Uppfdljning genom samtal Uppfdljning genom samtal
med ar betsgivare med ar betssokande
Foljer inte upp anvisningar med arbets- 18 2
givaren/arbetssbkande
| stort sett inga 13 3
10-25% 20 16
26-50% 6 15
51-75% 7 14
76-90% 8 12
| stort sett dla 28 33
Summa 100 100
n=487 n=488

Ett sétt att folja upp anvisningar ar att kontakta arbetsgivaren ifréga. Knappt en tredjedel
(28%) hévdar att de i stort sett alltid foljer upp anvisningar genom samtal med arbetsg-
varen. Ungefar lika manga (31%) fdljer inte alls éller i enbart liten utstréckning upp sina
anvisningar genom att samtala arbetsgivaren. Vi ser sdledes att tillampningen varierar i
hog grad mellan olika tjansteman. Man kan knappast begéra att alla anvisningar skall
kontrolleras genom att arbetsgivaren kontaktas. Det & betydligt rimligare att ett visst
stickprov undersoks. Hur stort detta stickprov bor vara ar givetvis en fraga som det &
svart att |amna generella svar pa. Att de bor vara fler @n noll forefaller emellertid rim-
ligt. Att helatre av tio férmedlare i princip adrig foljer upp genom samtal med arbets-
givare & darmed mdjligen nagot orovéckande.

Ett annat, inte lika ”kvalificerat”, sétt att undersbka om anvisningar har foljts &r
att diskutera saken med den arbetslGse. Detta & givetvis ett betydligt vanligare uppfolj-

ningssatt. Lagg dock mérke till att det &ven har finns en viss spridning i svaren.



| Tabell 30 nedan visas skillnaden i uppféljningen mellan olika typer av 1&n. Har
kan man bl.a. se att formedlingspersonalen i Stockholms lén tycks kontrollera féarre an-
visningar genom kontakter med arbetsgivare an vad formedlingstjansteman i andra delar
av landet gor. Man kan ocksa se att arbetsformedlarna i skogslanen & de som i genom-

snitt foljer upp minst genom samtal med den arbetsl 6se.

Tabdl 30: Tjanstemannens uppféljning av anvisningar till lediga platser. Andelar i pro-
cent.

Andelen anvi s- Uppfoljning genom samtal med ar - Uppfoéljning genom samtal med ar -
ningar som foljs betsgivare betssotkande
upp = © é & S g © é 8 &

€5 |8 | B | & | €5 |8 | B | &

g o 9 S S o 9 S

3 % @ O 3 % @ S
0-25% 67 44 53 47 13 16 31 22
26-50% 9 3 5 9 15 18 16 13
51-75% 3 10 8 5 17 14 13 12
76-100% 21 43 A 39 55 52 40 53
Summa 100 100 100 100 100 100 100 100
n=480

Not: Uppdelningen av |anen ar genomford pa foljande sétt: Stockholms 1an utgors enbart av formedlings-
personal verksamma i detta |an, storstadslianen bildas av Skéne- och Vastra Gétalands lan, skogslanen
utgdrs av Varmlands-, Dalarnas-, Gévleborgs-, Vasternorrlands-, Jamtlands-, Vasterbottens- och Norr-
bottens lan och évriga lan handlar siledes om Uppsala-, Sodermanlands-, Ostergotlands-, Jonkopings-,
Kronobergs-, Kalmars-, Blekinge-, Hallands-, Orebro- och Véstmanlands |4n. Gotland ingér inte i under-
sokningen.

Hur ofta undersoker personalen orsaken till att den sokande inte fatt arbetet genom
samtal med arbetsgivaren eller med den arbets 6se? Detta & en intressant fraga eftersom
438 Lagen (1997:238) om arbetsl Oshetsersdttning anger att en sokande som ”...genom

sitt upptrédande uppenbarligen valat att anstéllningen inte kommit till stand” kan forlo-
rasin rétt till ersétning fran arbets Gshetskassan.
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Tabell 31: Nar ett anvisat jobb inte leder till anstallning, hur stor andd av de anvisade
platserna foljs upp genom att frga arbetsgivaren om orsaken till varfor den sokande inte

fat jobbet? Andelar i procent.

Svar salter nativ

Andel

Kumulativ andel

Fragar inte om orsaken 20 20
1-25% 40 60
26-50% 14 74
51-75% 8 82
76-100% 18 100
Totalt 100

n=412

Tabell 32: Hur stor andel av de anvisningar du foljer upp genom samtal med den arbets-
sbkandeoch som inte resulterar i en anstdlining, innebér att du resonerar igenom eventu-

ellaorsaker till detta med den stkande? Andelar i procent.

Svar salter nativ Andel Kumulativ andel
Resonerar inte igenom orsaker 2 2
| stort sett inga 8 10
10-25% 20 30
26-50% 13 43
51-75% 14 57
76-90% 10 67
| stort sett ala 33 100
Summa 100

n=485

Resultaten visar att tillampningen varierar en hel del. Det verkar inte vara sarskilt van-

ligt att orsaker diskuteras med arbetsgivaren; sex av tio formedlare foljer upp mindre én

25% av sina anvisningar genom att arbetsgivaren tillfrégas om orsaken till att den -

kande inte fatt arbetet (Tabell 31). Forvanansvart manga gar inte heller igenom orsaker-

na med den sokande; en tredjedel diskuterar orsakerna med mindre an 25% av de a-
betssbkande i de fall en anvisad plats inte leder till anstélining (Tabell 32).
Ytterligare ett sétt att folja upp anvisningar skulle kunna vara genom att begéra att

den sokande visar upp intyg fran arbetsgivare om att den anvisade platsen verkligen har

sokts.
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Tabedl 33: Hur stor andd av de anvisningar till lediga platser du ger, innebér att du kré-
ver att den sokande visar upp intyg fran arbetsgivaren om att anvisad plats har sokts?
Andédlar i procent.

Svar salter nativ Andel Kumulativ andel
Kréver inteintyg fran arbetsgivaren 53
| stort sett inga 31
10-25%
26-50%
51-75%
76-90%
| stort sett dla

Summa 100
n=482

WL [~ N[O
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Enkéatsvaren indikerar att formedlingspersonalen mycket sdllan begér intyg; 53% kraver
aldrig intyg och ytterligare 31 procentenheter kréver i stort sett inga intyg. Inga storre
skillnader existerar mellan platsformedlarnas och arbetsvégledarnas agerande. Det finns
inte heller nagon namnvéard variation i tillampningen mellan storstadslan, skogslan och
Ovriga lan.

Resultaten pa de fragor som ror uppféljningen tyder pa att det finns mojligheter
att oka kontrollinsatserna. Givetvis & detta en avvagningsfraga, eftersom ytterligare
satsning pa kontroll tar extra resurser i ansprak. Man kan méjligtvis aven tanka sig att
relationen mellan tjdnstemannen och den arbetssbkanden forsédmras om altfér mycket
energi |aggs pa kontrolldtgéarder. Samtidigt &r det nodvandigt med uppfoljningar for att
information om den arbetsose verkligen stér till arbetsmarknadens forfogande skall
kunna erhdllas och for att kraven i arbetsl dshetsforsakringen darmed skall fareell effekt.
Man kan aven tanka sig att arbetsformediaren genom uppfdljningen l&r sig ndgot om
den arbetssbkandes brister som kan vara till anvéandning i det fortsatta arbetet. Detta

gdler kanske framférallt vid uppfdljning via kontakt med arbetsgivaren.

3.2.5 Rapport om ifrgasatt ersattningsratt
Brott mot arbets 6shetsforsakringens regelverk kan leda till att meddelande om ifrége

satt ersdttningsrétt skrivs. | syfte att utrona benégenheten att skriva sadana rapporter
stalldes ett antal fragor.



Det forsta att undersoka & arbetsformedlarnas agerande | de fall arbetssokande

inte als svarar pa en anvisning till plats eller atgérd. Reglerna dar fast att en arbetslose
som inte svarar p& en sédan anvisning skall avanmalas.?’

Tabell 34: Vad gor du oftast nar den sokande inte svarar patelefon eller per brev for an-
visning till plats/agard? Andelar i procent.

Svar salter nativ Anvisning till plats | Anvisning till &gard
Har aldrig hant 19 27
Ingen atgard 7 3
Avanmalan 47 53
Skickar rekommenderat brev 3 2
Annat 24 15
Summa 100 100

n=485 n=542

Vid en forsta anblick kan det tyckas vara relativt fa som gor avanméan i de fall arbets-
sokande inte lamnar nagot svar pa anvisning till plats (47%). Da bér man dock notera
att 19% menar att situationen aldrig uppkommit. Dessutom visar det sig att de som mar-
kerat "annat” (24%) nastan altid havdar att de gor avanméan. Skillnaden mellan de
som angivit att man avanmaer och de som svarat "annat” ligger i att den senare gryp-
pen forst skickar ut en skriftlig forfragan innan avanmélan gors. Det forefaller sdledes
som att de flesta till slut gor en avanmalan om situationen sa kraver; den skillnad som
finns handlar istéllet om ndr avanméalan gors. Ett liknande moénster gédler i de fall a-
betssokande inte svarar pa en anvisning till &gard. Det tycks alltsa finnas en relativt god
Overensstdmmelse mellan regler och implementering i detta fall.

Vad hander i normala fal da en sokande avbhdjer anvisningar till arbete, arbets-

marknadspolitiska atgarder eller arbetserbjudanden fran arbetsgivare?

27 Se AMS foreskrifter for | ansarbetsnamnderna om ekonomiskt stod vid arbetsl dshet



Tabell 35: Vad gor du oftast daen sokande avbdjer en anvisning? (Flera alternativ kan
anges.) Andelar i procent.

Svar salter nativ Sokande avbgj er Sokande avbgj er

en gang uppr epade ganger

Plats Erbjudande | AMPA Plats Erbjudande | AMPA

Ingen tgérd 3 0 1 0 0 2
Anvisar ny plats 8 5 9 4 2 3
Tar redapéorsakernatill 89 83 89 53 57 57
varfér den sbkande avvi-
sat erbjudandet
Informerar den sbkande 69 69 70 60 56 59

om att denne kan bli av
med erséttningen

Skriver meddelande om 25 42 26 7 81 66
ifrégasatt ersattningsratt

(rapport)

Annat 5 5 6 7 3 6
Summa n=307 n=255 n=308 n=271 n=227 n=264

Not (1): Plats syftar pa anvisning till plats gjord av formedlingspersonal, erbjudande asyftar arbetserbju-
dande frén arbetsgivare och AMPA utgér forkortningen for formedlarnas anvisningar av arbetsmarknads-
politiska atgarder.

Not (I1): | antalet observationer (n) har de personer som uppger att situationen aldrig uppkommit pa den-
naenkétfraga, samt de som havdat att situationen aldrig uppkommit pa den fraga som presenterasi Tabell
37 nedan exkluderats.

Inledningsvis bor vi observera att de svarande kan ha tolkat fragorna pa olika sétt. En
del tjansteman kan ha uppfattat fragan sa som att den syftar pa alla anvisningar som
gors, medan andra enbart associerat till |ampliga anvisningar.?® De férmedlare som upp-
fattar frégan som att den syftar pa alla anvisningar skulle inkludera sddana som gorsi ett
forstalage och som forst senare, efter samtal med den sokande, visar sig vara olampliga.
| en tidigare enkétfraga (se Tabell 13) framkom att anvisningar till platser oftast sker per
brev. Det & mdjligt att arbetsformedlaren inte har tillgang till all nddvandig information
nar brevet skickas ut, men att information senare kan komma fram genom samtal med
den arbetsstkande. Sadana uppgifter kan mycket val varatillrackliga for att det skall sta
Klart att anvisningen i galva verket inte & lamplig. Aven om tjanstemannen i teorin for
det mesta bor kénna till den sokandes situation, och att en anvisning som gors skall vara
lamplig, & det inte nddvandigt att sa ar fallet praktiken. Enligt var bedémning &r risker-

28 Eftersom enkéaten i 6vrigt i stor utstrackning handlat om arbeten och &tgarder som férmedlarna bedomt
som "lampliga’ & dettainte ett orimligt antagande.



na for detta inte lika stora vid anvisningar till &tgérder, eftersom dessa for det mesta sker
genom en personlig kontakt (se Tabell 13).

Det ocksd mgjligt att ménga av de som svarat "informerar den sokande om att
denne kan bli av med erséttningen” menar att detta kan vara tillrackligt for att arbetslosa
som tackat nej (for det mesta) andrar sig och antar erbjudandet. | sddana fall ar det ra-
turligtvis inte nodvandigt att rapport forfattas.

Beroende pa tolkningsproblemen bor slutsatser dras med viss forsiktighet. Fordel-
ningen av svaren i Tabell 35 tyder emellertid pa att den som upprepade ganger avbdjer
anvisning 16per en klart storre risk att bli rapporterad an den som tackar nej forsta gang-
en. Vidare verkar det som att det &r varre att tacka ng till erbjudanden om arbete an till
platsanvisningar. Att avvisa platser tycksi sin tur vara ett varre regelbrott én att avboja
arbetsmarknadspolitisk atgard, atminstone da sdkande upprepade ganger tackar nej. En
uppdelning av de svarande pa platsformedlare/arbetsvagledare eller pa typ av 1an pavi-
sar inga ndmnvérda variationer.

Vi har &ven fragat om hur stor andel av de anvisningar som gors som leder till att
rapport forfattas. Det & alltsdi princip samma sak som behandlasi Tabell 36 som i Ta-
bell 35; fragan & bara formulerad pa ett annorlunda sétt.

Tabell 36: Hur stor andel av de anvisningar till arbete dér en sbkande avbdjer anvisning-
en leder till att meddelande om ifr&asatt ersattningsratt skrivs. Andelar i procent.

Svarsalter nativ Sokande avbgj er Sokande avbgj er
en gang uppr epade g&nger
Plats Erbjudande | AMPA Plats | Erbjudande | AMPA

Skriver inte rapporter 8 6 13 6 5 10
| stort sett inga 61 45 64 26 20 31
10-25% 14 16 11 14 11 13
26-50% 5 2 2 4 5 3
51-75% 2 7 2 7 5 6
76-90% 3 7 2 13 13 10
| stort sett alla 7 17 6 30 41 27
Summa 100 100 100 100 100 100

n=297 n=242 n=306 n=265 n=221 n=282

Not (1): Plats syftar p& anvisning till plats gjord av férmedlingspersonal, erbjudande &syftar arbetserbju-
dande frén arbetsgivare och AMPA utgér férkortningen fér férmedlarnas anvisningar av arbetsmarknads-
politiska &garder.

Not (11): | antalet observationer (n) har de personer som uppger att situationen aldrig uppkommit pa den-
naenkatfraga, samt de som havdat att situationen aldrig uppkommit pa den fraga som presenterasi Tabell
37 nedan exkluderats.



Observera inledningsvis att precis som i Tabell 35 finns det en risk att olika formedlare
tolkat enkétfragornai Tabell 36 pa olika séitt. Darmed skall resultaten tolkas med viss
forsiktighet. Slutsatserna som dras utifran Tabell 36 & dock desamma som de som Ta-
bell 35 gav vid handen: (i) risken att rapporteras & storre vid upprepade forseelser an
vid enstaka forseelser och (ii) det tycks uppfattas som att det & en véarre forseelse att
tacka ngj till erbjudande fran arbetsgivare an att avbdja anvisat arbete, samtidigt som
det, & andra sidan, forefaller vara lindrigare att avvisa anvisad atgard an att avvisa anvi-
sat arbete. Det tydligaste Séttet att belysa detta & att summera andelen férmedlare som
svarat "skriver inte rapporter” och ”i stort sett inga” i de olika typfallen: Vid anvisning
till dtgard skriver 77% inte rapport vid enstaka forseelse, medan 41% inte gor sa vid
upprepade forseelser. Vid anvisning till plats skriver 69% inte rapport vid det férsta
tillfallet en sdkande bryter mot reglerna, medan 32% |ater bli att rapportera &ven uppre-
pade forseelser. Nér arbetserbjudande fran arbetsgivare avvisas av stkande uppger 51%
att de inte rapporterar forstagangsforseelse, medan 25% inte heller anméer aterfallsfor-
seelser.

| Tabell 37 nedan anges de orsaker som de svarande uppger inverkar pa benagen-

heten att skriva meddelande om ifragasatt erséttningsrétt.

Tabell 37: Vad & den frAmsta anledningen till att du inte skriver ett meddelande om
ifrdjasatt ersattningsratt (rapport) nar den sokande avbdjt en anvisning eller ett erbju-
dande? Andelar i procent.

Svar salter nativ Plats Erbjudande Atgard
Situationen har g varit aktuell 43 4 46
En avstangning drabbar den sokande sa hért ekonomiskt 1 2 2
Det kanns inte meningsfullt d& a-kassan sdllan beslutar 8 6 4
om avstéangning
Det ar en alltfor omstandlig administrativ process 13 9 10
Det &r svart att infor den sdkande havda den anvisade 11 10 13
platsens |amplighet om den sbkande inte anser det
Annat 24 19 25
Summa 100 100 100
n=441 n=434 n=496

Not: Deindivider som svarat " situationen har €j varit aktuell” har exkluderatsi Tabell 35 och Tabell 36
ovan.

Det visar sig att en besvérlig administrativ process och att det ar svart att infor den a-
betssokande havda platsens lamplighet, & de tva vanligaste anledningarna (av de fasta

svarsalternativen) till att rapport inte skrivs nér en sbkande avbdjt en anvisning eller ett
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erbjudande. | frégeformuleringen preciserades inte heller har att det rorde sig om en
"lamplig plats’. Detta dterspeglas av att manga markerat svarsalternativet ” annat”. Bak-
om dessa svar doljer sig mycket ofta kommentarer av typen "jag har missbedémt den
sbkandes kompetens’, ”i allménhet har sokande godtagbara skél till att inte soka” och
"det har framkommit orsaker som inte var kanda vid anvisningstillféllet”. Den framsta
orsaken att inte skriva rapport tycks saledes vara att arbetet helt enkelt inte var [ampligt.

| samband med Tabell 35 och Tabell 36 noterades att vi med sékerhet inte kan
veta hur stora problemen & med att férmedlare lter bli att rapportera sbkande som
bryter mot gdlande regler, eftersom vi inte & helt dvertygade om att tjanstemannen
tolkat frégorna pa samma sétt. Frén Tabell 37 kan man dock dra slutsatsen att &tminsto-
ne omkring en tredjedel av arbetsférmediarna |ater faktorer som egentligen inte skall ha
betydelse for om rapport skall skrivas eller inte spela roll. Dessa resultat erhdls genom
att summera andelarna som svarat ”en avstangning drabbar den sokande sa hart ekoro-
miskt”, ”det kanns inte meningsfullt da a-kassan sdllan beslutar om avstangning”, " det
& en altfor omstandlig administrativ process’ och "det &r svart att infor den sokande
havda den anvisade platsens |amplighet om den sbkande inte anser det” *° Ingen av des-
sa faktorer skall egentligen fa inverka pd om meddelande om ifrégasatt ersattningsratt
skall forfattas eller inte. Man bor dock notera att resultaten inte innebér att ca en tredje-
del av formedlarna alltid agerar felaktigt, utan bara att dessa vid vissa tillfallen |ater
irrelevanta faktorer ha betydelse. Observera ocksa att denna andel mycket va kan vara
hogre: For det forsta kan det i vissa fall bakom svarsalternativet ”annat” finnas tanke-
gangar som egentligen inte skall inverka pa agerandet. For det andra &r det tjansteman-
nens bedémningar som undersoks i denna rapport. Eftersom de fyra svarsalternativ som
presenterats ovan, enligt regelverket, inte & " godtagbara’ skl att |dta bli att rapportera
en arbetssbkande som bryter mot reglerna, & det inte orimligt att anta att formedlare
som i vissa fal later dessa faktorer ha betydelse anda inte markerat négot av svarsalter-
nativen.

| Ds. 1999:58 fored as att sanktionsreglernai den svenska arbets 6shetsforsakring-

en skall gbras mindre stranga. Huvudmotivet till férdaget & foljande:

29 For anvisningar till plats & dennaandel 33%, for anvisningar till &tgarder 29% och fér erbjudanden
frén arbetsgivare 27%.



De ekonomiska sanktionerna har 6verlag skarpts relativt kraftigt under senare &r.
Det kan séttas ifraga om skérpningen har varit effektiv eller om den har medfort att
arbetsformedlare drar sig for att rapportera forekomsten av vagran att ta anvisat a-

bete3°

Man anger dessutom att sanktionernas storlek antagligen inte svarar mot vad gemene
man anser & rimliga straffétgéarder, samt att om regelverket i ovrigt skall tillampas mer
strikt och att det darigenom skrivs fler rapporter ”kan det i sig motivera en mildare form

av sanktion.” 3! | v&r enkét har vi undersdkt om huvudmotivet till forslaget kan férvantas

vara giltigt.

Tabell 38: Skulle du oftare skriva ett meddelande om ifr dyasatt ersattningsratt (rapport)
om den sbkandeinte férlorade hela er sattningen vid en avstédngning? Andelar i procent.

Svar salter nativ Plats Erbjudande Atgard
Ngj 63 64 65
Tveksamt 24 25 24
Troligtvis 10 8 8
Ja 3 3 3
Summa 100 100 100
n=488 n=486 n=540

| enkéten finner man inte stéd for hypotesen att arbetsformedliingens personal i hdgre
grad skulle skriva rapporter om sokande inte forlorade hela ersédttningen vid en avstang-
ning; endast 3% menar att man definitivt skulle gora detta. Vissa svarande ar tveksam-
ma, men fler n sex av tio anser att man inte paverkas av sanktionsreglerna. Observera
dock att det kan vara svart for arbetsférmedlarna att bedoma agerandet i en hypotetisk
situation. Dessutom skall sanktionerna i teorin inte spela négon roll for tjanstemannens
bedémning, vilket innebér att de svarande uppenbart har incitament att svara nekande.
Den sista enkétfragan att redovisa i denna rapport galler formedlarnas villighet att
rapportera sbkande vid olika arbetsmarknadssituationer. | Forslund (1999) visas att det
finns ett samband mellan antal vakanser och antalet rapporter som skrivs. Finns det fa
lediga arbeten och darmed ett fatal platser att anvisa, & sannolikheten att en stkande
l&ter bli att tacka ja till anvisning mindre. Darmed Okar antalet rapporter i tider av

30 D5 1999:58, 219
31 Ds 1999:58, 220



méanga lediga jobb.3? Anser formedlarna att antalet lediga platser har nigon betydelse
for agerandet?

Tabell 39: Nar det finnsfalediga platser att anvisa, ar du damer eller mindre benagen
att skriva ett meddelande om ifr &jasatt er sattningsratt (rapport) om en sskande avbojer
en anvisning/ett erbjudande, &n nar det finns gott om lediga platser att anvisa? Andelar i
procent.

Svar salter nativ Plats Erbjudande Atgard
Mindre benégen 10 7 7
Varken eller 81 82 84
Mer benagen 9 11 9
Summa 100 100 100
n=459 n=478 n=533

Tabell 39 visar att antalet tillgangliga platser pa arbetsmarknaden i ett enskilt fall, enligt
de svarande, inte har négon inverkan p& bendgenheten att skriva rapport: Atta av tio
havdar att antalet vakanser inte har nagon betydelse. Med resultaten i Forslund (1999) i
minnet kan man vid en forsta anblick tycka att resultaten & nagot forvanande. | den
situation som formedlingspersonalen stéllts infor pa fragan i Tabell 39 har emellertid
den sokande redan tackat ngj till anvisningen eller erbjudandet. Tjanstemannens ageran-
de borde i en sadan situation inte paverkas av hur manga lediga arbeten som finns. Ef-
tersom det handlar om tva icke jamfdorbara situationer, skulle déarmed enkétsvaren och

Fordunds resultat inte motsaga varandra.

4. Avslutning
Syftet med denna studie var att besvara fragan: Hur tillampas arbets 6shetsforsakringens
regelverk pa arbetsformedlingarna? Pa vissa stéllen i rapporten har det konstaterats att
resultaten &r svartolkade, eftersom det finns en risk att enkétfragor tolkats pa olika sétt
av olika tjansteman. Vissaintressanta resultat kan trots problemen urskiljas.

Arvidsson (1999) fann att tilldmpningen av arbets Gshetsforsakringens regelverk
vid arbetsformedlingarna varierar i stor utstrackning. Samma tendenser kan urskiljas i
var mer omfattande undersokning. De svarande har ofta olika uppfattningar om vad som
egentligen skall utgora ett 1dmpligt arbete, nér en avanmélan skall goras eller en rapport

forfattas. Man finner exempelvis betydande spridning i svaren vad géller gransen for en

32 Forslund (1999), 6f



"rimlig” pendlingstid och vad géller hur ofta och pa vilket sétt formedlarna kontrollerar
de sokande. A andra sidan finns det n&gra delar av regelverket som tillampas pa ett lik-
artat sétt av de flesta arbetsformedlare. Som exempel pa detta kan namnas att nastan nio
av tio anger att den 16n som en arbetslos haft i tidigare arbete inte paverkar ett arbetes
lamplighet, d.v.s. om en arbetssokande erbjuds en lagre 16n an vad han eller hon haft i
tidigare arbete & fortfarande det erbjudna jobbet att ses som lampligt.

Ur ett réttssakerhetsperspektiv & det efterstrévansvéart med en enhetlig behandling
av arbetssokande Over hela landet: Oavsett vilken formedliare man maéter skall man fa
samma behandling.** Man kan ocks& ténka sig att det & l4ttare foér en arbetsférmediare
att avanmdla eller rapportera en sbkande som uppenbart bryter mot tydligt kvantifierade
bestdmmelser &n mot regler som inte preciseras narmare én med uttryck av karaktéren
"rimlig tid” eller " skalig kostnad”. Tydligare riktlinjer och béttre utbildning av dem som
skall tillampa reglerna skulle darmed kunna ses som lampliga policyatgérder. Man far
dock inte glomma att arbetsférmedlarnas handlingsfrihet inte bara &r ett problem utan
samtidigt ocksa en tillgang. Begransad handlingsfrihet pa formedlingarna kan innebéra
att viktig expertiskunskap ga forlorad. Tjanstemannen kan, genom preciserade bestam-
melser och principer, i enskilda fall, tvingas fatta "felaktiga” eller "oréttvisa’ bedlut.
Detaljregleringar kan i sitt sammanhang fa konsekvenser som strider mot de grund-
laggande tankegangarna. Det finns alltsd bade positiva och negativa aspekter av ett de-
taljerat regelverk. Oavsett hur precist formulerande reglerna & kan man dock adrig
komma ifrén att formedlingspersonalen méste f& information om och utbildning i hur
bestdmmel serna skall tillampas.

Vi kan vidare da fast att avvikelserna mellan géllande regelverk och den praktiska
tilldmpningen huvudsakligen gar i en riktning: Det férhallandevis strikta regelverket
brukas nagot mindre strikt i praktiken an i teorin. Ett exempel utgors av att avanmal-
ningar och rapporter i normalfallet inte gors vid enstaka brott mot bestémmelserna.

Detta trots att reglerna anger att s& skall goras.>* Det finns emellertid &en ménga andra

33 Se Frandberg (1986) for en diskussion om réttsstatens principer.

341 detta sammanhang kan man ocks& notera att enkatsvaren tyder pa att formedlingspersonalen uppfattar
det som en varre forseelse att tacka nej till ett erbjudande fran en arbetsgivare om anstalIning an att av-
béjaen anvisning till en plats. Att avboja arbetsmarknadspolitisk &tgard verkar & andra sidan uppfattas
som en lindrigare forseel se an att tacka nej till en platsanvisning; se Tabell 35-37.
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situationer dar relativt manga tjansteméan tycks agera "sndlare” an vad reglerna fore-
sprékar.®®

IFAU:s enkét kan naturligtvis inte ge svar pa hur en optimal arbetsl Gshetsforsak-
ring bor utformas. Vi har dock genom studien fatt en béttre uppfattning om hur ke

stammelsernai praktiken implementeras.

35 Set.ex. Tabell 2, Tabell 14, Tabell 16, Tabell 18, Tabell 20 och Tabell 37.
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Bilaga

Stratumindelningar, allokering av urvalet och bortfall

Tabell B1: Stratumindelningar, allokering av urval och svar sfrekvens.

Stratum Stratum Stratumstorlek |Urvalsstorlek Antal Svar sfrekvens
(nr h) (N o) (n,) svarande | (av bruttourval)
1 Stockholm, PLF 757 93 53 0,57
2 Stockholm, VGL 280 36 26 0,72
3 Uppsala, PLF 112 21 11 0,52
4 Uppsala, VGL 60) 11 6 0,55
5 Sodermanland, PLF 123 23 14 0,61
6 Sodermanland, VGL 61 11 4 0,36
7 Ostergotland, PLF 208 39 27| 0,69
8 Ostergdtland, VGL 65) 12 9 0,75
9 Jonkdping, PLF 12]] 23 15 0,65
10 Jonkdping, VGL 49 9 6) 0,67
11 Kronoberg, PLF 81 15 7 0,47
12 Kronoberg, VGL 31 6 5 0,83
13 Kamar, PLF 124 23 18 0,78
14 Kamar, VGL 86| 16 14 0,88
15 Blekinge, PLF 59 11 6 0,55
16 Blekinge, VGL 33 6 55 0,83
17 Skane, PLF 464 57| 39 0,68
18 Skane, VGL 287 37| 22, 0,59
19 Halland, PLF 111§ 21 13 0,62
20 Haland, VGL 56 10 4 0,40
21 Vastra Gotaland, PLF 666 82 42 0,51
22 Vastra Goétaland, VGL 216 28 15 0,54
23 Varmland, PLF 153 38 22, 0,58
24 Véarmland, VGL 73] 17 7] 0,41
25 Orebro, PLF 156 29 16 0,55
26 Orebro, VGL PV 8 2 0,25
27 Vastmanland, PLF 135 25 18 0,72
28 Véastmanland, VGL 53] 11 9 0,82
29 Dalarna, PLF 178 4 23 0,52
30 Dalarna, VGL 57 13 9 0,69
31 Géavleborg, PLF 147 36 20 0,56
32 Gévleborg, VGL 81 18 13 0,72
3 Vasternorrland, PLF % 23 14 0,61
A Vésternorrland, VGL 63 14 12, 0,86
35 Jamtland, PLF 66} 16 13 0,81
36 Jamtland, VGL 19 4 2 0,50
37 V asterbotten, PLF 145 36 21 0,58
33 V asterbotten, VGL 70) 16 11 0,69
39 Norrbotten, PLF 161 40 27| 0,68
40 Norrbotten, VGL 81 18 11 0,61
Summa: 5831 996 611




Formler for att berakna medelvarden och proportioner vid stratifierade urval

(Se Scheaffer, R L; Mendenhall, W & Ott, L (1990), Elementary survey sampling. Fourth edition, PWS-
KENT, Boston, kap 5.)

'_\

(1) Medelvarde: Y, =

N N

. ~ _ 1 R R L _1g

(2) Proportioner: P, = W(Nlpl +N,p, +... t N D) = Wa_ N. P,
i=1

Tabell B2: Av intervjupersoner angivna orsaker att  besvara | FAU:sfoérmedlingsenkat

Svar salter nativ Andel
Jobbar inte som platsférmediare eller arbetsvagledare (frAgorna stammer e med nuva- 46,9%
rande arbetsuppgifter)
Tjanstledig eller mammaledig 9,2%
Sjukskriven eller uppger hél soskél 13,8%
Nyanstalld och kan darfor €j svarapafrégorna 6,2%
Végrare 15,4%
Har g tid / for manga fragor (7,7%)
Vill g svara/ daligt formulerade frégor / riktade fragor (6,9%)
Ovrigt (0,8%)
Ovrigaskal 8,5%
Summa 100%
n=130




