Det nationella IT-programmet
Delrapport 2

av

Sara Martinson*

2000-04-10

* Institutet for arbetsmarknadspolitiskt utvardering (IFAU), Box 513, 751 20 Uppsala. E-post:
saramartinson@ifau.uu.se, Telefon 018-471 70 91, Fax 018-471 70 71. Forfattaren vill tacka S
sanne Ackum-Agell, Eva Johansson, Per Johansson (IFAU); Carina Cronsioe (N&ringsdeparte-
mentet) samt Erik Mellander (1UI/IFAU) fér kommentarer. Ett tack riktas @ven till de foretag

som besvarat den enkét rapporten bygger pa, samt deltagarna vid seminariet vid IFAU (2000-03-
15).

IFAU — Det nationella | T-programmet, delrapport 2. 1



R I ] =" [T Vo TS 3

L0 o] oo | =T AT UPROTRR 3
Y = = T RS 4
2Bakgrund, eNKELEN...........cccoieeiiiececee e 6
2. 1DESVArANAE ......eveeee et 6
2.2INformation OM SWIT ....oiiiiiicece e 7
3Arbetsgivarnasdeltagande..........cccceevveeeiiece e 8
3.AKoNtakt Med SWIT e 8
3.2PA/erKainnNENAIEt .......c.oeeuiiiiieieicee e 9
B3DELAGArE ... 11
3.40verenskommelse om anstallning ..........covcveeveverevvereeeeeeeeeeenes 13
3.5Sammanfattning.........ccoueeeiiiiiiee e 15
4 Arbetsgivarnas uppfattning Om... .......ccceceeceeeeve e 15
A AP aKtiKeN.....eiii i 15
4.2Behovet av [ T-personal.......cc.ceeeeecieeeciiiiiee e 16
4.3Nivan paSWI T-utbildnNingeNn..........cccveveieeeiceeceece e 17
4.4L ikheter och skillnader mellan AMV och SWIT .....cocceeiiieennen. 19
4.5Det basta och samsta med Swi T-satsningen...........cccceeeevciveeeenns 19
4.6Vilkaforandringar kan ledatill ett battreresultat?................... 23
4.7SammManfattniNg.......cceeeiieie e 24
SPrioriterade grupPer ....ccccoeeeereereeee e 25
6 Avslutande sammanfattning..........ccccocvveverievecce e 26

IFAU — Det nationella | T-programmet, delrapport 2



1 Inledning

Véren 1997 forde den socia demokratiska regeringen och svensk industris sam-
arbetsorganisation Industriforbundet ett samtal om bristen pd IT-persond i
granssnittet mellan dataanvandare och dataspecialister. Resultatet av samtalen
blev att Industriférbundet och branschorganisationen I T-foretagen tillsammans
bildade organisationen SwiT-yrkesutbildning, som fick i uppdrag av regeringen
att genomféra en arbetsmarknadsutbildning som skulle ge yrkeskompetens for
bristyrken inom IT-omrédet. Utbildningen fick namnet det nationella 1T-
programmet eler SwIT. | regeringens proposition (1997/98:1) avsattes 1,3
miljarder kronor for att finansiera programmet. Medlen skall técka kostnader
for upphandlade kurser, |6ner, administration samt aven finansiera de arbetd6-
sas uthildningsbidrag. Staten & ensam finansidr. SwIT regleras av forordning
(1997:1159) om I T-utbildning.

| det avtal regeringen och SwIT d6t om genomférandet av programmet ségs
at SwIT fram till 31 mars 2000 ska uthilda 11 000 personer. Av dessa ska
minst 75 procent vara arbetd 6sa, resterande 25 procent kan vara anstéllda med
behov att fornya eller byta arbetsuppgifter. Arbets6sa deltagare erhdller utbild-
ningsbidrag och angtéllda finansieras av arbetsgivaren och deltar med bibehal-
len 16n. Malsittningen & att ala arbetddsa som genomgar utbildningen med
godkéant resultat ska erhdlla anstdllning inom sex manader efter det att kursen
dutforts.”

1.1 Uppdrag

IFAU har fétt i uppdrag av regeringen att f6lja upp och utvardera det nationella
I T-programmet, SwiIT. Uppdraget aerfinns i bilaga. | uppdraget kan féljande
huvudlinjer urskiljas:

1) Att jamfora det nationella I T-programmets kostnadsniva, andel i arbete efter
utbildning och andel deltagare ur prioriterade grupper med liknande arbets-
marknadsutbildning inom Arbetsmarknadsverket (AMV).

2) Att belysa regionala och lokaa aktorers relationer och uppfattning om pro-
grammet. Har skal attityder hos arbetssokande som deltagit i SwIT, persona

! Regeringsbeslut, 1997-12-11.
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inom AMV samt arbetsgivare som varit i kontakt med satsningen studeras sér-
kilt.

3) Att anadlyserai hur stor utstrackning SwiT lyckats fa ataganden fran arbets-
givarna om angtdlning efter utbildning och hur detta paverkat innehdll och
kvdité i ubildning och praktik.

4) Att analysera hur SwIT lyckats balansera kravet pa att engagera sarskilda
malgrupper (kvinnor, utomnordiska medborgare samt arbetshandikappade)
med malet att deltagarna skall ha en arbetsplats htgst sex manader efter avslu-
tad kurs.

Rapporteringen sker i tre steg varav denna delrapport & det andra. | IFAU:s
forsta rapport om SwiIT (Martinson, 1999) gérs bl a en férsta jamforelse av
SwIT och AMV nar det géller kostnadsniva och andel i arbete efter uthildning.
Dessutom belyses deltagarnas, personal pa lansarbetsnamnder (Lan) Arbeis-
formedlingar (Af) och SwiT:s lokala projektledares relationer och uppfattning
om programmet. Denna andra delrapport fokuserar pa arbetsgivarnas asikter
om programmet samt beskriver pa vilket sétt arbetsgivare/ utbildningsanordna-
re deltagit i forarbete innan kursstart, t ex i vilken utstréckning man gjort éver-
enskommelser om anstélining efter avdutad kurs. | rapporten tas &ven de sar-
skilda magruppernas plats i uthildningen upp. En dutrapport som behandlar
sysselsattningsgraden efter SwiT jamfort med motsvarande kurser inom AMV
bl a med avseende pa de sirskilda magrupperna kommer att 1amnas till reger-
ingen den 4 september 2000.

1.2 Material

Till grund fér denna andra delrapport ligger en telefonenké genomférd med
arbetsgivare och utbildningsanordnare som haft kontakt med SwiT. Det finns
dock ett grundidggande problem med materiaet. SwiIT saknar en central och
fullstandig forteckning 6ver samtliga arbetsgivare och utbildningsanordnare
som de lokala projektledarna varit i kontakt med. Da SwiT:s centrala projekt-
kandi skulle sasmmanstélla informationen begérde man in lokala projektledar-
nas kontakter. Kandiet bedomde att det inte var mgjligt for projektledarna att
rapportera samtliga kontakter, da detta skulle innebéra betydande merarbete,
utan begéarde ett urval av smd, medelstora och stora foretag; samt fran IT-
sektorn, 6vrigt néringdiv och offentlig verksamhet. Urvalet skulle dessutom
innehdlla foretag som rekryterat minst en SwiT-deltagare. Att urvalsramen inte
utgors av samtliga arbetsgivare som SwIT haft kontakt med, utan de arbetsg-
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vare SWIT haft kontakt med givet att arbetsgivaren blivit inrapporterade av
projektledaren medfér att resultatet inte kan generaliseras utanfor den grupp a-
betsgivare och utbildningsanordnare som rapporterats.

For att det skall vara mojligt att félja upp och utvérdera ett projekt &r det av
yttersta vikt att dokumentationen & noggrann. Principer och redskap for doku-
mentation bor utformas innan projektstart. Detta har inte fungerat fullt ut i
SwiT-projektet. Under SwiIT:s forsta & saknade de lokala projektledarna t ex
databaser for att registrera arbetsgivarkontakter, vilket gjort det svart att sam-
manstélla dessa uppgifter.’ SwIT projektkandi arbetar nu aktivt med fragan,
vilket & gladjande. Det finns dock ingen mgjlighet att inom tidsramen for den-
narapport anvanda sig av det totala material et.

Totalt rapporterade SwiT:s 30 lokala projektledare in 331 kontakter med a-
betsgivare och utbildningsanordnare. Antalet kontakter varje projektledare rap-
porterat in varierar mellan fem och 20.% Férutom namnet p& arbetsgivare och
utbildningsanordnare gavs telefonnummer till en kontaktperson pa foretaget.
Ur den givna urvasramen drogs ett obundet Sumpméssigt urval om 67 arbets-
givare och uthildningsanordnare. Vart urval motsvarar en femtedel av de inrap-
porterade kontakterna* Under februari 2000 genomférdes en telefonenkat med
dessa. Svarsfrekvens uppgdr till 91 procent (61 svaranden). Bortfallet bestar av
fyra arbetsgivare och tva uthildningsanor dnare.

De enkétfrégor som direkt ror uthildningsanordnarnas prestationer har, ra-
turligtvis, inte stéllts till dessa. Det kan dock finnas skél att vara uppmarksam
pa att utbildningsanordnarna kan ha dubbla roller som utbildare och arbetsgiva-
re och pa sa st utvardera sig §ava. Ett sddant exempel kan vara kursinnehal-
lets relevans. | rapporten presenteras arbetsgivarnas och utbildningsanordnar-
nas svar vid fleratillféallen uppdebde.

| avsnitt tva foljer en genomgang av enkétens bakgrund samt fakta om de
svarande. Avsnitt tre tar upp arbetsgivarnas paverkan pa utbildningens innehdl
och kvalitet. Avsnitt fyra redovisar arbetsgivarnas och utbildningsanordnarnas

2| IFAU:s forsta delrapport om SwiT uppgav de lokala projektledarna att de saknade mojlighet
att registrera kontakter i en féretagsdatabas; se Martinson, (1999) s 56.

3 Skillnaden i antalet inrapporterade kontakter & dels en konsekvens av att storleken pa projekt-
ledarnas kontaktnét varierar, dels projektledarnas bendgenhet att rapportera. Uppgifter saknas
fran tvalan.

4 Sex projektledare finns representerade med tre arbetsgivarkontakter vardera, medan évriga har
tv& De sex representerar olika typer av 1an. Utfallet skall i princip inte bero pa vilken av SwiT:s
projektledare arbetsgivaren haft kontakt med men det gér inte att bortse frén att projektledarna
arbetar pa delvis olika sétt samt att forutsattningarna skiljer sig mellan de olikalanen.
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uppfattningar om olika omraden sasom praktik, uthildningarnas niva och det
basta och samsta med SwiT. Sist i rapporten ligger tva bilagor: enkaten samt

regeringens uppdrag.

2 Bakgrund, enkéaten

Syftet med enkéten till arbetsgivarna var att undersoka (i) hur arbetsgivarna
paverkat utbildningarna, sarskilt med tanke pa deltagandet i forarbete, rekryte-
ring och praktik; (ii) arbetsgivarnas uppfattning om SwiT, t ex nivan pa utbild-
ningen, likheter mellan AMV och SwIT och vad som varit bra respektive daligt
med SwIT; samt (iii) hur arbetsgivarna uppfattat SwiT:s arbete med de priorite-
rade grupperna.

2.1 De svarande

De som besvarat enkéten kan delas in i tva kategorier: 41 arbetsgivare och 20
utbildningsanordnare. Arbetsgivarna har tagit emot arbetsl6sa SwiT-deltagare i
praktik och/dller angtélining, eler haft redan anstédllda i en SwiIT-utbildning.
Utbildningsanordnarna har forutom att skéta utbildningarnai de flesta fall aven
rekryterat arbetddsa efter avdutad kurs. Bland utbildningsanordnarna finns
renodlade utbildningsforetag dér elever efter kursdut t ex arbetar som lérare;
foretag med annan huvudsaklig verksamhet som forst t ex utbildar elevernai en
foretagsspecifik teknik for att anstédlla hela (eller stora delar av) kursen; samt
utbildningsavdelningar pa stora foretag dar framst andra avdelningar inom fo-
retaget rekryterar eleverna. Nedan hanvisas till de tva grupperna som arbetsg-
vare respektive utbildningsanordnare, aven om flertalet utbildningsanordnare,
som vi S3g ovan, &ven & avnamare.

IT-foretagen dominerar bland de svarande och uppgér till 61 procent, 23
procent utgors av privata arbetsgivare (t ex industri, férséljning och beman-
ningsforetag) och 16 procent dterfinns inom offentlig sektor. De tre storstadsla-
nen Stockholm, Vastra Gotaland och Skane 1an stér for 44 procent av svaren,
31 procent & skogdan (Dalarnas, Géavleborgs, Jamtlands-, Norrbottens-,
Varmlands-, Vasterbottens- och Vasternorrlands 1an) och 25 procent & oOvriga
lan.
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| Diagram 1 visas i vilken grad aktdrerna tagit emot elever fran SwIT
och/dler haft anstélld i uthildning.

Diagram 1 Har ni tagit emot elever fran SMT och/ eller haft anstéllda i ut-
bildning?

8%
8%
B praktik och anstélIning

11% Uanstéldai vidare-utbildning
5% B Endast anstallning
B Endast praktik

18%
UEndast uthildat/ haft kontakt

N=65

De flesta svaranden har tagit emot arbetsd6sa elever pa praktik, foljt av ndgon
form av angtdlining (55 %). Den nést storsta gruppen om tolv svarande (18 %)
har haft anstalldai SwiT-utbildning. Ovriga har antingen endast anstéllt, utbil-
dat €ler haft arbets 6sa elever pa praktik.

2.2 Information om SwiT

SwIT har inte lagt stora medel pa reklam for den egna verksamheten. Tanken &
at de lokaa projektledarnas nétverk och ryktet om satsningen delvis skal &-
sétta marknadsforing. Arbetsgivare och utbildningsanordnare gavs fragan hur
de fatt information om SwiT.
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Tabdl 1 Hur fick ni information om SMT?

Svarsalternativ Antal Relativ frekvens
Via SwIT:s projektledare 18 30%
Via utbildningsanordnare, Lan/Af eller SwiT-elev 12 20 %
Vianétverk inom foretag eller mellan personer 10 16 %
Viaupphandlingen 9 15%
Annat 8 13%
Vet g 4 6 %
Totalt 61 100%

Framforallt har de svarande fétt information om SwIT genom den lokaa pro-
jektledaren. Information har aven spridits av andra aktorer, via utbildningsan-
ordnare (5 stycken), Lan/Af (4 stycken) eller genom de arbetd 6sa (3 stycken).
Bland de arbetsgivare som internutbildat & personliga eller yrkesméssiga nat-
verk ett relativt vanligt sétt att fainformation om SwiT — fem av de tolv arbets-
givare som sant redan anstélda till SwiT-utbildning har fétt informationen om
SwIT genom nétverk. Nio utbildningsanordnare uppger att den forsta informa-
tionen erhdllits via upphandlingen. Gruppen 'Annat’ bestar t ex av personer
som uppger att man varit med i SwIT fran bdrjan eller svarat pa annons i lokal-
tidningen.

3 Arbetsgivarnas deltagande

Ett av syftena med det nationella IT-programmet & att avhjdpa bristen pa
kompetent yrkesutbildad personal inom IT-omradet. For detta krévs en néara
kontakt och samarbete mellan SwiT:s lokala projektledare och arbetsgivare
som upplever denna brist. Féljande avsnitt syftar till att ge svar pai vilken u-
strackning arbetsgivare och projektledare samarbetat samt vari samarbetet ke-
stod.

3.1 Kontakt med SwIT

Det specifikamed SwIT & att projektledarna forst gar ut till arbetsgivare for att
identifiera rekryteringsbehov, dérefter arbetar fram utbildningar for att tillgo-
dose dessa behov och till sist rekryterar arbetsstkande. Da eleverna paborjar en
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SwiT-utbildning ska de i normalfallet vara kopplade till ett vardforetag for
praktik och eventuell anstélining.

Tabedl 2 Kontakten med SwIT skedde...

Svarsalternativ Antal Relativ frekvens
innan kursstart a4 72%

efter kursstart, da eleverna skulle ut i praktik. 13 21 %

d& utbildningen avslutats och eleverna var klara for 4 7%
arbete

Totalt 61 100%

Enligt Tabell 2 kan vi se att en majoritet av de svarande har haft kontakt med
SwIT innan kursstart. Samtliga 20 utbildningsanordnare och 24 av 41 arbetsg-
vare svarar att kontakten med SwIT inleddes innan kursstart. 21 procent kom i
kontakt med SwIT under kursens gang, da eleverna var klara att ga ut i praktik,
och fyra arbetsgivare hade kontakt med SwiIT forst da kursen var avdutad.

3.2 Paverkainnehallet

De som haft kontakt med SwiT:s projektledare innan kursstart fick fragan i hur
hog grad de deltagit i processen med att ta fram kravspecifikation och en 1amp-
lig utbildning.

Tabell 3 Arbetade du och projektledaren tillsammans med att ta fram en lanp-
lig utbildning?

Svarsalternativ Antal svar Relativ frekvens
| hég grad 28 64 %
| vissgrad 7 16 %
I liten grad 1 2%
Intealls 6 14%
Ingen uppfattning 2 5%
Totalt 44* 100%

*Frégan har besvarats av 24 arbetsgivare och 20 utbildningsanordnare.
En stor majoritet har paverkat utbildningens innehdll, 80 procent uppger att de i

hog eler viss grad deltagit i att ta fram en [@mplig utbildning. Néstan lika
manga utbildningsanordnare (13 stycken) som arbetsgivare (15 stycken) svarar
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at dei hog grad medverkat vid kursutformningen. Detta motsvarar 65 procent
av utbildningsanordnarna och 37 procent av arbetsgivarna. Samverkan har ke-
drivits pa olika sétt, i vissa fal har projektledare och avndmare samarbetat och
utvecklat ett forberett koncept, i andra fall har utbildningen arbetats fram fran
grunden. Fem arbetsgivare och en utbildningsanordnare uppger att de inte alls
deltagit i forarbetet.

De 24 arbetsgivare som haft kontakt med SwIT innan kursstart gavs fragan
om den genomférda kursen motsvarade deras forvantningar och uppgjord krav-
specifikation, vilket ssmmanstéllsi Tabell 4.

Tabell 4 1 hur hdég grad motsvarade kursen dina forvantningar och uppgjord
kravspecifikation?

Svarsalternativ Antal svar Relativ frekvens
| hég grad 12 50 %
| viss grad 4 17%
I liten grad 1 4%
Intedls 1 4%
Ingen uppfattning 6 25 %
Totalt 24* 100%

* Frégan har besvarats av 24 arbetsgivare

En magjoritet svarar att kursen i hog eller viss grad levde upp till férvantningar
och uppgjord kravspecifikation. Ett par arbetsgivare lyfter sarskilt fram certifie-
ringarna som ett positivt moment i kursen, andra att de fatt den kompetens de
efterfragat. De fyra arbetsgivare som anger att kursen i viss grad motsvarade
forvantningarna uppger att specifika kursmoment saknats och att praktiska s-
ker inte fungerat. En arbetsgivare svarar att kursen inte alls motsvarade for-
vantningarna. En fjardedel har ingen uppfattning om kursen motsvarar uppsatta
forvantningar, framst pa grund av att man inte haft insyn i kursen eller att ele-
verna annu inte visat sina kunskaper.

Samtliga 41 arbetsgivare tillfragades hur néjda de & med den utbildnings-
anordnare som skétt undervisningen. En arbetsgivare har varit i kontakt med
tva utbildningsanordnare och har valt att markera tva svar. Svaren redovisas i
Tabell 5 nedan.
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Tabell 5 Hur nojd a du med utbildningsanordnaren, dvs inte SMT utan den
entreprentr som skott undervisningen?

Svarsalternativ Antal svar Relativ frekvens
Mycket ndjd 12 28,5%
Nojd 12 28,5%
Missngjd 2 7%
Mycket missngjd 1 2%

Ingen uppfattning 15 36 %
Totalt 42* 100%

* Frégan har besvarats av 42 arbetsgivare.

| Tabell 5 kan vi se att de flesta arbetsgivare & nojda eller mycket njda med
utbildningsanordnaren (57 %). Uppfattningen grundas framforallt pa att elever-
nai stort sett har onskad kompetens. Vissa kommenterar att kvalitén pa utbild-
ningen varierat men att helhetsintrycket & posgitivt. Ett par arbetsgivare uppger
att en positiv bieffekt av SwIT har varit att stora utbildningsanordnare etablerat
sig pa mindre orter. Tre arbetsgivare uppger att de & missnojda eller mycket
missndjda med utbildningsanordnaren, problem med l&rare eler undervisning-
ens inriktning uppges vara orsaken. En underliggande frustration & att det inte
blivit forandringar da problem pétalats. En grupp om 15 arbetsgivare har ingen
uppfattning om uthildningsanordnaren. Gruppen bestdr framst av sddana som
fatt kontakt med SwIT under €ler efter utbildningen.

3.3 Deltagare

Enligt SwIT och regeringens avtal skal SwIT rikta sig till personer med falen-
het och intresse for IT-fragor. SwIT:s lokala projektledare genomfér test och
intervjuer med de arbetd 6sa som soker till utbildningen. Detta test avser méta
den sokandes férmagan att tillgodogora sig undervisningen, inte 1 T-kunskaper.
Utover denna uttagning maste den arbets 6se beviljas uthildningsbidrag av Af.
| den enkét IFAU genomfdrde med de lokala projektledarna i november 1998
uppgav 89 procent att vardféretagen nagon gang genomfort intervjuer med de
sbkande innan de antagits till en SwiT-kurs.”

5 Martinson, 1999, s 35.
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De arbetsgivare och utbildningsanordnare som haft kontakt med SwIT innan
kursstart gavs fragan om de haft méjlighet att paverka antagningen till kursen.
Diagram 2 visar svarsfordelningen. Da arbetsgivare bade kan ha anstalld per-
sonal i kursen samt rekryterat arbetsd6sa har i fyrafal tva svar markerats.

Diagram 2 Arbetade du och projektledaren tillsammans med att rekrytera ele-
ver till kursen?

25

20

15

Antal observation

I hog grad | vissgrad | litengrad Inteals Ingen upp. Anstéld: O ytbildningsa.
delt.

a Arbetsgivare

Drygt 40 procent (21 personer) uppger att de inte als deltagit i rekryteringen av
elever till kursen. Uppfattningarna om det varit onskvért att delta vid intervju-
erna varierar; en fjardedel uppger att de gérna deltagit i urvalet, t ex for att
kontrollera om den arbets 6se har anlag for att arbeta som sdljare eller konsullt.
Ett par (mindre) arbetsgivare menar att det varit positivt att SwIT ensamma
skott rekryteringen da personalen &r tidspressad och har svart att sétta av resur-
ser for nyrekrytering. SwIT har fungerat som en dags rekryteringskonsult.
Andra har ingen uppfattning om det varit 6nskvért att deltai urvalet eler inte.
Totalt 13 svaranden (27%) uppger att de i hdg eler viss grad deltagit i rekryte-
ringen av de arbetddsa innan kursstart, t ex l&ast meritforteckning eller intervju-
a sokande. Samtliga upplever att det fungerat bra. Ett par av dessa svarande
jamstdller kursantagningen med ordinarie personarekrytering och menar att det
& absolut nbdvandigt att intervjua deltagare innan kursstart. Tolv svaranden
har haft egna anstdllda i utbildning, dessa véljer arbetsgivaren gélv ut.
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Ovan studerades de 44 arbetsgivare och utbildningsanordnare som haft
kontakt med SwIT innan kursstart. Aven de 13 arbetsgivare som fétt kontakt
med SwIT under kursens gang har i varierande utstrackning sjdva valt vilka
elever som skall tas emot pa praktik. En handfull av dessa har fétt en grupp
praktikanter direkt anvisade fran SwIT eler uthildningsforetaget, medan andra
arbetsgivare gédva intervjuat kursdeltagare och gjort ett urval. | vissa fal har
initiativet legat hos deltagarna som sokt sig till foretaget pa eget initiativ eler
efter att arbetsgivaren presenterat foretaget och dess rekryteringsbehov pa kur-
sen.

3.4 Overenskommelse om anstallning

Da en arbetd 6s antas till en SwiT-utbildning & grundtanken att det fran borjan
skall finnas ett foretag med rekryteringsbehov knutet till den arbetdose. Detta
vardforetag foljer eleven genom uthildning och praktik for att efter godkand
kurs erbjuda eleven arbete. Véardforetaget kan aven fa kontakt med eleven u-
der kursens gang. De arbetsgivare och uthildningsanordnare som haft arbetslo-
sa deltagare i praktik (oavsett tidpunkt for forsta kontakt) fick frégan vilken
Overenskommelse man gjort om arbete efter avdutad kurs.

Tabell 6 Vilken 6verenskommelse gjorde ni som arbetsgivare med eleven om
arbete efter fullfoljd utbildning och praktik?

Svarsalternativ Antal svar Relativ frekvens
Muntlig om praktik, inte anstéllning 31 67 %
Muntlig om praktik och anstéllning 6 13%
Skriftlig om praktik och anstallning 5 11%
Muntlig om anstélIning, inte praktik 3 7%
Vet g 1 2%
Totalt 46* 100%

* Frégan har besvarats av 29 arbetsgivare och 17 utbildningsanordnare.

Né&stan 70 procent svarar att man gjort muntliga verenskommelser med eleven
om praktik, men inte anstalining (19 arbetsgivare och 12 utbildningsanordna-
re). De svarande tillagger att eleven visste att arbetsgivaren var intresserad av
att anstélla om allt fungerade bra. Ovriga 30 procent har gjort en skriftlig eller
muntlig dverenskommelse om anstéllning (9 arbetsgivare och 5 utbildningsan-
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ordnare). Tva arbetsgivare och en utbildningsanordnare uppger att man forbun-
dit sig att anstélla eleverna direkt efter utbildningen, utan foregaende praktik.

Diagram 3 Andel av praktikanterna hos en arbetsgivare som blir anstallda €-
ter praktik

12
ry 10
2 L
g 8 — —
>
g 6 —
S [ ] ] ] [ ] |
5 4
2 21
0 T T T T T
0% <50% 50% >50% 100% Vet €j o
O utbildningsa.
Andel av praktikanterna i arbete B arb-givare

Andelen praktikanter som foretaget anstéllt efter avlutad praktik varierar fran
noll till 200 procent. Av de 41 svarande som haft elever i praktik har 15 anstéllt
Over hdften (5 av de arbetsgivare som anstéllt 100 % av praktikanterna har e
dast haft en praktikant i foretaget), 7 stycken har angtdlt 50 procent och 10
stycken har anstallt mindre 8n 50 procent av praktikanterna. Ovriga svaranden
vet inte hur manga praktikanter som anstéllts. Fyra arbetsgivare och en uthild-
ningsanordnare hade inte angtdllt nagon av de elever de haft pa praktik. Tre av
dessa har i hog grad deltagit i att utforma kursen tillsammans med den lokale
projektledaren. Orsaker till att ingen av praktikanterna anstéllts uppges framst
vara att foretaget upplevt vikande efterfragan och déarigenom inte har samma
behov av att anstélla, samt att eleven saknat formaga att arbeta som konsult d-
ler sdljare. D& populationen varken & tota eller dumpvis utvad & det inte
mojligt att utldsa ndgot ur sambandet mellan att i hog grad deltai forarbetet in-
nan utbildningen och att t ex anstélla Gver 50 procent av praktikanterna.
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3.5 Sammanfattning

Samarbetet mellan avndmarna och SwIT har framst bestétt i att arbetsgivare
och utbildningsanordnare tillsammans med den lokale projektledaren arbetat
fram lamplig kravspecifikation och kursinnehdl. Av de arbetsgivare och u-
bildningsanordnare som deltagit i enkéen har 70 procent haft kontakt med
SWIT innan kursstart. Av dessa svarar 80 procent att de i hog eller viss grad
deltagit i utformningen av kurserna. De arbetsgivare som svarat a overlag noj-
da med kursinnehall och utbildningsanordnare. Endast 2 av de 24 arbetsgivare
(8 %) som haft kontakt med SwIT innan kursstart svarar att kursen inte motsva-
rade forvantningar och uppgjord kravspecifikation; och 3 av 42 arbetsgivare (7
%) uppger att de & missndjda med utbildningsanordnaren. Arbetsgivare och
utbildningsanordnare har i betydligt mindre utstrackning deltagit i antagnings-
forfarandet, t ex intervjuat de sbkande. Av dem som varit kontakt med SwIT
innan kursstart uppger knappt 30 procent att de deltog i rekryteringen.

Det har varit relativt svart att fa arbetsgivarna att uttryckligt &ta sig att a-
bjuda eleven ndgon form av anstédllning efter avdutad praktik. Endast 11 styck-
en, eler 20 procent av de som haft elever i praktik, uppger att de fore praktiken
giort en skriftlig eler muntlig dverenskommelse om anstdlining efter praktik-
periodens dut. Det stora flertalet har gjort en muntlig dverenskommelse med
eleven om praktik, inte anstélining, men till&gger att eleven var medveten om
att arbetsgivaren var i behov av ait rekryterany persondl.

4 Arbetsgivarnas uppfattning om...

| foljande avsnitt presenteras arbetsgivarnas uppfattning om SwiT. Omraden
som behandlas & praktiken, nivan pa utbildningen, likheter och skillnader
mellan AMV och SwIT, upplevd brist pa IT-personal, det basta och samsta
med SwiT-satsningen samt vilka forandringar som kan leda till ett béttre e-
sultat.

4.1 Praktiken

SwiT-uthildningarna innehdller i normalfalet cirka fem veckors praktik hos
arbetsgivare med behov att rekrytera personal. Uppfattningen om hur lang en
tillrécklig praktikperiod & skiljer sig mellan de svarande. Atta av tio avnémare

IFAU — Det nationella | T-programmet, delrapport 2. 15



som haft arbetdésa elever i praktik menar att praktiken varit tillrackligt 1ang.
Syftet med praktiken &r framst att arbetsgivaren och eleven ska ldra kdnna var-
andra och en ménad & en bra prévotid, menar man. Tva av tio menar att syftet
& att eleven skall fa arbetdivserfarenhet och att arbetsgivaren skall fa en upp-
fattning om personens produktivitet, vilket tar minst 10 veckor. En langre
praktik gor eleven produktiv fran forsta anstdliningsdagen, dessutom kan de
elever som inte blir anstéllda av praktikforetaget anda fa nédvandig arbetdivs-
erfarenhet.

Praktiken ligger vanligen sist i kursen men det finns &ven fem exempel pa
kurser dér praktik och undervisning varvats. Det positiva med varvad teori och
praktik &r att eleverna direkt ges mojlighet att koppla ihop teoretisk och prak-
tisk kunskap samt att de forankras i foretaget. En handfull arbetsgivare och u-
bildningsanordnare som haft en sammanhallen praktik pa sutet av uthildningen
efterlyser majligheten till varvad teori och praktik.

4.2 Behovet av IT-personal

De arbetsgivare och utbildningsanordnare som rekryterat arbetslosa fick fragan
hur behovet av ny personal var formulerat innan kontakten med SwiT. Var ke-
hovet annonserat i dagspress och anmalt pa Af, eller hade arbetsgivaren kon-
staterat behoven men inte annonserat efter personal ?

Tabell 7 Hade ni ett identifierat behov av I1T-personal innan kontakten med
SWIT?

Svarsalternativ Antal svar Relativ frekvens
Behov var konstaterat men inte annonserat 24 57 %
Behov var annonserat och / eller anmalt pat ex Af 16 38%
Vet inte/ ingen uppfattning 2 5%
Totalt 42* 100%

*Frégan har besvarats av 27 arbetsgivare och 15 uthbildningsanordnare.

Néstan 60 procent av de arbetsgivare och utbildningsanordnare som rekryterat
personal svarar att behovet var konstaterat men inte anmét pa Af eler annon-
serat i pressen. Orsakernatill detta varierar. Flera uppger att man inte hunnit sa
langt i processen, behovet av en extra anstalld har vaxt fram sakta och rekryte-
ringen har paskyndats av att SwiT tog kontakt. Andra orsaker uppges vara den
stora arbetsbelastning det innebér att rekrytera (framst for sma foretag), eller att
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rekryteringen skjutits upp pa obestamd tid pa grund av risken med att " angtélla
en person sominte ger avkastning fran forsta dagen” .

Flera av de svarande menar att det finns god tillgang pa t ex tekniker och
webbdesigners med grundldggande teoretiska kunskaper och certifikat. En
mindre arbetsgivare sager: ” Vi har ingen brist pa tekniker, tvartom. Vi annon-
serar inte for att slippa drunkna i ansokningar fran oerfaren personal.” Bristen
gdler personer med erfarenhet eller hogre utbildning som kan utveckla system
och arbeta som projektledare, eller personer med en specialiserad utbildning.
Efterfragan uppges ha forandrats snabbt "for tva ar sedan hade vi angtéllt alla
med certifiering, idag ha vi hojt kraven.” Bristen varierar aven 6ver landet,
framforalt uppger foretag pa sma orter att det & svart att fa och behalla kom-
petens.

4.3 Nivan pa SwiT-utbildningen

SwiT-utbildningarna & i genomsnitt 25 veckor och tanken & att eleverna efter
avdutad kurs skal ha en kompetens mellan IT-specidister och anvandare.
Samtliga arbetsgivare och utbildningsanordnare fick fragan om de anser att ni-
van pa SwiT-utbildningarna & sddan att den fyller arbetsgivarnas behov.
Aterigen bor det ndmnas att vi inte har et representativt urval, siledes & det
inte mgjligt att generaisera till arbetsgivare i allmanhet, dler till samtliga a-
betsgivare som haft kontakt med SwiT. Resultatet presenterasi Tabel 8.

Tabell 8 | hur htg grad tycker du att nivan pa SwiT-utbildningarna stammer
med arbetsgivarnas brist pa | T-kompetens och pa sa sitt avhjalper de brister
somfinns?

Svarsalternativ Antal svar Relativ frekvens
| hég grad 31 51 %
| vissgrad 15 24%
I liten grad 1 2%
Intedls 0 0%
Ingen uppfattning 14 23 %
Totalt 61 100%

Lite drygt halften uppger att nivan pa utbildningarna i hog grad stammer med
den brigt arbetsgivarna har. Den téta dialogen mellan arbetsgivare och SwiIT
har lett till att kurserna ligger néra arbetsgivarna och deras behov. Skraddar-
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sydda kurser & SwiT:s styrka, menar man. Noggrant grundarbete, kontakt med
arbetsgivarna och faktainsamling lyfts fram som grunden fér en lyckad kurs.
Utbildningsanordnarna svarar i hogre grad an arbetsgivarna att nivan pa utbild-
ningarnai hdg grad motsvarar bristen. 70 procent av utbildningsanordnarna (14
av 20) och 41 procent av arbetsgivarna (17 av 41) svarar att SwiT-kurserna i
hog grad avhjéper de brister som finns. Detta kan forklaras pa olika sétt utifrén
utbildningsanordnarnas dubbla roller som bade utbildare och avndmare. Vissai
utbildargruppen kan haincitament att uppge att de utbildningar de driver ligger
nara arbetsgivarnas behov, da de s a s utvarderar sig galva. En annan forklar-
ingsfaktor &r att utbildningsanordnarna @ven &r arbetsgivare som anstéler ele-
ver fran kurserna. Det faktum att utbildningsanordnarna sava deltar i forarbete
och undervisning innebér att kurserna per konstruktion motsvarar deras behov.

Den arbets6ses kompetens — teoretisk, praktisk och social — & central for
en lyckad matchning mellan arbetsgivare och arbetdds. Den knappa fjardedel
som svarat att nivan pa utbildningarna till viss del svarar mot behoven menar
att dilemmat &r att SwiT-deltagarna saknat adekvat yrkeserfarenhet, kunskaper
eller forméaga att silja och arbeta som konsuilt.

Ytterligare ett problem vid matchningen & att arbetskraften inte finns dér
jobben finns. En grupp av sma arbetsgivare pa mindre orter menar att bristen pa
rorlighet mellan regioner & en bidragande faktor till att deras personalbrist inte
blivit avhjdlpt. Den arbetd 6sa lokalbefolkningen saknar ofta rétt profil for att
gaini SwiT-utbildningen och arbets 6sa med rétt kompetens & inte beredda att
flyttatill, aternativt stannai, regionen.

Kraven pa erfarenhet och specialisering skiftar givetvis med foretagens
kompetensniva.  Ett kunskapsintensivt | T-konsultforetag siger att SwiT-
utbildningarnai liten grad stédmmer Gverens med den upplevda personalbristen.
Det &r inte kompetens pd ' mellannivd utan erfarna konsulter och "tunga pro-
grammerare” som efterfragas. Den dryga femtedel som uppger att de inte har
nagon uppfattning i fragan bestdr framst av arbetsgivare som haft redan an-
stélldai kurser.

Da urvasramen till stor del bestér av arbetsgivare och utbildningsanordnare
som rekryterat elever fran SwiT kan vi mgjligen dra slutsatsen att de arbetsg-
vare som rekryterat elever & nojda med den kompetens de fétt. Ett métt pa hur
arbetsgivare i allmanhet anser att SwiT-kurserna 6verensstammer med bristen
utgors av anddl i arbete efter avdutad utbildning. Detta kommer IFAU le-
handla ndrmare i den kommande sSlutrapporten.
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4.4 Likheter och skillnader mellan AMV och SwIT

Organisationsformen for det nationella | T-programmet SwIT &r ett exempel pa
vad man ibland inom férvatningspolitiken kallar *adhocrati’, en samlingste-
namning pa sma och tidsbegransade forvaltningsorganisationer. Behovet av
snabba och kraftfulla dtgarder samt ett obyrakratiskt arbetssétt &r ofta orsaken
till att man véljer en adhaocratisk 16sning framfor den ordinarie statsférvaltning-
ens byrdkratiska modell. De arbetsgivare och utbildningsanordnare som haft
kontakt med bade SwIT och AMYV, totalt 34 stycken, ombads beskriva vilka
likheter och skillnader de upplever mellan SwIT och AMV s arbetssét.

En fjardeddl, framforallt arbetsgivare, uppger att de inte ser négra skillnader
mellan SwIT och Lan/Af. Ytterligare en knapp fjardede!, bade arbetsgivare och
utbildningsanordnare, menar att den storsta skillnaden &r att SwiT-eleverna &r
mer motiverade och haller hogre kvalitet an eeverna frén Lan/Af. En orsak till
det & att SwIT gdlrar de arbetdésa hardare an AMV menar man. SwIT upp-
levs dessutom som mer aktivt, flexibelt, samarbetsvilligt och kundanpassat &n
AMV. Projektledarna har till skillnad fran Lan/Af en helhetsbild pa utbildning-
en och engagerar sig i deltagarna &ven under kursens gang, menar ett par u-
bildningsanordnare. De positiva kommentarerna vager 6ver till SwiT:s fordel
men en arbetsgivare och en utbildningsanordnare anser att samarbetet med
AMV fungerar béttre, dels p g a det kontinuerliga samarbetet, dels dd AMV:s
personal upplevs som mer "jordnaraoch realistisk”.

| IFAU:sforsta delrapport om SwiIT férdes ett resonemang om olika sétt att
organisera forvaltning. Adhocrati och byrakrati lyftes fram som modeller for
SwIT respektive Lan/Af. Davi jamfor arbetsgivarnas svar med dessa tva ideal-
bilder ser vi att SwIT mycket val stdmmer in i adhocratin vars kdnnetecken &
situationsanpassning, of rutségbarhet, flexibilitet och didlog. AMV kénneteck-
nas av den byrakratiska organisationsformen: allmangiltighet, inflexibilitet,
forutsdgbarhet och regeltolkning.

45 Det bastaoch samsta med SwiT-satsningen

Arbetsgivare och uthildningsanordnare tillfrégades vad de sammanfattningsvis
anser vara det bésta och det sdmsta med SwiT-satsningen. Inga fasta svarsal-
ternativ gavs utan svaren & s k "spontan erinran’. Samtliga 20 utbildningsan-
ordnare och 33 av 41 arbetsgivare har besvarat ndgon av de tva fragorna. De
som valt att inte svara & frémst arbetsgivare som haft anstélldai utbildning och
arbetsgivare som kommit i kontakt med SwiT forst da kursen var avdutad.
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Varje svarande har bidragit med en motivering. | Diagram 4 och 5 nedan &r
svaren uppdel ade pa utbildningsanordnare och arbetsgivare. Kategoriseringarna
& grova, motiveringarna & inte dmsesidigt utesutande, men de ger en bra bild
av de svarandes asikter.

Diagram 4 Vad har varit det basta med SMT?
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Antal svar

o Utbildningsa.
B Arbetsaivare

Arbetsgivarna fokuserar framst pa det kompetenstillskott SwIT inneburit. Ut-
bildningarna har givit arbetsgivarna ett bra utbud av personal, i flera fall skrad-
darsydd direkt for foretagets behov. En arbetsgivare uppger att det medfort att
foretaget har kunnat expandera snabbare 8n vad som annars varit mgjligt. Ka-
tegorin 'bra’ bestér av de som lamnat relativt allménna motiveringarna fran att
SwIT & ” rétt tankt och ligger brai tiden” till mer precisa som att arbetsgivarna
fétt bra service och hjap. En utbildningsanordnare menar att SwIT bidragit till
att hela bygden fatt mer liv och framtidshopp.

Nio svarande anser att det basta varit att arbetsgivaren fétt deltai urvaspro-
cessen och styra kursinnehdl, d v s att kursen varit efterfragstyrd. Méanga u-
bildningsanordnare har upplevt det som positivt, dels for egen del da de aven
rekryterar fran kurserna och dels for att undervisningen varit knuten till en
konkret efterfragan. SwIT uppges daven ha en "sund installning till utbildning
och uttagning”.

De arbetsgivare som haft anstéllda i utbildning lyfter fram mojligheten att
ha redan angtédllda i en gratis utbildning som det mest positiva. Ett par av dessa
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namner att det inneburit att man inte behtvt avskeda personal, andra menar att
det & bra ur personalvardssynpunkt da vidareutbildningen varit uppskattad.

Urval och rekryteringen av de arbetd6sa har varit mest positivt enligt gu
svarande. Bade det faktum att SwiT:s projektledare gjort ett bra urval och att
arbetsgivarna gava fétt deltai rekryteringen lyfts fram. Kopplat till det lycka-
de urvalet & att tva arbetsgivare sarskilt namner att SwiT-eleverna upplevts
som mycket motiverade.

Tre utbildningsanordnare nédmner kontakten med SwiT:s lokala projektleda-
re som det basta med SwIT. Motiveringen & framst att projektledarna inte
déappt kontakten med eleverna vid pdborjad kurs utan varit engagerade aven
under kursens gang. Dessutom upplever man att projektledarna varit villiga till
dialog. Slutligen namner tva arbetsgivare att det & positivt att eleverna har cer-
tifiering vid avslutad kurs.

Vad har varit ssamst med SwIT? Totalt har 49 arbetsgivare och utbildnings-
anordnare besvarat frégan. Atta stycken svarar att det inte finns négot déligt
med SwIT, de har uteldmnats i diagrammet nedan.

Diagram 5 Vad har varit det simsta med SWIT?

Antd svar
w
1
I

& &S\\& Hutb-anordn.
<

I:'Arbetagi vare

Fyra arbetsgivare och tva utbildningsanordnare menar att SwiT-kurserna pa
olika st brugtit i kvalitet, framst anger man att kurserna haller for 18g teoretisk
niva— langre utbildningar, garna pa hogskoleniva, & onskvart. Ett par arbetsg-
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vare menar att undervisningen & altfor inriktad pa teoretisk kunskap och efter-
frégar att elevernafar mer praktisk erfarenhet under kursen.

Genom hela enkéten har flera arbetsgivare och utbildningsanordnare namnt
vikten av ett braurval och motiverade deltagare. Davi sammangtédller svaren pa
frégan vad som varit mindre bra med SwIT kommer frégan upp igen, de sva-
rande uppger att eleverna saknar erfarenhet och adekvat forkunskap. Tva a-
betsgivare uppger aven att eleverna haft en felaktig instélining till arbete efter
avdutad kurs, de har 6verdrivet stora forvantningar pa typ av arbete och 16ne-
niva vilket gor arbetsgivarnas situation svar.

Ett par utbildningsanordnare menar att det sdmsta med SwiT-projektet &r att
man |amnat grundtanken med att eleverna fran kursens borjan till slut skall vara
kopplade till vérdforetag. SwIT har inte fungerat som en rekryteringsutbildning
—"konceptet &r bra, men har misdyckats’, sager en utbildningsanordnare. Ett
resultat av att eleverna inte har vardforetag fran kursstart &r att praktikplatser
maste ordnas under kursens gang. Fyra utbildningsanordnare anser att det
samsta med SwIT varit att mycket tid fatt [&ggas ner pa att ordna praktikplatser
a eleverna under kursens gang, ett ansvar som de menar egentligen aligger
SwIT:s projektledare.

Néra kopplat till ovanstdende & att fem arbetsgivare upplever att det ssmsta
med SwIT varit att de inte haft mdjlighet att vara vardforetag och ddtai krav-
specifikation och rekryteringen innan kursstart. De menar att kursen blivit mer
effektiv om de funnits med pa ett tidigare stadium.

SwIT & ett tidsbegransat projekt som pagar under drygt tva &rs tid. Fem
svarande menar att det sémsta med SwIT & det korta tidsspannet. Kurser har
startats under tidspress vilket medfort kort férberedelsetid och problem med bbo-
kaler och larare. En uthildningsanordnare menar att den korta projektperioden
innebar att man inte far skorda frukterna av forarbetet och de uppbyggda nét-
verken, nér projektet rullar av sig gav avdutas det. Tidsbristen upplevs sarskilt
i 1an dar SwIT kom igang sent.

Under diagrammets rubrik ’utbildningsanordnarna ryms kritik bade fran
arbetsgivarna och utbildningsanordnare. Arbetsgivarnas kritik riktar sig framst
mot att nagon specifik utbildningsanordnare brustit i kvalitet, t ex att 1arare och
lokaler inte fungerat tillfredsstallande. En annan typ av kritik riktar in sig bade
mot utbildningsanordnarna och SwiT:s centrala upphandling av kurser. Bristen
pa kvaitetssakring av utbildningsanordnare har medfort att anordnare som
gjort ohdllbara utfastelser anda fatt en stor del av kurserna och "skott sig” pa
SwiT-utbildningarna. Behovet av nagon form av kvalitetssakring av utbild-
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ningsanordnare fors aven fram pa andra hdll i enkéten. En arbetsgivare foredar
att utbildningsanordnarens betalning skall vara baserad pa uppnétt resultat och
inte vara garanterad fran borjan.

Fyra av de svarande namner framst att det varit problematiskt att SwIT som
program dels varit okant for manga arbetsgivare, dels haft daligt rykte. Infor-
mation och annonsering har brustit och nar SwiIT fatt uppméarksamhet har pro-
grammet framstétt i dalig dager. En arbetsgivare upplever att SwIT centralt va-
rit osynliga och inte svarat pa den kritik som lagts fram.

Tre utbildningsanordnare upplever att det varit for mycket byrakrati och att
handlaggningen dragit ut pa tiden, delvis beroende pa att SwiT:s lokale pro-
jektledare haft ont om tid. Tva arbetsgivare & besvikna pa att inte internuthild-
ningen kom igéng som planerat, da mycket tid och energi lagts ner pa att plane-
ra utbildningen tillsammans med projektledaren.

4.6 Vilkafoérandringar kan leda till ett battre resultat?

Till sist stélldes en frdga om vilka forandringar som kan leda till ett béttre ie-
sultat. Svaren fran de 30 som svarat foljer, foga dverraskande, det monster som
vi ser i Diagram 5 ovan. Nio arbetsgivare och utbildningsanordnare menar att
det blivit ett béttre resultat om elevernai hdgre grad varit bundnatill ett vérdf 6-
retag. Grundarbetet & viktigt, att sékra vardforetagen och identifiera behoven
pa ett tydligare sétt. Flera utbildningsanordnare papekar aterigen att vardforetag
och praktikplatser méste vara ordnade da eleven gér in i utbildning. Aven a-
betsgivarna efterfragar tétare koppling mellan foretag och elever. Arbetsgivare
som inte varit med i processen fran borjan efterlyser méjligheten att vara vard-
foretag i en utbildning (framforallt deltai rekryteringen).

Fyra arbetsgivare och uthildningsanordnare svarar att ett béttre resultat kan
uppnas genom att mer noggrant kontrollera att uthildningsanordnaren haller
god kvalitet. Det behGvs ndgon typ av officiell examen samt ett mer uttryckligt
atagande fran utbildaren att hdlla avtalen.

Fyra arbetsgivare svarar att en annan inriktning pa utbildningen hade for-
béttrat SwIT:s resultat ytterligare. Dels efterlyser man hogskoleutbildning (eller
snarare hogskoleutbildad 1T-personal med de certifikat man kan ta via en
SwiIT-kurs samt arbetdivserfarenhet), dels mer specialsydda kursuppléagg in-
riktade mot ett foretags specifika behov. Ett par arbetsgivare sger att kvalitet
bor ga fore kvantitet, d v s farre deltagare i 1angre utbildning med hogre kvali-
tet.
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Tre svarande menar att det behdvs en hardare gallring av eever till kurser-
na. Pa sma orter har i vissa fall samtliga sbkande antagits till en kurs, trots att
arbetsgivarna anser att alla sokande inte kan beredas plats i foretagen. Detta in-
nebér att tanken med SwIT som ett rekryteringsprojekt hamnar i bakgrunden,
menar man. Kvalitet och kvantitet kolliderar och de som deltar i en kurs har
inget vardf oretag med vilja att anstélla efter utbildning.

Det hade varit béttre om hela SwiT-projektet pagatt under en langre period
med férre utbildare per ménad, menar tre svarande. Med en langre projektperi-
od f&r samtliga aktorer mer tid att genomféra programmet. Nu har programmet
genomforts altfor snabbt och eleverna har kommit ut pa marknaden i stora
grupper under en kort period. En lika stor grupp menar att SwiT-projektet tja-
nat pa att utveckla upphandling och anbudsforfarande.

SwiT-projektet hade nétt ett dnnu béttre resultat om eleverna haft mer prak-
tik, garna varvat med teorin, menar ett par svarande. Marknaden efterfragar er-
farenhet och om eleverna inte & kopplade till vardforetag & det viktigt att de
gor praktik och elevarbeten som kan visas upp nér de soker arbete. Slutligen &r
det viktigt med information och annonsering fér att projekt skall bli lyckade,
SWIT har varit relativt okant och béde arbetsgivare och deltagare hade till-
strommat i hogre grad om SwiT varit mer synligt.

4.7 Sammanfattning

SwIT verkar ha paskyndat rekryteringar hos vissa foretag. Av de avndmare som
rekryterat personal genom SwIT uppger 60 procent att behovet av ny persona
var konstaterat men inte annonserat. Vissa arbetsgivare har inte hunnit sa [angt
i processen, andra (framst mindre) foretag uppger att man avstétt fran aktiv re-
krytering da det tar alltfor mycket tid fran ordinarie arbete.

Huruvida arbetsgivarna upplever en brist pd IT-personal verkar variera
mellan regioner och arbetsgivarnas krav pa kompetens. Manga svaranden upp-
ger att det ar svart att finna specialiserad, hdgskoleuthildad och erfaren perso-
nal medan det inte & brist pat ex tekniker och webbdesigners med almén in-
riktning. Trots att SwIT inte utbildar pa hogskoleniva eller kan erbjuda perso-
nd med lang branscherfarenhet & de arbetsgivare som besvarat enkaten
genomgdende ndjda med utbildningens niva Endast en arbetsgivare svarar att
nivan pa SwiT-kurserna inte als avhjdlper arbetsgivarnas brist pa 1T-
kompetens. Arbetsgivare och uthildningsanordnare lyfter fram fyra orsaker till
att de & nojda med utbildningen: (i) tillgangen till skraddarsydd persondl; (ii)
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hjdp med rekrytering; (iii) mdjlighet att testa de stkandes kunskaper under
praktikperioden; samt (iv) internutbildningen av redan anstélld persona. Da
urvalsramen till stor del bestdr av arbetsgivare och utbildningsanordnare som
rekryterat elever fran SwIT kan vi mgjligen dra slutsatsen att de som rekryterat
dever & nojda med den kompetens de fétt. Hur va SwiT-utbildningarna
stammer Gverens med samtliga arbetsgivares efterfragan kan avldsas i hur stor
anddl av de arbetd 6sa som gar till arbete efter avdutad uthildning, vilket IFAU
aterkommer till i dutrapporten.

Nyttan av ndgon form av praktik under utbildningen beh6ver knappast ifra-
gasittas. Atta av tio arbetsgivare som haft elever i praktik anser att SwIT:s ge-
nomsnittliga praktiktid pA 5 — 6 veckor har varit tillrackligt. Praktikens syfte,
arbetets innehdll, elevernas tidigare erfarenhet och nér i uthildningen praktiken
genomfors (varvad dler i dutet av utbildningen) &r faktorer som har betydelse
for hur 1ang en praktikperiod bor vara.

Forandringar som kan leda till béttre resultat & att SwiT-kurserna i @nnu
hogre grad skréddarsys efter arbetsgivarnas behov och att elevernai storre u-
strackning binds till vardféretag for praktik och eventuell angtdllning. Detta
lyfts fram bade av arbetsgivare och utbildningsanordnare. Langre projekttid,
elever med mer erfarenhet samt varvad praktik och teori & andra férdag som
fors fram.

5 Prioriterade grupper

| regeringens och SwIT:s avtal ségs att SwIT skall arbeta for att tre grupper
som & underrepresenterade i I T-branschen skall ges sérskilda mdjligheter att
deltai utbildningen: kvinnor, utomnordiska medborgare och arbetshandikappa-
de. | avtalet namns tre atgarder som SwIT &tar sig att genomfora for att framja
dessa gruppers deltagande: (i) Pa orter dar sa & majligt skall kurser med endast
kvinnliga deltagare arrangeras; (ii) Annonsering och marknadsforing skall sér-
skilt riktas till de underrepresenterade grupperna; (iii) Alla sokande skall delta
pa lika villkor vid urvalsprocessen, vid lika utfall skall sbkande ur de underre-
presenterade grupperna prioriteras.

Vid en enkéundersokning i november 1998 fragade IFAU SwIT:s projekt-
ledare hur de arbetade for att ge de prioriterade grupperna séarskilt stdd. Pro-
jektledarna uppgav att de framst arbetat for att fa foretag att anstdlla ur dessa
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grupper (30%), den nast stérsta gruppen om 23 procent svarade att man inte
sarskiljer dessa grupper pa nagot sitt, 10 procent svarade att man haft sarskild
annonsering och marknadsforing och en grupp om 9 procent att de haft sérskil-
da kurser fér ndgon av de prioriterade grupperna’®

| IFAU:s aktuella enkatundersokning fick de som rekryterat arbetssa fra-
gan om man upplevt att SwIT sarskilt arbetat for att fa dem att anstélla fran de
prioriterade grupperna. 35 stycken har svarat pa fragan. En arbetsgivare svarar
att man upplevt att SwIT sarskilt arbetat for att fa dem att anstalla ur samtliga
tre grupper. Y tterligare tva arbetsgivare har upplevt att SwiT arbetat extra med
utomnordiska medborgare och kvinnor, inte arbetshandikappade. Atta svarar att
deinte vet.

Resultatet behdver inte nddvandigtvis tolkas som att de lokala projektledar-
na inte arbetar med de prioriterade grupperna. Flera av dem som besvarat fra-
gan nekande sager att SwIT inte direkt paverkat foretaget att rekrytera ur grup-
perna men att man fétt et brett urval av sokande att valja bland. | IFAU:s dut-
rapport aerkommer vi till fragan om andelen prioriterade grupper som deltagit
i SwiT-satsningen.

6 Avslutande sammanfattning

| rapporten presenteras en enkétundersokning gjord med 61 arbetsgivare och
utbildningsanordnare som haft kontakt med SwiT. D& underlaget till enkaten
inte bestr av samtliga arbetsgivare och uthildningsanordnare som varit i kon-
takt med SwiIT, utan det urval av kontakter projektledarna rapporterat in, & en-
kétens resultat inte méjligt att generalisera utdver denna grupp. Aterigen bor
det pdpekas att det vid all forsoksverksamhet &r av yttersta vikt att dokumenta-
tionen av projektet & omfattande och noggrann sa att det finns majlighet att
folja upp och utvérdera projektet. Principer och redskap for dokumentation bor
utformas innan projektstart. Detta har inte fungerat fullt ut i SwiT-projektet.
Under SwIT:s forsta & saknade de lokala projektledarnat ex databaser for att
registrera arbetsgivarkontakter, vilket gjort det svart att stidlla samman dessa
uppgifter. SwIT:s projektkandi arbetar i skrivande stund med en komplett

6 En fullstandig genomgéng finnsi Martinson, (1999).
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sammanstélining. Det finns dock ingen mojlighet att inom tidsramen fér denna
rapport anvanda sig av det totala material et.

| vilken utstréckning har arbetsgivare och utbildningsanordnare funnits med
i forberedelser innan kursstart? Samarbetet mellan avnédmarna och SwIT har
framst bestétt i att arbetsgivare och utbildningsanordnare arbetat tillsammans
med ta fram lamplig kravspecifikation och kursinnehdl. Av de arbetsgivare
och utbildningsanordnare som deltagit i enkéen har 70 procent haft kontakt
med SwIT innan kursstart, av dessa svarar 80 procent att de i hdg eller viss
grad deltagit i utformningen av kurserna. En mgjoritet & ndjda med savé
kursinnehdlet som uthildningsanordnarens insatser. Avnamarna har i betydligt
mindre utstréckning deltagit i antagningen av elever till kurs. Av dem som haft
kontakt med SwIT innan kursstart uppger knappt 30 procent att de deltagit i re-
kryteringen, t ex intervjuat sokande.

Det har varit relativt svart att fa arbetsgivarna att uttryckligt &a sig att a-
bjuda eleven ndgon form av angtédlIning efter avdutad praktik. Endast 20 pro-
cent av de som haft elever i praktik uppger att de fére praktiken gjort en skrift-
lig dler muntlig dverenskommelse om anstédllning efter praktikperiodens dut
(11 stycken). Det stora flertalet har gjort en muntlig dverenskommelse med
eleven om praktik, inte anstélining, men tillégger att eleven var medveten om
at arbetsgivaren var i behov av att rekrytera persona.

SwIT verkar ha paskyndat rekrytering av personal i vissa foretag. Av de av-
namare som rekryterat personal genom SwiT uppger 60 procent att behovet av
ny persona var konstaterat men inte annonserat. Huruvida arbetsgivarna upp-
lever en brist p& I T-persona verkar variera mellan regioner och arbetsgivarnas
krav pa kompetens. Manga svaranden uppger att det & svart att finna speciali-
serad, hogskoleutbildad och erfaren personal medan det inte & brist pat ex
tekniker och webbdesigners med alman inriktning. Trots att SwIT inte utbildar
pa hogskoleniva eler kan erbjuda personal med lang branscherfarenhet & de
arbetsgivare som besvarat enkéten genomgaende nojda med utbildningens niva
Arbetsgivare och utbildningsanordnare lyfter fram fyra orsaker till detta: (i)
tillgangen till skraddarsydd personal; (ii) hjap med rekrytering; (iii) mojlighet
at testa de sokandes kunskaper under praktikperioden samt (iv) internutbild-
ningen av redan anstalld personal. Da urvalsramen till stor del bestér av arbets-
givare och utbildningsanordnare som rekryterat elever fran SwIT kan vi mgjli-
gen dra dutsatsen att de som rekryterat elever & ndjda med den kompetens de
fétt. Det verkar dock finnas ett fortsatt stort behov av personal med hogre kom-
petens. Hur val SwiT-utbildningarna stdmmer 6verens med samtliga arbetsg-

IFAU — Det nationella | T-programmet, delrapport 2. 27



vares efterfragan kan avlésas i hur stor andel av de arbets6sa som gar till a-
bete efter avdutad uthildning, vilket IFAU &erkommer till i Sutrapporten.
Forandringar som kan leda till béttre resultat & att SwiT-kurserna i @nnu
hogre grad skréddarsys efter arbetsgivarnas behov och att elevernai storre u-
strackning binds till vardféretag for praktik och eventuell angtdlining. Detta
lyfts fram bade av arbetsgivare och utbildningsanordnare. Langre projekttid,

elever med mer erfarenhet samt varvad praktik och teori & andra férdag som
forsfram av de svarande.
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Appendix 1

1. Har ni tagit emot elever frén SwiT for praktik och/eller anstallning?

[]Ja [ Ne
[] Redan anstéllda som vidareutbildar sig via SwIT

[] Endast tagit emot elever pd praktik ~ Antal: Langd:
[ Praktik och anstéllning Antal: Varav jobb:
[] Endast anstélining, ingen praktik Antal:
Totalt antal:
- Var praktiken 'tillracklig’ ? Har teori och praktik varvats eller kommit pa slutet? Typ av an-
stéllning?
2. Vad har eleverna arbetat med?

3. Hur fick ni information om SwiIT?

[J Genom SwIT:s projektiedare ] Genom Lar/Af
[] Genom Industriférbundet/I T-foretagen  [] Annat, namligen
[vetg

4. Kontakt med SwiT skedde... (genom lokala projektledareeller andra kanaler)

A.[] Innan kursstart
i)Arbetade du och projektledaren tillsammans med att ta fram en lamplig
utbildning for deltagarna? (kravspecifikation)

[ 1 hog grad ] 1 liten grad
[ 1 vissgrad [ Intedls
[ Ingen uppfattning

ii) Arbetade du och projektledaren tillsammans med att rekrytera elever?
T ex med att genomf dra intervjuer, lasa ansdkningshandlingar.

11 hég grad [ 1 liten grad
[ 1 vissgrad [ Intedls
[ Ingen uppfattning

B. [] Efter kursstart, d& eleverna skulle ut i praktik. Férfrégan om praktikplats och / eller a-
betetill eleverna.

C.[] DA utbildningen avslutats och elevernavar klara for praktik /arbete
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Om kontakt innan kurs:
5. 1 hur hdg grad motsvarade kur sen dina férvantningar och uppgjord kravspecifikation?

[ 1 hég grad ] 1 liten grad
[ 1 vissgrad [ Intedls
] Ingen uppfattning

- PAvilket sétt var kursen braeller dalig?

6. Hur ngjd ar du med utbildningsanordnaren, dvs. inte Swl T utan den entreprenér som
skott undervisningen?

] Mycket nojd [ ] Missngjd
] Ngjd ] Mycket missngjd
] Ingen uppfattning

7. Vilken dverenskommelse gjorde ni som arbetsgivare med Swil T/ eleverna om arbete ef-
ter fullfoljd utbildning och praktik?

] Muntligt om praktik och anstélining [] Kombination (fértydliga)
] Muntligt om praktik, inte anstéllning ] Ingen éverenskommelse
[ Skriftligt om praktik och anstélining

8. | hur hog grad tycker du att nivan paSwl T-utbildningen stammer med ar betsgivar nas
brist pal T-kompetens och pasasitt avhjalper debrister som finns?

] 1 hég grad ] 1 liten grad
] I vissgrad O Intedls
[ Ingen uppfattning

- Pavilket sitt stammer /Gverensstammer inte utbildningen med behoven?
9. Har nirekryterat (IT-personal) genom Af?

[1Ja [1Nej
- Vilkalikheter och skillnader upplever du mellan SwIT och Af:s arbetssétt?

10.Hade ni ett identifierat behov av I T-personal innan kontakten med SwiT eller har be-
hovet formatsi diskussionernamed Swi T:sprojektledare?

[[] Behov fanns, annonserat / anmalt paAf

[] Behov fanns konstaterat, men inte annonserat
] Medvetenhet om behov har skapatsi diskussioner med SwiT:s lokale projektledare
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[1 Annat:
- Har ni upplevt svérigheter att rekrytera | T-personal tidigare?
11. SwiT-yrkesutbildning skall bland annat utbilda underrepresenterade grupper inom I T-

omrd&let (kvinnor, utomnordiska medborgare och arbetshandikappade). Har du upp-
levt att SwiT:s projektledare arbetat sarskilt for att fadig/er att anstalla ndgon ur fol-

jande grupper?
Ja N Vesd
Kvinnor ] Ol Ol
Utomnordiska medborgare O O O
Arbetshandikappade o o O
- Pavilket sitt?

12.Vad har varit det bastamed SwIT?

13. Det samsta?

14.Vilkaforandringar kan ledatill ett battreresultat?
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Appendix 2
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