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Sammanfattning

Pa Naringsdepartementets uppdrag undersoks i denna studie implementeringen
av de tvd arbetsmarknadspolitiska programmen allmént och forstirkt anstill-
ningsstdd. Stdden riktar sig till arbetsgivare som rekryterar personer med en
svér stéllning pé arbetsmarknaden; frimst arbetsldsa med ldnga inskrivningsti-
der vid arbetsformedlingen. Rapporten beskriver hur anstéillningsstoden prakti-
seras vid formedlingskontoren. Underlaget for analysen ar en enkdt som skick-
ats till arbetsformedlingar. Studien visar att implementeringen har fungerat
ganska bra. Vissa problem finns dock: Exempelvis uppvisar informationen om
hur det forstérkta anstdllningsstodet ska anvéndas brister. Arbetsformedlingar-
na tycker sig ha svért att klassificera arbetslosa: dr de behdriga till forstarkt an-
stéllningsstdd eller €j? Dessutom indikerar undersdkningen att anstéllningssto-
den trénger undan reguljéra arbetstillfdllen. Enligt uppdraget skulle dven en en-
kit ha skickats till arbetsgivare som rekryterat med hjélp av anstillningsstod.
Enkéten har inte kunnat genomforas eftersom Ams inte kunde lamna ut nod-
vandiga data, diribland adresser till arbetsgivare som anstéllt personer med an-
stillningsstdd. IFAU anser att data om arbetsgivarna bor sidkerstéllas och goras
tillgdngliga for framtida studier.

$ Jag vill tacka de personer som bidragit med kommentarer och idéer: Susanne Ackum Agell,
Anders Forslund, Kerstin Johansson och Sara Martinson (IFAU); Lennart Delander (Vaxjo uni-
versitet); Ann-Christine Gullesjo och Anna-Kirsti Lofgren (Néringsdepartementet) och Christer
Danielsson (Lansarbetsndmnden Uppsala). Ett varmt tack riktas dven till de arbetsformedlare
som besvarat IFAU:s enkét, samt till deltagarna vid seminariet pa IFAU 2000-10-04.

" Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvirdering (IFAU), Box 513, 751 20 Uppsala. Tel: 018 —
471 70 95. E-post: martin.lundin@ifau.uu.se.
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1 Inledning

Den arbetsmarknadspolitiska atgdrden anstillningsstod ar sedan den 1 oktober
1999 uppdelad i tva delar: allmdnt anstdllningsstod och forstdrkt anstdllnings-
stod. Stoden riktas till arbetsgivare. Syftet dr att underldtta anstillning av ar-
betslosa med sirskilt ldnga inskrivningstider pa arbetsformedlingen, som dven i
goda tider ofta har svart att f arbete. Ett av arbetsmarknadspolitikens vikti-
gaste mal dr att motverka langtidsarbetsloshet.! Att subventionera rekryteringar
av langtidsinskrivna dr ett sétt att forkorta arbetsloshetstiderna och darmed
minska utslagningen fran arbetsmarknaden.

IFAU har fatt i uppdrag av Naringsdepartementet att f6lja upp och utvirdera
anstillningsstoden.” Projektet kommer att genomfdras i tre etapper. Syftet med
det forsta steget (som presenteras i denna delrapport) ar att undersoka hur at-
girderna har implementerats. Vi forsoker alltsé ta reda pa hur anstéllningssto-
den genomfors i praktiken. I ett andra steg kommer anstillningsstoden att f6ljas
upp. Detta innebér bl a att vi undersoker om den avsedda mélgruppen nétts.
Avslutningsvis ska individeffekter av anstdllningsstodet utvdrderas. Slutrapp-
orten berdknas vara fardig i december 2002.

Varfor finns det ett behov av en implementeringsstudie? Vi vet fran tidigare
undersokningar att politiska beslut inte alltid omsitts pa det vis som avsetts.’
Oklarheter och problem kan ofta dyka upp, vilket framforallt géller vid intro-
duktionen av ett nytt projekt. Problem med genomforandet av arbetsmarknads-
politiska projekt och atgirder utgor inte nagot undantag.* Dirfor vill vi ta reda
pa hur anstéllningsstdden genomforts, vilka problem som finns och vilka lar-
domar man kan dra infoér framtiden. Vidare kan en implementeringsstudie vara
betydelsefull for beddmningen av resultaten fran uppfoljningen i steg tvd och

' Se t ex Regeringen, “Regleringsbrev for budgetiret 2000 avseende Arbetsmarknadsverket
(AMYV) och anslag inom UO13 Ekonomisk trygghet vid arbetsloshet och UO14 Arbetsmarknad
och arbetsliv.”

2 Regeringen, ”Regleringsbrev for budgetéret 2000 avseende Institutet for arbetsmarknadspolitisk
utvdrdering (IFAU), m m.”

3 Se t ex Hill (1997), Sannerstedt (1991) och Winter (1994).

* En klassisk amerikansk studie som handlar om implementeringen av ett arbetsmarknadspoli-
tiskt program &r Pressman & Wildavsky (1984). Vad giller genomforandet av den svenska ar-
betsmarknadspolitiken har flera studier pavisat implementeringsproblem; se t ex Davidsson
(kommande, 2000) som granskar projektet ”Viplan”, Hallstrom (1994) som analyserar genomfo-
randet av ungdomspraktiken och Lundin (2000) som studerar tillimpningen av arbetsloshetsfor-
sakringens regelverk vid arbetsformedlingar.
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effektutvirderingen i steg tre. En verksamhet kan ju i centrala avseenden vara
ratt tinkt, men dnda inte fungerat pé avsett sitt p g a brister i implementering-
en. Genom en studie av genomforandet kan man ’titta in” i den forvaltningsap-
parat som i méluppfyllelse- och effektutvirderingar ar en ”svart lada”.

Enligt de ursprungliga intentionerna skulle rapporten fokusera pa tvé aktorer
som dr centrala for implementeringen av atgirderna och i forldngningen for
programmens resultat: arbetsformedlingarna och arbetsgivarna. Det &r tjanste-
minnen pa arbetsformedlingarna som anvisar och beviljar anstillningsstod. 1
forvaltningspolitisk litteratur betonar man ofta att tjdnstemin pd denna niva,
dvs de tjdnstemin som “mdter medborgarna” i det dagliga arbetet, har stor be-
tydelse for resultaten av politiska beslut.’ Arbetsgivarna utgér mottagarna av
subventionerna. Ddarmed skulle det d4ven vara intressant att ta reda pa hur dessa
upplever att anstillningsstodet har fungerat. IFAU hade déarfor som avsikt att
skicka enkdter till landets arbetsformedlingskontor och till arbetsgivare som re-
kryterat med hjélp av anstillningsstod. Tyvérr har inte den senare enkéten ge-
nomforts eftersom IFAU inte kunnat f& nddvéindiga uppgifter for att genomfora
studien, ddribland adressuppgifter. IFAU:s forhoppning dr att denna enkétstu-
die ska vara mojlig att genomfora i ett senare skede.

Rapporten disponeras pa foljande satt: I avsnitt 2 beskrivs allmint och for-
stirkt anstéllningsstod. Avsnitt 3 tar upp enkéten riktad till arbetsformedlingar-
na. Undantringningseffekter, dvs i vilken grad de subventionerade anstillning-
arna tringer undan” vanliga arbetstillfdllen, behandlas i avsnitt 4. 1 avsnitt 5
diskuteras problemen med arbetsgivarenkdten, samt vilka fragestillningar som
hade kunnat vara av intresse vid en sddan undersdkning. Avslutningsvis, i av-
snitt 6, sammanfattas de viktigaste resultaten.

2 Vad ar anstallningsstod?

Sedan 1930-talet har man forsokt paverka sysselsittningen och arbetslosheten
genom att arbetsgivare under vissa omstindigheter fatt lonesubventioner av
staten. Under lagkonjunkturer har syftet med subventionerna frimst varit av
stabiliseringspolitisk karaktir; man har saledes forsokt jdmna ut sysselséttning-
en Over konjunkturcykeln. Under hogkonjunkturer har lonesubventionerna

> Se t ex Lipsky (1980).
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istdllet anvénts av fordelningspolitiska skél; man har alltsd haft ambitionen att
stirka svaga gruppers stillning pa arbetsmarknaden.’

2.1 Anstallningsstodens regelverk 1998-2000

Den 1 januari 1998 ersatte det individuella anstédllningsstodet atgirderna bered-
skapsarbete, rekryteringsstod och utbildningsvikariat. Sammanslagningen var
ett led 1 “regeringens forenklingsarbete” och skulle underlétta den administrati-
va processen.’ Anstillningsstodet skulle riktas till langtidsarbetslosa.

Det individuella anstillningsstodet betalades ut som ett bidrag till arbetsgi-
vare som rekryterade personer som fyllt 20 &r, under fOrutséttning att det
handlade om langtidsarbetslosa individer som varit registrerade som arbetslosa
vid arbetsformedlingen i atminstone tolv manader. I undantagsfall fick stodet
utbetalas for personer som inte betraktades som langtidsarbetslosa p g a att de
antingen deltagit i en arbetsmarknadspolitisk atgérd eller under en kortare tid
haft en anstéllning som inte forbéttrat deras situation pa arbetsmarknaden. Bi-
draget skulle motsvara 50 procent av l6nekostnaden® och betalas ut i maximalt
sex manader.” Man inférde dessutom ett tak, hogst 350 kronor per dag skulle
subventionen utgora.'’

Det beslutades dven att ungdomar under 25 ar skulle kunna anvisas anstéll-
ningsstdd trots att kravet pa langtidsarbetsloshet eller langtidsinskrivning inte
var uppfyllt. Forutséttningen var att ungdomarna under minst 90 dagar innan
anstillningen varit anmélda som arbetssokande vid arbetsformedlingen."'

I varpropositionen 1999 foreslogs vissa fordndringar. Man ville forstarka
stodet vid anstéllningar av arbetslosa med speciellt ldnga inskrivningstider.
Man beslutade darfor att anstéllningsstdd fr o m den 1 oktober 1999 skulle be-
viljas dels som allmint anstillningsstod, dels som forstirkt anstillningsstod.
Det allminna stodet motsvarar den atgiard som tidigare gatt under namnet indi-
viduellt anstéllningsstéd, med samma erséttningsnivéer. Det forstarkta anstéll-

¢ Anxo & Dahlin (1996), s 15f.

7 Proposition (1997/98:1), s 40.

8 Inklusive sjukldn, semestertilligg och sociala avgifter.

° Anstillningsstdd som utgick i samband med offentliga investeringar” fick utstrickas till tolv
manader om “synnerliga skil” forelag.

19 Proposition (1997/98:1), s 40.

" Enligt Férordning (1997:1275) om anstéillningsstdd kan ungdomar under 25 &r 4ven beviljas
anstéllningsstod om de efter att ha gatt igenom “nationellt program med yrkesdmnen i gymnasie-
skolan anstillts for fardigutbildning till ett yrke enligt kollektivavtal om yrkesutbildning.” Reg-
lerna om ungdomar géller t o m 31 december 2000.
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ningsstddet skulle daremot uppga till 75 procent av 16nekostnaderna de forsta
sex minaderna, for att dérefter utgdras av 25 procent i ytterligare 18 ménader.
Aven for det forstirkta anstillningsstodet infordes ett maxbelopp. Staten skulle
maximalt betala ut 525 kr/dag de forsta sex manaderna och maximalt 175
kr/dag néstfoljande 18 manader. For att komma ifraga for stodet maste den ar-
betslose varit inskriven vid arbetsformedlingen i 36 manader och under den ti-
den ha varit 6ppet arbetslos eller deltagit atgérd.

En annan nyhet var att stdden inte skulle betalas ut som ett bidrag. Arbets-
givaren fick istillet betala in mindre skatt. Allmént och forstérkt anstdllnings-
stod belastar ddrmed fr o m den 1 oktober 1999 inte arbetsféormedlingens bud-
get, utan innebir att staten far minskade inkomster."”

Ytterligare forslag till fordndringar foreslogs i budgetpropositionen hosten
1999 och i arbetsmarknadsutskottets betinkande till denna.”’ Forslagen fran
dessa skrivelser borjade gélla den 1 januari 2000. Den viktigaste fordndringen
innebar att kravet pa hur ldng tid en person maéste varit inskriven pa férmed-
lingen for att erhélla ett forstarkt anstéllningsstod sdnktes fran 36 till 24 ména-
der. Arbetsmarknadsutskottet konstaterade ocksd att ”...om ett avbrott i in-
skrivningstiden inte kan ses som ett uttryck for att personens stillning pé ar-
betsmarknaden stérkts, bor det forstirkta anstéllningsstodet kunna komma ifra-
ga.”'* Arbetssokande kan darfor fa forstarkt anstdllningsstod i de fall dar de
t ex ”...deltagit i Kunskapslyftet, varit sjukskrivna eller forildralediga.”"

En annan grupp av arbetss6kande som har svart att fi arbete pa den regulja-
ra arbetsmarknaden ar arbetshandikappade. Man bestdmde dérfor ocksé att det
skulle vara mojligt att anvisa forstarkt anstdllningsstod till personer som har ett
arbetshandikapp och ldmnar antingen en anstéllning inom Samhallkoncernen
eller ett skyddat arbete hos en offentlig arbetsgivare.

I Arbetsmarknadsstyrelsens (Ams) regelbok finns ett antal foreskrifter vars
syfte dr att underlitta arbetsformedlingarnas tillimpning av Forordning

12 Proposition (1998/99:100), s 98f.

13 Proposition (1999/2000:1) och Betdnkande (1999/2000:AUO1).
14 Betankande (1999/2000:AU01).

15 Betinkande (1999/2000:AU01).
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(1997:1275) om anstillningsstod. Foreskrifterna i regelboken kommenteras inte
nirmare hér, utan en intresserad ldsare hinvisas till originalkéllorna.'®

Tabell 1 sammanfattar de viktigaste reglerna for allméint och forstiarkt an-
stillningsstdd som géller varen 2000, dvs vid tiden for var undersokning.

Tabell 1. Sammanfattning av regler om anstallningsstdd. Forsta halvaret 2000.

Allmdnt anstdllningsstod Forstdrkt anstdllningsstod
Vem kan erhalla - Langtidsarbetslosa som - Personer som sedan 24 manader varit
stodet varit inskrivna pd AF i arbetslosa eller deltagit i arbetsmark-
minst 12 manader nadspolitiska program och som direkt
- Ungdomar under 25 ar fore anvisningen varit inskrivna vid AF
under vissa forutsattning- i minst 24 méanader
ar - Arbetshandikappade som ldmnar Sam-

hall eller ett offentligt skyddat arbete

Ar undantag méjliga | Ja Ja
Tid for erséttning 6 ménader 24 manader
Ersittningsnivd 50 % av 1onekostnaden. 75 % av 1onekostnaden i 6 ménader, dérefter

25 % av 16nekostnaden i 18 manader

Maxbelopp 350 kr/dag 525 kr/dag i 6 ménader, dérefter 175 kr/dag i
18 manader
Hur betalas stodet ut | Arbetsgivarens skattekonto Arbetsgivarens skattekonto krediteras
krediteras

Not: AF = Arbetsformedlingen. For en utforligare beskrivning av mdéjligheterna till undantag se den 16pande
texten ovan.

Sedan den 1 augusti 2000 finns det dven ett arbetsmarknadspolitiskt program
bendmnt sdrskilt anstdllningsstod. Stodet riktas till sdkande som ar minst 57 ar.
Subventionen uppgar till 75 procent av l6nekostnaden i 24 méanader (maximalt
525 kr/dag). Dessutom finns sedan augusti ocksd en variant av forstdrkt an-
stdllningsstod. Stodet riktas till personer som varit inskrivna vid formedlingen i
48 manader och under denna tid antingen varit arbetslosa eller deltagit i atgérd.
Subventionen dr i dessa fall 75 procent av 16nekostnaden i 12 ménader (maxi-

16" Arbetsmarknadsstyrelsens foreskrifter (AMSFS 1997:17) om anstillningsstod, Arbetsmark-
nadsstyrelsens allménna rad for tillimpningen av forordningen (1997:1275) om anstéillningsstod,
Ams foreskrifter for lansarbetsndmnderna om handlaggning av anstillningsstdd och Reglerings-
brev for budgetaret 2000 avseende Arbetsmarknadsverket (AMV).
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malt 525 kr/dag) och dérefter 50 procent (maximalt 350 kr/dag) i ytterligare 12

ménader.'” Det ingar inte i vart uppdrag att analysera dessa tva stod.

2.2 Anstéallningsstodens omfattning 1998-2000

Diagram 1 och tabell 2 nedan visar anstillningsstddens omfattning under peri-
oden januari 1998 till och med september 2000.

Diagram 1. Antal personer i anstéllningsstod 1998-2000

18000
16000 v
14000 < /
g M NSTTO SY
Z 10000 » AAS
S 8000 \\ //\/ FAS
< 6000 \?\/ e |/ Totalt
Vs
4000 A
2000 7
0 —Sesccee
X PP DR RS SS
FE TS

Kailla: Ams arbetsmarknadsdata.
Not: AS = Individuellt anstéllningsstod, AAS = Allmént anstillningsstdd, FAS = forstérkt

anstdllningsstod.

Tabell 2. Genomsnittligt antal deltagare per manad i nagon typ av anstall-
ningsstdd 1998-2000.

Ar Halvar Antal deltagare per manad
1998 Forsta halvaret 12 662
Andra halvéret 12 401
1999 Forsta halvéret 12011
Andra halvaret 10 590
2000 Forsta halvéret 14 694

"7 Forordning (1997:1275) om anstéillningsstdd, Proposition (1999/2000:98) och Betéinkande
(1999/2000:AU07).
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I diagram 1 ser man att antalet deltagare i ndgon typ av anstillningsstod under
perioden varierat mellan ungefir 9 500 och 16 000 per ménad. Genomsnittet,
uppdelat pa olika halvar, framgér av tabell 2. Notera att volymen okat sedan
det individuella anstillningsstodet delades upp i allmint och forstarkt anstall-
ningsstéd. En tdnkbar forklaring &r att formedlingens ekonomiska resurser
fr o m den 1 oktober 1999 inte pdverkas av att arbetssdkande anvisas anstall-
ningsstdd, eftersom stddet erhélls 1 form av en skattereduktion (se avsnitt 2.1).
Det ar séledes mojligt att anstidllningsstoden prioriteras av arbetsformedlarna i
en situation med knappa resurser.'® Vi ser vidare att deltagarvolymen faller né-
got under sommarmanaderna, vilket inte dr unikt for anstdllningsstodet utan ett
ként monster for samtliga atgérder.

Lagg ocksé marke till att det forstirkta stodet initialt har en ldgre volym an
det allménna stodet. Antalet beviljade forstérkta anstéllningsstdd 6kar dock mer
an antalet beviljade allmdnna st6d fr o m januari 2000. Under perioden april till
september beviljades det fler forstirkta &n allménna anstédllningsstéd. Det finns
sékerligen flera forklaringar till utvecklingen. En uppenbar orsak é&r att fler ar-
betslosa kunde komma i fraga for forstirkt anstdllningsstod nér kravet pa in-
skrivningstid sénktes den 1 januari 2000. En annan &r att det sannolikt tog ett
tag innan det forstarkta stodet var ”inarbetat” pa formedlingarna.

Eftersom allmint och forstirkt anstdllningsstod ar tva forhallandevis nya
program finns det, sa vitt vi vet, inte nagra effektstudier av atgérderna. Ams
foljer dock kontinuerligt upp de arbetsmarknadspolitiska atgdrderna. 1 arsap-
porten for 1999 finns vissa uppgifter om anstillningsstdden.”” Ams hann dock
enbart folja upp stoden under de tre sista manaderna av 1999, vilket ér en allt-
for kort period for att nagra generella slutsatser ska kunna dras.

Ams foljer i sin rapport for 1999 ocksa upp det individuella anstillningssto-
det. Reglerna for detta stdd var ju till stor del samma som for det nuvarande
allménna anstillningsstddet. Dédrmed kan det vara intressant att notera vissa re-
sultat: Andelen i arbete uppgar till drygt 60 procent 30, 90 och 180 dagar efter
avslutad dtgird. Lonesubventionerna som betalades ut uppgick till 867 miljoner

'8 Ett liknande resonemang fors i Ams (2000), s 25. Notera att det finns en risk med skattekredi-
teringen pa sa vis att formedlingar kan tdnkas bevilja anstdllningsstod i situationer dér det egent-
ligen inte dr lampligt. Eftersom formedlingarnas budget paverkas av beslut om andra arbets-
marknadspolitiska program, men inte av beslut om anstillningsstdd, har de vissa incitament att
vilja anstédllningsstod dven da det dr tveksamt om insatsen ar effektiv eller kanske t o m da krite-
rierna for stéden inte dr uppfyllda.

19 Ams (2000).
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kronor och styckkostnaden per deltagare och ménad var enligt Ams 6 900 kro-
nor. Det &r svart att jimfora olika atgirder eftersom programmen riktar sig till
olika kategorier av arbetslosa. Men Ams menar att uppfoljningen indikerar att
det individuella anstillningsstodet bade varit relativt billigt och verkningsfullt
under 1999.%° Notera att rapporten enbart dr en uppfoljning av &tgérden och inte
en utvirderingsstudie diar mer avancerade statistiska metoder utnyttjas. [FAU
kommer i slutrapporten, som beréknas var klar i december 2002, genomfora en
utvérdering av individeffekter.

3 Vad tycker arbetsformedlarna om an-
stallningsstoden?

For att reda ut hur allmidnt och forstiarkt anstidllningsstod implementerats vid
arbetsformedlingarna skickade IFAU under viren 2000 ut enkéter till landets
formedlingskontor. Frageformuliret sidndes ut den 9 maj via e-post.>' Alla for-
medlingar som fanns med p4d Ams hemsida pé Internet, férutom de som inte
handlagger anstillningsstod (t ex utlandsformedlingar), fick enkéten. Studien &r
i den meningen en totalundersdkning. Totalt skickades 358 formulér ut. Konto-
ret fick sedan pa egen hand vilja ut en tjansteman som arbetat mycket med an-
stéllningsstdd till att besvara frigorna. Det dr ddrmed arbetsformedlare som har
god kunskap om atgirderna som svarat och alltsd inte ett genomsnitt av tjéns-
teménnen. Tva paminnelser gick ut (ocksa via e-post den 19 och 29 maj) till
arbetsformedlingar som inte skickade in formuléren.

Sammanlagt har 317 formedlingar svarat. Av dessa anger 13 stycken att de
inte arbetar med anstillningsstod eller att de av andra anledningar inte bor inga
i undersokningen. Darmed har de tagits bort frén bruttourvalet. Nettourvalet ut-
gors ddrmed av 345 arbetsformedlingar och svarsfrekvensen uppgér till drygt
88 procent. Eftersom svarsfrekvensen dr hog har ingen bortfallsanalys genom-
forts.

Precis som i alla undersokningar finns det naturligtvis dven hir vissa pro-
blem: Svaren speglar enbart arbetsformedlarnas bedémningar, vilket med ndd-
vindighet inte sammanfaller med den verkliga situationen. De svarande kan

20 Ams (2000), s 149ff.
2! Enkétformuldret och missivbrevet aterfinns i bilaga A.
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medvetet eller omedvetet ldmna vinklade svar. Det finns t ex direktiv om hur
formedlarna ska agera vid implementeringen av anstéllningsstodet. Dadrmed har
de svarande incitament att ge svar som stimmer dverens med reglerna dven om
den praktiska tillimpningen ser annorlunda ut. Ett annat problem éar risken for
att fragorna tolkas pé olika sitt av olika individer.

Svaren pa enkéterna redovisas grupperade enligt foljande teman:

1. Har arbetsformedlingarna fatt tillricklig information frin Ams om anstall-
ningsstoden?

Hur gér processen vid anvisning till anstdllningsstod till i praktiken?

Hur fungerar arbetsféormedlingarnas samarbete med arbetsgivarna?

Vilken attityd har arbetsformedlarna till anstallningsstéden?

I vilken utstrackning kan anstéllningsstoden tdnkas “trdnga undan” regulja-
ra arbetstillfallen?

kWb

De fyra forsta fragorna avhandlas i avsnitt 3, medan diskussionerna om undan-
trangning presenteras i avsnitt 4.

3.1 Informationen

En sjélvklar forutsittning for att ett politiskt beslut ska kunna omséttas enligt
intentionerna #r att tjinsteminnen vet hur dtgirderna ska implementeras. > Ar-
betsformedlarna maste alltsd fa tydliga direktiv om hur de ska handldgga an-
stillningsstoden. Samtidigt kan naturligtvis inte alla situationer forutsdgas pa
central nivé, vilket innebér att vissa ”luckor i regelverket” knappast kan undvi-
kas. Eftersom det inte heller alltid dr dnskvart med detaljregler stills en lag-
stiftare infor avvigningsproblem: Den viktigaste fordelen med omfattande pre-
ciseringar ar att forutséttningarna for likabehandling av arbetsskande Over
hela landet 6kar och didrmed forbédttras de sokandes réttsdkerhet. Det storsta
problemet &r att flexibiliteten pa lokal niva minskar till foljd av langtgdende
preciseringar.

3.1.1 Informationens omfattning och kvalitet

Vad anser arbetsféormedlarna sjidlva om den information de fitt om allmént och
forstéarkt anstillningsstod?

22 Se t ex Hill (1997), Lundquist (1992) och Sannerstedt (1991).
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Tabell 3. Hur tycker du att omfattningen av den information som arbetsférmed-
lingen har fatt fran AMV/Ams om allmant (forstarkt) anstéllningsstod har varit?

Allmdnt anstdllningsstod Foérstdrkt anstdllningsstod
Antal Andel Antal Andel
Alldeles for liten 8 3% 18 6 %
Lite for liten 54 18 % 82 27 %
Tillracklig/lagom 238 79 % 201 67 %
For stor 1 0% 1 0%
Ingen asikt 0 0 % 0 0 %
Totalt 301 100 % 300 100 %

En majoritet tycker att informationen varit tillricklig. Angéende det allmidnna
stodet anser ndstan atta av tio formedlare att omfattningen av instruktionerna
varit lagom. Otillrdcklig information tycks dock ha varit ett ndgot storre be-
kymmer nér det handlat om det forstérkta anstdllningsstodet, ungefir en tredje-
del upplever att informationen varit for liten. Tabell 3 behandlar inte informa-
tionens kvalitet, utan bara dess omfattning. Vi har darfor fragat om det saknats
nagon information eller varit for lite av nagot.

Tabell 4. Har det saknats nagon typ av information kring det allmanna (for-
starkta) anstallningsstddet eller har det varit for lite av nagot?

Allmdnt anstdllningsstod Forstdrkt anstdllningsstod

Antal Andel Antal Andel
Ja 58 19 % 127 42 %
Nej 210 70 % 152 50 %
Minns inte/ingen asikt 33 11 % 23 8%
Totalt 301 100 % 302 100 %

Resultaten i tabell 4 stimmer delvis Overens med resultaten i tabell 3. Vad
giller det forstirkta anstillningsstodet kan vi dock se att manga formedlare, 42
procent, saknat information. I en IFAU-studie av dtgirden resursarbete stélldes
samma fraga till arbetsformedlare.”” Har svarade 39 procent att det saknats eller
varit for lite information, vilket bedomdes som en relativt hog andel. Det far
anses vara fallet d&ven vad géller forstarkt anstéllningsstdd. Om man dessutom
tar i beaktande att de som svarat pa enkiten dr de formedlare som arbetat mest

3 Johansson (1999), s 40.
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med anstéllningsstod — och som dérmed borde ha bést kinnedom om é&tgérden
— forstirks intrycket. Férutom det faktum att instruktionerna kan vara svértol-
kade, kan den kortare tid som forstdrkt anstillningsstod funnits vara en for-
klaring till skillnaden mellan de tvé stoden.

Vi bad dven de svarande att precisera vad de saknat for information om fra-
gan i tabell 4 besvarats jakande. De flesta valde att kommentera sitt svar. I ta-
bellen nedan har kommentarerna sammanstallts i atta kategorier. Eftersom vis-
sa formedlare papekat mer &n en sak d4r summan av antalet kommentarer hogre
dn antalet personer som hédvdar att information saknats. I bilaga B finns ett an-
tal exempel p& kommentarer som inordnats i respektive kategori.

Tabell 5. Information om allmant och forstarkt anstallningsstdéd som saknats
eller som det har varit for lite av enligt arbetsférmedlarna.

AAS FAS
Bristen i1 informationen har gillt: Antal svar Antal svar
(1) allmén information om handldggning och regeltolkningar 20 28
(2) undantagen fran langtidsinskrivningen 10 36
(3) informationen kom for sent 10 17
(4) skattereduktionen 9 15
(5) forlangning av beslut 1 13
(6) maxgriansen 2 8
(7) mdjlighet till uppehall 2 3
(8) ovrigt 9 20
Antal kommentarer totalt 63 140

Not: AAS = Allmaént anstéllningsstod, FAS = Forstéarkt anstéllningsstod. Se bilaga B for exempel pa kom-
mentarer som inordnats under respektive kategori.

De allvarligaste problemen framtrader tydligt. Den storsta bristen tycks gélla
informationen om hur regler for under vilka forutséttningar anstillningsstoden
kan beviljas ska tolkas. De tva forsta kategorierna berdr detta: Kategori (1) in-
nehéller de kommentarer som indikerade att det allmént varit svart att avgora
hur reglerna ska tillimpas niar man handldgger anstillningsstod. Kategori (2)
skulle egentligen kunna inordnas under kategori (1), men de kommentarer som
hénforts till denna grupp handlar om konkreta formuleringar i regelverket som
inneburit problem. Enligt reglerna kan anstillningsstdd anvisas personer som
brutit sin inskrivningstid forutsatt att avbrottet varit kortare och inte inneburit
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att stillningen pa arbetsmarknaden stirkts.>* Vad #r kortare tid? Nar har den
sokandes stillning pa arbetsmarknaden starkts? Det ar fragor av denna karaktir
som ménga arbetsformedlare stiller i sina enkétsvar.

Vissa menar att informationen kom for sent; man visste inte hur atgirden
skulle implementeras under slutet av 1999. Andra tycker att informationen om
skattereduktionen, som dr ett nytt sétt att finansiera arbetsmarknadspolitiska
program, varit bristfillig. Vidare ndmns att det varit oklart om nér och hur an-
stéllningsstoden kan forlédngas eller om ett avbrott, t ex pd grund av att arbets-
givaren har semesterstingt, ar mojligt. Ytterligare en sak som ett antal formed-
lare har papekat ér att procentsiffrorna som anges vad géller erséttningsnivaer-
nas storlek dr missvisande. De allra flesta arbetssokande ”’slar 1 taket”, eftersom
l6nerna vanligtvis dr hogre dn vad taket anger. I en sista grupp, kategori (8), har
ovriga svar samlats. Vad som ocksd bor ndmnas &r att en del arbetsformedlare
tycker att problemen blivit mindre; man har successivt fatt mer information och
mer rutin pa hur atgérderna bor implementeras.

Vi har dven fragat om skillnaden mellan de tva stoden framgatt tydligt i an-
visningsreglerna.

Tabell 6. Har skillnaden i anvisningsreglerna mellan allmant- och férstarkt an-
stallningsstod varit tydlig?

Antal Andel
Ja, helt tydlig 214 70 %
Nej, bara delvis tydlig 81 27 %
Nej, inte alls tydlig 9 3%
Totalt 304 100 %

Sju av tio anser att det inte varit ndgra som helst problem med att forstd skill-
naderna mellan allmént och forstirkt anstillningsstod. Det dr emellertid sa pass
manga som en tredjedel av de svarande som haft vissa svarigheter.

3.1.2 Informationen om anstéllningsstod jamfért med informationen om
andra arbetsmarknadspolitiska program

Arbetsformedlarna har dven fétt géra en bedomning av informationens kvalitet

j@mfort med den information man brukar f& om arbetsmarknadspolitiska atgéir-

der.

45 §§ Forordning (1997:1275) om anstillningsstod.
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Tabell 7. Hur tycker du att kvaliteten pa informationen om allmant (forstarkt)
anstallningsstdéd har varit jAmfért med informationen om andra arbetsmark-
nadspolitiska atgarder?

Allmdint anstdillningsstod Forstdrkt anstdllningsstod
Antal Andel Antal Andel
Mycket sémre 2 1% 6 2%
Lite sémre 29 9 % 62 20 %
Likvéardig med andra atgérder 223 73 % 184 61 %
Lite béttre 45 15% 46 15%
Mycket bittre 3 1% 5 2%
Ingen asikt 2 1% 1 0%
Totalt 304 100 % 304 100 %

Det verkar som att kvaliteten pd informationen varit likvirdig med kvaliteten
pa informationen i andra fall. Det finns dock en viss skillnad mellan atgidrderna.
Om man jamfor allmént och forstirkt anstillningsstod ar det ungefar dubbelt s
manga som tycker att informationen om det forstirkta stodet varit simre &n
vanligt (10 procent mot 22 procent). Samtidigt anser en icke forsumbar andel
att informationen varit béttre dn normalt. Bilden som framtrader 4r alltsa nagot
splittrad.

3.2 Processen vid anvisning till anstallningsstod

I det hédr avsnittet kartldgger vi processen vid anvisningar till anstillningsstod.
Det gor vi for att 14ra oss mer om hur det praktiska arbetet fungerar: Hur &r ru-
tinerna? Finns det variation i tillimpningen? Foljer arbetsformedlarna regelver-
ket? Vilka svarigheter existerar? Fragor som handlar om processen vid anvis-
ningar till anstéllningsstdd kan &ven ha relevans i kommande studier av atgér-
dernas effekter, t ex for hur det s k selektionsproblemet ska hanteras.

3.2.1 Initiativet

Den forsta fragan handlar om vem som i normalfallet tar initiativ till anstall-
ningsstod.
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Tabell 8. Vem tar

vanligtvis det forsta initiativet till allmant (férstarkt) anstall-

ningsstod?
Allmdnt anstdllningsstod Foérstdrkt anstdllningsstod
Antal Andel Antal Andel

Arbetsformedlingen 142 55 % 175 68 %
Den sokande 15 6 % 13 5%
Arbetsgivaren 86 33 % 59 23 %
Annan 3 1% 1 0%
Vet inte 13 5% 11 4%
Totalt 259 100 % 259 100 %

I tabell 8 har drygt 40 arbetsformedlare exkluderats frdn analysen eftersom de
markerat fler &n ett alternativ.

En majoritet hdvdar att arbetsformedlingen vanligtvis tar det fOrsta initiati-
vet, framforallt vid forstirkt anstéllningsstod. Man kan ocksa se att ganska
manga anser att det oftast dr arbetsgivarna som agerar forst. Endast ett fatal
hévdar att de arbetslosa tar de flesta initiativen. Liknande resultat har tidigare
kunnat urskiljas vad giller atgirden resursarbete.”

Givetvis kan det vara svért att beddma vem det egentligen dr som agerar
forst och man bor ha i atanke att vi bara undersoker saken ur arbetsformedlar-
nas synvinkel. Det d4r mycket mojligt att en bedomning gjord av arbetssokande
eller av arbetsgivare skulle ge ett annat resultat.

3.2.2 Urvalskriterier

Vilka urvalskriterier dr viktigast nédr en arbetsformedlare anvisar ett anstill-
ningsstod?

I tabell 9 redovisas hur de svarande bedomer betydelsen av ett antal urvals-
kriterier. I tabellen anges dels andelen som anser att kriteriet ar viktigt, dels an-
delen som tycker att kriteriet ar viktigt eller ganska viktigt. Vi har valt att dela
in materialet i fem grupper (avgransas med streckade linjer).

% Johansson (1999).
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Tabell 9. Nar arbetsformedlingen anvisar arbetslosa till allmant (férstarkt) an-
stallningsstdd, hur viktiga ar nedanstdende urvalskriterier enligt din bedom-
ning?

Allmdnt anstdllningsstod Forstarkt anstdllningsstod

Kriteriet &r  Kriteriet &r viktigt ~ Kriteriet &r  Kriteriet dr viktigt

viktigt eller ganska viktigt viktigt eller ganska viktigt
- Att de formella kraven pa de ar- 84 % 96 % 90 % 98 %
betslosa dr uppfyllda (t ex ldng-
dsarbetsshet)
- Att den arbetslose dr motive- 58 % 88 % 53 % 87 %
rad?
- Att den arbetslose bedoms ha 57 % 94 % 49 % 93 %

personliga egenskaper som &r

ldmpliga forarbetsuppgifien?
- Att den arbetsldse tillhor en pri- 31 % 71 % 34 % 72 %
oriterad grupp (férutom att

han/hon dr langtidsarbetslos)?

- Att arbetsgivaren foreslagit den 13 % 46 % 11 % 44 %
aktuella personen?

- Att den arbetsldse har utbildning 11 % 65 % 12% 62 %

och erfarenhet inom omradet?

- Att den arbetslose riskerar att bli 9 % 38% 10 % 38 %
SrsAkrady
- Att den arbetsldse sjélv har fore- 5% 18 % 4% 23 %

slagit anstéllningsstod?

IR

Not: Ovriga svarsalternativ utgjordes av ”ganska oviktigt”, ”oviktigt” och “ingen asikt”. Antalet svarande (n)
ar mellan 296 och 300 individer for varje urvalskriterium.

Notera inledningsvis att det inte finns nagra tydliga skillnader mellan allmént
och forstarkt anstdllningsstod. Det ser dirmed ut att vara samma faktorer som
styr besluten oberoende av vilket stod det handlar om.

De formella kraven dr helt tydligt det som har mest betydelse for anvis-
ningsbesluten. Praktiskt taget alla arbetsférmedlare tycker att kraven &r viktiga
eller ganska viktiga. Den arbetsldses motivation och att de personliga egenska-
perna passar for arbetsuppgifterna ar tva andra kriterier som tycks vara centra-
la. Bédde den sdkandes intresse och lamplighet verkar alltsa ha stor inverkan pa
anvisningarna. Vissa svarplacerade grupper ska prioriteras i arbetsmarknads-
politiken. Aven om detta inte #r lika avgdrande som de tre forsta faktorerna, ser

IFAU — Anstillningsstddens implementering vid arbetsformedlingara 17



det ut som att det har ganska stor betydelse om den sdkande tillhor en priorite-
rad grupp eller inte. Nédgot som diremot inte verkar ha négon storre inverkan &r
om den arbetslose sjilv foreslar ett anstillningsstdd. *°

Niéstan alla arbetsformedlare menar alltsé att de formella reglerna ar centra-
la. En naturlig foljdfraga ar darfor hur pass enkelt det ar for formedlarna att av-
gora om de arbetssokande uppfyller kraven.

Tabell 10. Hur svart/latt har det varit att avgéra om de arbetslésa uppfyller re-
gelverkets formella krav vid anvisningar till allmant (férstarkt) anstallningsstéd?

Allmdnt anstdllningsstod Foérstdrkt anstdllningsstod

Antal Andel Antal Andel
Svart 10 3% 27 9%
Ganska svart 55 19 % 115 38 %
Ganska latt 138 47 % 104 35%
Latt 88 30 % 54 18 %
Ingen asikt 2 1% 0 0%
Totalt 293 100 % 300 100 %

Redan i avsnitt 3.1.1 konstaterades att manga formedlare ansag att informatio-
nen om forstarkt anstillningsstod varit bristféllig. I fabell 10 aterspeglas detta.
Medan 22 procent tycker att det har varit svart eller ganska svart att avgéra om
de arbetssokande uppfyller kraven for allmént anstillningsstod dr motsvarande
andel for forstarkt anstéllningsstod mer dn dubbelt sd hog, 47 procent. Det
fanns ocksd mojlighet att kommentera svaret. De problem som ndmns har ar
samma som angavs nér de svarande kommenterade kvaliteten pa informatio-
nen. Svéarigheterna géiller framst att veta vad “kortare tid” och “ej starkt stall-
ningen” innebér (se avsnitt 3.1.1).

3.2.3 Tillampningen av vissa regler i samband med anvisningar

Det finns ett antal moment som ska klaras av i samband med anvisningar till
jobb med anstéllningsstdd. I enkéten stilldes fragor angdende ndgra av punk-
terna for att utreda om och hur reglerna tillimpas.

%6 Johansson (1999) finner att de formella kraven, utbildning och erfarenhet ir viktiga for beslut
om resursarbete. Daremot tycks det ha véldigt liten betydelse om den arbetssokande tillhér en
prioriterad grupp eller inte.
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Ett av momenten &r att arbetsformedlingen ska samrédda med fackforeningen
pé arbetsplatsen innan ett anstillningsstod beviljas.”’

Tabell 11. Hur ofta samrader arbetsformedlingen med facket pa den aktuella
arbetsplatsen innan en arbetslds anvisas ett anstaliningsstdd?

Antal Andel
Aldrig eller i stort sett aldrig 29 10 %
I ungefar 25 procent av fallen 17 6 %
I ungefdr 50 procent av fallen 14 5%
I ungefdr 75 procent av fallen 22 7%
Alltid eller i stort sett alltid 213 70 %
Vet inte 7 2%
Totalt 302 100 %

Tabell 11 visar att 70 procent alltid eller i stort sett alltid diskuterar med fackfo-
reningen innan ett anstillningsstod anvisas. Aven om resultatet ir ganska till-
fredsstéllande kan man notera att avvikelsen mellan centrala riktlinjer och im-
plementering inte dr obetydlig: nistan 30 procent samrader inte standardmés-
sigt med arbetstagarorganisationerna.

En arbetsgivare som for ”samma insats” redan erhaller ndgon typ av bidrag
ska, enligt reglerna, inte kunna f3 anstallningsstod.”®

Tabell 12. Hur ofta undersoker arbetsformedlingen att den arbetsgivare som ar
aktuell for ett anstallningsstdd inte far stéd for samma insats med annat bidrag
an anstallningsstod?

Antal Andel
Aldrig eller i stort sett aldrig 19 6 %
I ungefar 25 procent av fallen 8 3%
I ungefdr 50 procent av fallen 6 2%
I ungefdr 75 procent av fallen 10 3%
Alltid eller i stort sett alltid 225 76 %
Vet inte 28 10 %
Totalt 296 100 %

2715 § Férordning (1997:1275) om anstéllningsstdd.
2 11 § Forordning (1997:1275) om anstéillningsstod.
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I tabell 12 kan man se att 76 procent i princip alltid tar reda pa om arbetsgiva-
ren fatt stod for samma insats, 10 procent vet inte, 8 procent undersoker ibland
och 6 procent undersoker i princip aldrig. Det verkar som att regeln tillimpas
forhallandevis bra.

Hur tar da formedlingen reda pé att arbetsgivaren inte erhéller annat stod for
samma insats? Frigan var, precis som de andra fragorna, tinkt att besvaras med
ett alternativ. Det visade sig dock att 91 personer angav tva eller fler svar. Dér-
for delas materialet upp i tvd grupper och analyseras var for sig. (Notera att det
inte gar att jimfora storleken pd andelarna mellan grupperna.)

Tabell 13. Pa vilket satt undersoker arbetsférmedlingen vanligtvis att den ar-
betsgivare som ar aktuell for ett anstallningsstod inte far stdéd fér samma insats
med annat bidrag &n anstaliningsstéd?

Av de som svarat Av de som svarat
ett alternativ flera alternativ
Antal Andel Antal Andel

Undersoker inte om arbetsgivaren 16 8% 1 1%
far annat stdd for samma insats

Genom att fraga arbetsgivaren 28 14 % 81 89 %
Genom att fraga den sdkande 0 0% 10 11 %
Via Ams register 135 67 % 81 89 %
Pa annat sitt 22 11 % 30 33 %
Totalt 200 100 % 91

Av de som enbart markerat ett svarsalternativ anger tva tredjedelar att man
vanligtvis undersoker om arbetsgivaren erhaller stod for samma insats via Ams
register (databasen AIS-A). Om man granskar tabellens hdgra del, dvs de for-
medlare som angivit fler 4n ett svar, kan man se att svarsalternativet ”genom att
frdga arbetsgivaren” markerats i lika hog utstrickning som “via Ams register”.
Det ar ocksé ganska manga som svarat ”pa annat sétt”. De som svarat sd note-
rar ofta att de utnyttjar den kinnedom om lokala forhéllanden som finns pé ar-
betsformedlingen, samt att berdrda fackforeningar konsulteras. En inte alltfor
djarv tolkning av resultaten dr att formedlarna vanligtvis utnyttjar flera kanaler:
man talar med arbetsgivaren, utnyttjar formedlingens kinnedom om lokala for-
hallanden, samtalar med fackforeningar och kanske ibland t 0 m med den s6-
kande sjilv. Den viktigaste killan till information torde dock vara AIS-A.

” Anstéllningsstod far inte ldmnas till arbetsgivare som pé den driftsenhet
dér den anstéllde med anstéllningsstod avses att bli placerad senare &n nio ma-
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nader fore den aktuella anstdllningen sagt upp anstillda pd grund av arbets-
brist.” Sa lyder 9 § Forordning (1997:1275) om anstéllningsstod. Undersoker
arbetsformedlingarna om en arbetsgivare som stér i begrepp att anstélla ndgon
med anstillningsstod sagt upp personal under den senaste tiden?

Tabell 14. Hur ofta undersdker arbetsféormedlingen om den arbetsgivare som
ar aktuell for ett anstallningsstdéd sagt upp nagon av sina anstallda under den
senaste tiden?

Antal Andel
Aldrig eller i stort sett aldrig 11 4%
I ungefidr 25 procent av fallen 8 3%
I ungefdr 50 procent av fallen 6 2%
I ungefar 75 procent av fallen 10 3%
Alltid eller i stort sett alltid 245 82 %
Vet inte 19 6 %
Totalt 299 100 %

Tabell 14 visar att drygt atta av tio tjinsteman i stort sett alltid forsoker ta reda
pa om arbetsgivaren sagt upp ndgon av sina anstillda under den senaste tiden.
Tillampningen verkar séledes, enligt arbetsformedlarnas egna beddmningar,
Overensstimma vl med regelverket.

Hur gar man tillviga nir man undersdker om arbetsgivaren sagt upp nagon?
Aven den hir géngen har ett stort antal arbetsformedlare valt att ange fler 4n ett
svar. Dérfor delas svaren dterigen upp i tva grupper.

Tabell 15. Hur undersoker arbetsférmedlingen vanligtvis om den arbetsgivare
som ar aktuell for ett anstallningsstdd har sagt upp nagon av sina anstallda un-
der den senaste tiden?

Av de som svarat Av de som svarat
ett alternativ flera alternativ
Antal Andel Antal Andel

Undersoker inte om arbetsgivaren 7 4% 0 0%
far annat stod for samma insats

Genom att fraga arbetsgivaren 43 26 % 117 91 %
Genom att fraga fackforeningen 97 58 % 122 95 %
Pa annat sitt 20 12 % 35 27 %
Totalt 167 100 % 129
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Det viktigaste sittet att undersoka om arbetsgivare sagt upp anstillda verkar
vara genom kontakter med fackforeningar: 58 procent av de som markerat ett
svar och 95 procent av de som markerat mer &n ett alternativ har noterat det
svarsalternativet. Eftersom ménga formedlare uppgett mer &n ett svar verkar
det emellertid som att arbetsformedlingen vanligtvis anvinder flera kanaler
dven fOr att ta reda pd om arbetsgivaren sagt upp ndgon nyligen. I ganska
manga kommentarer noteras att kinnedomen pa féormedlingskontoret om vad
som hénder pé lokal niva dr god: genom kontakter med andra férmedlare, ar-
betsgivare, arbetsldsa, fackforeningar, lansarbetsndmnden m fl fir tjdnsteméan-
nen god vetskap om vad som hénder i upptagningsomradet.

3.2.4 Den administrativa processen

Nésta frdga handlar om den administrativa processen. Som papekades i avsnitt
2.1 erhaller arbetsgivarna anstéllningsstddet genom att de far betala in mindre
skatt. Detta dr en ny rutin. Vid en anvisning till anstéllningsstod ska arbetsgiva-
ren forst fylla i ett beslutsunderlag. Utifrdn underlaget faststéller formedlingen
bidragets storlek. Darefter produceras ett ”beslutsmeddelande” i datasystemet
AIS-A som skickas till arbetsgivaren. Sedan méste arbetsgivaren skicka in en
bekriftelse till formedlingen pé att den arbetslose paborjat sin anstillning. For
arbetsformedlingen &r nésta steg att underritta Ams Ekonomitjénster, som i sin
tur kan registrera atgirden i Atgirdssystemet.”’

Hur tycker tjansteménnen pé arbetsformedlingarna att administrationen fun-
gerar i forhéllande till andra arbetsmarknadspolitiska atgérder?

Tabell 16. Hur tycker du att administrationen av anstéllningsstédet pa arbets-
formedlingen fungerar i forhallande till andra atgarder?

Antal Andel
Mycket besvirligare 4 1%
Lite besvirligare 47 16 %
Likvérdigt med andra atgérder 210 70 %
Lite enklare 27 9%
Mycket enklare 8 3%
Ingen asikt 4 1%
Totalt 300 100 %

? Ams foreskrifter for linsarbetsnimnderna om handliggningen av anstéllningsstod.
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Tabell 16 visar att 70 procent anser att administrationen &r likvérdig med admi-
nistrationen vid andra arbetsmarknadspolitiska program. Medan 12 procent &r
av uppfattningen att administrationen ar enklare, anger 17 procent att processen
ar besvarligare. Slutsatsen som bor dras utifran fabell 16 ar att de nya admi-
nistrativa rutinerna i samband med anstéllningsstddet inte medfort négra storre
besvir for de allra flesta formedlarna.

I avsnitt 3.2 har vi kartlagt processen vid anvisning till anstillningsstod.
Initiativen tas oftast av formedlingskontoren. De formella kraven &r det vikti-
gaste urvalskriteriet nér anstéillningsstod ska handldggas. Det kan dock vara
svart for formedlarna att veta om kraven ar uppfyllda. De moment som ska gés
igenom vid handldggning av stoden verkar enligt arbetsformedlarnas bedom-
ningar foljas och administrationen av anstéllningsstdd ar inte besvérligare &n
administrationen vid andra arbetsmarknadspolitiska program.

3.3 Kontakten med arbetsgivarna

En central aspekt har &nnu inte berorts, nimligen arbetsformedlarnas kontakt
med arbetsgivarna. Eftersom arbetsgivarna dr en viktig aktor i implemente-
ringsprocessen ska kontakten mellan formedlingen och arbetsgivaren beskrivas
nirmare i det hér avsnittet.

3.3.1 Samarbetets organisation och funktion

Den forsta fragan handlar om hur arbetsformedlingen har organiserat samarbe-
tet med arbetsgivare rent allmédnt. Har man nagon eller nagra tjinstemin som
ansvarar sarkilt for kontakter med arbetsgivare eller dr detta nadgot som aligger
alla arbetsformedlare?

Tabell 17. Har arbetsformedlingen nagon eller nagra tjansteman som har sar-
skilt ansvar for arbetsgivarkontakter? Svaren fordelade efter arbetsférmedling-
ens storlek.

Alla AF Sma AF Mellanstora AF Stora AF
(1-6 anstdillda) (7-18 anstdllda) (19 eller fler anstdllda)
Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel
Ja 201 68 % 54 53 % 84 72 % 63 81 %
Nej 95 32% 48 47 % 32 28 % 15 19 %
Totalt 296 100 % 102 100 % 116 100 % 78 100 %

Not: AF = Arbetsformedling. Svaren dr uppdelade efter arbetsformedlingens storlek. Storleksmattet utgors
av antalet anstéllda tjanstemédn pa formedlingen. Som sma formedlingar riknas de formedlingar som tillhor
den forsta kvartilen (de 25 % som &r minst), som mellanstora de som tillhor andra och tredje kvartilen och
som stora de formedlingar som tillhor den fjarde kvartilen (de 25 % som ér storst).
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Tabell 17 visar att tva tredjedelar av landets arbetsformedlingar har utsett na-
gon eller ndgra tjdnstemain till att ta sérskilt ansvar for kontakter med arbetsgi-
vare.”’ I tabellen kan man dessutom se att de storre arbetsformedlingarna tende-
rar att 1 hogre utstrickning avdela vissa tjdnstemin for arbetsgivarkontakter: 53
procent av de smi, 72 procent av de mellanstora och 81 procent av de stora
formedlingarna har tjinstemédn med speciellt ansvar for samarbetet med arbets-
givare.

Vi har dérefter fragat hur de svarande upplever att kontakterna med lokala
arbetsgivare fungerar pa det hela taget. 7abell 18 sammanfattar resultaten. Hir
kan man se att ndstan alla anser att samarbetet med arbetsgivare pa lokal niva
fungerar tillfredsstillande.

Tabell 18. Hur tycker du att arbetsformedlingens samarbete med lokala ar-
betsgivare fungerar pa det hela taget?

Antal Andel
Bra 182 62 %
Ganska bra 105 36 %
Ganska daligt 4 1%
Daligt 0 0%
Ingen asikt 1 1%
Totalt 292 100 %

3.3.2 Information till arbetsgivare

Information till arbetsgivarna om anstéllningsstod har bl a skickats ut frén
Skattemyndigheten i samband med skattedeklarationen i oktober 1999.°' T det
hir avsnittet undersoker vi om arbetsformedlingarna pa nagot ytterligare sitt
informerat arbetsgivare pa lokal niva.

% De formedlingar som utsett vissa tjanstemin med speciellt ansvar for arbetsgivarkontakter har
i genomsnitt valt att 1ata drygt 30 procent av sin personal ha hand om dessa kontakter.
3! Riksskatteverket (1999) och Ams (1999).
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Tabell 19. Har den arbetsférmedling dar du arbetar, pa egen hand eller till-
sammans med annan organisation, informerat arbetsgivarna om atgarderna
allmant- och forstarkt anstalliningsstdd?

Antal Andel
Ja, de flesta eller alla arbetsgivare i upptagnings- 43 14 %
omradet har informerats
Ja, vissa arbetsgivare i upptagningsomradet har in- 123 41 %
formerats
Ja, men bara ett fatal arbetsgivare i upptagnings- 32 10 %
omrédet har informerats
Nej 105 35%
Totalt 303 100 %

Tabellen visar att kontorens aktivitet varierar en hel del. Totalt har 65 procent
bedrivit informationsarbete, medan 35 procent inte har gjort det. I IFAU:s stu-
die av resursarbete hiavdar 79 procent av arbetsformedlarna att man pa eget ini-
tiativ informerat arbetsgivare om resursarbete.’* Saledes verkar det som att fiir-
re formedlingskontor informerat arbetsgivarna om anstéllningsstod dn om re-
sursarbete. Vidare tycks det finnas en viss skillnad i hur intensivt man bedrivit
informationsarbetet om anstéllningsstdd. Vissa kontor har varit i kontakt med i
princip alla arbetsgivare i upptagningsomradet, medan andra bara informerat ett
fatal. Vi kan inte finna négon skillnad mellan stora och sma kontor, eller mel-
lan kontor i storstadslidn, skogsldn eller 6vriga lén i materialet.

De svarande fick ocksad uppge pa vilket sétt kontoren informerat arbetsgi-
varna. Tillvigagingssitt som ofta ndmns ar: i samband med foretagsbesok, vid
foretagstraffar, genom olika nétverk och institutioner (t ex genom arbetsfor-
medlingsndmnden), via brev och utskick m m.

3.3.3 Arbetsgivarnas vilja att rekrytera personer med anstallningsstéd

Hur latt eller svart har det varit for formedlarna att fa tag pa arbetsgivare som
kan tdnka sig att anstélla personer med anstéllningsstod?

32 Johansson (1999), s 41.
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Tabell 20. Hur svart/latt har det varit att hitta arbetsgivare som ar beredda att
rekrytera arbetslésa med allmant (férstarkt) anstallningsstdd?

Allmdnt anstdllningsstod Foérstdrkt anstdllningsstod
Antal Andel Antal Andel
Svart 11 4% 18 6%
Ganska svart 116 38% 119 39 %
Ganska latt 130 43 % 115 38 %
Latt 11 4% 22 7%
Ingen asikt 35 11 % 29 10 %
Totalt 303 100 % 303 100 %

Fordelningen av svaren i tabell 20 indikerar att det dr ungefér lika svart att hitta
arbetsgivare som kan ténka sig att anstilla arbetslosa som subventioneras med
allmént anstillningsstdd som med forstarkt anstéllningsstdd. Svaren dr vidare i
hog grad koncentrerade till de tvd mittersta svarsalternativen. Dédrmed tyder re-
sultaten pa att samtidigt som det inte varit helt létt att fa arbetsgivare att rekry-
tera med anstillningsstod har det inte heller varit en helt omojlig uppgift.

Svaren fordelar sig olika beroende pa i vilken region den svarande &r verk-
sam. Ar arbetsmarknadsliget simre, tycks det ocksa vara svarare att fi tag i ar-
betsgivare som vill rekrytera personer som kan subventioneras med anstéll-
ningsstdd. Tabell 21 belyser detta genom att fragan delats upp pé i vilken typ
av lin den svarande 4r verksam. I skogsldnen® &r andelen som tycker att det
varit svart att engagera arbetsgivare hogre an i de andra lanen.

33 Skogslanen utgors av foljande lan: Virmland, Dalarna, Gévleborg, Visternorrland, Jamtland,
Visterbotten och Norrbotten. Som storstadslidn betraktas Stockholm, Vistra Gotaland och Skéne.
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Tabell 21. Hur svart/latt har det varit att hitta arbetsgivare som ar beredda att
rekrytera arbetslésa med allmant (férstarkt) anstallningsstdd?

Allmdnt anstdllningsstod Forstirkt anstdillningsstod
Svért Svart eller Svért Svért eller
ganska svart ganska svart
Storstadsldn 2% 39% 3% 39 %
(n=118)
Skogslin 6% 50 % 10 % 57 %
m=81)
Ovriga lin 4% 38 % 6 % 43 %
(n=104)

Not: De &vriga svarsalternativen utgjordes av ”ganska ldtt”, ’14tt” och “ingen asikt”.

Lang tid i arbetsloshet kan ge en ”dalig signal” till arbetsgivarna. Darfor har vi
frégat arbetsformedlarna om de stéllts infor en situation dédr en arbetsgivare
med ett uttalat behov av att rekrytera personal valt att inte anstélla en 1angtids-
arbetslos som subventioneras med anstillningsstod trots att den sdkande upp-
fyller arbetsgivarens krav pa kvalifikationer.

Ungefar hélften av arbetsformedlarna uppger att de ndgon gang under peri-
oden oktober 1999 t o m maj 2000 rékat ut for den situationen (tabell 22a). Re-
sultaten skiljer sig inte mellan atgérderna. De tjinstemin som hévdar att de ra-
kat ut for situationen har uppmanats att ange hur ofta det intraffat (tabell 22b). 1
genomsnitt har det hint ungefir fem génger under de atta ménader stéden fun-
nits.

Tabell 22a. Har det hant att arbetsgivare som har ett uttalat behov av att re-
krytera valt att inte anstéalla en langtidsarbetslés person med hjalp av allmant
(forstarkt) anstéllningsstdd trots att arbetsférmedlingen gjort bedémningen att
den langtidsarbetslose uppfyller arbetsgivarens krav och dessutom foreslagit
arbetsgivaren personen ifraga?

Allmdint anstdillningsstod Forstdrkt anstdllningsstod
Antal Andel Antal Andel
Ja 147 50 % 138 47 %
Nej 146 50 % 154 53 %
Totalt 293 100 % 292 100 %
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Tabell 22b. Uppskattat antal ganger férmedlarna rakat ut for att arbetsgivare
valt att inte anstalla en langtidsarbetsl6s med anstalliningsstdd trots att arbets-
givarens krav varit uppfyllda.

Allmdint anstdillningsstod Forstdrkt anstdllningsstod

Antal Andel Antal Andel
1-5 ggr 60 78 % 58 82 %
6-10 ger 11 14 % 11 15 %
11 ggr eller mer 6 8% 2 3%
Totalt 77 100 % 71 100 %
Medelvirde 5,6 4.4
Standardavvikelse 7,1 4,5

Not: De arbetsférmedlare som besvarat fragan i tabell 22a med ”ja” ombads ange antal ganger det intraffat
(se tabell 22b). Drygt hilften har f6rsokt uppskatta antalet ganger.

I en f6ljdfraga fick arbetsformedlarna pd egen hand ange vilka orsaker arbets-
givarna uppgivit till sitt beslut att inte rekrytera en langtidsarbetslos person
med allmént eller forstarkt anstillningsstod. Svaren varierar ganska mycket och
det &r svart att géra en enkel sammanfattning av dem. Det som noteras oftast ar
att arbetsgivarna &r ute efter “rétt person” och inte efter sjidlva anstéllningssto-
det. Personkemin, den sociala kompetensen eller andra meriter viger da ofta
over till andra sokandes fordel. Trots att det finns langtidsarbetslosa som upp-
fyller arbetsgivarens krav och dessutom subventioneras med allmént eller for-
stiarkt anstdllningsstod viljer arbetsgivaren ddrmed den mest ldmpliga perso-
nen. En annan féorekommande kommentar ar att just langtidsarbetslosheten be-
traktas som nagot negativt. En formedlare skriver att arbetsgivare anser att ”den
langa arbetslosheten indikerar att personen inte dr bra arbetskraft. Personen
saknar aktuella referenser.” En annan menar att ”’vissa arbetsgivare anser att det
alltid finns arbete, om inte inom det ritta omradet kan man ta vilket arbete som
helst tills det rétta dyker upp. En kortare period pa ca 6 méanader dr ok men inte
mer. Det framkommer ofta att det méste ’ligga nagot mer bakom’ som gor att
den sokande inte haft jobb.” Nagra tjinstemdn skriver att arbetsgivarna ser det
som en alltfor stor kostnad eller risk att anstilla ndgon med anstéllningsstod
(trots att man fér bidrag) eller att arbetsgivarna helt enkelt har férdomar mot de
langtidsarbetslosa.

Niésta frdga handlar om hur ofta formedlingen 1&dmnar forslag pd mer &n en
person som &r beréttigad till anstillningsstod till en arbetsgivare som ska re-

krytera.
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Tabell 23. Hur ofta ges arbetsgivaren mdjlighet att valja bland flera langtidsar-
betsldsa vid anstdllning med hjalp av anstalliningsstéd?

Antal Andel
Aldrig eller i stort sett aldrig 86 29 %
I ungefar 25 procent av fallen 57 19 %
I ungefdr 50 procent av fallen 33 11 %
I ungefdr 75 procent av fallen 8 3%
Alltid eller i stort sett alltid 45 15%
Kan inte uppskatta andelen 71 23 %
Totalt 300 100 %

Svarens spridning dr ganska stor: Ungefédr tre av tio menar att arbetsgivaren
aldrig eller i stort sett aldrig ges mdjlighet att vilja bland flera langtidsarbetslo-
sa. Fem av tio hévdar att arbetsgivaren i vissa fall har mojlighet att vélja bland
flera, men hur ofta sa &r fallet rdder det delade meningar om. Tv4 av tio kan
inte uppskatta andelen. Slutsatsen som mojligen kan dras dr att tillampningen
varierar mycket mellan olika tjanstemén.

3.4 Attityder till anstallningsstoden

I f6ljande avsnitt redogdrs for svaren pa tvé fragor som stillts i syfte att ta reda
pa arbetsformedlarnas attityder till dtgirderna.

3.4.1 Anstallningsstoden i forhallande till andra atgarder

I tabell 24 jamfors anstéllningsstdden med andra arbetsmarknadspolitiska pro-
gram. Formedlarna har fatt beddma hur verkningsfulla de &ar vad géller de ar-
betssokandes mojlighet att fa ett arbete. Visserligen ar det svart, for att inte
sdga omojligt, att gora en sddan jamforelse, eftersom olika individer sannolikt
ar 1 behov av olika insatser. Fragan kan dnda belysa formedlarnas instdllning
till just dessa stod. Jamforelsen gors dels mellan allmint och forstarkt anstéll-
ningsstdd, dels mellan anstillningsstoden och en atgérd inriktad pa utbildning
(arbetsmarknadsutbildning) och en atgérd inriktad pa praktik (arbetspraktik).
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Tabell 24. Ar anstaliningsstddet enligt din uppfattning battre, sdmre eller likvar-
digt med nedanstaende atgarder med avseende pé langtidsarbetsliésas mojlig-
het att fa reguljar anstallning?

Bittre Likvérdig Sdmre  Ingen asikt Antal svar

Allmént anstdllningsstod i for-
héllande till...

(i) Forstdrkt anstdillningsstod 9% 39 % 46 % 6 % 295
(ii) Arbetsmarknadsutbildning 46 % 27 % 12 % 15 % 291
(iii) Arbetspraktik 75 % 11% 9% 5% 293
Forstérkt anstédllningsstod 1 for-
héllande till...
(i) Allmdnt anstdllningsstod 59 % 32% 4% 5% 296
(ii) Arbetsmarknadsutbildning 54 % 25% 8% 13 % 290
(iii) Arbetspraktik 80 % 7% 9 % 4% 292

Observera att svaren pa en punkt dr inkonsekventa. Det ar 46 procent som me-
nar att allmént stod ar sdmre &n forstirkt, samtidigt som 59 procent hiavdar att
forstarkt anstéllningsstod ér bittre dn allmént. (Andelarna borde vara lika sto-
ra.) Hur som helst tyder resultaten i tabell 24 pé att anstillningsstoden av
manga formedlare uppfattas som mer verkningsfulla &n de bdda andra pro-
grammen. Den uppfattning som de ger uttryck for dr sannolikt att for mdnga
langtidsarbetsldsa dr anstdllningsstdd en béttre atgérd, nér det giller att fa jobb,
an arbetsmarknadsutbildning och arbetspraktik. Vidare anser arbetsférmedlar-
na, vilket kan tyckas sjilvklart, att det forstarkta stodet ar béattre dn det allméin-
na.

3.4.2 Ska anstillningsstéd dven kunna beviljas andra grupper?

I tabell 25 undersoker vi huruvida formedlarna &r av dsikten att anstéllnings-
stoden ska kunna riktas till andra grupper dn langtidsarbetslosa.

Tabell 25. Tycker du att mdjligheten att anvisa anstéllningsstéd aven skulle
finnas for foljande grupper som inte ar langtidsarbetslésa?

Ja Nej Ingen asikt Antal svar
a. Utomnordiska medborgare 78 % 14 % 8 % 275
b. Ungdomar (under 25 ér) 44 % 48 % 8 % 246
c. Aldre (6ver 55 ar) 82 % 14 % 4% 279
d. Alla arbetssokande 21 % 71 % 8 % 235
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Ungdomar kan redan idag anvisas anstillningsstod under vissa forutséttningar
(se avsnitt 2.1). Flera arbetsformedlare menar att ungdomar ska kunna anvisas
anstillningsstdd och noterar samtidigt att mojligheten redan finns. Andra for-
medlare har tolkat fridgan som att den handlat om att alla ungdomar ska kunna
fa anstdllningsstod oavsett om de uppfyller de krav som finns i dagsldget. Ef-
tersom tolkningen varierar bor man inte fasta nagot avseende vid resultaten for
denna kategori av arbetssokande. Vad giller gruppen dldre arbetssdkande finns
ett starkt stod for att de ska kunna erhélla anstéllningsstod dven om de inte ar
langtidsarbetslosa. Den nya atgirden sérskilt anstéllningsstdd, som inte be-
handlas i den hér rapporten, riktar sig till arbetssokande som &r &dldre och lang-
tidsarbetslosa (Sver 57 ar).** Det verkar som att arbetsformedlarna vill ga ling-
re én sd, 82 procent dr av uppfattningen att dldre arbetslosa ska kunna anvisas
anstéllningsstod trots att de inte dr langtidsarbetslosa. Det finns vidare ett starkt
stod for att utomnordiska medborgare som inte ar 1&ngtidsarbetslosa ska kunna
subventioneras med anstéllningsstdd. Formedlarna verkar dock relativt ense om
att atgirden inte bor kunna riktas till alla arbetslosa, 71 procent sdger nej till
detta.

4 Undantrangning

En viktig faktor att bedoma nédr man ska avgora om en arbetsmarknadspolitisk
atgard ar effektiv ar om den leder till s k undantringningseffekter. Undantrang-
ning handlar om i vilken utstrdckning forbattrade sysselséttningsmojligheter for
deltagarna i atgarden uppstar till priset av minskad sysselsittning for dem som
inte deltar. Man brukar dela upp undantrangningseffekterna i direkt och indi-
rekt undantringning.”

(i) Direkt undantringning kan ta olika former: Nar en arbetsgivare viljer att
anstilla en arbetslos som kan fi ett bidrag istillet for en person som inte
kan fa det talar man om en substitutionseffekt. Substitution innebar mins-

3* Foérordning (1997:1275) om anstillningsstdd, Proposition (1999/2000:98) och Betinkande
(1999/2000:AU07).

35 For diskussion om undantringning, en omfattande empirisk underskning och en genomgéng
av andra undantringningsstudier se Dahlberg & Forslund (1999a). For en sammanfattande ver-
sion pa svenska se Dahlberg & Forslund (1999b).
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kad reguljar sysselsdttning, men kan &ndd motiveras om den som far ar-
bete tillhor en grupp av arbetslosa som utan subventionen har svart att f4
jobb ersétter ndgon med goda mojligheter. Om en arbetsgivare skulle ha
anstillt exakt samma person dven utan bidrag handlar det istillet om en s k
dodviktsforlust. Dodviktsforluster ér pa alla sitt negativt.™

(ii) Indirekt undantringning kan uppstd om de arbetsmarknadspolitiska at-
girderna ger hdgre 1oner i ekonomin. Om manga av de arbetslosa hamnar i
atgérder snarare &n i Oppen arbetsldshet och om det av individen och den-
nes fackliga organisation uppfattas som béttre att delta i en atgird &n att
vara Oppet arbetslos kan det innebdra att Ionerna pressas uppét. Incita-
menten for fackforeningarna att halla nere l6nerna for att fler arbetslosa
ska fa arbete minskar ndmligen, eftersom kostnaderna av att vara arbetslds
minskar genom de arbetsmarknadspolitiska programmen.

I den hir rapporten kommer vi enbart diskutera eventuella substitutions- och
dodviktseffekter. For att méta omfattningen av undantrdngning kan man an-
tingen utnyttja enkétstudier eller ekonometriska skattningar. Enkéter kan ex-
empelvis riktas till arbetsgivare som rekryterat med hjélp av bidrag eller till ar-
betsldsa som subventionerats. Enkétstudier &r problematiska pa s sitt att ar-
betsgivare kan tdnkas vilja visa att atgérder inte missbrukas (undantrangningen
underskattas) och de arbetslosa kan tendera att overvirdera sin egen betydelse
(undantringningen G&verskattas). Eftersom det &r arbetsgivarna som fattar an-
stéllningsbesluten &r deras bedomningar antagligen de som bor ges storst vikt.
Ekonometriska studier &r kénsliga for val av metod m m. For att minska pro-
blemen kan man genomfora olika “kiinslighetsanalyser”. Overlag tenderar en-
kétstudier att ge en ldgre uppskattning av atgirders undantrangningseffekter dn
vad ekonometriska studier gor. Att den aktiva arbetsmarknadspolitiken, och da
framfOrallt subventioner av rekryteringar, leder till undantringning ar dock

36 En tredje form av direkt undantriingning, konkurrenssnedvridning, handlar om att foretag vil-
jer en billig atgérdsdeltagare och dérigenom skaffar sig en konkurrensfordel i forhallande till {6-
retag som inte utnyttjar mojligheten. Darmed tréngs arbeten undan pa det foretag som inte ut-
nyttjar subventionen. Man kan for det fjarde tdnka sig att kommuner anvénder den statliga ar-
betsmarknadspolitiken for att véltra éver kostnader fran kommunal till statlig budget (Dahlberg
& Forslund, 1999b).
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inget kontroversiellt pastdende. Det dr storleken pa undantringningseffekterna
som kan diskuteras.’’

Vi hade for avsikt att méta substitutions- och dodviktseffekter genom en ar-
betsgivarenkét i forsta hand. Eftersom det inte varit mdjligt att genomfora den
studien dnnu (se diskussionen i avsnitt 5), har vi inte kunnat erhélla bra matt pa
storleken pa undantrangningseffekterna. Det finns dock viss information i en-
kéten till arbetsformedlarna samt resultat i andra studier som kan ligga till
grund for en diskussion om undantringning i samband med allmént och for-
stirkt anstdllningsstod.

4.1 Formedlarnas bedomningar av undantrangningen

I en enkétfraga ombads arbetsformedlarna ange ungefar hur ofta de tror att ar-
betsgivarna skulle ha anstillt nigon dven utan anstéllningsstdd, dvs hur ofta
som ett anstillningsstdd egentligen har inneburit undantrangning.

Tabell 26. Tror du att arbetsgivaren hade haft rdd och darmed faktiskt anstallt
nagon pa vanligt satt om det inte funnits allmant (forstarkt) anstallningsstod?

Allmdint anstdillningsstod Forstdrkt anstdllningsstod
Antal Andel Antal Andel
Ja, i de flesta fall 81 27 % 54 19 %
Ja, i vissa fall 137 46 % 123 42 %
Ja, i nagra enstaka fall 50 17 % 69 23 %
Nej 15 5% 34 12 %
Ingen asikt 13 5% 12 4 %
Totalt 296 100 % 292 100 %

En klar majoritet 4r av uppfattningen att anvisningarna innebéar undantrangning
av reguljdra anstillningar. Resultaten tyder vidare pa att det allménna anstéll-
ningsstddet tringer undan fler arbetstillfallen dn det forstirkta. Resultaten kan
jamforas med resultaten pa motsvarande fraga fran IFAU:s studie av resursar-
bete. Hérigenom kan vi fa en béttre uppfattning om undantrdngningen. Vad
giller resursarbete angav 44 procent av formedlarna att atgérden inte leder till
undantrangning, medan motsvarande siffra hir endast ar 5 procent for allmént

7 Se t ex Ams (1998), Calmfors & Skedinger (1995), Dahlberg & Forslund (1999a) och Fors-
lund (1996).
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anstillningsstdd och 12 procent for forstirkt anstillningsstod.” Darmed indike-
rar resultaten att undantringningen ar storre for anstillningsstod dn for resurs-
arbete. | studien av resursarbete angav sedan 16 procent av deltagarna att de
trodde att arbetsgivarna skulle ha anstillt dven utan subvention.”” Undantréing-
ningen vid forstarkt anstillningsstod ar dérfor antagligen hogre &n 16 procent
och undantringningen vid allméint anstéllningsstéd dnnu hogre. Resultaten kan
inte siga ndgot om hur stor del som utgors av substitution och hur stor del som
utgdrs av dodvikt.

Ovanstéende tabell ger endast en mycket grov uppfattning om férekomsten
av undantringning. Darfor ombads formedlarna dven att precisera sina svar i
procenttal. De svarande fick uppskatta dels storleken pa undantringningen to-
talt, dels storleken pa eventuella dodviktseffekter i procenttal.** Tabell 27
sammanfattar formedlarnas svar.

Tabell 27. Arbetsformedlarnas uppskattningar av undantréngningen av allmant
och forstarkt anstallningsstdd. Effekterna avser medelvarden av svaren. Stan-
dardavvikelse inom parentes.

Allmdint anstdillningsstod Forstdrkt anstdllningsstod
Antal Effekt Antal Effekt
svar svar
Substitutionseffekt 202 21 % (23) 210 20 % (24)
Dodviktseffekt 204 28 % (25) 211 18 % (21)
Undantriangning 226 49 % (29) 228 38 % (24)

Not: Av skdl som redovisas langre fram har en del svar tagits bort fran analysen. Dessutom finns ett visst
bortfall.

Enligt tabell 27 skulle nistan fem av tio beviljade allménna anstillningsstod ha
varit forknippade med undantrangning. Av dessa innebér tva substitution och
tre dodviktsforlust. Vidare har fyra av tio beviljade forstirka anstillningsstod,
enligt arbetsformedlarna, inneburit undantringning. Av dessa &ar hélften sub-
stitution och hilften dodvikt. Givetvis ér det béttre om alla anstéllningsstod in-
nebér ett nytt arbetstillfille, men substitutionseffekterna bor inte tolkas helt ne-

38 Johansson (1999), s 52. Enkitfragan i undersdkningen av resursarbete var formulerad pa exakt
samma sitt som hér. Svarsalternativet ’Ja, i vissa fall” fanns dock inte med i den studien.

%9 Johansson (1999).

0 Frmedlarna fick saledes ange i hur stor andel av fallen de tror att arbetsgivarna skulle ha an-
stdllt nagon och i hur stor andel av fallen de tror att arbetsgivaren skulle ha anstéllt samma per-
son @ven utan anstdllningsstod. (Se bilaga A for fragans exakta formulering.)
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gativt. Man kan se det som acceptabel undantrangning i de fall da det &r arbets-
sokande med en starkare stillning pd arbetsmarknaden som trings undan av
personer som uppfyller kriterierna for anstédllningsstdd. Problematiskt dr det
ddaremot om undantriangningen traffar andra svarplacerade arbetssokande. Dod-
vikten &r under alla forhallande en ren offentligfinansiell forlust.

Resultaten i tabellen méste emellertid omges med en rad reservationer, vil-
ket medfor att de inte bor tolkas som exakta matt pa reella effekter, utan enbart
som indikationer.

For det forsta dr antagligen formedlarnas uppskattningar osdkrare &n de
uppskattningar som gjorts av arbetsgivare eller deltagare 1 atgirder i andra en-
kétstudier. Formedlarna relaterar inte sina svar till en specifik situation s som
arbetsgivare som anstéllt med anstdllningsstod eller deltagare i atgérden skulle
gora. Man kan vidare anta att formedlarna inte har lika mycket information om
hur det faktiskt forhaller sig som arbetsgivarna (fattar anstéllningsbeslutet) eller
deltagarna (genomfor arbetet).

For det andra ska inte formedlingens tjanstemdn bevilja ett stod om de
missténker att det handlar om en dodviktsforlust. De svarande har séledes inci-
tament att ange att dodvikt inte forekommer.

For det tredje, vilket kanske ar det allvarligaste problemet, bygger procent-
talen i tabell 27 pa antagandet att de formedlare som besvarat enkédten beviljat
(ungefdr) lika minga anstdllningsstdd. For att bedoma hur omfattande undan-
trangningen har varit, totalt sett, borde vi egentligen ta hiansyn till hur manga
stod den svarande har beviljat. Vi har dock inte uppgifter om detta.*'

For det fjairde finns det en risk for att enkitfragan misstolkats av vissa
tjianstemén. I frageformulédret ombads de svarande att ange bade undantring-
ningen och dodvikten i procent av alla drenden (se enkétformuléret i bilaga A).
Det medfor att dodvikten inte kan vara storre 4n undantrangningen, vilket 4nda
ar fallet i vissa enkitsvar.”” De arbetsformedlare som svarat si har naturligtvis
tagits bort fran analysen, men det kan mycket vél finnas ytterligare formedlare
som tolkat frdgan fel. Observera att uppskattningen av hela undantrangningen

' Man skulle kunna lata antalet beviljade anstillningsstod pi formedlingen utgéra

”viktningsgrund”. Ett sadant forfarande innebér dock att vi maste anta att svaret fungerar som en
bra uppskattning for formedlingens alla beslutade anstillningsstod, vilket dr vanskligt.

1 tolv svar ar dodvikten storre 4n undantringningen vad giller allmént anstillningsstod. Mot-
svarande siffra for forstarkt anstéllningsstod ar sex.
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inte paverkas av det hir, utan bara bestdmningen av hur stor del som utgors av
substitution respektive dodvikt.*

For det femte har vi ett visst bortfall: resultaten baserar sig bara pa 226 re-
spektive 228 observationer, vilket for in en viss osdkerhet.

For det sjétte dr det inte ett genomsnitt av formedlare som besvarat enkéten,
vilket vore onskvért om vi skulle uttala oss mer exakt om undantrangningsef-
fekterna.

For det sjunde har vi en mycket stor spridning av svaren, vilket bl a indike-
ras av standardavvikelserna i tabell 27 ovan. I tabell 28 syns det dn tydligare.
Den stora spridningen kan, s& som vi ser det, bero pa tva saker: (i) undantrang-
ningseffekterna varierar extremt mycket beroende pa vilken féormedlare som
handlagger drendet eller (ii) undantrangningen varierar inte s mycket, men det
ar svart for de svarande att uppskatta den. Tabell 27 méaste bedomas mycket
forsiktigt sdrskilt om det senare &r fallet.

s Foljande exempel tydliggér problemet:

(1) Antag inledningsvis att Formedlare A tolkat fragan pa s sitt som vi avsett och svarat att i 40
procent av alla beviljade anstdllningsstod sa skulle arbetsgivaren anstéllt nagon dven utan bidrag
(undantréngning) och att i 20 procent av alla beviljade anstdllningsstod skulle arbetsgivaren an-
stdllt samma person (dodvikt). Substitutionseffekten dr darmed 20 procent (undantréngning mi-
nus dodvikt).

(i1) Antag dédrefter att Formedlare B, precis som Férmedlare A, anger att undantrangningen &r 40
procent, men att arbetsgivaren skulle anstillt samma person i 60 procent av fallen. Sa som fragan
formulerats i enkéten dr det en omojlighet, eftersom dodvikten dr en del av undantrdngningen.
Det &r troligt att Formedlare B felaktigt trott att fradgan skulle tolkats som att av de arbetsgivare
som skulle anstillt dven utan stdd sé skulle 60 procent anstéllt samma individ. Av alla beviljade
anstillningsstod dr saledes dodviktseffekten egentligen uppskattad till 24 procent (0,40x0,60).
Substitutionseffekten blir dirmed 16 procent (0,40-0,24). Eftersom dodvikten blir hogre dn den
totala undantrangningen kan vi uppticka problemet. Diarmed plockas Formedlare B bort fran
analysen.

(iii) Antag slutligen att Férmedlare C tolkat fragan pa samma sétt som Formedlare B. Istillet for
att uppskatta dodviktseffekten till 60 procent har Férmedlare C dock bedomt dddvikten till 20
procent. Med samma tolkning som i (ii), vilket &r den svarandes avsikt, skulle dédvikten darige-
nom uppga till 8 procent av alla beviljade stod (0,40x0,20). Det kan vi emellertid inte uppticka
eftersom dodviktseffekten med samma tolkning som i (i), och ddrmed s& som fragan formulerats,
inte dr storre dn undantrdngningen. Vi tror séledes att Formedlare C uppskattat dodvikten till 20
procent (istdllet for 8 procent). Férhoppningsvis &r det dock endast ett fatal arbetsformedlare som

inryms i denna kategori.
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Tabell 28. Arbetsformedlarnas uppskattningar av undantrangningen av allmant
och forstarkt anstallningsstdd. Intervaller om 20 procentenheter.

Storleken pa Allmdint anstdllningsstod Forstdrkt anstdllningsstod
undantrdngningen Antal Andel Antal Andel
0- 20 procent 52 23 % 89 39 %
21 - 40 procent 36 16 % 41 18 %
41 - 60 procent 58 26 % 46 20 %
61 - 80 procent 50 22% 32 14 %
81 - 100 procent 30 13 % 20 9 %
Totalt 226 100 % 228 100 %

Slutsatserna av enkitsvaren dr alltsd osékra och dven om resultaten tyder pa
betydande undantringning bor man inte tolka de uppskattade effekterna som
exakta matt. Det finns dock fler ledtradar i jakten pa hur ménga reguljdra ar-
betstillfdllen anstillningsstod trdnger undan. Dessa ska diskuteras nedan.

4.2 Andra indikationer pa undantrangning

Ams har i enkétstudier funnit att risken for undantrangning 6kar om det ar ar-
betsgivaren som tar initiativ till anstdllningen.* Resultaten stimmer intuitivt
overens med vad man kan forvénta sig; en arbetsgivare torde inte ta initiativ till
en anstéillning om inte behovet av personal finns. I avsnitt 3.2.1 har fradgan om
vem som vanligtvis startar processen vid anstidllningsstdd behandlats. Hér fann
vi att det verkar som att formedlingen vanligen agerar forst, vilket borde mins-
ka riska for undantrangning. Samtidigt menade ménga arbetsformedlare, ca en
tredjedel, att arbetsgivarna tar flest initiativ. Det indikerar att arbetsgivarna
tdmligen ofta agerar forst. Med avseende pa risken for undantringning &r detta
negativt. Resultaten ger ocksa vid handen att arbetsgivarna tar farre initiativ i
frdga om det forstirkta stodet &n om det allménna, vilket skulle kunna tyda pa
att undantrangningen ir ligre vid det kraftfullare anstallningsstodet. Resultaten
gar darmed 1 samma riktning som fabell 26 och 27.

Arbetsformedlaren ska alltid bedoma risken for undantriangning d& en ar-
betssdkande placeras i en dtgird. Att samrdda med fackforeningarna pd den
aktuella arbetsplatsen ér en av arbetsformedlarnas frimsta metoder att underso-
ka den risken.*’ I avsnitt 3.2.3 har vi fragat hur regeln efterlevs: 70 procent me-

# Ams (1998).
# Martinson (1999), s 80.
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nar att de alltid eller i stort sett alltid samrader med facket. Aven om det utgdr
en majoritet av de svarande tycks det som att ganska ménga formedlare inte
alltid genomf6r det obligatoriska samrddet. Darmed Okar risken for undan-
trangning i forhallande till om reglerna skulle ha atfoljts helt.

Vidare kan resultat i andra undantrangningsstudier lyftas fram. Eftersom
allmént och forstérkt anstéllningsstod ar nya atgérder finns inga undersdkning-
ar av just dessa program. Den nu nedlagda atgirden rekryteringsstod ar den at-
gird som mest liknar anstédllningsstod. Reglerna for rekryteringsstod angav att
sokande som regel maste varit inskriven vid arbetsférmedlingen i minst 12 ma-
nader for att fi rekryteringsstod. Subventionen betalades ut med hogst 50 pro-
cent av lonekostnaden (maxbelopp 350 kr/dag) i hogst sex manader.*® Likhe-
terna mellan rekryteringsstod och allmint anstéllningsstdd &r séledes slédende.
Det finns darfor skal att tro att det allminna anstéllningsstodet tringer undan
ungefér lika manga arbetstillfillen som rekryteringsstodet. Vad vet vi da om
undantrdngningseffekter av rekryteringsstod?

Tabell 29. Tre enkatundersdkningars resultat betraffande undantrdngningsef-
fekter av rekryteringsstod. Bedémningar av arbetsarbetsgivare och arbetsso-
kande.

Arbetsgivare, Arbetssokande, Arbetssokande, Arbetsgivare,

1998 1998 1997 1995
Substitutionseffekt 18 % 6% 9% 16 %
Dodviktseffekt 17 % 31 % 39 % 20 %
Undantridngning 35% 37 % 48 % 36 %

Killa: Ams (1998) och Ams (1995).

Not: Dodviktseffekten kan vara storre 4n vad tabellen visar. Orsaken &r att i substitutionseftekten &r de per-
soner inrdknade som efter att ha uppgett att anstéllningen handlar om undantringning svarar “vet ¢j” pa fra-
gan om de skulle ha anstllt exakt samma person.

Tabell 29 visar resultaten fran fyra Ams-enkiter. I de senaste studierna fran
1998 gor arbetsgivare och arbetssdkande snarlika bedomningar av undantrang-
ningen: 35 procent av arbetsgivarna séger att de skulle ha anstillt nigon dven
utan rekryteringsstodet. 37 procent av de arbetssokande tror att sd skulle varit
fallet. Man har daremot skilda uppfattningar om dodviktseffekten. Skillnaden
gér 1 den riktning som forvéntats — de arbetssdkande bedomer dodvikten som
hég medan arbetsgivarna anser att den ar betydligt lagre. Arbetsgivarenkéten

* Bergeskog (1997), s 20.
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fran 1995 visar liknande resultat som arbetsgivarenkiten fran 1998. Den upp-
skattade undantrangningseffekten i enkdten fran 1997 ar ndgot hdgre an resul-
taten 1 de andra studierna.

Sammantaget tyder resultaten pa att det finns all anledning att missténka att
anstillningsstoden tranger undan manga reguljéra arbetstillfdllen. Anstédllnings-
stoden liknar i hog grad en vanlig anstéllning. Ju nidrmare en atgérd ligger en
vanlig anstillning, desto storre dr risken for undantringning.”’ Storleken pa
substitutions- respektive dodviktseffekter dr svirare att sia om. Substitution
kan, som vi har varit inne pa, mojligen vara acceptabelt om det forhaller sig sa
att arbetslosa med en svar situation pa arbetsmarknaden gynnas i forhéllande
till arbetslosa med en starkare stillning. Dodviktseffekter méste déremot helt
raknas in pa anstillningsstddens kostnadssida.

5 Arbetsgivarna och anstallningsstod

Vi ndmnde i inledningen att rapporten var tinkt att bygga bade pa en enkdt till
arbetsformedlingar och pa en enkét riktad till arbetsgivare. I det hir avsnittet
diskuterar vi det faktum att den senare enkéten inte kunnat genomforas.

5.1 Bestillning av data

Vid ett mote pd Naringsdepartementet den 11 januari 2000 diskuterades
IFAU:s uppdrag att utvirdera och folja upp anstillningsstoden. Hir beslutades
bl a att den forsta delrapporten, dvs foreliggande rapport, skulle baseras pa tva
enkiter. Arbetsformedlare och arbetsgivare som anstillt sokande med anstall-
ningsstdd skulle (om mojligt) besvara enkéterna.

IFAU tog kontakt med Ams for att undersoka om information om arbetsgi-
varna, déribland adressuppgifter, kunde tas fram. Enligt de muntliga kontakter-
na skulle det ga bra att utnyttja databasen AIS-A. Den 22 maj skickade vi dir-
for en bestillning av data till Ams statistiktjanster.”® For ett annat projekt sinde
IFAU in ytterligare en bestillning av data fran AIS-A.

Den 31 maj inkom Ams beslut till IFAU. Ams avslog bdda bestillningarna
med f5ljande motivering:*

7 Ams (1998), s 3.
* IFAU, " Arende: Bestillning av data fran Ais-A”, Dnr 121/99, 2000-05-22.
% Ams, ”Beslut avseende bestillning av data frin Ais-A”, Dnr (STA) 00-4140-01, 2000-05-25.
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Majligheten till utdrag ur databasen Ais-A avslas tills vidare. Motiveringen ir att
en kvalitétssidkrad och verifierad databas inte finns att tillgd. De data som finns
ligger inom ramen for den operativa verksamheten och dér gors ej statistikutdrag
med hénsyn till drift och produktion. Uppbyggnad av en statistikdatabas pagar
men &r ej dnnu tillgdnglig. Resurser saknas idag for att producera och driftsitta
en sddan databas. Kraften &r generellt sdtt samlad kring att hantera och imple-
mentera systemlosningar for de nyheter som Riksdagen beslutar om, exempelvis
aktivitetsgarantin. Nér dessa operativa fragor ar 16sta kommer arbetet med stati-
stikdatabasen Ais-A att dterupptas.

IFAU tog vid nagra tillféllen kontakt med Ams for att undersdka om det pa né-
got sétt dnda skulle gé att erhélla adressuppgifter m m — dock utan att lyckas. I
juni fick vi helt plotsligt statistik fran AIS-A for det andra projektet som vi
hade bestillt data for i maj. Darfor tog vi aterigen kontakt med Ams for att un-
dersdka om det trots allt gick att gora uttag fran AIS-A. Det var emellertid inte
mdjligt. [FAU ombads dessutom sédnda tillbaka den statistik som redan skickats
av Ams fran AIS-A.

Eftersom vi inte fatt uppgifter om de arbetsgivare som rekryterat med hjélp
av anstéllningsstod, har naturligtvis inte ndgon arbetsgivarenkét kunnat genom-
foras. Vi vill betona att det &r bra att Ams véljer att inte bevilja bestdllningar av
data om kvaliteten pa de onskade uppgifterna éar délig. Vi havdar dock samti-
digt att det &r viktigt att kvaliteten sdkerstills. Det &r orovédckande att det inte
finns nagon palitlig databas over vilka arbetsgivare som subventioneras av sta-
ten genom anstéllningsstdd. Forhoppningsvis kommer detta att atgérdas, sa att
IFAU i ett senare skede av projektet kan genomfora en studie av de arbetsgiva-
re som fétt anstdllningsstdd beviljat. Nedan kommer nagra fragestéillningar som
kan inga i en sddan undersokning att kort presenteras.

5.2 Tankbara omraden att ta upp i en arbetsgivarenkat

I avsnitt 4 diskuterades undantringningseffekter i samband med allmént och
forstarkt anstdllningsstod. Undantrdngning, och da sérskilt dodviktsforluster, dr
en mojlig negativ konsekvens av arbetsmarknadspolitiska program. For att er-
halla mer information om undantringning skulle det vara 6nskvért om arbets-
givare som anstéllt arbetssokande med anstillningsstod besvarar enkitfragor.
Det ar arbetsgivarna som fattar anstdllningsbesluten. Sannolikt dr arbetsgivarna
de som bést kan avgora om en anstéllning skulle ha kommit till stind dven utan
bidrag. Vidare kan arbetsgivarna, till skillnad fran formedlarna, relatera sina
svar till en specifik situation. Det borde ge en sidkrare bedomning. Givetvis ar
det dven forenat med problem att stélla enkétfrigor till arbetsgivare, men till-
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sammans med andra resultat kan vi gora en tillforlitligare bedémning av un-
dantrangningseffekterna.

Arbetsgivare som subventioneras med anstéllningsstod far, som redan pape-
kats, betala in mindre skatt. Sa vitt vi vet har ingen studie av hur arbetsgivarna
upplever att systemet fungerar genomforts. Darmed skulle det vara intressant
att stilla enkétfragor for att se hur de nya rutinerna uppfattas.

Informationen som arbetsformedlarna fétt frin AMV har avhandlats i av-
snitt 3.1. For att atgérderna pa sikt ska bli effektiva ar det sannolikt viktigt att
alla inblandade “’vet vad som giller”. Det finns séledes ett intresse av att fraga
dven arbetsgivarna hur de uppfattar den information de fétt om anstéllningssto-
den.

Dessutom skulle det vara bra att veta mer om hur de l&ngtidsarbetslosa (och
andra grupper som kan fi anstillningsstod) fungerar pa arbetsmarknaden: Vilka
arbetsuppgifter utfors? Upplever arbetsgivarna att de subventionerade anstéllda
har en sdmre arbetsforméga 4n andra anstéllda? Har det tagit lingre tid att lira
upp de som subventionerats med anstillningsstod dn andra anstdllda? Har de
forvintningar arbetsgivarna haft pa anstéllningen uppfyllts?

Slutligen ar det dven intressant att kartligga vilka arbetsgivarna &r. Arbets-
platsens storlek, sektor, bransch, region m m &r forhallanden som kan underso-
kas.

Vad som ndmnts hér dr nagra exempel pa vad som skulle kunna behandlas i
en arbetsgivarstudie. Vi har med detta framfor allt velat pavisa vikten av att
AIS-A kvalitetssikras, s& att information fran databasen kan erhallas i framti-
den.

6 Sammanfattning och avslutande dis-
kussion

6.1 Sammanfattning

I den hér delrapporten har de tva arbetsmarknadspolitiska programmen allmént
och forstirkt anstéllningsstdd analyserats. Anstéllningsstdden ar tva forhallan-
devis kraftfulla insatser som i forsta hand riktar sig till arbetslosa som ar lang-
tidsinskrivna vid arbetsformedlingen. I rapporten har vi studerat implemente-
ringen av programmen.
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Vi hade som avsikt att skicka enkdéter till landets arbetsformedlingar och till
arbetsgivare som anstéllt arbetssokande med hjélp av anstéllningsstod. Efter-
som Ams inte kunnat tillhandahalla “kvalitetssékrade” uppgifter om arbetsgi-
varna, t ex adresser, har dock inte ndgon arbetsgivarenkit kunnat genomforas.
Det ar bra att Ams inte ldmnar ut information som &r underméilig, men enligt
var mening &r det viktigt att informationen sékerstélls for att studier med fokus
pa arbetsgivarna ska vara mojliga i framtiden. En arbetsformedlarenkdt har
dock genomforts. Nedan sammanfattas resultaten i punktform.

1. Har arbetsformedlingarna fatt tillrdcklig information fran Ams om anstdll-
ningsstoden?

e Informationen om det forstirkta anstéllningsstddet verkar delvis ha brustit:
42 procent uppger att det har saknats négon typ av information om forstérkt
anstillningsstod. Problemen tycks vara betydligt mindre vad géller allmént
anstillningsstod: bara 19 procent menar att information har saknats.

e | 6ppna kommentarer noterar vi att problemen framst handlat om hur vissa
regler ska tolkas. Enligt regelverket kan arbetssokande anvisas anstill-
ningsstdd trots att de formellt inte uppfyller kraven vad giller arbetslds-
hetstid eller inskrivningstidens lingd vid arbetsformedlingen. Forutsétt-
ningen for detta dr att de arbetssdokande bara haft kortare avbrott i inskriv-
ningstiden som inte inneburit att stillningen pa arbetsmarknaden forbétt-
rats. Manga arbetsformedlare menar att inneborden av detta dr oklar.

2. Hur gar processen vid anvisning till anstdllningsstod till i praktiken?

e Initiativen till anstillningsstdd tas vanligtvis av arbetsformedlingen.

e Det viktigaste urvalskriteriet da beslut om anstéllningsstod ska fattas &r att
de formella kraven ar uppfyllda: 84 procent menar att detta &r viktigt. Nér-
mare hilften, 47 procent, av formedlarna upplever dock att det kan vara
svart att avgdra om kraven har uppfyllts. Motivationen hos den arbetsso-
kande och att de personliga egenskaperna &r lampliga for arbetsuppgifterna
ar andra viktiga urvalsgrunder. Nagot som didremot inte verkar ha nagon
storre inverkan dr om den arbetslose sjilv foreslagit anstdllningsstod.

e De obligatoriska moment som ska gis igenom vid handldggning av anstill-
ningsstodd foljs, enligt formedlarnas egna bedomningar, i stort sett.

e Arbetsformedlarna upplever att administrationen av allmént och forstérkt
anstillningsstod varken dr besvirligare eller enklare &n vid andra arbets-
marknadspolitiska program: 70 procent menar att det inte &r nagon skill-
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nad. Bara 17 procent tycker att rutinerna ar besvérligare. Resultatet &r in-
tressant att notera eftersom arbetsgivarna far subventionen genom en “ny
rutin”. Arbetsgivaren erhéller ndmligen inget bidrag, utan far istéllet betala
in mindre skatt till staten.

3. Hur fungerar arbetsformedlingarnas samarbete med arbetsgivarna?

e Tjénsteminnen upplever att kontakterna rent allmént med arbetsgivarna
fungerar bra. Endast en av hundra férmedlare tycker att samarbetet funge-
rar daligt eller ganska déligt.

e Stora formedlingar verkar i hogre grad 4n smé avsitta tjdnsteméan med sér-
skilt ansvar for arbetsgivarkontakter.

e Det finns ganska stora variationer vad giller om — och i s& fall i vilken ut-
straickning — arbetsformedlingarna bedrivit eget informationsarbete om an-
stéllningsstdd riktat till arbetsgivare.

e Resultaten tyder pé att det dr svarare att fi tag i arbetsgivare som kan tinka
sig att rekrytera ldngtidsarbetslosa som subventioneras med anstéllnings-
stdd i regioner med hdgre arbetsloshet dn i regioner med légre arbetsloshet.

4. Vilken attityd har arbetsformedlarna till anstdillningsstoden?

e Arbetsformedlarna verkar tycka att anstéllningsstdden dr béttre dn andra
atgdrder med avseende pa att oka langtidsarbetslosas mojlighet att fa re-
guljar anstéllning.

e Enkiten antyder att formedlarna anser att anstillningsstod ska kunna anvi-
sas andra utsatta grupper pa arbetsmarknaden. Arbetsféormedlarna vill dock
inte att alla arbetssdokande ska kunna anvisas anstidllningsstod: 71 procent
sdger nej till detta.

5. I vilken utstrdckning kan anstdllningsstoden tdinkas “trdnga undan” re-
guljéira arbetstillfdillen?

e Vi vet att arbetsmarknadspolitiska atgérder tringer undan reguljira arbets-
tillfallen. S& verkar dven vara fallet vid anstéllningsstod. Vi har i den hér
delrapporten enbart haft mdjlighet att fora en diskussion om undantréng-
ningseffekter och kan alltsd inte presentera nigra exakta siffror. Studien ty-
der dock pa att undantrangningen kan vara relativt stor och att allmént an-
stéllningsstdd trdnger undan fler arbetstillfdllen &n forstarkt anstdllnings-
stod. Undantrdngningen kan antas vara storre vid anstdllningsstéd &n vid
andra atgirder, eftersom programmen i hog grad liknar vanliga anstillning-
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ar. Hur stor dodviktsforlusten &r, dvs hur ofta arbetsgivaren skulle anstéllt
exakt samma individ dven utan en subvention, vdgar vi inte ha nagon upp-
fattning om.

6.2 Avslutande diskussion

Delrapporten dr ett forsta steg i [IFAU:s utvirdering av allmént och forstirkt an-
stillningsstdd. Vi kan inte pd basis av den hér undersdkningen uttala oss om
vilken effekt programmen har haft pa langtidsarbetslosas mojlighet att fa jobb.
Viér studie tyder dock pa att implementeringen i stort sett har fungerat tillfreds-
stillande, forutom vad géller den information som férmedlingskontoren fatt av-
seende forstiarkt anstillningsstod. Det finns emellertid problem forknippade
med anstillningsstoden som man bor vara vil medveten om.

Det ér problematiskt att vissa regler dr svéartolkade och att ménga formedla-
re tycker sig ha svart att avgora om de arbetslosa ar behoriga eller ej. Problemet
ar 1 forsta hand av réttssékerhetskaraktdr. Det finns en risk att tvé arbetslosa
med samma eller mycket liknande forutséttningar blir bedomda pé olika sétt
beroende pa vilken formedlare som handldgger drendet. Att regelverket i vissa
stycken dr svartolkat dr emellertid inte ndgot unikt for anstillningsstod. Det dr
snarare en aterkommande foreteelse i sddana hir sammanhang. Aven om reg-
lerna till viss del &r svartolkade vet vi inte heller Aur ofia det ar ett reellt pro-
blem. Dessutom skulle mer detaljerade regler innebdra mindre flexibilitet pa
lokal nivi. Balansgangen dr svar och det ar viktigt att man pé central niva ob-
serverar problemet och anstrianger sig for att minimera det.

Avslutningsvis kan vi ater notera att arbetsmarknadspolitiska atgirder, och
d4 i synnerhet subventionerade anstéllningar, tringer undan vanliga arbeten. En
viss undantrdngning far man dirfor rikna med vid anstéllningsstdd. For att
minska risken for dodviktseffekter, den allvarligaste formen av undantring-
ning, ir det centralt att anstéllningsstoden bara utbetalas till arbetslosa med en
svar situation pa arbetsmarknaden.

44 IFAU — Anstillningsstodens implementering vid arbetsformedlingarna



Referenser

Ams, ”Beslut avseende bestillning av data frdn Ais-A”, Dnr (STA) 00-4140-
01, 2000-05-25, Arbetsmarknadsstyrelsen, Stockholm.

Ams foreskrifter for ldnsarbetsnimnderna om handlaggning av anstéllnings-
stod.

Ams (1995), ”Rekryteringsstodets resultat”, Uuu 1995:1, Arbetsmarknadssty-
relsen, Stockholm.

Ams (1998), ”Undantrdngningseffekter av arbetsmarknadspolitiska atgérder”,
Ura 1998:8, Arbetsmarknadsstyrelsen, Stockholm.

Ams (1999), ”Information till foretag och arbetsgivare. Anstéllningsstod”, In-
formationsblad, Arbetsmarknadsstyrelsen, Stockholm.

Ams (2000), ”Arbetsmarknadspolitiska program. Arsrapport 1999”, APra
2000:1, Arbetsmarknadsstyrelsen, Stockholm.

Anxo D & P Dahlin (1996), Utvdrdering av det generella och det riktade an-
stdllningsstodet, Expertgruppen for arbetsmarknadspolitiska utvérderings-
studier (EFA), Arbetsmarknadsdepartementet.

Arbetsmarknadsstyrelsens allmidnna rad for tillimpningen av forordningen
(1997:1275) om anstéllningsstdd.

Arbetsmarknadsstyrelsens foreskrifter (AMSFS 1997:17) om anstéllningsstod.

Arbetsmarknadsutskottets betdnkande (1999/2000:AUO01).

Arbetsmarknadsutskottets betdnkande (1999/2000:AUQ07).

Bergeskog A (1997), ”Den svenska arbetsmarknadspolitiken 19977, Stencilse-
rie 1998:1, IFAU, Uppsala.

Calmfors L & P Skedinger (1995), ”Does Active Labour Market Policy In-
crease Employment? Theoretical Considerations and Some Empirical Evi-
dence from Sweden”, Oxford Review of Economic Policy 11, 91-108.

Dahlberg M & A Forslund (1999a), ”Direct displacement effects of labour
market programmes: the case of Sweden”, Working paper 1999:7, IFAU,
Uppsala.

Dahlberg M & A Forslund (1999b), Direkta undantrangningseffekter av ar-
betsmarknadspolitiska atgirder”, Forskningsrapport 1999:6, IFAU, Uppsala.

Davidsson L (kommande, 2000), ”Viplan-projektet — utvirdering av ett ar-
betsmarknadsprojekt for 1&ngtidsarbetslosa”, IFAU, Uppsala.

Forslund A (1996), ”Direkta undantrangningseffekter av arbetsmarknadspoli-
tiska atgédrder”, Rapport till Riksdagens revisorer.

Forordning (1997:1275) om anstéllningsstdd.

IFAU — Anstillningsstddens implementering vid arbetsformedlingara 45



Hallstrom N-E (1994), ”Ungdomspraktikens implementering. En utvérdering
av ungdomspraktikens genomforande i atta kommuner i tre 1&n”, EFA rapp-
ort 28, Arbetsmarknadsdepartementet.

Hill M (1997), The policy process in the modern state, Prentice Hall, London.

IFAU, ”Arende: Bestillning av data fran Ais-A”, Dnr 121/99, 2000-05-22,
IFAU, Uppsala.

Johansson K (1999), ”Resursarbete — en uppfoljning”, Stencilserie 1999:4,
IFAU, Uppsala.

Lipsky M (1980), Street-Level Bureaucracy, Russel Sage, New York.

Lundin M (2000), ’Tillimpningen av arbetsloshetsforsékringens regelverk vid
arbetsformedlingarna”, Stencilserie 2000:1, IFAU, Uppsala.

Lundquist L (1992), Forvaltning, stat och samhdille, Studentlitteratur, Lund.

Martinson S (1999), ”Aktivare anvdndning av arbetsldshetsersittningen — en
uppfoljning”, Forskningsrapport 1999:7, IFAU, Uppsala.

Pressman J L & A Wildavsky (1984), Implementation. How great expectations
in Washington are dashed in Oakland; or, Why it’s amazing that federal
programs work at all, this being a saga of the economic development admi-
nistration as told by two sympathetic observers who seek to build morals on
a foundation of ruined hopes, University of California Press, Berkeley.

Regeringens proposition (1997/98:1), Budgetpropositionen for 1998.

Regeringens proposition (1998/99:100), 1999 drs ekonomiska vdarproposition.

Regeringens proposition (1999/2000:1), Budgetpropositionen for 2000.

Regeringens proposition (1999/2000:98), Fornyad arbetsmarknadspolitik for
delaktighet och tillviixt.

Regeringen, ”Regleringsbrev for budgetaret 2000 avseende Arbetsmarknads-
verket (AMV) och anslag inom UO13 Ekonomisk trygghet vid arbetsloshet
och UO14 Arbetsmarknad och arbetsliv.”

Regeringen, "Regleringsbrev for budgetaret 2000 avseende Institutet for ar-
betsmarknadspolitisk utvardering (IFAU), m m.”

Riksskatteverket (1999), ”Anstéllningsstod betalas ut via skattekontot”, Infor-
mation fran Skattemyndigheten, RSV 414 utgava 13.

Sannerstedt A (1991), ”Implementering. Hur politiska beslut genomfors i prak-
tiken” 1 Rothstein, B (red), Politik som organisation. Forvaltningspolitikens
grundproblem, SNS Forlag, Stockholm.

Winter S (1994), Implementering og effektivitet, Systime, Herning.

46 IFAU — Anstillningsstodens implementering vid arbetsformedlingarna



Bilaga A

Enkatformular
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Bilaga B

Arbetsformedlarnas kommentarer om informationen om at-
garderna

I tabell 5 (i rapporten) sammanstills arbetsformedlarnas kommentarer pa enkatfragan:
”Har det saknats ndgon typ av information kring det allménna (forstdrkta) anstéllnings-
stodet eller har det varit for lite av nagot?” I tabell Bl nedan presenteras exempel pa
kommentarer som inordnats i respektive kategori i tabell 5.

Tabell B1. Sammanstallning av kommentarer pa enkatfragan "Har det saknats nagon
typ av information kring det allmanna (férstarkta) anstallningsstddet eller har det varit for
lite av nagot?’

Informationen har brustit pa Exempel pa arbetsformedlarnas kommentarer

foljande sitt:

(1) allmén information om hand- - ”Regeltolkningar.”

Jlaggning och regeltolkningar - _"Villkoren var otydliga. Vem var berdttigad””
(2) undantagen fran langtidsin- - 1. Overhoppningsbar tid. 2. Definitionen arbete som ej stirkt den sokandes
skrivningen stillning pa arbetsmarknaden ar mycket svirtolkad. Andrad méilgrupp stillde

till bekymmer.”
- ”Formuleringen och policyn om att stod kan ges dven till den som haft kortare
_________________________________ anstdllning osv forutsatt att den inte starkt personens stéllning dr inte bra.”
(3) informationen kom for sent - ”Informationen kom alldeles for sent.”
feeeeeeeeeeeoooo_..I._ Mnformationen kom for sent i samband med inforandet av dtgdrden”
(4) skattereduktionen - ”Det skattetekniska.”
oo 2o Huroch ndrkreditering ay skatiekonto sker” .
(5) forldngning av beslut - ”Var det tillatet att gora en *forlingning’ om 1:a beslutet var kortare an 24 man
och hur skulle det ske rent datamassigt?”
oo 2o KlargOrande kring forlingning” .
(6) maxgrénsen - ”Att de allra flesta inte far 75 % av 16nen. Det bygger pa en heltidsinkomst pa
10 000 kr/mén.”
- ”Missvisande vad giller 75 % av 16nekostnaden (knappast nagon som har si
_________________________________ g O,
(7) mojlighet till uppehall - ”Hur skulle vi forfara vid foretagens semesterstédngning?”
- ”Mojlighet till uppehall, t ex vid semesterstiangt pa foretaget (visserligen nu
_________________________________ Ko . e

(8) ovrigt - ”Informationen kunde vara mindre byrékratisk. Skriv som du talar.”

- ”Att det ej beviljade A-kasseersittning.”
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