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1. Inledning:

Under varen 1997 inledde regeringen och svensk industris samarbetsorganisation,
Industriforbundet, diskussioner om vad man kan goéra for att "gifta ihop arbets-
|6sheten med bristen pa IT-personal”. Kontakten togs inledningsvis av Industri-
forbundet som sag en brist pa IT-kompetens mellan anvandare och IT-
speciaister. Samtalen utmynnade i projektet det nationella I T-programmet. Indu-
striforbundet och branschorganisationen |IT-foretagen bildade organisationen
SwiT-yrkesutbildning, som fick i uppdrag av regeringen att genomfora en ar-
betsmarknadsutbildning som ger yrkeskompetens for bristyrken inom IT-
branschen.

Programmet regleras av férordning (1997:1159) om IT-utbildning. Riksdagen
bifoll regeringens forslag om programmet i samband med behandlingen av 1998
ars budget, proposition 1997/98:1.2

1.1 Uppdraget

Ingtitutet for arbetsmarknadspolitisk utvardering (IFAU) har fétt i uppdrag av Ar-
betsmarknadsdepartementet (idag Néaringsdepartementet) att genomféra en utvar-
deringsstudie av det nationella I T-programmet; uppdraget aterfinns i bilaga.s Fo-
religgande delrapport & en del av detta uppdrag. | april 2000, fyra manader efter
det att I T-programmet & avslutat, skall institutet |amna slutrapport.

Syftet med utvarderingen & att studera implementeringen av det nationella IT-
programmet. | Arbetsmarknadsdepartementets uppdrag till IFAU kan foljande
huvudlinjer urskiljas:

(1) Att jamfora det nationella I T-programmets kostnadsniva, andel i arbete efter
utbildningen och deltagare ur prioriterade grupper med traditionell arbets-
marknadsutbildning.

(2) Att belysa de regionala och lokala aktdrernas relationer och uppfattning om
programmet. Har skall attityderna hos arbetsgivare som varit i kontakt med
satsningen, arbetssbkande som deltagit och Arbetsmarknadsverket studeras
sarskilt.

(3) Att analysera hur den néra kontakten med arbetsgivare om anstélining efter
utbildning har paverkat innehall och kvalitéi praktik och utbildning.

1 Ett stort tack riktas till alla projektledare inom SwiT samt representanter for lansarbetsnamnder och
arbetsformedlingar som haft vénligheten att besvara de enkater som sénts ut; till Carina Cronsioe pa
Néringsdepartementet, Susanne Ackum Agell samt till deltagarna vid arbetsseminariet pa IFAU i de-
cember 1998.

2 Fem motioner ladesi samband med regeringens forslag, dessa behandlade bl. a méjligheterna for
kvinnor i Skaraborgs |an deltai programmet (s) och att utbildningen maste goras tillganglig for funk-
tionshindrade (Kd). Samtliga motioner avstyrkes da man ansdg att de redan omfattades av det ursprung-
liga férslaget dér kvinnor och arbetshandikappade &r prioriterade grupper.

3 Det forsta uppdraget frén Arbetsmarknadsdepartementet kom till IFAU i form av ett slags bakgrunds-
material som avslutades med ett tiotal frégestalIningar. Dessa frégestélIningar reviderades under hosten
1998 i samarbete mellan Arbetsmarknadsdepartementet och IFAU; det &r det slutgiltiga uppdraget som
aerfinnsi bilagan.



(4) Att analysera hur SwWIT lyckats balansera kravet pa att engagera sarskilda
malgrupper i utbildningen med malet att deltagarna skall ha en arbetsplats
hogst sex manader efter avslutad kurs.

1.2 Disposition

Denna delrapport & disponerad enligt féljande: | avsnitt tva foljer en bakgrund,
tankt for dem som vill ha mer kunskap om det nationella I T-programmet. Avsnitt
tre innehaller en diskussion, och presentation, av de statistiskkallor som ligger till
grund for en forsta jdmforelse av SwiT:s kurser och motsvarande kurser i Ar-
betsmarknadsverkets regi. Framst ror det prioriterade gruppers deltagande i sats-
ningen.

| avsnitt fyra gors en sammanfattning av deltagarnas syn pa utbildningen. Av-
snittet bygger pa tva enkétundersokningar till deltagare i SwiIT-uthildning,
genomforda pa uppdrag av Néringsdepartementet respektive SwiIT:s centrala
projektkangli.

Det femte avsnittet & det mest omfattande och innehaller sammanstéllningar
av de enkédter som genomforts med SwiT:s projektledare samt med |ansarbets-
ndmnder och arbetsformedlingar. Syftet med enkéterna var att samla kunskap om
projektet, belysa attityder samt aktorernas inbordes relationer. Material har dess-
utom samlats in genom ett flertal moéten med lansarbetsndmnder, arbetsformed-
lingar och lokala projektledare runt om i landet. Bestken har genomforts till-
sammans med representanter fran Naringsdepartementet och SwiT:s centrala
projektkangli. En kort kommentar om varfor denna delrapport € redogor for ar-
betsgivarnas uppfattning om programmet avslutar del fem.

Analysen av hur kontakten med arbetsgivare om anstallning har paverkat inne-
hall och kvalité i utbildningen kommer att genomféras pa ett mer omfattande sétt
I slutrapporten, en mer omfattande undersokning av SwiT:s kursutbud planeras
under hosten 1999. Viss diskussion om arbetsgivarnas paverkan pa utbildningens
innehdll och kvalité kommer att foras aven i delrapporten, framst ur SwIT:s lo-
kala projektledares perspektiv.

Sist i rapporten ligger tre bilagor: regeringsbeslutet som ligger till grund for
IFAU:s uppdrag samt enk&terna som SwiT:s projektledare, 1ansarbetsnamnd och
arbetsformedling fatt besvara.

4 Lanen som besokts & Dalarnas |4n, Jamtlands 14n, Jonkopings 1an, Kalmar 1an, Kronobergs |&n, Norr-
bottens 14n, Skéne 14n, Sodermanlands |an, Uppsala ldn, Vasterbottens 14n, V astmanlands [8n samt
Orebro lan.



2. Bakgrund

Foljande avsnitt ar tankt att ge en bakgrund till programmet. Forst behandlas det
avtal som skrevs mellan regeringen och SwIT, dérefter foljer ett avsnitt om SwiT-
yrkesutbildning som organisation. Sutligen ges en mycket kort dversikt av ad-
hocrati som forvaltningsform.

2.1 Avtalet

| december 1997 skrev regeringen och SwIT under det avtal som reglerar pro-
grammet for I T-utbildning. Avtalet utgdr de ramar som SwIT skall arbeta inom -
syfte med programmet, malgrupp, SwIT och statens respektive ataganden, samt
ekonomiska fragor vid revision och programmets avsl utande.

Under 1998/99 & SwIT:s uppdrag att utbilda 10 000 personer till bristyrken
inom IT-ndringen. Av de som deltar i utbildning skall minst 75 procent vara ar-
betd 0sa, resterande 25 procent kan vara anstéllda med behov av att ” fornya eller
byta arbetsuppgifter”. Malséttningen &r att "alla arbetslésa som genomgar ut-
bildningen med godkant resultat skall erhalla anstallning inom 6 manader efter
det att utbildningen slutforts.” Arbetsl6sa deltagare erhaller uthbildningsbidrag och
anstallda deltar med bibehdllen [6n fran arbetsgivaren.

Utbildningsplatserna skall enligt avtalet ha en tillfredsstéllande spridning Gver
landet och bl. a leda till arbete som PC/LAN-tekniker, PC-servicetekniker, Né&t-
verkstekniker, Unix-tekniker, Internettekniker, Databasadministrator, Cobolpro-
grammerare, Systemtestare, Internetprogrammerare samt andra typer av pro-
grammerare. Eleverna skall enligt avtalet fa mojlighet till att ta certifiering eller
diplomering inom sitt &mne.

For att bryta den segregerade arbetsmarknaden sager avtalet att underrepre-
senterade grupper skall ges sarskilda mojligheter att deltai utbildningen. Avtalet
ndmner kvinnor, invandrare och arbetshandikappade. Personer ur de underrepre-
senterade grupperna skall deltai urvalet till utbildning " pa lika villkor som 6évriga
sokanden”. Mot denna bakgrund blev det viktigt att urvalstestet infor utbildning-
en inte diskriminerade nagon grupp. Da tva personer har "lika utfall vid urvals-
beddmningen” siger avtalet att personer ur de underrepresenterade grupperna
skall prioriteras. Sarskild annonsering och marknadsforing skall dessutom goras
for att fa personer fran de underrepresenterade grupperna att soka utbildningen.
Pa orter "dar sa ar mojligt” skall sarskilda kurser for kvinnor genomforas.

Staten & ensam finansiér av projektet med ca. 1,3 miljarder kronor, som beta-
las ut under en period av drygt tva ar.5 Medlen for 1997 var hamtade ur Arbets-
marknadsstyrelsens (AMS) anslag for arbetsmarknadsutbildning, de sa kallade
A2-medlen. Utgifterna for 1998/99 tacks av Arbetsmarknadsverkets (AMV) an-
slagssparande for 1997. Det nationella programmet for 1T-uthildning gar sdledes

517 miljoner under budgetéret 1997, 681 miljoner under 1998 och 573 miljoner under budgetéret 1999.
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inte utanfor de satta ramarna for arbetsmarknadsutbildningen.é Pengarna skall bl.
a tacka kostnader for upphandlade kurser, SwiT:s administration samt utbild-
ningsbidraget for de arbetsl0sa som deltar i utbildningen.”

2.2 SWIT yrkesutbildning

Ansvarig for programmets genomférande & den ideella féreningen SwiT-
yrkesutbildning (Smeden Information Technology). FOreningen bildades for detta
syfte av Industriférbundet och branschorganisationen IT-foretagen. | SwIT:s sty-
relse & Néringsdepartementet adjungerade. Radgivare i branschfragor &r ett pro-
gramréd dar Cap Gemini, Enator, Ericsson, Frontec, IBM Svenska AB, Jamtdata,
Telia, Microsoft och WM-data ingar.

SwiT-yrkesutbildning kallar sig for en ’virtuell nédtverksorganisation’ upp-
byggd av konsulter 6ver hela landet. Det centrala projektkandliet ligger i Stock-
holm, dar man arbetar med upphandling och slutlig utformning av kurser, admi-
nistration, information och IT-st6d. De cirka femtio lokala projektledarna arbetar
spridda 6ver hela landet, med ett ansvarsomrade som ungefar motsvarar lansin-
delningen. De mindre lanen har en huvudprojektledare, i storstadsomradena ar-
betar flera projektledare parallellt. Projektledarna ansvarar var och en for att
identifiera cirka 200 rekryteringsplatser hos arbetsgivare samt rekrytera och ut-
bilda 200 personer for att matcha dessa platser. De kvantitativa malen varierar
nagot beroende pa nar i processen projektledaren startat. Som extra resurs finns
en handfull ’konsulter i urvalprocessen’ som ger vissa projektledare extra stéd
vid tester och intervjuer med de sokande.

2.3 Organisationsform

Organisationsformen for det nationella I T-programmet &r ett exempel pa vad man
inom forvaltningspolitiken kallar *adhocrati’. Ett uttryck som & en samlingsbe-
namning pa sma och tidsbegransade forval tningsorganisationer. Behovet av snab-
ba och kraftfulla dtgarder samt ett obyrakratiskt arbetssétt & ofta orsaken till att
man vajer en adhocratisk 16sning framfor den vanliga statsforvaltningens by-
rakratiska modell menar Statskontoret i rapporten " Kunskapslyftet som modell
och metod — adhocrati eller byrakrati?”.8 Adhocrati som férvaltningsform har
anvants allt flitigare under senare ar, men &r inget nytt fenomen. Exempel pa ad-
hocrati av likande slag som SwIT & kommittén for kvalificerad yrkesutbildning
(KY) och arbetdlivsfonden.®

6 Proposition 1997/98:1

7 Kurserna upphandlas enligt lagen for offentlig upphandling. Administrationen fé&r enligt avtalet inte
Overstiga 17 procent av bel oppet.

8 Statskontoret, 1998:20 s 12.

9 Statskontoret, 1998:20 s 32f.



D& adhocratin jamférs med byrakratin blir skillnaderna tydliga. Byrakratin
bygger pa den statliga forvaltningens ledord likabehandling, kontinuitet i besluts-
fattandet och forutsagbarhet och har en klar ansvarsfordelning dér varje del arbe-
tar med sin speciaiserade uppgift. Kontakten med medborgarna sker enligt re-
geltolkning for att motverka skdnsmassiga besl ut.

En adhocratisk organisation &r ofta tillfallig och styrs inte i samma hoga grad
av regler och praxis, vilket kan medfora att dialogen med medborgaren sétts fore
regeltillampningen — flexibiliteten kan gar fore forutsagbarheten. Brist pa forut-
sagbarhet och kontinuitet kan uppsta i en adhocrati vilket ger problem vid likabe-
handling av medborgarna. Adhocrati och byrakrati kan sammanfattas som i ta-
bellen nedan.

Tabell 2.1 Sammanfattning av byrakrati och adhocrati.

Byr akr ati Adhocrati
Legitimitetsgrund Allméngiltighet Situationsanpassning
Organisering Hierarkisk/ Sektorsovergripande/
permanent tillfélig
Negativa konsekvenser Inflexibilitet Of 6rutsagbarhet
Positiva konsekvenser Forutsagbarhet Flexibilitet
Bedutstyp Regeltolkning Dialog

Kala Statskontoret 1998:20 s 13.

Det nationella IT-programmet & nytt och stéller stora krav pa situationsanpass-
ning och flexibilitet da det & kopplat till specifika behov av arbetskraft inom
naringslivet. Inslaget av intressentmedverkan &r betydande i projektet, Industri-
forbundet och IT-foretagen tog initiativet och arbetar pa ett aktivt sitt med att
genomfora programmet. Genom att koppla in den reguljara statsférvaltningen,
Arbetsmarknadsverket, i beslutsprocessen for utbildningsbidrag garanterades li-
kabehandling av deltagare i SwiT-kurser Gver landet samt Ovriga arbetsmark-
nadsutbildningar.

Man kan ténka sig att det nara motet mellan adhocrati och byrakrati som upp-
stér da SwIT och AMV méts kan ge upphov till saval god korsbefruktning som
mi ssténksamhet och problem.



3. Statistik

Foljande avsnitt inleds med en almén beskrivning av de grunddata som utgor
underlag for var deskriptiva jamforelse av deltagare i SwIT:s och AMV:s kurser.
Pa grund av vissa brister i detta material (vilka beskrivs nedan) maste analysen i
avsnitten 3.2.1-3.2.3 betraktas som preliminéra.

3.1 Allmant om och brister i datamaterial et

De som deltar i en SwIT-utbildning ska registrerasi AMS:sregister. Det finns tva
register vid AMS for detta andamal: ett for de som &r arbetslésa och ett for de
som har ett arbete da de paborjar en utbildning. De arbetsl6sa ska finnas registre-
rade i AMV:s Handelsedatabas; dessa registreras som deltagare i arbetsmark-
nadspolitisk dtgard, dar dtgarden kodas med en speciell SwiT-kod. Den grupp
som &r anstallda, och deltar i utbildning med bibehallen |6n, rapporteras manuellt
fran lansarbetsnamndernatill AMS varje kvartal.

Uppgifter om de som deltar eller har deltagit i en SwiT-utbildning skall sdle-
des finnas l&tt tillgangliga hos AMS. | praktiken har dock uppgiften om hur
manga som deltar/deltagit i programmet skilt sig vasentligt mellan SwiIT:s och
AMS:sregister. Dessutom har vi upptéackt en rad andra kvalitetsproblem.

3.1.1 Jamférelse av SMT:s och AMV:s register

Vid en jamférelsel® av SwIT:s och AMV:s register Over deltagare i SwiT-
utbildning i borjan av 1999, framkom att 75 procent av de som finnsi SwIT:s
register & kodade som deltagare i SwiT-utbildning i AMS:s register. Tabell 3.1
ger en sammanstallning éver vari skillnaden bestar.

Tabell 3.1 SwiT-deltagarnas fordelning i AM S Handel sedatabas

SwIT deltagarnas fordelning i AMS Handel databas Antal Relativ frekvens
Deltagarei SwIT 1978 75,1%
Deltagare i AMV reguljra arbetsmarknadsuthbildning 292 11,1%

Ej registrerade som arbetssbkande 183 6,9%

Ej aktuellai systemet (tidigare inskrivna) 96 3,6 %
Registrerade i annan sbkandekategori* 85 3,2%

Totalt antal deltagarei SMT enligt SMT: s databas 2 634** 100 %

* Av dessa & 39 personer ombytesstkande.

** Det totala antalet deltagare i SwIT:s register & 2 727, men vid samkdrningen upptécktes att 93 av
dessa hade felkodat personnummer och dessa personer var darfor inte méjliga att folja upp i AMS:s
register. Kélla: Af Utbildning i Stockholm, jamforelse av AMS:s och SwIT:s register.

10 Jamforelsen & utford av Af Utbildning i Stockholm p uppdrag av Néringsdepartementet.
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Tabellen visar att drygt 11 procent av deltagarna i SwiT-utbildningar var kodade
som deltagare i reguljér arbetsmarknadsutbildning; 7 procent hade aldrig varit
registrerade som arbetssokande i AMV :s Handel databas (denna deltagargrupp &r
anstéllda med bibehdllen 16n); knappt 4 procent hade varit registrerade som ar-
betssbkande men inte vid utbildningstillféllet (denna deltagargrupp tillhor troligt-
vis ocksa de anstallda med bibehallen 16n); och drygt 3 procent var kodade i n&
gon annan sokandekategori, t ex ungdomsintroduktion, starta-eget eller ombytes-
sokande.

Det & ocksa sa att flera personer, som enligt AMV:s register deltar i SwiT-
utbildning, inte kénns vid detta. Detta framkom vid en telefonintervju som
genomfordes pa Néaringsdepartementets uppdrag under januari 1999 (telefonnum-
ren var hamtade fran AMV:s register dver deltagare i SwiT-uthildning). Da inter-
vjuerna genomfordes uppgav 56 av 576 personer (9,7%) att de inte deltagit i n&
gon SwiT-utbildning. Av de som svarade pa samtliga fragor uppgav dessutom 31
personer (5,4%) olika former av IT-utbildningar som inte aterfinns i SwiT:s kurs-
utbud. Aven denna grupp kan antas vara sddana som inte deltagit i en SwiT-kurs.
| detta urval var altsa 87 av 576 personer (15%) kodade som SwiT-deltagare
trots att de enligt egen uppgift aldrig deltagit i en SwiT-kurs.

3.1.2 Kursplanenumrens jamfor bar het

IFAU skall enligt Néringsdepartementets uppdrag jamfora SwiT:s utbildningar
med jamforbara arbetsmarknadsutbildning i AMV:s regi. Jamforelserna skall bl.
a goras med avseende pa andel fran prioriterade grupper och andel i arbete efter
utbildning samt kostnadsniva.

D& arbetd¢sa deltar i en arbetsmarknadsutbildning i AMV:s regi registreras
utbildningens kursplanenummer i Handel databasen. Kursplanenumret bygger pa
AMS:s system fOr yrkesklassificering (AMSY K1) och gor det mgjligt att se vil-
ket yrke utbildningen &r tankt att leda till. SwIT:s utbildningar har fétt tre egna
kursplanenummer: ett for vardera tekniker, utvecklare och applikationsstod.
Grunden for dessa nummer & AMV:s ordinarie AMSY K-koder; ett 'S har dock
lagts till koden for att dronméarka SwiT-kurserna. Flera SwiT-utbildningar kan
dock inte klassificeras i dessa tre kategorier. Sa vitt vi kan forsta kodas dessa ut-
bildningar antingen som 'X’ (eventuellt i kombination med nagon siffra, t ex
'X21') eller efter AMV:s ordinarie kursplanenummer.

Ett av problem vid jamforelsen av AMV:s och SwIT:s kurser ror att kursplane-
numren for AMV:s utbildningar & mer finfordelade an SwIT:s; vi kan, i vara
data, urskilja &minstone sex klassificeringar for AMV jamfort med tre for SwiT.

Ett annat problem &r att det finns indikationer pa att klassificeringen kan var
ganska godtycklig (troligtvis ett problem for sdvdl AMV:s som SwIT:s utbild-
ningar): en lansarbetsnamnd fragade fyra av sina formedlingar vilken AMSYK
man ansag att en kurs skulle ha— och fick fyra olika svar.

11 AMSYK (AMS YrkesK lassificering) &r en forteckning 6ver yrken som skall anvéndas for klassifice-
ring av yrkestillhtrighet. AMSYK & grundad pa 1SCO-88 som &r en standard for yrkesklassificering
utarbetad av International Labour Organisation (ILO).
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Ett tredje problem ror hur AMV:s reguljdra utbildningar som foljer i en se-
kvens kodas. Manga I T-spetsutbildningar inom AMV inleds med en alméanori-
enterande kurs déar deltagaren far en kort introduktion i olika IT-relaterade yrken,
efter ett antal veckor fortsétter kursen med en IT-spetsutbildning. Om kursen &r
kodad som ’'alménorienterande’ i AMSYK fran starten och € kodas om till
*spetsutbildning’ kommer det vara svart att identifiera "ratt” SwiT-utbildning att
jamfora med. Pa motsvarande sétt blir jamférbarheten svar om kursen fran borjan
kodas som I T-spetsutbildning, trots att den inleds med en allméanorienterande del
och deltagaren l&mnar kursen efter allmanorienteringen.

3.1.3 Sammanfattning

Kvalitén i uppfdljningar och utvarderingar av arbetsmarknadspolitiken star och
faller med kvalitén i de data som ligger till grund for analysen. Den bristande
jamforbarheten mellan AMV:s arbetsmarknadsutbildningar och SwiT:s utbild-
ningar staller till storaproblemi var analys. Det & sdledes av yttersta vikt for vart
fortsatta arbete att jamforbarheten Okar. Ett ljus i detta morker & att, som ett re-
sultat av den undersokning Af Utbildning i Stockholm genomforde, si kommer
AMS att ga ut med en uppmaning till lansarbetsndmnderna att kontrollera delta-
garna i SwiT-utbildning och se till att dessa kodas pa ett korrekt sétt. Det finns
sdledes forutséttningar for att datakvalitén déarigenom kommer att hojas och att
IFAU:s slutrapport i april 2000 kommer att bygga pa mer tillforlitliga uppgifter.

3.2 Jamforande analys

Nedan gors en jamforande analys av deltagarnai AMV:s och SwIT:s utbildningar
med avseende pa kon, medborgarskap, arbetshandikapp och uthildningsbakgrund.
Data & hamtade ur AM S Héndel sedatabas. SwiT-materialet rér samtliga deltaga-
rei utbildning fram till och med 981231. AMV-materialet & deltagare i ordinarie
arbetsmarknadsutbildning med IT-inriktning under de senaste tva aren, dvs.
970101-981231.12 AMV:s utbildningar har valts ut med tanke pa jamforbarheten
och utgor utbildning till dataspecialister, datatekniker, dataoperattrer, datainstal-
lator, datapedagog och webbdesigner.13

Forutom de generella problem i data som diskuterats i avsnitt 3.1, sa kan &ven
dessa data vara behéftade med fel; tyvarr upptacktes felet i ett s sent skede att
det inte gick att atgarda inom ramen for denna delrapport. Felet &r att vi endast

12 Om det t ex & s att AMV och SwIT konkurrerar om samma utbildningsdel tagare, och om négon
part far ett "samre” urval av deltagare, sa kan jamforbarheten mellan AMV:s och SwiT:s kurser bli
missvisande. Vi har dérfor valt att studera deltagare i AMV':s utbildningar for perioden 970101-981231,
pa detta vis fangar vi dven upp en period ddA AMV var ensamma att erbjuda | T-spetuthildningar till
arbetssokande.

13 Det rér sig om samtligaindivider som deltagit i arbetsmarknadsutbildning kodade med AMSYK 213
'dataspecialister', 312 'datatekniker och dataoperatorer', 332 080 'datapedagog’, 347 160 ‘webbdesigner’
och slutligen 724 220 ‘datainstallator'.
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har information om ca 7 000 av de ca 18 000 individer som deltagit i AMV:s ut-
bildningar under 1997 och 1998. Huruvida detta stéller till stora problemi4 i var
analys &r svart att uttala sig om; en indikation pa att sa inte behover vara fallet
diskuterasi fotnot 16.

3.2.1 Andelar fran prioriterade grupper

| IFAU:s uppdrag ingdr att studera andel deltagare i SwiIT-utbildningar fran de
prioriterade grupperna, dvs. kvinnor, invandrare och arbetshandikappade.

Tabell 3.2 Andel fran prioriterade grupper — SwIT jamfort med AMV

Prioriterade grupper SwIT AMV
Kvinnor 32% 39 %
Utlandskt medborgarskap* 11 % 11 %
(Icke-nordiskt medborgarskap) (10 %) (9 %)
Arbetshandikappade 5% 12 %

* Vi har anvant utlandskt medborgarskap som en indikation pa om individen & invandrare.

Enligt vart datamaterial sd & andelen kvinnliga deltagare i SwiIT-utbildningar 32
procent. Detta skall jdamforas med 39 procent kvinnor i jdmforbara I1T-
utbildningar i AMV regi. Andelen kvinnor i 'IT-branschen’ ligger, enligt en nor-
disk undersokning, pa ungefar motsvarande niva, dvs. en tredjedel .25

Elva procent av dem som deltar i SwIT:s utbildningar har utlandskt medbor-
garskap; andelen med icke-nordiskt medborgarskap ar tio procent. Utlandska
deltagare i jamforbar utbildning inom AMV &r 11 procent; ser vi enbart till icke-
nordiskt medborgarskap ar andelen 9 procent.

Av deltagarnai SwiT-kurser var 5 procent registrerade som arbetshandikappa-
de; den storsta gruppen var rorelsehindrade (49%) f6ljt av 6vriga somatiska han-
dikapp (19%). AMV har en hogre andel (12%) arbetshandikappade i sina IT-
utbildningar; &en har & den storsta gruppen rorel sehindrade (42%) foljt av Ovri-
ga somatiska handikapp (24%). Vi kan sdledes se att andelen kvinnor och ut-
landska medborgare i SwiT:s och AMV:s uthildningar & ganska lika, medan an-
delen deltagare med arbetshandikapp & betydligt hogre for AMV:s IT-
utbildningar.16

14 Problem uppstér om de 7 000 individerna som vi har information om skiljer sig, t ex med avseende pa
kon och handikapp, frén de 18 000 som vi egentligen vill studera.

15 Enligt en undersokning TT tagit del av, har den nordiska I T-branschen tagit fram statistik som sager
att 1996 var en tredjedel av de som arbetar inom I T-branschen kvinnor. Man bér dock vara uppmérksam
pa hur 1 T-branschen definieras - IT-branschen &r ett vitt begrepp, som aven kan infatta forsédjare av 1T-
utrustning.

16 Vi inledde avsnitt 3.2 med en diskussion om ett fel som vi upptéckt i véra data. For att undersbka om
detta stéller till problem i var analys sa har vi jamfort siffrornai tabell 3.2 med motsvarande siffror i

AMS kvartalsrapport (1998:4). Enligt denna hade 1 934 arbetssokande paborjat en SwiT-utbildning
under 1998. Av de arbetsstkande som deltog i en SwiT-kurs var 30 procent kvinnor, motsvarande i
AMV s I T-tekniska utbildningar var 34 procent. | SwIT var andelen utomnordiska medborgare 8 pro-
cent och i AMV:s kurser 7 procent. Fyra procent av SwiT-deltagarna hade négot from av arbetshandi-
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3.2.2 Uthildningsbakgrund

En annan intressant variabel att studera, som dock inte uttryckligen ingar i vart
uppdrag, & om det foreligger skillnader i utbildningsbakgrund. Detta kan visasig
vara av stor vikt davi i var dutrapport ska jamfora individers sannolikheten att fa
ett jobb efter SwiIT:s och AMV:s utbildningar. Om utbildningsbakgrunden skiljer
sig &, kan det vara en forklaring till varfor den ena eller andra utbildningen i stor-
re utstréckning leder till arbete; i normalfallet har namligen de med hdgre utbild-
ning lattare att fa ett jobb dven utan I T-utbildning.

Tabell 3.3 Andel deltagare i SwIT:s respektive AMV:s IT-utbildningar uppdelat pa
bakgrundsutbildning

Hogsta utbildning SwIT AMV
Grundutbildning 8 % 14 %
Gymnasieuthildning 65 % 67 %
Hogskoleuthildning 27 % 19 %
Totalt: 100 % 100 %

Tabell 3.3 visar att SwIT har en hogre andel hégskoleutbildade i 1T-utbildning an
AMV (27% mot 19%). Andelen deltagare med gymnasieutbildning som hogsta
utbildning ligger ungefar lika mellan de bada, medan SwIT har lagre andel med
enbart grundutbildning.

Skillnaden, om den kvarstar i slutrapporten, kan kanske forklaras av arbetsgi-
varnas medverkan vid uttagningen till SwiT-utbildningar: flera projektledare vitt-
nar om, i den enkdt som presenteras nedan, att arbetsgivare primért &r intressera-
de av personer med hogskoleutbildning — framst inom IT, men &en inom andra
omraden. Det kan ocksa vara sa att arbetsl6sa hogskoleutbildade i storre utstréack-
ning soker sig tills SwIT:s kurser an till motsvarande kurser i AMV:sregi.

3.2.3 Andel i arbete efter utbildning

Regeringens mal for SwiT-projektet & att ala som genomgétt en SwiT-
utbildning ska ha ett jobb pa den reguljéra arbetsmarknaden inom sex manader.
For att fa en uppfattning om hur manga som har fatt ett arbete efter det att de
deltagit i en SwiT-utbildning, sd har en telefonintervju genomforts pa uppdrag av
Naringsdepartementet.1’ De som intervjuades hade avdlutat en SwiIT-kurs med
godkant resultat till och med 981231; data hamtades fran AMS Handel databas
och 576 personer intervjuades.18

kapp, motsvarande andel hos AMV var 11 procent. AMS:s kvartal srapport visar sdledes pa ungefar
samma forhallande mellan SwIT och motsvarande arbetsmarknadsuthildning inom AMV som det vi
redovisar i tabell 3.2.

17 Efter offentlig upphandling gav Néringsdepartementet uppdraget att genomfora telefonintervjuerna
till foretaget Bite; “ Undersdkning SwiT-utbildningar” (1999) Bite AB.

18 Bortfallet i undersdkningen var 174 personer (30%). Storst & den grupp pa knappt 10 procent som
uppger att de inte deltagit i SwiT-utbildning (56 personer). Den nast stérsta bortfallsgruppen padrygt 5
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Tabell 3.4 Anstallningsstatus per kurs

Kurs Erhallit arbete Ej erhdllit arbete

Antal Rel. frekvens | Antal Rel. frekvens
" S6rre”’ uthildningar
Cobol programmerare 14 87 % 2 13 %
PC/NT-tekniker 166 65 % 89 35 %
Systemtekniker, Unix 8 67 % 4 33%
Systemtekniker, programmerare 13 81 % 3 19 %
Verksamhetskonsult /IT 10 71 % 4 29 %
VR-utvecklare 23 62 % 14 38 %
Supportadministrator 11 92 % 1 8%

" Mindre” utbildningar

Driftsovervakare mobila nétverk 1 50 % 1 50 %
I T-l&romedel sproducent 4 100 % 0 0%
Projektledare/I T-stod 1 50 % 1 50 %
RPG-programmerare 0 0% 1 100 %
Totalt 251 68 % 120 32 %
Gruppen som svarat att de deltagit i utbildning — g arrangerad av SwIT
Kurs Erhallit arbete Ej erhdllit arbete

Antal Rel. frekvens | Antal Rel. frekvens
Annan utbildning 11 35 % 20 65 %

Kala: BITE AB (1999).

Vid telefonintervjun tillfrégades deltagarna om de fétt arbete sedan de avdutade
SwiT-utbildningen. Av 371 arbetsldsa som, enligt dem gélva, hade deltagit i en
SwiT-uthildning, sd uppgav 251 personer (68%) att de hade arbete.’®> Man bor
dock notera att uppfoljningsperioden inte strécker sig 6ver sex manader for ndgon

procent bestér av personer som avslutat utbildningen pé grund av att de erhdllit arbete. Totalt deltog 402
personer i enkaten, vilket ger en svarsfrekvens p& 70 procent. Y tterligare ett bortfall visar sig da enkét-
svaren studeras narmare. Av de 402 personer som besvarat enkadten uppger 31 personer (8%) att de del-
tagit i en SwiT-utbildning, men som vid nérmare granskning € givits av SwiT under perioden. Svaren
frén denna grupp & medréknad i huvuddelen av de siffror som vi redovisar nedan; dar sd & mojligt har
vi valt & sirredovisa dem. Magjoriteten (73%) av de svarande har deltagit i utbildning i nagon av stor-
stadsl&nen; en grupp pa 17 procent har deltagit i utbildning i skogslanen Varmlands-, Jamtlands- och
V asterbottens 1&n och 6 procent i Upplands och V astmanlands [an. Drygt héften (52%) avslutade ut-
bildningen under augusti till och med oktober 1998, endast fyra procent avslutade utbildning under
sommaren och 43 procent under de tva sista manaderna av 1998.
19 Aven hér skiljer sig uppgifterna & dé man jamfor SwiT:s och AMV:s register. Enligt SwiT:s register
har 82,5 procent av deltagarna fatt jobb efter det att de deltagit i en utbildning medan indikatorer i en
rapport frdn AMS:s utredningsenhet (Ure 98:11) visar att endast 25,1 procent av dem som gétt SwiT-
kurs fétt arbete. Enligt AMS kvartalsrapport 1998:4 hade 44 procent av SwiT-deltagarna som avs utade
utbildning det fjarde kvartalet 1998 arbete. | bada fallen ror det sig om en mycket markant skillnad!
Effekten av yrkesinriktad arbetsmarknadsutbildning inom AMV presenteras i AMV s kvartal srapport
till regeringen. FOr det fjarde kvartalet 1998 hade 30 procent av dem som deltagit i yrkesinriktad ar-
betsmarknadsutbildning inom teknik / vetenskap arbete 90 dagar efter kursslut. (Observera att det inte
ror sig om I T-spetsutbildning utan inriktning mot teknik/vetenskap dar I T-utbildning ingar som en del).
| genomsnitt har 36 procent av de som deltagit i yrkesinriktad utbildning inom AMV arbete 90 dagar
efter avdutad utbildning.
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deltagare; det &r sdledes for tidigt att uttala sig om huruvida SwIT uppnar det mal
regeringen satt upp for verksamheten.

Av de som fétt arbete & 67 kvinnor (17%) och 184 man (50%). | relation till
dessa gruppers deltagande i SwiIT-utbildning betyder det att kvinnorna har nagot
hogre anstéliningsgrad ah méannen efter utbildningen, 70,5 procent av kvinnorna
och 66,6 procent av méannen fatt anstéllning efter avslutad SwiT-kurs.20

Tabell 3.5 Anstélningsgrad for kvinnor och mén pa de " storre” utbildningarna

Kvinnor Mén

Antal i arbete | Relativ frekvens | Antal i arbete | Relativ frekvens
Cobol programmerare 5 83 % 9 90 %
Supportadministrator 6 85 % 5 100 %
Systemtekniker 3 75 % 10 83%
/programmerare
Systemtekniker, Unix 1 100 % 7 64 %
PC/NT-tekniker 42 66 % 124 64 %
Verksamhetskonsult /IT |3 75 % 7 70 %
VR utvecklare 7 70 % 16 59 %

Kélla BITE AB (1999).

Nér vi ser till anstallningsgrad uppdelat pa kvinnor och méan pa de "storre” ut-
bildningarna ser vi att kvinnorna ligger pa en nagot hogre anstallningsgrad an
mannen pat ex PC/NT-tekniker och verksamhetskonsult/IT. FOr supportadminist-
rator och systemtekniker /programmerare &r anstallningsgraden l&gre for kvinnor.
Vid denna jamférelse bor man notera att det i de flesta fall rér sig om utbildning-
ar med mycket fa deltagare.

Tabell 3.6 Har du fétt ett arbete som ligger i linje med din uthildning?

Svarsalternativ Anta Relativ frekvens
Ja 215 82 %

Nej 44 17 %

Ej svar 3 1%

Totalt 262* 100 %

Hér ingdr dven de som besvarat enkiten men som, enligt egen utsago, € gétt en SwiT-utbildning. Da
den gruppen deltagit i utbildning av mer allmént slag &n SwiT-utbildningen & det mdjligt att denna
grupp i mindre utstrackning fatt arbete i linje med utbildningen. K&la: BITE AB (1999).

Vid intervjutillfallet fragade man &en om arbetet 13g i linje med den utbildning
man fatt. Av de som fatt arbete uppger 82 procent att arbetet ligger i linje med
den utbildning man genomggtt, 17 procent svarade att de inte har ett arbete i linje
med utbildningen. Tre personer har inte svarat pa fragan.

20 Totalt har 95 kvinnor och 276 man som gétt SwiT-uthildning svarat p& enkéten.
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Tabell 3.7 Personer som svarat att de fétt arbete i linje med den utbildning de genom-
gétt uppdelat patyp av angdlning

Typ av anstéllning Antal Relativ frekvens
Tillsvidareanstallning 83 39 %
Projektanstélining 61 28 %
Provanstallning 46 21 %

Startat eget foretag 10 5%
Timansté8lining 6 3%

Vikariat 3 1%

AnstalIning med rekryteringsstod genom Af 2 1%

Ej svar 4 2%

Totalt 215 100 %

Kélla BITE AB (1999).

De som svarat att de fatt arbete i linje med sin uthildning har givits foljdfragan
vilken typ av anstélIning de fétt. Den storsta gruppen (39%) uppger att de har fatt
tillsvidareanstdllning, foljt av projektanstélining (28%) och provanstélining
(21%). Tio personer (5%) uppger att de har startat eget foretag; vi vet inte om
dessa fétt hjalp fran arbetsférmedlingen med starta-eget bidrag. Tva personer har
uppgivit att de har arbete med " rekryteringsstod” genom arbetsformedlingen. (Det
ar mojligt att &ven andra personer har anstallning med visst bidrag fran Arbets-
formedlingen; vi kan dock inte utrona detta fran intervjuundersokningen.) En
grupp pa 6 personer uppger att de har timanstéallning och 3 personer att de har
vikariat.

Kvinnorna har i stérre utstrackning an mannen fatt tillsvidareanstélining; 47
procent av kvinnorna som fatt arbete har svarar att det &r tillsvidareanstallning,
motsvarande siffra for mannen &r 36 procent.

Av de som fatt anstéllning (egenforetagarna utelamnade) har 43 procent fatt
kontakt med arbetsgivaren genom SwiT:s projektledare, 24 procent uppger ait de
gélva, spontant, sokt arbete hos arbetsgivaren och den tredje storsta gruppen
(13%) att de blivit kontaktade av arbetsgivaren. Genom vanner och bekanta samt
genom platsannons har vardera 8 procent fatt jobb, 2 procent uppger att de fatt
sitt arbete genom anvisning fran Arbetsférmedlingen.

Tabell 3.8 Har du fétt erbjudande om arbete under eller efter utbildningen?

Svarsalternativ Anta Relativ frekvens
Ja 12 9%

Ja, men tackat nej 10 7%

Nej 115 82 %

Antal svar 140 100 %

Kalla: BITE AB (1999).
De personer som inte hade fatt arbete, totalt 140 stycken, tillfragades om de —

under eller efter utbildningen — fatt erbjudande om arbete &ven om de inte hunnit
paborja det. Har svarade 12 personer (6 kvinnor och 6 man) att de fatt ett jobber-
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bjudande och tackat ja, men att de da telefonintervjun genomfordes inte hunnit
paborja arbetet.2

En grupp om 10 personer har fatt erbjudande om jobb men tackat nej. Motiven
har varit "for kort anstallningstid (1 manad)”, "fick en béttre praktikplats’,
” trodde mig inte klara av arbetet” , ” pa grund av ekonomisk diskussion”, " ville
plugga mera, eller ” ar barnledig” .

Av dem som inte hade fétt arbete hade 115 personer (82%) inte heller fétt er-
bjudande om arbete under eller efter utbildningen. Denna grupp tillfragades om
vad deras huvudsakliga sysselsdttning var da enkéten genomfordes: ” Vad gor du
idag”?. 92 personer (80%) uppger att de a Oppet arbetslosa; 10 personer (7%)
har gétt vidare till arbetsmarknadsutbildning genom arbetsférmedlingens forsorg;
8 personer (6%) vidareutbildar sig inom t ex Komvux eller hdgskola; och 7 per-
soner (5%) deltar i annan arbetsmarkandspolitisk atgard vid intervjutillfallet.

3.2.4 Kostnadsniva

IFAU har fatt i uppdrag att jamfora det nationella IT-programmets kostandsniva
med traditionell arbetsmarknadsutbildning. Vid jamférelse visar det sig att pris-
skillnaden per utbildningsvecka & marginell mellan SwiT:s och AMV:s upp-
handlade I T-utbildningar 1998, men att SwIT:s kostnader genomgaende & nagot

lagre.

Tabell 3.9 Kostnad per utbildningsvecka SwIT och AMV

Utbildningsinriktning SwIT AMV
Utvecklare 2373 2415
Tekniker 2432 2780
Applikationsstod 2588 *

Samtliga | T-kur ser 2 465 2 603

*Motsvarande kursbendmning finns € inom AMV.
Kala: AMS étgérdssystem och SwiT-yrkesutbildning arsrapport

SwiT:s utbildningskostnader fér 1998 var budgeterade till 189,1 miljoner kronor
varav man under 1998 forbrukade 103,6 miljoner kronor, dvs. 55 procent av bud-
get. Att forbrukningen av utbildningskostnaderna ar 1&g beror pa att farre perso-
ner &n beréknat deltog i utbildning. De centrala kostnaderna for ledning och ad-
ministration, information samt IT-stéd uppgick under 1998 till 21,7 miljoner, vil-
ket motsvarar 72 procent av budgeterade medel for 1998.22

21 Vi vet inte exakt hur ménga av dessa som deltagit i en SwiT-utbildning. Om vi antar att &minstone 8
personer av de 12 som fétt jobberbjudande har gétt en SwIT-utbildning och om vi |agger dessa éttatill
den ursprungliga gruppen pa 251 personer med jobb, sa ser vi att 259 av 371 av de arbetsl 6sa (70%) som
deltagit i en SwIT-utbildning har ett arbete eller vantade pa att borja ett arbete vid tiden for undersok-
ningen.

22 QWIT:s érsrapport 1998.
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4. Deltagarnas uppfattning om utbildningen

IFAU har fatt i uppdrag att belysa hur programmet har uppfattats av de arbetsl6-
sa. Nedan redogor vi for resultaten fran en av Néringsdepartementet genomford
telefonintervju samt SwiT:s egen kvalitetsuppfdljning.

4.1 SwIT:s kvalitetsuppfoljning

SwIT centralt genomfor regelbundna uppfdljningar av deltagarnas asikter om
programmet med tre manaders mellanrum.2® | februari 1999 deltog 1 225 perso-
ner.24

Kursdeltagarna fick uppge hur de anser att olika moment i utbildningen har
fungerat. Deltagarna fick beddma olika moment efter en fyragradig skala, alter-
nativ som gavs var alltid bra (betyg 4), oftast bra (betyg 3), ibland bra (betyg 2)
och séllan bra (betyg 1).25 | nedanstéende tabell redovisas svarsfrekvens, relativ
frekvens och medelvarde pa svaren.

Tabell 4.1 SwIT-elevernas uppfattning om kursen

Alltid bra Oftast bra | bland bra Séllan bra
Antal | Relativ | Antal Relativ | Antal Relativ | Antal Relativ | Meddl-
frekv. frekv. frekv. frekv. |vérde
Var grupp 541 45% | 553 46% | 100 8% 18 2% 3,33
fungerar
Lararnas 320 26% | 668 55% | 179 15% 43 4% 3,04
kunskaper
Innehdllet i 195 16% (711 50% |267 22 % 39 3% 2,88
utbildningen
Kursmateria- | 159 13% | 606 50% |338 28% 103 9% 2,69
let
Tekniken 139 11% |[615 51% |322 27% 135 11% |[2,63
fungerar
Sattet att léra | 68 6 % 702 58% | 349 29% 96 8% 2,62
ut
Inl&rnings- 194 16% (531 44% | 302 25% 185 15% (2,61
miljon
Tempot i 107 9% 570 47% | 393 33% 136 11% (2,54
utbildningen

Kédla SwiT:s kvalitetsuppféljning, februari 1999.

23 SWIT kvalitetsuppféljning februari 1999.

24 Bakgrundsvariabler: 35 procent av de svarande var kvinnor; 38 procent var i 8ldern 20 — 29 &r, en

grupp pa& 7 procent var 50 &r eller dldre.

25 Det &r aven mojligt att rankningen & mycket bra, bra, varken eller, och mindre bra. | SwiT:s redo-

visning forekommer omvaxlande de bada alternativen.
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Eleverna & nojda med gruppdynamiken, vilket ges hogsta medelvérde (3,33).
Dérefter foljer lararnas kunskaper som ges medelbetyget 3,04. Pa tredje plats har
deltagarna rankat utbildningens innehal (2,88). Med likartat medelbetyg foljer
sedan kursmaterialet (2,69), hur tekniken fungerat (2,63), l&rarnas sétt att lara ut
(2,62) och inléarningsmiljon (2,61). Sist rankas tempot i utbildningen (2,54), det &r
inte mojligt att utldsa om deltagarna anser att tempot varit for langsamt eller for
snabbt. Den storsta enskilda gruppen som markerat alternativet *séllan bra’ gor
det i samband med inlarningsmiljon (lokaler och atmosfar). Medelbetygen sager
0ss att gruppdynamiken och lararnas kunskaper & mycket goda, de rankas mellan
mycket bra och bra. Ovriga medelvarden ligger mellan 2,5 och 3 ligger mellan
alternativen 'bra /oftast bra’ och 'ibland bra /varken eller’ vilket genomgaende ar
positiva betyg. For samtliga omraden har medelbetyget sunkit sedan SwiT:s
matning av kvaliten i december 1998, faktorernas inbdrdes ordningen har dock
bestatt.26

Eleverna ansag dessutom att deras forkunskaper var tillréckliga innan de star-
tade SwiT-utbildningen (71 procent uppgav att deras kunskaper var 'lagom’).
Vidare uppgav nastan hélften av eleverna att har bra eller mycket bra kontakt med
SwIT:s projektledare.

Ett av SwiT-utbildningens utmérkande drag &r att eleverna skall vara kopplade
till ett vardforetag dar de gor sin praktik och pa sa sétt slussas in i sina arbetsupp-
gifter.

Tabell 4.2 Elevernas kontakt med vardforetag under den senaste manaden

Svarsalternativ Antal Relativ frekvens
Flera ganger 320 28 %

En gang 167 14 %

Har vérdforetag men ingen kontakt 115 10 %

Har inget vardforetag 560 48 %

Antal svar: 1162 100 %

Kéla SwiT:skvaitetsuppféljning, februari 1999.

Nastan halften (49%) av eleverna uppgav att de inte har nagot vardforetag. Y tter-
ligare 10 procent uppger att de har vardforetag men inte haft kontakt med foreta-
get under den senaste manaden. Att bara hélften av deltagarnai SwiT-kurser un-
der februari hade kontakt med ett vardforetag behtéver dock inte betyda att ele-
verna inte kommer att fa ett vardforetag under utbildningstiden da vissa projekt-
ledare arbetar hart med detta under pagdende kurs. Att elever inte har vardforetag
kan aven bero pa att vardforetag aterkallar sitt [6fte till den arbetsl6se under kur-
sens gang.2’

De studerande anser att det & av stor vikt att ha kontakt med arbetsmarknaden,
24 procent av de svarande anser att de, for att uppna ett béttre studieresultat

26 SWIT:s kvalitetsuppfoljning december 1998

27 | regioner dar arbetsgivarna varit déliga pa att knyta I T-kompetens till sig — men projektledarna me-
nat att man sett foretagens reella behov och uthildat arbetslésa pa SwIT utbildningar

— har en situation uppstétt dar den nyutexaminerade kvalificerade arbetskraften flyttat till mer dynamis-
ka regioner. Detta har varit fallet i ndgra av de norrlandska skogslanen dar arbetskraften flyttat soderut.
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skulle vilja ha en klarare uppfattning om kommande arbetsuppgifter. Ytterligare
48 procent anser delvis att en klarare uppfattning pa detta omrade skulle forbattra
deras studieresultat. En néra kontakt med vérdforetaget & ur detta perspektiv
mycket viktigt.

Den sista fraga som redovisas i enkéten &r ett 'nojdhetsindex’ dér eleverna pa
en tiogradig skala far ange hur néjda de & med sin utbildning. SwiT-eleverna ger
sin utbildning ett medelvérde pa 6,7 — de &r pa det hela taget n6jda med sin ut-
bildning.

4.2 Uppfoljning av deltagare med avslutad utbildning

| avsnitt 3.2.3 redovisades resultat fran Néaringsdepartementets understkning av
arbetslosa som avsutat en SwIT utbildning under 1998. Nedan redovisas kort
ytterligare reslutat fran denna uppfoljning, nu inriktat pa vad eleverna anser om
utbildningens innehall .28

Tabell 4.3 Deltagare som avslutat utbildning - uppfattning om SwiT-kurs.
Hogt medel indikerar ndjda elever, hdgsta betyg ar 5 och lagsta 1.

Fréga Medelbetyg
Hur stor nytta har du haft av utbildningen? 3,94
Hur vill du beddma |érarnas tekniska kompetens? 3,71
Hur n6jd & du med uthildningens innehdll? 3,63
Hur bra ansag du att uthildningen var? 3,52
Hur vill du beddéma lérarnas pedagogiska kompetens? 3,13

Kélla BITE AB (1999).

Eleverna anser att de haft mycket stor nytta av den utbildning de fatt inom SwiT.
Medelbetyget som ges & 3,94, sa manga som 170 personer har uppgivit 'mycket
stor nyttal med utbildningen vilket & det hdgsta betyg som givits. De som hade
arbete har upplevt att man haft storre nytta av utbildningen, &n de som inte gétt in
| arbete efter avslutad kurs. Lararnas tekniska kompetens har en fjérdedel givit
alra hogsta betyg mycket bra, medelbetyget for lérarnas tekniska kompetens ar
3,71. Som vi s3g tidigare gav aven den enkéat som SwIT centralt genomfort med
de elever som deltog i SwiIT-utbildning i februari, hogt betyg at lararnas tekniska
kompetens. Manga & nojda med utbildningens innehdll och éver halften av del-
tagarnai SwiT-utbildningen ansdg att den utbildning de gétt var mycket bra eller
bra (17% respektive 38 %), 3,52 i medelbetyg. Lararnas pedagogiska kompetens
ges lagst medelbetyg 3,13, de flesta ger |ararna betyget ' medelbra’ (38%).

28 Bite, 1999.
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Tabell 4.4 Utbildningens 1angd och tempo
Medel néra 3 indikerar att utbildningen &r 'lagom lang’ respektive haller 'lagom tempo’.

Frégor Medelbetyg
Hur n6jd & du med uthildningens tempo? 2,95
Vad tyckte du om langden pa utbildningen? 2,47

Kala BITE AB (1999).

Kursens tempo har varit mycket bra anpassat till deltagarnas kunskaper. Delta-
garna ger kursens tempo medelbetyget 2,95 vilket betyder att svaren ligger va
grupperade kring betyget 3, lagom tempo. Majoriteten av deltagarna ansag att
kursen var lagom lang, medelbetyget 2,47 ligger &ven det nara 3, lagom langd; 49
procent svarade med alternativet lagom lang, 25 procent ansag att kursen var na-
got for kort.

For de flesta av de ovanstadende fragorna géller att de som inte fatt arbete efter
utbildningen & mer negativa till utbildningens innehdll samt lararnas tekniska
och pedagogiska kompetens. En storre andel av de som inte fétt jobb anser dess-
utom att kursen varit for kort, hdllitsi for hogt tempo och att de haft liten nytta av
utbildningen.

5. Akt6rerna

For att undersoka aktorernas uppfattning om programmet har tva enkétundersok-
ningar genomforts vid IFAU. Forst presenteras den enkat som gatt ut till projekt-
ledarna i SwIT och sedan enkéten till |ansarbetsndmnder och arbetsformedling-
ar.° Den tredje stora aktOren i projektet ar arbetsgivarna och IFAU har aven fétt i
uppdrag att studera hur programmet har uppfattats av denna grupp. Forutséttning-
arna for att genomféra denna uppgift diskuterasi avsnitt 5.3.

5.1 Delokalaprojektledarna

5.1.1 Enkatens upplégg

Under hdsten 1998 genomférdes en enkétundersokning till samtliga projektledare
I SwWIT. Framférallt studerades (1) rekrytering och anstélining, (2) utbildning,
interninformation och styrning, (3) kontakt och samarbete med |énsarbetsndmnd
och arbetsformedling (4) kontakt med arbetsgivare (5) urvalsprocessen (6) mal
med projektet. (7) Sutligen ombads projektledarna att sasmmanfatta vilka |&rdo-
mar de drar av SwIT-projektet. Projektledarenkaten &r tankt att foljas upp med en
likadan enkét efter projektet avslutats, dvs. i januari — februari ar 2000.

29 B&da enkéterna finnsi bilagor sist i rapporten.
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Enkéterna sandes ut den 17 november 1998 som ett skarmformulé&r bifogat till
e-post. Det har utgatt minst tva paminnelser via e-post till projektledarna och i
flera fall har vi &ven genomfort paminnelser via telefonsamtal. Ett betydande ar-
bete har lagts ner pa att fa en hog svarsfrekvens da projektledarnas asikter och
uppfattningar &r av vikt daimplementeringen av projektet studeras.

Av 51 utskickade enkéter har 42 svar inkommit. | tvafall har ett par projektle-
dare svarat tillsammans, vilket betyder att 44 projektledare har |amnat sina asik-
ter. Svarsfrekvensen ar 86 procent vilket maste betraktas som mycket gott.30

5.1.2 Bakgrundsinformation

"Medelprojektledaren’ & en man éver 45 ar, konsult med eget foretag och exa-
men fran hogskola eller universitet. Runt 20 procent var, eller &r, anstéllda vid ett
IT-foretag. Den Overvagande delen av projektledarna & rekryterade genom att
SWIT centralt sbkt upp dem genom kontaktnét, och arbetar i storstadsregionerna
Stockholm, Goteborg och Malmo. Nedanstaende tabeller redovisar bakgrundsin-
formation for de projektledare som besvarat enkéten.

Tabell 5.1 Projektledarnas geografiska spridning

Geografisk spridning Antal Relativ frekvens
Storstad 20 48 %

Ovrigt 14 33%

Skogslan 8 19 %

Antal svar: 42 100 %

Tabell 5.2 Projektledarnas kon

Koén Anta Relativ frekvens
Man 27 64 %

Kvinna 15 36 %

Antal svar: 42 100 %

Tabell 5.3 Projektledarnas dder

Alder Antal Relativ frekvens
Under 30 1 2%

30-45 12 30 %

Over 45 28 68 %

Antal svar: 41 100 %

30 Bortfallet & jamnt fordelat dver landet: fyra frén storstadslan, tre frén skogslan och tva fran évriga
[an. (SCB:s lénsindelning. Storstadslénen & Stockholm Goteborg och Mamé, skogsldnen: Véarmland,
Dalarna, Gavleborg, Jamtland, V asternorrland, Vésterbotten och Norrbotten.) Samtliga lan finns repre-
senterade bland de projektledare som svarat. Bortfall pa enskilda frégor redovisas kontinuerligt. Vissa
projektledare har svarat mycket summariskt pa frdgorna och kommenterat att de géarna svarar utforligare
— om tid avsétts for det inom projektet. Andra har sagt att de gérna bokar in ett méte och samtalar om
projektet.
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Tabell 5.4 Tidigare sysselséttning

Tidigare sysselsditning Antal Relativ frekvens
Anstalld pa IT-foretag 9 22 %

Anstélld pd annat foretag 2 5%

Konsult med eget foretag 26 63 %

Annat 4 10 %

Antal svar: 41 100 %

De flesta projektledare har avtalat att arbeta 130 timmar i manaden med SwiT,
vilket ungefar motsvarar en deltid pa 80 procent. Majoriteten (76%) av projektle-
darna uppger att de arbetar utover sin avtaade arbetstid for att nd upp till sina
mdl.

Projektledarna ombads i enkaten att uppskatta hur mycket av deras arbetstid
som anvands till olika arbetsmoment.

Tabell 5.5 Uppskattad arbetsinsats i projektet — procent.

Arbetsmoment Medelvérde Median
Kontakt med arbetsgivare 33% 30 %
Kontakt med stkande 33% 30%
Kontakt med elever under kursen 7% 5%
Intern administration 7% 5%
Kontakt med utbildningsanordnaren 5% 5%
Kontakt med LAN /Af 5% 5%
Intern kontakt inom SwIT 5% 5%
Del i upphandlingen 2% 1%
Annat* 5% 0%

*Annat kan t ex vara "forankring av sokande pa praktik och arbete”, kursdesign och kvalitetsuppfolj-
ning.

Framforallt har projektledarna kontakt med arbetsgivare om rekryteringsbehov,
praktikplats och anstéllning, samt sokande vid informationstillfdlen, intervjuer
och anlagstester. Den interna administrationen (beslut om utbildning osv.), samt
kontakt med elever under kursen tar i genomsnitt 7 procent vardera av projektle-
darnas tid. Intern kontakt inom SwIT upptar ca 5 procent av projektledarnas tid.
Kontakten men lansarbetsndmnd och arbetsférmedlingar uppskattas av projektle-
darnatill mellan 1 och 11 procent med ett medelvarde pa 5 procent. Upphandling
av kurser skots av SwiT:s centrala projektkansli, men vissa projektledare har ar-
betat lite mer med dessa fragor an andra.

Tidigare ndmndes att det inom SwIT finns ett antal konsulter i urvalsproces-
sen, vilka arbetar med intervjuer och test av de sbkande. Konsulterna i urvalspro-
cessen drar upp medelvardet for kontakt med sokande, da dessa réknas bort stiger
de lokala projektledarnas kontakt med arbetsgivare med ett par procentenheter till
35 procent av arbetstiden, och kontakten med de sbkande minskar med tre pro-
centenheter till 30 procent.
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Tabell 5.6 Motsvarar arbetstidens fordelning projektledarnas forvantningar innan de
borjade arbeta med projektet?

Svarsalternativ Frekvens Relativ frekvens
Ja 21 51 %

Ng 20 49 %

Antal svar: 41 100 %

En knapp majoritet av projektledarna svarar att fordelningen av arbetstiden mot-
svarar de férvantningar de hade nér de gick in i projektet. Det &r framst arbetsgi-
varkontakterna har tagit mer tid an forvantat, da foretagen har liten eller ingen
forkunskap om SwiIT tar det mer tid att "sélja idén” an vad flera projektledare
raknat med. Fa foretag efterfragar dessutom ett storre antal kandidater, det tar
mycket tid att hitta tillrackligt manga intresserade arbetsgivare med liknande re-
kryteringsbehov for att starta en hel kurs. Flera arbetsgivare har ocksa daliga kun-
skaper om det egna behovet av I T-kompetens, vilket gor att projektledaren maste
hjalpa arbetsgivaren att analysera hur IT kan underlétta verksamheten. Denna
behovsinventering och analys har tagit langre tid an vad manga projektledare for-
vantat sig.

Nagra projektledare upplever att mer tid an forvantat gar at till kontakt med de
sokande. Det finns &ven kommentarer om att den bristfaliga infrastrukturen inom
SwIT gor att administration tar mer tid an forvantat, vilket gor att man far mindre
tid & foretag och sokande; detta géller framst projektets inledningsskede. Spridda
kommentarer finns om att kvalitetsuppfdljning och kontakt med utbildningsan-
ordnare tagit mer tid an forvantat.

5.1.3 Utbildning, interninformation och styrning

1) Utbildning

Tabell 5.7 Hur manga dagars utbildning (och erfarenhetstréffar) har Du varit painom
SwIT?

Svarsalternativ Antal Relativ frekvens
1-2 dagar 5 12 %

3-5 dagar 21 50 %

6-10 dagar 14 33%

11 dagar och darover 2 5%

Antal svar: 42 100 %

Tabell 5.8 Anser Du att den utbildning Du fétt varit tillracklig?

Svarsalternativ Anta Relativ frekvens
Ja 32 78 %

Ng 9 22 %

Antal svar: 41 100 %
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Héalften av projektledarna har varit pa 3 till 5 dagars utbildning fére och under
projektets gang, 6vriga nagot fler dagar. Mgjoriteten anser att den utbildning de
fatt inom SwIT varit tillracklig. De projektledare som anser att utbildningen kan
kompletteras namner framst mer erfarenhetsutbyte under projektets gang, vilket
skulle innebara att man kan dra nytta av varandras erfarenheter. Nagra menar att
projektledarna behovt en mer samstamd syn fran borjan, idag arbetar vissa efter
eget huvud. Ett par av projektledarna efterlyser mer kunskap om AMV:s verk-
samhet, och regelverk i forhdllande till SwIT "Mer kunskap om Af:s byrakrati”.

i) Kommunikationen med SM T:s centrala projektkangli

Organisationen SwIT-yrkesutbildning & uppbyggt som ett nétverk dar det cen-
trala projektkandliet & den sammanhdllande punkten. Strukturen kraver att kom-
munikationen inom natverket & god, bade mellan projektledarna och mellan
projektledarna och det centrala projektkansliet.

Tabell 5.9 Hur anser Du att kommunikation mellan Dig och SwIT centralt har fungerat?

Svarsalternativ Antd Relativ frekvens
1 Mycket bra 13 32 %

2 12 29 %

3 Vakendler 11 27%

4 4 10%

5 Mycket ddligt 1 2%

Antal svar: 41 100 %

De flesta projektledare anser att kommunikationen mellan dem och SwiT:s cen-
trala projektkandli har fungerat mycket bra (32%) eller bra (29%). En grupp pa 27
procent har svarat att kommunikationen fungerat *varken eller’ och fem personer
(12%) anser att kommunikationen fungerat daligt eller mycket daligt. Det centrala
projektkangliet far berom for att de har en fortroendefull attityd gentemot pro-
jektledarna, som far ta mycket eget ansvar. Négra projektledare poangterar ater
att det inledningsvis fanns stora brister i I1T-stdet, och att det var arbetsamt, men
att det forbattrats under projektets gang. En projektledare har svarat genom att
fyllai bade alternativ 1 och 5 och menar att kommunikationen skiftat Gver tiden.
Dettaredovisasintei tabellen.

iii)Kommunikationen mellan projektledarna
Tabell 5.10 Hur anser Du att kommunikationen mellan Dig och 6vriga projektledare har
fungerat under aret?

Svarsalternativ Anta Relativ frekvens
1 Mycket bra 3 7%

2 18 43 %

3 Vakendler 16 38 %

4 4 10 %

5 Mycket ddligt 1 2%

Antal svar: 42 100 %
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Hélften av projektledarna anser att kommunikationen dem emellan har fungerat
mycket bra eller bra. Manga beskriver kommunikationen som "varken eller”
(38%) och en grupp pa 10 procent anser att det har fungerat daligt. En projektle-
dare har angivit mycket daligt.

Framsta orsaken till att kommunikationen inte fungerat & brist patid. ” Svart
att hinna kommunicera med andra projektledare, men givande nar det hander”.
Dessutom anser flera att konkurrensen mellan projektledarna bidrar till sémre
kommunikation och prestation da projektledarna blir snala pa att dela med sig av
idéer och hjdpa varandra. Osund konkurrens och merarbete skulle undvikas om
projektledarna, utéver de individuella mden, hade gemensamma mal i regio-
ner/distrikt. Flera efterlyser ocksa tétare tréffar mellan projektledarna dar det
finnstid for erfarenhetsutbyte och maldiskussion.

iv) Avtalet mellan regeringen och SMT
Projektledarna tillfragades om de last det avtal som finns mellan regeringen och
SwiT.

Tabell 5.11 Har Du |l&st avtalet som finns mellan regeringen och SwiIT-yrkesutbildning?

Svarsalternativ Antd Relativ frekvens
Ja 20 54 %
- Positiv 16 43%
- Negativ 1 3%
- Ingen asikt 3 8%
Nej 17 46 %
Summa: 37 100 %

Drygt halften av projektledarna har 1&st det avtal som finns mellan regeringen och
organisationen SwiT-yrkesutbildning, och & positiva till avtalets innehdll. Man
anser att avtalet mycket val fyller sin funktion, nagon kommenterar att det ar
”Modigt av staten att franga gangse former.” Ovriga 46 procent har inte |ast av-
talet, men flera sger sig garna viljata del av det. Att projektledarna inte konkret
har |ast avtalet betyder naturligtvis inte att de & okunniga om dess innehall. Un-
der utbildningen har man gatt igenom de olika bitarna och avtalets 6vergripande
mal & omformulerat till ett konkret mal for varje projektledare.

5.1.4 Projektledarnas kontakt med |&nsar betsnéamnden

Projektledarna fick i enkéten svara pa hur ofta man har kontakt med Lénsarbets-
ndmnd (LAN) och Arbetsférmedling (Af). LAN och Af:sroll i det nationella pro-
grammet for IT-utbildning & att arbeta med vagledning och information till ar-
betsl6sa samt besluta om uthildningsbidrag. Enligt regeringens och SwiT:s avtal
har LAN aven en viktig uppgift i att matcha sbkande med lediga arbeten.
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1) Hur ofta har projektledaren kontakt med |&nsarbetsnamnden?

Tabell 5.12 Hur ofta har Du generellt under projektets gang haft kontakt med Lansar-
betsnédmnden (t ex genom maten och telefonsamtal)?

Svarsalternativ Antal Relativ frekvens
Varje vecka 7 17 %

En till tva ganger per ménad 23 55 %

Mer sdllan 11 26 %

Vi har adrig haft kontakt 1 2%

Antal svar: 42 100 %

En knapp femtedel av de projektledare som svarat pa enkéten har kontakt med
LAN varje vecka. Tillsammans med den stora grupp som séger sig ha kontakt
med LAN en till tva ganger per manad (55%) ser vi att i 72 procent av fallen méts
LAN och projektledarnaregelbundet. 'Mer sdllan’ uppger 26 procent och precise-
rar att det ror sig fran en gang under projekttiden till 3 — 4 ganger under fem ma-
nader. En av de svarande uppger sig aldrig haft kontakt med LAN. | vissa lan
finns en referensgrupp till SwIT dar LAN deltar.

ii) Vad préglas kontakten med |ansarbetsndmnden av?

Tabell 5.13 Min kontakt med Lansarbetsndmnden har framst praglats av

Svarsalternativ Antd Relativ frekvens Kumulativ frekvens
1 Samarbete 8 21 % 21 %

2 12 32% 53 %

3 Paraldlt arbete 15 39% 92 %

4 3 8% 100 %

5 Problem och motséttningar | O 0%

Antal svar: 38 100 %

Pa frégan om vad kontakten framst préglats av svarar 21 procent samarbete — man
har delat upp nivan pa uthildningarna och planerat gemensamt. | nagot fall arbe-
tar SwIT och LAN mycket néra och har utvecklat modeller for hur LAN:s och
SwiT:s kurser kan vara en naturlig fortsattning pa varandra. Sammanlagt 53 pro-
cent av projektledarna uppger samarbete eller mellan samarbete och parallellt
arbete.

Fyra av tio projektledare menar att SwIT och LAN arbetar parallellt. Ett par
som angivit att kontakterna mellan LAN och dem préglats av parallellt arbete be-
traktar anda kontakterna som goda och kanner att man arbetar mot ett gemensamt
mal. Andra som angett paralellt arbete fortydligar att samarbetet med Af & det
viktiga.

Endast tre projektledare svarar att kontakten lutar mot ’problem och motsétt-
ningar’ (8%). Vissa uttrycker att de har en kansla av att LAN inte stodjer pro-
jektledarens arbete. Det kan uttryckas klart genom ord och handling i méten eller
samtal, t ex genom att LAN/Af stéller fragor som ” Hur kanns det att skumma

26



gradden av Af:s arbete” eller sa kan det vara en underliggande kéansla. Tydligast
ar det uttryckt i foljande citat: "LAN ar politiskt korrekta men agerar i bakgrun-
den med avsikter av negativ karaktar. Var kansla ar att de anser att vi arbetar pa
deras revir. Darfor saknas det proaktiva samarbete jag inledningsvis trodde vi
kunde uppna - i min enfald.” En annan projektledare kanner att LAN stéller for
htga krav pa administration och att de vill att SwIT ska "rétta sig i ledet”, ofta
gors smasaker till stora problem som tar tid och kraft. Fyra projektledare har [am-
nat fragan.

iii) Vad ar orsaken till att det har fungerat som det gjort, hur kan kontakten ut-
vecklas vidare?

Da projektledarna i nasta fraga kommenterar orsaken till relationen mellan LAN
och projektledaren, anser flera projektledare att relationen fungerar bra och inte
behover utvecklas, LAN har varit 6ppna och samarbetsvilliga. Ett par projektleda-
re uttrycker att personliga goda relationer borgar for en god kontakt med LAN:
" Personliga kontakter tidigt. Gemensamt mal, respekt for varandras kunnande
och en positiv anda.” Bor man pa en liten ort kénner man ett gemensamt ansvar
for ortens valgang och samarbetar bra, menar flera fran landsbygden.

Vid lansbestken har manga exempel pa gott samarbete visats upp. SwWIT:s
projektledare och LAN/Af har pa ett tidigt stadium delat upp omraden mellan sig.
Det kan t ex réra sig om att man arbetar extra mot olika geografiska omraden el-
ler, om man definierat samma behov i ett omrade, givit olika sorters spetsuthild-
ningar. PA manga stéllen har detta samarbete varit helt naturligt men dessa goda
exempel kommenteras i mindre utstréackning i enkaten. Oftare kan det vara |&ttare
att beskriva konflikter &n gott samarbete.

For att fa samarbetet mellan LAN och projektledarna att utvecklas ytterligare
menar vissa projektledarna att LAN maste se SwIT som en mojlighet istéllet for
ett hot en projektledare kommenterar: 'de tar vara medel och sen skall vi samar-
beta "aldrig i livet". Lat oss se vilka fel SMT gor’.” Med kontinuerlig informa-
tion minskar risken for konkurrens, men det & viktigt att informationen kommer
fran bada parter, menar man vidare. Flera projektledare kommenterar att orsaken
till de ndgot anstrangda relationerna mellan SwIT och LAN/Af &r att man konkur-
rerar i kursupphandling, och om de kvalificerade arbetslésa. Om LAN/Af och
SwIT béttre samordnade sina bas- och spetsutbildning sa skulle kénslan av kon-
kurrens avhjélpas menar en projektledare.

iv) Hur uppfattar Du LAN:s sétt att arbeta med arbetsmarknadsutbildning och
kan LAN dra lardomar av SMT:s sétt att arbeta?

| enkéten tillfragades projektledarna hur de uppfattar LAN:s sétt att arbeta och
om de ser nagra lardomar LAN kan dra fran SwiT:s sétt att arbeta.

En mindre grupp projektledare kommenterar att LAN i deras |18n arbetar effek-
tivt med utbildningsfragor och att inte mycket behover forandras.

Flera projektledare menar att LAN behtver arbeta mer behovsrelaterat, etable-
ra fler foretagskontakter och ha mer direktkontakt med néaringsivet. ” Kan LAN
profilera sig som en 'rekryteringsresurs’ vantar sakert manga nya méjligheter.”
| SwIT skall de som deltar i utbildningen var kopplade till ett vérdforetag déar de
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genomfor praktik och sedan ev. anstélls, det kan vara nagot for LAN/AT att ta
efter anser en projektledare. Nagra projektledare anser att SwIT stéller hogre krav
an LAN pa de som deltar i uthildning, t ex nar det géller social kompetens. SwIT
kan dessutom stélla storre krav pa arbetsgivarna att anstélla de arbetsl0sa efter
kursslut, menar nagon.

5.1.5 Projektledarnas kontakt med ar betsfor medlingen

i) Hur ofta har projektledaren kontakt med arbetsformedlingen?
Kontakten mellan projektledarna och Af har varit intensivare och i de flesta fall
fungerat béttre &n dem mellan projektledarna och LAN.

Tabell 5.14 Hur ofta har Du generellt under projektets gang haft kontakt med Arbets-
formedlingen (t ex genom maéten och telefonsamtal)?

Svarsalternativ Antal Relativ frekvens
Varje vecka 16 37 %

En till tva ganger per manad | 21 49 %

Mer sdllan 5 12 %

Vi har adrig haft kontakt 1 2%

Antal svar 43 100 %

En majoritet av projektledarna har kontakt med Af varje vecka eller 1-2 ggr per
manad (37 respektive 49%). En grupp om 12 procent har det mer sdllan och en
person uppger att man aldrig har varit i kontakt med Af. Att kontakten med Af &r
mer intensiv an kontakten med LAN & foga forvanande da Arbetsférmedlingen
har direktkontakten med de arbetssokande, och tar beslut om utbildningsbidrag. |
manga fall har projektledarnai borjan av projektet rest runt i lanet for att besoka
alla kontor, presentera sig och knyta kontakter.

ii) Vad har kontakten praglats av?
Projektledarna fick sedan svara pa vad man ansag att kontakten mellan dem och
Af préglades av.

Tabell 5.15 Min kontakt med Arbetsformedlingen har framst praglats av

Svarsalternativ Antal Relativ frekvens Kumulativ frekvens
1 Samarbete 15 38 % 38 %

2 14 35 % 73 %

3 Parallellt arbete 7 17 % 90 %

4 4 10 % 100 %

5 Problem 0 0%

Antal svar: 40 100 %

Magjoriteten (73%) av projektledarna uppger att man har god kontakt med Af,
man samarbetar eller lutar mot samarbete. Parallellt arbete upplever §u projekt-
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ledare (17%), fyra sager att kontakten ligger mellan * problem och motséttningar’
och parallellt arbete. En projektledare har markerat tva svar, en pa samarbete och
en pa problem och kommenterat att det & helt beroende pa vilket kontor man har
kontakt med. Dessa noteringar finnsinte med i tabellen ovan.

Flera projektledare kommenterar att kontakten med Af & olika beroende pa
vilket kontor man har kontakt med. Samarbetet har 6verlag fungerat bra anser
projektledarna, intresset fran Af har i vissa fall varit storre @& vad man hunnit
med. Af har hjépt till att hitta deltagare genom att sbka i sina register, samt in-
formerat dessa om SwiIT-utbildning. Dessutom har Af i vissa fall hjépt projektle-
daren att mota foretag pa orten: ” Af har inledningsvis fungerat som introduktorer
| det lokala néaringslivet. dag kontakt vid start av kurser.”

lii) Vad ar orsaken till att kontakten fungerat som den gjort?

Da projektledarna kommenterar orsaken till relationen med arbetsférmedlingen
fungerat, tar flera upp det positiva med regelbunden kontakt mellan projektleda-
ren och Af: ” En aktiv dialog med engagerade medarbetare har gjort att vi drar
at samma hall.” Flera har hallit intervjuer med sokande till SwiT-kurser pa ar-
betsférmedlingarna, vilket de upplevt som positivt. Ett gemensamt mal starker
kontakten mellan Af och SwIT: " Vi vill bada gora ett bra jobb: starka arbets-
marknaden och setill att folk far jobb.”

Da kontakten mellan projektledare och Af inte fungerat & bristande informa-
tion en av stotestenarna menar projektiedarna; personal pa Af ar daligt informe-
rade om SwIT-projektet. Informationen fran centralt hall verkar inte ha gatt fram,
menar man, &en inom enskilda arbetsformedlingar kan arbetsférmedlare och
handl&ggares kunskapen variera

5.1.6 Projektledarnas kontakt med arbetsgivare

Det specifika med SwIT &r att projektledarna forst gar ut till arbetsgivare for att
identifiera rekryteringsbehovet, dérefter tar man fram utbildningar som tillgodo-
ser dessa behov for att till sist rekrytera arbetssokande till dessa utbildningar. |
detta avsnitt presenteras svaren pa enkétens fragor som ror projektledarnas kon-
takt med arbetsgivarna.

i) Foretagens respons pa SMT

| enkéten tillfragades projektledarna hur de upplever arbetsgivarnas respons pa
vad SwIT erbjuder dem.
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Tabell 5.16 Hur skulle Du vilja beskriva arbetsgivarnas respons pa vad SwiT erbjuder
dem?

Svarsalternativ Antal Rdlativ frekvens Kumulativ frekvens
1 Mycket positiva |9 21 % 21 %

2 23 55 % 76 %

3Vakendler 8 19% 95 %

4 2 5% 100%

5 Mycket negativa 0 0%

SuUmma 42 100 %

Magjoriteten av arbetsgivarna & mycket positiva eller positiva (21 respektive
55%). Nastan alla resterande projektledare har svarat att foretagen respons kan
betecknas med alternativet 'varken eller’. Tva projektledare har svarat att foreta-
gens respons & negativ (mellan ’varken eller’ och ' mycket negativa'), detta beror
framst pa att stora I T-foretag kréver hog formell kompetens for att anstélla perso-
nal.

i) Sammer nivan pa SM T:s utbildningar med foretagens brist?

Idén bakom SwIT &r att utbilda IT-personal i ”grénslandet mellan anvandare och
dataspecialister”, Industriférbundet menade att bristen var stor och att arbetslosa
personer med intresse och fallenhet for data kunde fylla behovet genom en halv-
ars kurs. | enkéten tillfragades projektledarna om de anser att nivan pa SwiT:s
utbildningar dverensstammer med foretagens brist.

Tabell 5.17 Anser du att nivan pa de utbildningar man kan erbjudainom programmet
dverensstammer med den brist foretagen har av 1 T-kompetens och pa sa sétt avhjalper de
brister som finns?

Svarsalternativ Antd Relativ frekvens Kumulativ frekvens
1 Ja, helt 11 27 % 27 %

2 20 49 % 76 %

3 Vakendler 6 15% 91 %

4 4 9% 100 %

5Ng, intealls 0 0%

Antal svar 41 100 %

Néstan 8 av 10 projektledare anser att nivan pa SwiT:s utbildningar stéammer med
foretagens brist helt eller till stor del. Flera kommenterar att da utbildningen ut-
formas i samarbete med foretaget & detta gavklart.

De projektledare som svarat att kurserna till stor del tacker foretagens behov
menar att vissa féretag som upplever brist pa IT-persona har hogre krav an vad
SwIT:s kurser kan tacka. Foretagen maste ibland anpassa sitt behov till SwiT:s
standardutbildningar, eller internutbilda de arbetsl6sa for att de ska passa helt i
fOretaget.

Sex projektledare anser att utbildningarna varken Overensstammer eller inte
Overensstammer med foretagens behov av arbetskraft. Flera av dessa kommente-
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rar att framst de storre IT-foretagen vill ha unga hogskol eutbildade med yrkeser-
farenhet, inom vissa omréden &r bristen dock sa stor att foretagen maste franga
dessa krav. Det kan vara ett glapp mellan vad foretagen anser att de behdver och
vad de verkligen har behov av menar flera projektledare: "Vara uthildningar
Overensstammer med foretagens faktiska behov, foretagen har for hoga kravpro-
filer.” Man maste paverka foretagen pa det héar omradet menar flera, men det &r
en langsam process.

Flera projektledare namner att sma och medelstora foretag har |éttare att an-
stélla de SwiIT-utbildade. Det & dock svart att komma upp i volymer d& sma och
medelstora foretag inte har nagon méjlighet att anstélla flera fran en specifik
kurs, projektledarna far inventera och leta behov pa flera hall — vilket tar tid. Fa
foretag koper en hel utbildningsomgang.

En projektledare menar att de stora foretagens krav pa hog kompetens &ven
paverkar vissa mindre foretag — som kanske har for liten kunskap om vilken hjalp
de behover — att stélla samma hoga krav: "Manga foretag har svart att definiera
IT-roller i sina féretag, de anvander sig av etablerade beskrivningar i IT-
branschen. BehGvs mer tid att hjalpa foretagen att hitta mojligheter med resurs-
forstérkning i foretaget.” Det kan vara en gardering om kapacitet, ndr en mindre
kvalificerad sbkande va sitter i intervjusituationen &r det ofta individen arbetsgi-
varen fastnar for menar projektledaren och fortsétter ” De personer vi tar ut
kommer normalt inte till intervjuer da de inte har dokumenterad kunskap - med
SMT far de chansen!” De som deltagit i en SwiT-kurs &r inte fardigutbildade
papekar en projektledare, det &r arbetsgivarens och den anstélldes gemensamma
ansvar att fortstta utvecklingen, IT-kompetens & en farskvara som behdver un-
derhall.

iii) Vilka 6verenskommelser gor projektledarna med foretagen innan en SMT-
kurs startar?

Innan en utbildning startar skall projektledaren ha ett konstaterat rekryteringsbe-
hov fran en arbetsgivare, de antagna till utbildningen skall ha ett vardforetag att
gora praktik pa for att sedan fa nagon form av anstallning; projekt-, prov- eller
tillsvidareanstéllning. | enkéten tillfragades projektledarna vilka 6verenskommel-
ser de gor med arbetsgivarna — vardforetagen — innan en kurs startar.

Tabell 5.18 Vilka 6verenskommelser gor du med intresserade foretag innan du startar en
kurs? Flera svar far markeras.

Svarsalternativ Antal Relativ frekvens
Muntlig om praktik och ansté8lining 28 49 %

Muntlig om praktik, g ansté8lining 14 24 %

Skriftligt om praktik och anstéllning 10 17 %

Annat 6 10 %

Antal svar: 58 100 %

Tabellen ovan visar antalet markeringar projektledarna gjort. Hélften av marke-
ringarna & gjorda pa muntliga avtal med intresserade foretag om praktik och an-
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stéllning. Darefter foljer muntliga avtal med foretag om praktik for eleverna, inte
anstdllning. Det &r intressant att se hur de olika projektledarna svarat, i tabellen
nedan & svaren uppdelade pa projektledarnas olika kombinationer av svar.

Tabell 5.19 Projektledarnas olika kombinationer av svar, 6verenskommelse med arbets-
givare

Svarsalternativ Antal Relativ frekvens
Endast muntlig om praktik och anstélining 15 38 %

Olika kombinationer av muntlig, skriftlig och annat 13 33 %

Endast muntlig om praktik, g ansté8lining 7 18 %
Kombination av muntlig om praktik och muntlig om praktik och | 3 8%

anstalning

Endast skriftligt om praktik och anstallning 1 3%

Antal svar: 39 100 %

Néstan fyra av tio projektledare (38%) svarar att de endast gor muntliga 6verens-
kommelser med foretagen om praktik och anstalining (tillsvidare- praktik). Detta
under forutsattning att eleven klarat kursen med godkant resultat. Flera projektle-
dare har gjort bade muntliga och skriftliga 6verenskommelser med arbetsgivarna
(33%). En projektledare kommenterar att muntlig dverenskommelse gors vid al-
manna utbildningar medan skriftlig gors vid skraddarsydd utbildning. Skriftliga
ataganden kanns mer bindande an ett muntligt |6fte anser manga. Su projektleda-
re svarar att de endast gor en muntlig 6verenskommelse om praktik, g anstéll-
ning. Tre projektledare anvander sig av en kombination av de bada muntliga
Overenskommelserna (8%). En projektledare uppger att endast skriftlig dverens-
kommel ser gors med arbetsgivarna.

Iv) Leder konstaterat rekryteringsbehov till anstéllning?

Da eleven & examinerad och fardig med sin utbildning skall man ga vidare till de
fOretag som uppgivit att man har ett rekryteringsbehov av den specifika kompe-
tensen. Projektledarna fick fragan om de konstaterade rekryteringsbehoven éven
leder till att foretagen i de flestafall erbjuder de arbetsl6sa praktikplats och arbete
efter avslutad utbildning.

Tabell 5.20 Leder konstaterade rekryteringsbehov hos féretag (i de flesta fall) till att f6-
retaget verkligen erbjuder deltagarna i programmet praktikplats och arbete efter utbild-
ningen?

Svarsalternativ Antd Relativ frekvens
Ja 16 40 %

Ng 5 13%

Ingen uppfattning 19 47 %

Antal svar: 40 100 %

Fragan &r nagot tidigt stélld da enkéten genomfordes hosten 1998 eftersom manga
projektledare inte kommit sa langt som till examinerade elever; 47 procent har
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inte heller ndgon bestamd uppfattning om konstaterat rekryteringsbehov leder till
anstéllning. Vid en uppfoljande enkét under varen 2000 kan dessa fragor métas
mer exakt.

40 procent av projektledarna anser att rekryteringsbehov aven leder till att f6-
retaget tar emot eleven. Dock kommenterar flera som svarat ja att manga foretag
backar mitt i processen, da kravprofilen & gjord och intervjuer med sokande re-
dan paborjats; det tar mycket tid och kraft. Forsamrad |6nsamhet, anstéllnings-
stopp och omorganisation uppges vara orsaker till att foretagen backar.

Fem projektledare menar att konstaterat rekryteringsbehov oftast inte leder till
anstallning; det beror framst pa att arbetsgivaren inte hade behov av personal vid
kursslutet, att arbetsgivaren missbedomt behovet fran borjan eller att arbetsgiva-
ren anstallt ndgon annan. Ingen av dessa uppgav tidigare att man gor skriftliga
avtal med arbetsgivaren.

V) Koppling mellan kursdeltagare och vardforetag
Projektledarna har olika erfarenheter av hur eleverna &r kopplade till véardforetag i
borjan respektive i slutet av utbildningen.

Tabell 5.21 Uppskattningsvis, hur stor procent av deltagarna pa en kurs &r direkt kopp-
lade till ett vardforetag, med |6fte om anstdllning...

Dé kursen borjar Dé kursen slutar
Svarsalternativ. | Antal Relativ frekvens | Antal Relativ frekvens
Under 25 % 3 11 % 0 0%
25-50 % 0 0% 1 5%
51-75 % 2 7% 4 21 %
76-99 % 9 33% 11 58 %
100 % 13 48 % 3 16 %
Antal svar: 27 100 % 19 100 %

Tretton projektledare svarar att man har 100 procentig tackning av deltagare
kopplade till vardforetag vid kursens borjan. Tva projektledare har svarat 100
procent vid kursens borjan och slut (ingen av dessa hade startat sin forsta kurs da
de besvarade enkéten, vilket gor att man far se procenttalen som uppsatta mal).

Alla som haft kurssiut har minskat sitt procenttal ' direktkopplade elever’ till
mellan 60 och 80 procent. Det & skillnad pA om man har en riktad kurs mot ett
foretag eller en alman kurs: vid riktade kurser tas alla upp av det aktuella foreta-
get, vid allménna kurser &r farre elever direktkoppade. En projektledare menar att
de arbetsddsa inte vill ha arbete pa vardforetaget nar de kommer ur fran utbild-
ningen, utan hittade andra jobb.

Tre projektledare har svarat att de har under 25 procent av deltagarna kopplade
till vardforetag nér de startar en utbildning, alla har hojt frekvensen vid kursslu-
tet. De arbetar extra hart med att finna vardforetagen under kursens gang.

En stor grupp om 15 personer anser att fragan inte gar att besvara da de inte
kommit till avslut i sin kurs, eller att andelen elever kopplade till vardforetag
skiljer sig vasentligt mellan olika kurser.
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vi) Foretagen och rekryteringsprocessen
Arbetsgivarna finns med pa ett aktivt sétt i rekryteringsprocessen av arbetsldsatill
SwiT-kurserna. Fleraforetag har funnits med och intervjuat sokande.

Tabell 5.22 Har vardforetagen genomfoért intervjuer med de sokande innan de antagitstill
en SwiT-kurs?

Antal Relativ frekvens
Ja 33 89 %
Néstan alltid 14 38 %
Flera ganger 13 35 %
Enstaka gang 6 16 %
Nej 4 11 %
Summa: 37 100 %

Néstan fyra av tio projektledare (38%) uppger att vardforetagen nastan alltid del-
tagit vid intervjuer med sbkande till utbildningarna. Endast fyra projektledare
svarar att de aldrig haft féretagen med vid nagot intervjutillfalle, 6vriga har haft
arbetsgivare med flera ganger (35%) eller nagon enstaka gang (16%).

Andra varianter &r att projektledaren gor en total profil pa de intressanta sokan-
de utifran test och intervjuer. Profilen presenteras sedan for arbetsgivaren som
angivit behov av kompetens och arbetsgivaren gor sedan det slutliga urvalet.

5.1.7 Urval sprocessen

Projektledaren (och ev. den extra konsulten i urvalsprocessen) genomfor test och
intervjuer med de sokande till utbildningarna. Det test de flesta projektledare an-
vander sig av heter Test for selektion och traning (TST).3! Testet skall visa om
den sokande har formaga att tillgodogora sig undervisningen, det méter daremot
inte forkunskaper inom IT-omradet. Till testresultatet kommer en intervju som
genomfors av projektledaren eller konsluten i urvalsprocessen. Enligt avtalet om
genomforande av det nationella programmet for 1T-utbildning ska programmet
riktasig till personer med " fallenhet och intresse for 1 T-fragor”. Nedan presente-
ras projektledarnas svar pa fragor som ror urval sprocessen.

1) Egenskaper hos den sokande

| enkéten tillfragades projektledarna hur de rangordnar vissa egenskaper hos en
sbkande. Man fick vélja ut fem av nio givna alternativ och sedan rangordna dem
inbordes dér ett & den viktigaste egenskapen och fem & den minst viktiga. Det
fanns &ven utrymme for egna alternativ.

31 Testet & upphandlat av SwIT enligt lagen om offentlig upphandling.
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Tabell 5.23 Rangordna f6ljande egenskaper

Medelvérde Typvéarde Anta projektledare som valt
att rangordna alternativet

Intresse ach fallenhet 1,94 1 31

Socia kompetens 2,29 2 34

Annat* 2,71 1 14

Datorvana och forkunskap 3,15 4 26

God svenskagarnaengelska 3,35 4 23

Hogskoleuthildning 3,2 4 5

Arbetdivserfarenhet 3,86 5 21

Resultat pA TST 4 5 12

Gymnasieutbildning 4 4 10

Tillhdr underrepresenterad 457 5 7

grupp

*Annat & t ex motivation och ambition, entusiasm, malinriktning, passar foretaget, goda kunska-
per i engelska.

Det dternativ som flest projektledare valde pa forsta plats var att den stkande
visat intresse och falenhet for IT. Alternativet har |agst medelvérde - ligger nar-
mast ett - och har rangordnats av 31 projektledare.

Alternativet att den stkande har socia kompetens hamnar pa andra plats, 34
projektledare har rangordnat aternativet som fatt medelvéarde 2,29. Patredje plats
kommer det Oppna alternativet *annat’, vilket framst definieras med ” motivation,
glod och ambition” eller "valmotiverad och entusiastisk”. En slags forstérkning
av det givna alternativet intresse och fallenhet. Fyra projektledare har inte alls
valt ut intresse och fallenhet, en av dessa har valt att markera 'annat’ med det
snarlika "motivation och engagemang” som forsta alternativ. Det rader en stor
samstdmmighet mellan projektledarna att 'intresse och fallenhet’ och ’socia
kompetens' bor rankas hogt vid uttagningen till programmet. Samtliga projektle-
dare som besvarat fragan har tagit med alternativet 'social kompetens' i sin rank-
ning.

Krav pa att den sokande har datorvana och férkunskap pa omradet hamnar pa
fiarde plats i rankingen. Har finns det en stor spridning pa projektledarnas svar,
nagra rankar det som den viktigaste egenskapen, medan flera projektledare inte
allsrankar alternativet.

Som femte egenskap kommer enligt en strikt definition att den sokande har en
hogskoleutbildning, dock har endast fem projektledare rangordnat alternativet
mot 23 som rangordnat att den sokande talar god svenska och géarna engelska.
Detta alternativ har visserligen ett nagot hogre medelvarde én *hogskoleuthild-
ning’ men far anda anses vara hogre prioriterat hos de flesta projektledare. Tidi-
gare universitetsutbildning & det alternativ som oftast har valts bort av projektle-
darna.

Arbetslivserfarenhet, resultat pa TST, gymnasieutbildning och tillhdrighet till
underrepresenterad grupp foljer sedan i fallande ordning.
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Tre projektledare har rankat 'goda kunskaper i svenska som den viktigaste
egenskapen och en har vat 'tidigare hogskole- eller universitetsutbildning' pa
forsta plats. Tre projektledare har missforstatt instruktionerna och anvant sig av
samma siffra flera ganger, dessa svar ingar inte i redovisningen. Allatre har dock
rankat intresse och fallenhet med 1. En projektledare har ansett att fragan &r
omdjlig att besvara "totalprofilen ar viktigast”. En projektledare deltar inte i ur-
valsprocessen och har darfor inte besvarat fragor som ror denna.

ii) Hur arbetar projektledarna for att ge underrepresenterade grupper sarskilt
stod?

| avtalet stipuleras, som vi tidigare sett, att kvinnor, invandrare och arbetshandi-
kappade skall ges séarskild majlighet att deltai utbildningen. Om tva sokande har
"lika utfall vid urvalsbeddémningen skall de personer som tillhdr de underrepre-
senterade grupperna prioriteras’. | omraden dér sa & majligt skall sarskilda kur-
ser for kvinnor anordnas.

Tabell 5.24 Hur arbetar Du for att ge dessa grupper sarskilt 'stod’ ? Flera svar far marke-
ras!

Svarsalternativ Antal Relativ frekvens
Arbetat for att faforetag att anstélla ur dessa grupper |21 30 %

Sarskiljer inte dessa grupper pa ndgot sétt 16 23%

Annat* 13 19 %

Sarskild annonsering och marknadsforing 7 10 %

Sarskilda kurser for dessa grupper 6 9%

Lagre forkunskapskrav for dessa grupper 6 9%

Antal markeringar: 69 100 %

* Annat kan t ex vara att man tanker pa att fa balansi en grupp, haft féredrag pa méssor av olika
sag, "personligt stéttat dem”, eller stott pa Af om sarskild information till dessa grupper.

Projektledarna fick fragan hur de arbetar med de underrepresenterade grupperna.
Flera aternativ fick markeras, totalt gjorde projektledarna 69 markeringar. Det
aternativ som valdes i storst utstrackning var att man arbetat sarskilt med att fa
fOretag att anstélla personer ur dessa grupper (21 markeringar eller 30%). Déref-
ter féljer den grupp som séger att de inte sérskiljer dessa grupper pa nagot sétt —
23 procent av markeringarna. Av de projektledare som markerat att de inte sér-
skiljer underrepresenterade grupper har 11 endast markerat detta medan 5 pro-
jektledare kombinerat det med att markera t ex 'sarskild annonsering’ eller 'pa
verkat fOretag att anstélla’ .

Sex projektledare har markerat att man haft 1&gre forkunskapskrav for de un-
derrepresenterade grupperna. Andra projektledare kommenterar att det inte &r
majligt att ha lagre forkunskapskrav vid kursintag eftersom personen inte kommer
att bli anstélld av arbetsgivaren. Sex projektledare uppger att man anordnat sér-
skilda kurser for de underrepresenterade grupperna, det géller da kvinnor och ar-
betshandikappade. Pa aternativet annat finns 13 markeringar, det kan vara att
man " personligen stottat dessa grupper”, eller "forsoker 1asa mellan raderna” i
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ansbkningarna, nagon har deltagit vid en kvinnoméssa for att informera om
SwIT:skurser.

iii) FOretagens vilja att anstalla personer ur de underrepresenterade grupperna

Tabell 5.25 Har Du varit med om att vardforetagen varit motvilliga att dta sig att anstélla
eller erbjuda praktik till personer ur en eller flera av de underrepresenterade grupperna?

Svarsalternativ Anta Relativ frekvens
Ng 21 51 %

Ja 12 29 %

Ingen uppfattning 8 20 %

Antal svar: 41 100 %

Pa fragan om projektledarna har upplevt att vardforetagen varit motvilliga att an-
stélla eller erbjuda praktik till personer ur de underrepresenterade grupperna sva-
rar 21 projektledare ngj (51%).

Tolv projektledare sdger sig ha upplevt att foretagen varit motvilliga att an-
stélla personer fran en eller flera av de underrepresenterade grupperna (29%).
Samtliga tolv har markerat invandrare; spraket &r ett hinder fér manga foretag, de
vill ha vad en projektledare kallar ” klockren svenska”. Det kan &ven vara fore-
stéllningar om andra kulturer som gor arbetsgivarna motvilliga till att anstélla
invandrare.

Tre projektledare svarar att de dessutom maérkt att arbetsgivare varit motvilliga
att anstalla kvinnor, en projektledare menar att det finns kulturella forestélIningar
hos arbetsgivare att "kvinnor inte kan teknik” och att "de inte kan jobba lika
mycket som man”. Andra kommenterar bristen pa I T-intresserade kvinnor, foreta-
gen tar garna emot kompetenta kvinnor " men det ar 1ag tillgang pa sadana”.

Endast en projektledare svarar att han upplevt att arbetsgivare varit motvilliga
att anstélla arbetshandikappade.

En projektledare kommenterar att dldern 50+ &r ett problem nér foretag ska an-
stéllany personal.

5.1.8 Mal med projektet

i) Projektledarnas mal
Projektledarna ombads formulera sinamal med projektet nar de gick ini det. Sva-
ren kan sammanfattas med rekrytering, tillvaxt, kompetenshdjning och arbete.
Manga projektledare betonar att SWIT &r ett rekryteringsprojekt till naringdli-
vet, inte en arbetsmarknadspolitisk atgard. SwIT &r ett tillvaxtprojekt med inrikt-
ning pa arbetsgivarnas brist. ”1. Tillgodose sma och medelstora foretag i lanet
med kompetent personal inom olika omraden, eller enligt deras 6nskemal. 2. er-
bjuda arbetslésa personer med "rétt" talang och drivkraft att erhalla en kvalifi-
cerad yrkesutbildning med certifiering inom PC och natverksteknik.”
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Ett exempel pa en vanlig maformulering & foljande: " Att astadkomma en hoj-
ning av den allmanna IT-kompetensen hos foretagarna i lanet genom att finna
200 nya arbetsplatser i foretagen och besatta dem med personal fran SMT.”

De flesta ndmner &ven vikten av att fa manniskor i arbete: ” Hoja nivan pa I T-
kunskaperna i svenska foretag men framférallt fa ut manniskor i arbetdlivet. Att
vara dorroppnare och speciellt for dem som har lite svart att skapa kontakt och
inte kommer langre an till ansbkan. St6dja och hjélpa manniskor genom utbild-
ning som leder till deras livsmal att jobba inom IT.” En annan projektledare for-
mulerar sina mal som: ” Samhallsnyttigt. Balans mellan tillgang och efterfragan
pa I T-arbetskraft. Utveckla méanniskor (psykosocialt valbefinnande) samt minska
arbets Gsheten.”

ii) Andra akt6rers mal

Projektledarna far sedan relatera sina mal till andra aktorer i projektet: ovriga
projektledare, SwIT centralt, LAN och Af, regeringen och slutligen Industrifor-
bundet och IT-foretagen. | huvudsak anser projektledarna att deras mal dverens-
stammer med 6vriga aktorer, men viss spridning finns. Var tredje projektledare
(14 stycken) har uttryckt att deras mal skiljer sig fran 6vriga aktorer fér nagot av
aternativen. Nagon menar att de centrala aktérerna "har saknat en gemensam-
hetssyn, vilket forsvarar”.

Tabell 5.26 Har, enligt Din uppfattning, Dinama med projektet skilt sig fran..

Svars- Ovriga projekt- | SwIT centralt LAN/Af Regeringen Industriforbun-

dternativ | ledare det och IT-
fOretagen

Ja 9 21% |3 8% 4 10% |3 8% 2 5%

Ng 24 58% |37 93% |24 60% |28 70% |29 76 %

Ingen 9 21% |0 0% 12 30% |9 2% |7 19%

uppfattning

Umma: 42 100 % |40 100 % |40 100 % |40 100 % |38 100 %

Nio projektledare (21%) har svarat att deras mal skiljer sig fran 6vriga projektle-
dare, nio att de inte har nagon uppfattning om malen skiljer sig eller €. Flera
projektledare anser att de individuella malen har krockat med andra projektledare
| regionen, vilket lett till att man arbetat mindre effektivt och konkurrerat med
varandra. Var och en "haller pa sitt’ och man har svart att dela med sig av sina
egna erfarenheter. Vissa projektledare & besvikna pa att andra inte har en dver-
enskommelse med ett vardforetag innan de tar in arbetsldsa i utbildning, utan
startar kurser anda.

Pa var och ett av de Ovriga alternativen (SwIT centralt, regeringen och Indu-
striférbundet och IT-foretagen) anser mellan tva och fyra projektledare att deras
mal skiljer sig fran nagon av aktorerna.

37 av 42 projektledare (93%) anser att deras ma har dverensstamt med det
centrala projektkansliet, vilket & den hogsta siffran fér ndgon av aktorerna. Tre
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projektledare anser att de har andra mal an SwiIT centralt, de efterlyser tydligare
malformulering och béttre uppfoljning av sattamal.

Tre projektledare anser att deras mal skiljer sig fran regeringens, nio (22%) har
ingen uppfattning. Av dessa har fyrainte l&st SwIT och regeringens avtal.

Su projektledare har ingen uppfattning om deras mal Gverensstammer med
Industriférbundet och I T-foretagen. Tva anser att deras mal helt avviker.

30 procent av projektledarna ha ingen uppfattning om deras ma med projektet
stammer Overens med lansarbetsndmnden och arbetsférmedlingen. Den troliga
orsaken till detta & att manga LAN/Af inte formulerat egna (eller gemensamma)
mal hur de ska samarbeta med SwIT. Majoriteten av projektledarna menar dock
att de kant att SwIT:s och LAN/Af:s mal dverensstammer.

5.1.9 Lardomar av SM T-projektet

Den sista fragan projektledarna fick lyder: ”Om du men den kunskap du har idag
skulle genomfora ett liknande projekt, vilka lardomar bor man dra av SMT-
projektet?” Nedanstaende avsnitt innehdller flera citat fran projektledarna, kom-
mentarerna & ordande under rubriker som inte helt técker de olika inldggen men
gor det en aning mer 6verskadligt.

1) Administration och 1 T-stéd

En kommentar som dterkommer hos nastan alla som svarat &r den brist pa IT- och
administrativt stéd man upplevt. Det bor vara fardigt innan projektet startar.
" Administrativa rutiner maste fungera fran borjan, det undviker att mycket kraft
forsd0sas. Administrativa uppgifter borde minimeras for de lokala projektledarna
om uppgiften ar att skapa majligheter och bygga upp kontakter.”

ii) Marknadsforingen och programradsforetagen
Marknadsforingen & nésta stora omrade som projektledarna kommenterar, den
maste vara omfattande och proffsig fran allra forsta borjan.

De datafOretag som sitter i programradet har inte informerat om SwIT i till-
récklig utstrackning menar flera projektledare. Programradsforetagen maste ta sitt
ansvar och arbeta mer ut mot sina foretag: " Programradsforetagen maste funge-
ra som dorroppnare pa ett battre satt an idag. Projekttiden ar kort och da manga
kontakter med foretag rinner ut i sanden behover vi sdkrare skott for att vinna
tid.” Foretagen och den téankta malgruppen for utbildningarna maste ha kunskap
om programmet, om de inte har férkunskap innebar det fordrojningar av projek-
tet.

iii ) Forarbete, malformulering samt individuella- kontra gemensamma mal

En projektledare menar att forarbetet innan projektet startade borde vara mer om-
fattande och kommenterar att en omfattande behovsanalys, gjord av en neutra
part, borde gjorts fore projektstarten. En av grundtankarna, att 1agutbildade utan
speciell forkunskap efter 20 veckor kan avhjépa bristen pa IT-personal, ifraga-
sétts: " Projektet maste definieras tydligare och forankras i verkligheten pa ett
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mer realistiskt sétt. De lagutbildade &r inte sarskilt attraktiva i IT-branschen el-
ler som IT-hantverkare i andra branscher. Manga av dem vi utbildar har en hog-
re utbildning an vad som ursprungligen var tankt. Foretagen ar betydligt mer
restriktiva att investera i ny personal trots den hjélp de far av SMT &n vad jag
forestallt mig.” En storre férundersokning hade pekat pa detta férhallande menar
man, det & nagot att tamed sig i néasta projekt.

Flera projektledare kommenterar vikten av tydliga malséttningar och att malen
foljs upp kontinuerligt. Fran centralt hall kan det vara bra att ha regelbunden re-
sultatuppfdljning och god Gverblick 6ver en nétverksorganisation som SwiT. En
bra projektplan som tjanar till att stdmma av uppnadda resultat mot & ocksa vik-
tigt. Sex projektledare tar ater upp att gemensamma mdl &r att foredra framfor
individuella, samarbete Okar effektiviteten och minskar konkurrens och merarbe-
te. Pa sa sdtt kan man ta vara pa allas unika kompetens, menar man

Iv)Foretag
Flera projektledare kommenterar att det inom projektet inte funnits tid att ga in
och utreda vilken IT-kompetens de enskilda foretagen behdver. Det hade varit
Onskvért att ha mer tid till behovsinventering i foretag; det behdvs insatser for att
hjélpa foretagen med ' bestéllarkompetens' sa att de sma och medel stora foretagen
far mer kunskap och kan vaxa och bli mer effektiva med hjdp av IT, menar man.
En projektledare menar att man bor stélla hogre krav pa vardforetagen an vad
som gjortsi projektet, de kan t ex vara med och finansiera delar av utbildningen.
En egen kostnad gor att arbetsgivarna blir mer intresserade av utbildningen, tar
mer ansvar for de som utbildas och blir mindre benégna att backa fran |6ften om
praktik och anstélining.

5.2 Lansarbetsnamnd och arbetsformedling

5.2.1 Enkatens upplagg

Under vecka 4 och 5 1999 utgick en enkaét till samtliga lansarbetsndmnder samt
ett urval arbetsformedlingar i samtliga lan.32 | Stockholm, Géteborg och Mama
ombads sammanlagt dtta Af-representanter att svara pa enkaten. Att storstadsa
nen ar Overrepresenterade beror pa att fler lokala projektledare arbetar i dessa lan
och att kursutbudet har varit relativt stort.

Enkéaten bestod av fem delar: (1) kontakt med SwiT:s lokala projektledare (2)
LAN/Af:s upphandling av IT-uthildningar (3) pastaenden i syfte att belysa hur
projektet uppfattas inom AMV (4) allméanna fragor om programmet och slutligen
(5) utrymme for kommentarer om enkéten och mojlighet att tillagga viktiga asik-
ter som inte kommit fram. Enké&ten finnsi sin helhet i bilaga

32 Urval: ddinte alla arbetsférmedlingar haft samma kontakt med SwiT ombads L &nsarbetsnamnden
namnge en person pa en arbetsformedling i 1&net som haft sarskild kontakt med SwiT, t ex pa orter dar
en kurs genomforts eller en person som sitter i ev. referensgrupp.
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For att fa upp svarsfrekvensen har flera paminnelser utgatt bade via e-post och
telefon. Sammanlagt har 37 svar inkommit vilket ger en svarsfrekvens pa 80 pro-
cent. Bortfalet & storst bland skogslanen foljt av "6vriga’ lan. | storstadslanen
har svarsfrekvensen varit 100 procent. Ett av skogslanen finns inte representerat |
svaren da varken Lansarbetsnamnden eller Arbetsformedliingen har besvarat en-
kéten. Bortfall pa enskilda fragor redovisas kontinuerligt.

5.2.2 Bakgrundsinformation om de svarande

Majoriteten av de svarande & kvinnor och representanter fran Arbetsformedling-
en. De svarande & som vi ser nedan spridda éver landet, med en tonvikt pa’ évri-
ga lan. Motsvarande fragor som stélldes till projektledarna om ader och utbild-
ningsbakgrund har inte stalltsi denna enkét.

Tabell 5.27 Geografisk spridning

Geografi Antal Relativ frekvens
Storstads 1&n 11 30 %

Skogdlan 8 21 %

Ovrigaléan 18 49 %

Antal svar: 37 100 %

Tabell 5.28 De svarandes kon

Kon Antd Relativ frekvens
Man 13 35 %

Kvinna 24 65 %

Antal svar: 37 100 %

Tabell 5.29 Svarsfordelning lansarbetsndmnder och arbetsformedlingar

Antd Relativ frekvens
Lansarbetsndmnd 15 41 %
Arbetsférmedling 22 59 %
Antal svar: 37 100 %

5.2.3 LAN/Af:s kontakt med SMT
1) Hur ofta moter LAN/AS -representanten SMT?

| enkéten tillfragades LAN och Af hur ofta de haft kontakt med SwIT under pro-
jektperioden. Motsvarande fraga stélldes tidigare till SwIT:s projektledare.
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Tabell 5.30 Hur ofta har Du som representant for LAN/Af haft kontakt med nagon
av SWIT:s projektledare i 1anet (t ex genom maéten och telefonsamtal)?

Svarsalternativ Anta Relativ frekvens | Kumulativ frekvens
Varje vecka 5 14 % 14 %

En till tva ggr per manad 16 43 % 57 %

Mer séllan 16 43 % 100%

Aldrig haft kontakt 0 0%

Antal svar 37 100 %

Over halften av de svarande uppger att man har kontakt med SwIT minst en géng
i manaden. Det &r framst arbetsformedlingar, eller |ansarbetsnamnder som ingar i
en referensgrupp till SwIT, som uppger att man ofta har kontakt med SwiT:s
projektledare. 24 procent av de svarande uppger att man har kontakt mer séllan,
vissa har dock &ven héar uppgivit att man mots en gang per manad. En stor grupp
av de som svarat att LAN/Af och SwIT métts séllan preciserar att det ror sig om
nagon gang i kvartalet. Vissa kommenterar att kontakten med SwiT:s projektleda-
re varierat mycket under aret.

Da man delar upp svaren mellan Af och LAN framtrader den bild som pro-
jektledarna gav, dvs. att kontakten framst sker med Af:s representanter. 18 pro-
cent av Af svarar att de har kontakt med SwiT:s projektledare varje vecka och
ytterligare 45 procent att de har kontakt med SwIT en till tva ganger i manaden.
Endast en lansarbetsnamnd uppger att man har kontakt med SwiT:s projektledare
en gang i veckan medan 53 procent svarar att man har kontakt mer sallan.

i) Referensgrupp

Tabell 5.31 Finns det en referensgrupp till SWIT i 1anet? Svaren & fran lansarbetsnamn-
derna.

Svarsalternativ Antal Relativ frekvens
Ja 5 33%
Ng 10 67 %
Antal svar 15 100%

Ungefér vart tredje |an har inréttat en lansovergripande referensgrupp till SwiT,
gruppen kan t ex besta av ansvarig for upphandling pa |ansarbetsnamnden, repre-
sentanter fran en eller flera arbetsformedlingar, ev. inriktade pa teknik och data,
samt SwiT:s |okala projektledare.

Utdver referensgrupperna pa lansniva finns olika grupper pa lokal niva, det
finns exempel pa mindre stader som har en sorts lokal referensgrupp fér kommu-
nen, eller andra sorters informella grupper som méts vid behov.
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iii) Vad har kontakten mellan LAN/Af och projektledaren préglats av?
LAN/Af fick samma fraga som projektledarna nar det géllde att beskriva typen av

kontakt — har kontakten préglats av samarbete, parallellt arbete eller motsattning-
ar?s

Tabell 5.32 LAN/Af:s kontakt med SwIT:s projektledare har framst praglats av ...

Svarsalternativ Anta Relativ frekvens Kumulativ frekvens
1 Samarbete 4 11% 11 %

2 6 16 % 27 %

3 Parallellt arbete 11 30 % 57 %

4 15 40 % 97 %

5 Problem och motséttningar 1 3% 100 %

Antal svar 37 100 %

Endast 4 av 37 svarande (11%) beskriver att kontakten préglas av samarbete. 16
procent menar att kontakten varit mellan samarbete och parallellt arbete, tillsam-
mans 27 procent (att jamfora med projektledarnas 62 procent). 30 procent av
LAN/Af anser att kontakten varit av parallell natur och sa manga som 40 procent
har beskrivit kontakten med en fyra, dvs. mellan alternativen parallellt arbete och
problem och motséttningar.

Tabell 5.33 Frekvens, uppdelat pA LAN och Af

Svarsalternativ Lansarbetsndmnden Arbetsformedlingen
1 Samarbete 7% 14 %

2 13 % 18 %

3 Parallellt arbete 33 % 27 %

4 47 % 36 %

5 Problem och motséttningar 0% 5%

Antal svar 100% 100%

Det & framst lansarbetsndmnderna som har en avvaktande instéllning, av de 15
lansarbetsndmnder som svarat har 3 svarat med alternativ 1 eller 2 (samarbete
eller mellan samarbete och parallellt arbete) vilket motsvarar 20 procent. Néastan
hélften av LAN har svarat med att markera nummer 4, mellan parallellt arbete
och problem och motséttningar (47%). Arbetsférmedlingarna & som vi ser i ta-
bellen Gverlag mer positivai sina omddmen, spridningen & samtidigt storre.34

33For att gora en kort repetition ansdg 62 procent av projektledarna att kontakten med |ansarbetsnamn-
den och arbetsférmedlingen utgjorts av samarbete eller mellan samarbete och parallellt arbete. 27 pro-
cent ansdg att det var parallellt arbete, 8 procent lutade mot problem och motséttningar medan 1 procent
uttryckte att det var problem och motséttningar. Siffran utgdrs av en sammanléggning av projektledar-
nas svar pé& kontakt med lansarbetsnamnd respektive arbetsférmedling, tabell 5.13 och 5.15.

34 Vissa av dem som svarat med 4 (mellan parallellt arbete och problem och motséttningar) sager att
man inte har problem men att man inte heller samarbetar. D& man laser kommentarerna tycks flera
LAN/Af havalt alternativ 4 framfor alternativ 3 (parallellt arbete) d& man vill beskriva ett sorts mel-
lanldge. Om man arbetar parallellt valjer man 4, trots att man i kommentarerna fortydligar att det inte
direkt finns problem och motsattningar.
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Framst menar LAN och Af att projektledaren informerar bristfalligt ”"de be-
rattar inte allt - det kanns som de undanhaller information” skriver nagon. Kon-
takten har paflera hdll forbéttrats 6ver tiden, man finner kanaler for information.

Kontakten och informationen &r sarskilt viktigt ndr det géller de arbets 6sas ut-
bildningsbidrag. Om Af far en uppmaning om att bevilja utbildningsbidrag till
sokande nagon dag innan kursstart star man infor fullbordat faktum och kanner
sig Overkorda av SwIT. Motet mellan adhocrati och byrakrati gnisslar. En av de
svarande ger uttryck for detta: ” Problemen &r manga och kommunikationen da-
lig. T ex: SMT lovar sokande atgarder som arbetsformedlingen borde avgora.
SMT beviljar utbildningar efter varandra utan uppehall och utan att kontakta
handlaggaren pa Af.”

De som upplevt att samarbetet fungerat bra har i mindre utstrackning kom-
menterat detta, en av de svarande beskriver ett positivt samarbete: " | T-omradet ar
brett och ger utrymme for ” spetsar” inom flera olika omraden. Samarbetet med
SMT har givit oss mdjlighet att utveckla spetskompetens inom fler omraden.”

iv) Vad ar orsaken till att kontakten mellan LAN/Af och projektledaren fungerat
som den gjort?
LAN/Af hanvisar framst till projektledarnas brist pa intresse som orsak till att
kontakten mellan projektledarna och LAN/Af inte fungerat: " SMT ansdg inte att
det ingick i deras uppgifter eller malsattning att ha kontakt med oss’ siger en
Lansarbetsnamnd. Projektledarna har uppfattats som att de vill skéta alt gélva,
manga svarar att de "kor sitt eget race” och inte & intresserade av djupare kon-
takter. Flera LAN/AT uttrycker en frustration att deras kunskap inte efterfragats;
SwIT hade kunnat dra nytta av den kunskap och kompetens som Af har t ex da
det galler upphandling av utbildningar, forkunskapskrav till yrkesutbildning och
regelverk. Okunskap &r ocksa en orsak till att kontakten inledningsvis inte funge-
rade tillfredsstallande. En av de svarande menar att LAN/Af och SwIT var daligt
informerade om varandras uppdrag i borjan men att kunskapen och kontakten
Okat efterhand.

| de lan d&r samarbetet fungerat ger LAN/AT uttryck for att man har arbetat
mot samma ma och att SwIT avlastat LAN/Af i deras arbete. "Var arbetsfor-
medling och projektledarna har haft gemensamma intressen och vara mal har
samverkat. Bade SMT:s personal och Af:s personal ar ocksa mycket resultatori-
enterade” . Andra kommenterar att samarbetet bygger pa en omsesidig respekt,
man tar kontakt via telefon och e-post nér det behtvs. Andra kommenterar att
SWIT avlastat LAN/AT i deras arbete, vilket man upplevt som mycket positivt.

5.2.4 Upphandling

1) Vilken typ av I T-utbildning har LAN/Af upphandlat?

LAN/Af fick fragan vilken typ av IT-uthildning de upphandlat under aret - spets-
utbildningar, grundléggande IT-utbildningar och/eller forberedande utbildningar
till SwIT-kurs. Man ombads att uppskatta i procent hur stor andel av de olika
grupperna som upphandlats. Fragan har varit svar att besvara, manga har valt att
lamna den helt och andra har valt att beskriva de kurser som ges med ord. Det
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innebdr att en 6versiktlig sammanstéllning av svaren blir problematisk, men vissa
tendenser kan skonjas.

Den storsta delen av de svarande uppger att man framst kdpt och anordnat 1T-
spetsuthildningar, yrkesinriktade utbildningar inom olika omraden: nétverkstek-
niker, systemutvecklare, Virtual Reality-utvecklare, CAD och Photo Shop &ar nag-
ra exempel. De flesta lan har ocksa ndgon form av I T-orientering eller baskurser,
EDCL-korkort och *prova pa -kurser. | atta olika lan har nagon fran LAN eller Af
markerat att man genomfor nagon form av forberedelsekurser infor SwiT-kurs.
Nagon har fortydligat att det framst galler forberedelsekurser for kvinnor da fa
kvinnor soker sig till datakurser. Flera papekar att deras orienteringskurser syftar
till forberedelse for spetsutbildningar saval inom SwIT som LAN/Af.

Ytterligare en aktor pa marknaden for I T-utbildningar & Kunskapslyftet. Flera
av dem som gar vidare i SwWIT och LAN/Af:s IT-spetsutbildningar har en grund-
|aggande uthildning dérifran.

ii) Har upphandlingen paverkats av SMT?
Hos den Overvagande delen av LAN och Af uppger man att tillkomsten av SwIT
paverkat upphandlingen av I T-utbildning.

Tabell 5.34 Har Din LAN/Af:s upphandling av I T-utbildning pa spetsniva paverkats av
att SwIT borjat arbetai lanet?

Svarsalternativ Antd Relativ frekvens
Ja 9 25 %

Till vissddl 14 39 %

Ng 13 36 %

Antal svar: 36 100 %

En fjardedel svarar att SwIT absolut har paverkat LAN/Af:s upphandling av IT-
kurser, och 39 procent att det paverkat till viss del. Om man anordnar paralella
kurser riskerar marknaden, framforallt i mindre Ian, att bli méttad och dessutom
uppstar konkurrens om kvalificerade arbetsl6sa som kan deltai utbildning.

Néar SwIT I&g i startgroparna verkar manga LAN/Af dragit ner pa utbildningen
for att avvakta SwIT:s start, da det dréjde innan SwiIT-utbildningarna startade i
lanet, eller pa orten, borjade LAN/AT ater planera och kopa upp utbildningar vil-
kai nagrafall infoll parallellt med SwiT:s utbildningar.

Vissa lan har sérskilt satsat pa att hdja den allménna I T-kompetensen hos de
arbetslosa  enligt en trappstegsmodell. Den arbetdose detar i IT-
orienteringskurser och forberedande kurser for att sedan, efter nagon vecka, fort-
séttai en SwiT-utbildning — eller en spetsutbildning i LAN/Af:s regi. Bada akto-
rerna far da ett stort urval av relevanta sokande och de som deltar i orienterings-
kursen har ett specifikt mal att arbeta mot. Kurserna &r resultatet av ett néra sam-
arbete mellan LAN/ATf och SwiT.
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iii) Olika moment i fOrberedelserna for kurs
Den sista fragan som ber6r upphandling handlar om hur mycket tid olika moment
tar da LAN/Af skall starta en IT-spetsutbildning. En liknande fraga, dock g exakt
likadant utformad, stélldes aven i projektledarenkaten.3> Sammanlagt har 27 svar
givits pa fragan, manga har lamnat den och ansett att den &ar for svar att svara pa
da uppgifterna bade ligger hos LAN och Af.

Tabell 5.35 Hur mycket tid tar uppskattningsvis féljande moment da LAN/Af startar och
genomfor en I T-spets utbildning? Procentsatser

Arbetsomraden Medelvarde Median
Kontakt med sokande 30 % 30 %
Kontakt med utbildningsanordnaren | 25 % 25 %
Upphandlingsprocessen 21 % 20 %
Kontakt med arbetsgivare 20 % 20 %
Annat * 5% 0%

*Annat kan vara kontakt med kursdeltagare under kursen, massmediakontakter, kvalitetsuppfolj-
ning och "intern och extern omvarldsorientering”.

Som vi ser i tabellen dominerar kontakten med de sbkande (30%), déarefter foljer
kontakt med utbildningsanordnare (25%) och arbetet med upphandlingsproces-
sen. Som fjarde aternativ hamnar kontakt med arbetsgivare; som tar uppskatt-
ningsvis 20 procent av tiden.

Davi delar upp lansarbetsnamnden och arbetsférmedlingens svar ser vi, foga
overraskande, att arbetsformedlingen uppskattat tidsatgangen for kontakten med
sbkande hogre an vad lansarbetsndmnden gjort. Hos lansarbetsnamnden stiger
procentsatsen for arbetsgivarkontakten medan stkandekontakten sunker. Tabel-
len ovan, dar Af och LAN & sammanraknade, bor ge en relativt god bild av hur
uppdelningen ser ut da en utbildning startar.

5.2.5 Pastaenden

For att fa en bild av hur det nationella IT-programmet uppfattats inom AMV an-
vandes en rad pastaenden. Antal personer som svarat pa varje fraga markeras i
kolumn N.

i) Allméant
Pastédendena borjar med en allmén del som bl. a behandlar SwIT som konkurrent
eller komplement till AMV.

35 Setabell 5.5
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Tabell 5.36 Pastdenden, almant

Instammer | Instammer | Instammer | Instdmmer | N
helt till stor del | till vissdel |inteals
SWIT & ett bra komplement till LAN |17 % 17% 52 % 14 % 36
/Af:s ordinarie verksamhet pa |IT-
omradet
SWIT & en konkurrent till LAN/Af:s|8 % 20% 29% 43 % 35
ordinarie verksamhet pa I T-omradet
SWIT avlastar LAN /Af:s ordinarie 8% 8% 39% 45 % 36
verksamhet pa | T-omradet
Satsningen pa SwIT & ett utsdag av|26 % 11 % 40 % 23% 35
misstro mot AMV s kompetens att skéta
I T-utbildning
SwIT har inneburit att man pa LAN/Af|3 % 5% 39% 53 % 36
mer systematiskt diskuterar utvecklingen
av IT-jobb i lénet
AMV hade anvant de resurser SwIT fétt | 29 % 24 % 35% 12% 34
for I T-utbildning pa ett mer effektivt sétt

Lite drygt tre av tio instammer helt eller till stor del med pastdendet att SwIT &r
ett bra komplement till AMV. Over héften (52%) instammer till viss del och 14
procent instammer inte als i pastaendet. Manga som markerat att de instammer
till viss del fortydligar att man tycker att SwiT &r ett bra, men kanske inte nod-
vandigt, komplement till LAN/Af som skulle kunna géra detsasmma om ekono-
miska och personalméssiga resurser kommit AMStill del.

Andra menar att SWIT &r ett positivt komplement till LAN/Af da det ruskar om
organisationen, nytéankande kan ha svart att fa faste inom verket, med SwIT pa
banan maste man tankartill: "[D]et & bra med en storning for att organisationen
skall vakna till. Vi tror att de Af-kontor som ar bra pa att utbilda inom IT ocksa
ar bra pa att ta vara pa SMT-satsningen. Enskilda personer eller teams engage-
mang ar en viktig framgangsfaktor.” SwIT kan vara en aktér som ger den ordina-
rie organisationen nagot att méta sig mot, vilket gor att man upptécker goda och
daliga sidor i sin egen organisation.

Majoriteten av LAN/Af anser inte att SwIT & nagon konkurrent till den egna
verksamheten pa I T-omradet, 43 procent instammer inte alls i pastaendet. Det kan
dels bero pa att SwIT och LAN/Af samarbetar och inte upplever varandra som
konkurrenter: "Vi bedriver ingen konkurrerande verksamhet. Af/LAN upp-
handlar bara inte de utbildningar som SMT koncentrerar sig pa. Vi kom-
pletterar varandra.” Dels kan det bero pa att SwIT &r ett relativt kortlivat pro-
jekt med specialiserade 1T-kurser som inte kommer upp i tillréckligt stora voly-
mer for att upplevas som en egentlig konkurrent. Vissa papekar att deras IT-
kurser & vél inarbetade och haller mycket hogre kvalité &n SwiT-kurserna och att
de déarfér inte ser SwIT som en konkurrent.

De svarande &r relativt Gverens om att SwIT inte avlastar LAN/Af:s ordinarie
verksamhet pa IT-omrédet. Hela 84 procent instammer inte alls, eller endast till
vissdel, i pastdendet att SwIT avlastat AMV:s ordinarie I T-utbildning.
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Magjoriteten (63%) Overensstammer inte als eller endast till viss del med pa
stdendet att SwIT-projektet ar ett utslag av misstro mot AMV:s kompetens att
skota I T-uthildning. Dock instdmmer nastan tre av tio helt med pastaendet, vilket
ar den nast storsta grupp som markerat alternativet *instammer helt’. Manga som
samarbetar med SwIT har altsa en instéllning att SwIT fatt uppdraget for att de-
ras egen organisation inte har regeringens fortroende. Ingen bra start for ett sam-
arbete.

SWIT har inte inneburit att LAN/AT borjat diskutera utvecklingen av IT-jobb i
lanet pa ett mer systematiskt sétt anser mer an halften av de svarande. Endast 3
personer har markerat att de instammer helt, eller till stor del, med pastéendet.

Mer &n haften, 53 procent, instammer helt eller till stor del i pastdendet att
AMYV hade anvant resurserna SwIT fatt pa ett mer effektivt sitt. Med mer perso-
nal och resurser hade man fétt ett béttre resutat menar manga. Nagon anser att
LAN/Af hade gjort det bra men att det anda kan vara positivt med en ny aktor pa
arenan da man lar sig nya saker av varandra. Nagon kommenterar att ett nérmare
samarbete mellan AMV och SwIT hade varit 6nskvart ” Fordelningen av arbets-
uppgifter kunde ha varit annorlunda. Af kunde tagit storre ansvar for informa-
tion, kontakt med kursdeltagare, LAN kunde ha deltagit i upphandlingen.”

Mojlighet att vidareutbilda redan anstéllda ger SwIT en god majlighet att at-
gérda bristen pa datapersonal menar en av de svarande, AMV har inte brist pa
resurser men saknar madjlighet att angripa personalbrist och flaskhalsproblem pa
detta— utmérkta — sét.

i) Information

Tabell 5.37 Pastdenden, information

Instdmmer | Instédmmer | Instdmmer | Instdmmer | N
helt till stor del | till vissdel |intealls
Informationen fran AMS om det 17% 40 % 23% 20% 35
nationella IT-programmet har varit till-
récklig
Informationen om  programmet  fran| 6 % 14 % 37% 43 % 35
SwIT:s lokale projektledare till LAN/ Af
har varit tillracklig
Informationen om  programmet  fran| 3 % 16 % 52 % 29% 31
SwIT:s lokae projektledare till de ar-
bets6sa har varit tillracklig

AMS information om programmet har varit tillrécklig anser majoriteten (57%) av
de svarande. Informationssidan i extranatet Vis har fungerat bra. Informationen
fran de lokala projektledarna har brustit anser flera, 80 procent instammer till viss
del eller inte alls i pastdendet att projektledarnas information till LAN/Af varit
tillracklig. Man vill t ex ha mer information om vilka kurser som planeras. Flera
namner att det inte racker med SwiT:s hemsida utan efterlyser fler informations-
mabten och annonsering. Dessutom tar man upp vikten av att ansokningar om de
arbets 6sas uthildningshidrag maste kommai god tid.

48



SwiT:s information till de arbetsldsa har varit helt tillracklig anser 19 procent
av de svarande, en stor grupp pa 52 procent & mer missndjd och har markerat att
man instdmmer till viss del. LAN/AT efterlyser mer regelbunden information till
de arbetdOsa — garna annonser och information infor varje kursstart. Nagon
kommenterar att projektledarens tid & for liten: ” Projektledarna &r helt enkelt
inte forsedda med timmar for att méta sbkande pa det sétt som ar gangse inom
Af men det kan vi ju samarbeta kring.” Vissa av de svarande anser att SwiT:s
hemsida inte & en tillracklig informationskanal, andra & mycket positiva da all
information de sokande behdver finns tillganglig pa hemsidan. Flera har lamnat
fragan da de ansdg sig ha for daliga kunskaper om SwIT:s projektledares infor-
mation till de sdkande.

Har mots tva olika system: SwIT anvander sig av Internet, alla ansokningar
gors via hemsidan och information om kursutbud finns tillganglig frén och med
att SwIT gar ut med upphandling; inom AMV sker informationen i hogre grad
genom personliga kontakter mellan arbetsférmediaren och den arbetslse. Det
kan vara svart for saval arbetsldsa som personal inom AMV att vénja sig vid ett
annorlunda system.

Informationen till de arbetslésa om SwIT:s kurser skall LAN/Af och SwIT
samarbeta kring, det &ar viktigt att personalen pa LAN/Af &r informerade om vad
den lokala projektledaren planerar och att informationen fors vidare till de ar-
betsl6sa. Det kraver nagon form av kontinuerlig kontakt mellan representanter for
LAN/Af och SwIT:s projektledare, samt ett effektivt internt system for informa-
tion. Vid de lansbesok som genomforts har flera LAN/AT vittnat om att informa-
tionsvagarna utvecklats under projektets gang, och idag fungerar tillfredsstallan-
de.

iii) Kurser och kursdeltagare

Tabell 5.38 Pastaenden, kurser och kursdeltagare

Instdmmer | Instammer | Instdmmer | Instammer | N
helt till stor del | till vissddl [intealls
SwWIT kan i mycket hogre grad an|3 % 6 % 33% 58 % 36
LAN/AT skraddarsy utbildningar efter
arbetsgivarnas onskemal
Det & i allménhet mycket liten skillnad | 31 % 33% 28 % 8 % 36
pa SwIT:s IT-uthildning och LAN/Af:s
ordinarie I T-spets uthildning
SwIT stéller hogre krav an LAN/Af pa| 17 % 6 % 14 % 63 % 35
de elever som skall antas till IT-
utbildning
SwIT:s projektledare har hanterat re-| 7 % 30 % 40 % 23% 30
kryteringsprocessen for de stkande pa
ett tillfredsstéllande séit

SwIT kan inte i ndgon storre grad an LAN/Af skraddarsy utbildningar efter ar-
betsgivarnas 6nskema anser en majoritet av de svarande, 58 procent instammer
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inte alls med pastédendet och 33 procent instammer till viss del. Mojligen har
SwWIT p g a sina personalresurser haft mer kontakt med foretag och darigenom
haft mdjlighet att i hogre grad skraddarsy utbildningar, menar en upphandlare av
arbetsmarknadsutbildning.

En av de svarande anser att AMV har samma resurser som SwiT att utbilda for
specifika foretag, men att AMV inte gor det i samma utstrackning da det kan
franta arbetsgivarna deras ansvar for introduktion av den nyanstdllde. AMV:s
arbetsmarknadsutbildning & bredare och langre och gor inte den anstéllde lika
beroende av en specifik arbetsgivare, menar man. Foretagsspecifika utbildningar
& nodvandiga menar en annan arbetsformedlare; Af har samma majligheter som
SwIT men har inte kommit lika langt: " Hela SMT:s idé bygger pa att man har
mojlighet att skr&ddarsy utbildningar. Darmed okar aven forvantningarna dra-
matiskt pa att eleverna kommer ut i jobb. Jag tror dock att Af:s kurser inte &r "i
kapp" SMT:s spetsutbildningar. Dock & man pa vag dit fran Af.”

De flesta LAN/Af instammer helt eller till stor del med pastdendet att det &r
mycket liten skillnad pa SwiT:s utbildningar och LAN/Af:s ordinarie IT-spets
utbildning. 31 procent instdmmer helt med pastaendet vilket & den hogsta pro-
centsiffran for detta alternativ.

Majoriteten av de svarande anser inte att SwIT stéller hogre krav 8n LAN/AT
pa de sokande till utbildningarna, 63 procent instammer inte alls i pastaendet.
Nagon kommenterar att SwIT har |agre krav. Pastdendet om projektledarnas re-
krytering av deltagare till utbildning har manga lamnat da de g ansag sig ha kun-
skap om den. 37 procent har svarat att rekryteringsprocessen helt eller till stor del
varit tillfredsstallande, ytterligare 40 procent instammer till viss del i pastaendet.
Ingen av de svarande har kommenterat detta sarskilt.

iv) Kontakt med arbetsgivare
Enkétens tva sista pastaenden har i hog grad samlat de svarande kring en pal.

Tabell 5.39 Pastaenden, kontakt med arbetsgivare

Instdmmer | Instammer | Instdmmer | Instammer | N
helt till stor del | till vissddl [intealls
SwIT:s projektledare har fler arbetsgi- | 6 % 0% 30% 64 % 33
varkontakter &n LAN/AT
SWIT har léttare &n LAN/AT att etable- | 6 % 3% 23% 68 % 35
ra kontakt och identifiera rekryterings-
behov hos arbetsgivarna

64 procent av de svarande instammer inte als i pastéendet att projektledarna
moter arbetsgivarna i hogre utstrackning an LAN/Af. Sedan flera ar finns uppar-
betade kontakter mellan de lokala arbetsgivarna och LAN/Af. Nagon kommente-
rar att arbetsformedlingarnas kontakter & en ” underskattad resurs pa omradet.”
30 procent instammer till viss del med pastéendet att SwIT:s projektledare har
fler foretagskontakter an LAN/Af. Nagon kommenterar att projektledaren i ala
fal borde ha mer kontakt med arbetsgivarna da flera arbetat/arbetar i IT-
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branschen. Tva personer (6%) instammer helt i pastaendet att SwIT har fler ar-
betsgivarkontakter &n LAN/AT.

En stor majoritet (68%) anser inte att SwIT har |&ttare att etablera kontakt och
identifiera rekryteringsbehov hos arbetsgivarna én vad LAN/Af har. Pastaendet &r
det som fétt flest att svara att de inte alls instdmmer, manga poangterar att det ror
sig om ett langsiktigt arbete och att det tar tid att skapa ett gott fortroende. Tre
personer instammer helt, eller till stor del, i att SwIT har |éttare att etablera kon-
takter med arbetsgivarna. En av dessa fortydligar att han forvantar sig det da
projektet annars skulle vara misslyckat och fortsétter: ”Mitt intryck ar att man i
alla fall har djupare kontakter med arbetsgivare. De ar bade formella och infor-
mella.”

5.2.6 Likheter och skillnader mellan SMT och LAN/Af

| enkéten fick lansarbetsnamnden och arbetsformedlingen fragan ”Vilka huvud-
sakliga likheter och skillnader ser du mellan LAN/Af:s och SMT:s sétt att arbe-
ta?”

Flerasvarar att SwIT och AMV har samma mal: att identifiera behov pa mark-
naden och forsoka téacka dem med utbildning for de arbetslésa. Bade SwIT och
AMV & resultatorienterade, satter arbetsgivaren i centrum och anpassar utbild-
ningen efter arbetsgivarnas krav menar man. Dock har man lite olika inriktningar;
SWIT har storre fokus mot arbetsgivarnas behov medan LAN/Af har mer over-
blick pa presumtiva kursdeltagare, kommenterar en arbetsférmedlare. Att bade
AMV och SwIT upphandlar kurser enligt lagen om offentlig upphandling pekar
manga pa som en likhet.

Att endast en viss grupp arbetssokande kommer i kontakt med SwIT & en
skillnad som flera namner, ofta har SwiT:s sdkande en god grundutbildning och
behover inte vagledning och extra stod. SwIT behdver inte tai "de svara grup-
perna arbetssokande”. Andra skillnader & SwiT:s marknadsféring och ansok-
ningsforfarande via Internet och méjligheten att jobba med méanniskor som redan
har en anstéllning. Endast tva kommenterar att SwIT har ett atagande fran arbets-
givarna att anstélla eleverna efter avslutad utbildning.

Om man ska dra LAN/Af:s svar till sin spets & likheterna mellan SwIT och
LAN/AT att de bagge jobbar arbetsgivaranpassat och efter marknadens behov —
skillnaden &r att LAN/AT gor det béttre: " Vi har en fungerade organisation for
kontakter med arbetsgivare, for upphandling av utbildningar, for att na ut med
information till sbkande om utbildningarna mm. Vi kan bli battre, men ar redan
riktigt bra!!! SMT har ingen fungerande organisation alls. Det ar skillnaden.”
Manga papekar att resurserna borde tillforts LAN/AT istéllet for att starta SwiT.

Manga av dem som tidigare uttryckt att de &r positiva till projektet skriver
mycket kort, vilken & en tendens som visar sig pa flera fragor i de bada enkéater-
na
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5.2.7 Informationsspridning

AMV:s uppdrag & att sprida information om projektet, ge vagledning och besluta
om utbildningsbidrag fér de sokande. LAN/AT fick fragan " pa vilket sétt har Din
LAN/Af spridit information om SMT till de arbetsstkande?” Nagra LAN/Af re-
dogor for att de tillsammans med SwIT genomfoért informationstraffar for de ar-
betddsa. Vissa lan har haft information inlagt i AMV:s extranét Vis. Arbetsfor-
medlare och vagledare har informerat muntligt, hanvisat till SwIT:s hemsida och
"satt upp adress till SMT i kundmottagningen”. Af har &ven tagit fram namn pa
arbetssokande med intresse for IT och informerat dessa genom utskick av SwIT:s
kursinformation. Pa vissa hall har SwIT och LAN/Af haft gemensam annonse-
ring.

| Stockholm har LAN avdelat fyra anstéllda for att marknadsfora utbildningen
pa de olika arbetsférmedlingarna, datortek och medborgarkontor. Det finns &ven
ett informationscenter i Stockholm dit intresserade kan soka sig.

Det visar sig paolika hdll i enkéten att enskilda formedlare blivit mer restrikti-
va med att informera sina arbetssokande om SwiT-uthildningen da man anser att
den inte haller samma klass som AMV:s. Féljande kommentar gavs egentligen
vid en tidigare fraga men handlar om LAN/Af:s information till de arbetsl6sa:
" SMT har varit mycket daliga pa att informera. Var otillgangliga for fragor fran
Af eller sbkande. AMS och Af borde egentligen inte informerat alls om SMT, ef-
tersom det varit ett sa daligt alternativ for arbetslosa. Jag har fortsatt att aktivt
informera om vara egna, mycket bra, arbetsmarknadsutbildningar som ju ar ett
utmarkt alternativ for arbetd6sa.” Detta & mycket problematiskt da LAN/Af ar
en viktig informationskanal till de arbetsldsa om det nationella I T-programmet;
da rekryteringen av arbetsldsa gar in i ett intensivt skede under varen 1999 &r det
viktigt att de arbetsl6sa har mojlighet att ta del av information.

5.2.8 Intressentmedverkan i arbetsmarknadsutbildning

| SwIT & graden av intressentmedverkan stor, Industriférbund och IT-foretagen
deltar pa ett aktivt sétt i programmets implementering. LAN/AT fick frégan om
okad intressentmedverkan & onskvard pa andra omraden &n IT-utbildning t ex
sélj- eller verkstadsutbildningar.

Héar & kommentarernai enkéten sa gott som enhélliga det &r positivt med okad
intressentmedverkan. Ett 1&n svarar att man arbetar aktivt med foretag néar man
planerar utbildningar, foretagen finns med i referensgrupp till utbildningen och
deltar i utformningen av utbildningsplan. Flera av de svarande namner att fore-
tagsforlagd utbildning férekommer i relativt stor utstréackning. Ett néra samarbete
med foretag ger storre chanser till arbete efter utbildning samt kan hoja statusen
pa arbetsmarknadsutbildningen menar flera.

Samverkan bor dock ske direkt mellan AMV och en annan part, en parallellor-
ganisation som SwIT kan skapa oklarheter hos arbetsgivare och arbetd6sa. En av
de svarande menar: " Det &r inget sjavandamal med att LAN/Af ensamma skoter
arbetsmarknadsutbildningen men att splittra det pa flera tar bort samordnings-

92



vinster.” Samarbetet bor ske med redan befintliga branschorganisationer och f6-
reningar, garna pa lokal nivass Vid intressentmedverkan & det viktigt att man
kommer in i redan etablerade natverk inom néringslivet menar nagra, genom
branschrad och kompetensrad kan erfarenhets- och kompetensutbyte ske pa ett
effektivt sétt.

En av de svarande menar att det & bra om de olika branscherna tar ett storre
ansvar fér kompetensutveckling sa Af och arbetsgivarna kan dela pa utbildnings-
ansvaret.

5.2.9 70-procents malet

| och med AMV:s regleringsbrev for 1999 har man fatt i uppdrag att ”andelen
personer som fatt arbete 90 dagar efter avslutad yrkesinriktad arbetsmarknads-
utbildning under det fjarde kvartalet 1999 skall uppga till minst 70 procent.” 37

LAN/AT fick i enkéten fragan om man tror att 70-procents maet kommer att
paverka LAN/Af:s sétt att bedriva arbetsmarknadsutbildning, och i sa fall pa vil-
ket sétt. Kommer man att anvanda sig av metoder som liknar SwIT eller nagot
annat?

De svar som ges & av tva slag. En mindre grupp sager att det inte kommer att
paverka, lanet har redan innan haft liknande kvalitetsmal for utbildningen. Man
arbetar redan enligt en metod som liknar SwIT och kommer att fortséitta s da
man har positiva erfarenheter. Nagon skriver att SwIT rakt av har kopierat
LAN/Af:s arbetssétt.

En betydligt storre grupp menar att 70-procents malet helt eller delvis kommer
att paverka LAN/Af:s sétt att bedriva arbetsmarknadsutbildning. Framst namner
man tre omraden: urval, arbetsgivarkontakter och praktik.

Urvalet till yrkesinriktad arbetsmarknadsutbildning maste bli hardare menar
flera, en gallring av deltagare genom intervjuer och tester, kanske &en genom ett
ansokningsbrev dar den sokande motiverar varfor han eller hon vill deltai utbild-
ningen. Det ska inte vara mgjligt att delta i en yrkesinriktad arbetsmarknadsut-
bildning for att f& nya dagar i a-kassan. Flera uttrycker hér en oro for att de svaga
grupperna far svarigheter att komma in pa de yrkesinriktade utbildningarna och
att det fortfarande &r viktigt med grundl&ggande utbildningar for dessa grupper.

Vidare maste arbetsgivarkontakterna utvecklas, foretagen maste vara med i
analysen av vilka utbildningar som behdvs och flera & Oppna for att foretagen
kan delta i antagningen av elever till kurser. Klyftan mellan de arbetsl6sas kom-
petens och arbetsgivarnas krav pa kompetens maste dverbryggas, idag véxer den

36Ett par exempel dér man samarbetat anfors dar man genom néra samarbete med néringslivet i 1anet
fétt en placeringsgrad pa nastan 100 procent for olika yrkesgrupper bl. a elektronikmontérer, tréindu-
striarbetare, truckmontdrer och |&karsekreterare.

37 AMV:s regleringsbrev for budgetéret 1999: ” Verksamhetsmal 3: Andelen personer som fétt arbete 90
dagar efter avsiutad yrkesinriktad arbetsmarknadsutbildning skall tka kontinuerligt under budgetéret
1999. Under det fjarde kvartalet 1999 skall andelen som fétt arbete 90 dagar efter avslutad yrkesinriktad
arbetsmarknadsuthildning uppga till minst 70 procent.”
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da arbetsgivarna stédller allt hogre krav pa utbildning och manga av de arbets 6sa
som finns inskrivna vid férmedlingen inte motsvarar kraven.

Manga talar om vikten av praktik for dem som deltagit i utbildning — kanske
bor man infora obligatorisk praktik under eller efter kursen menar nagra. Certifie-
ring pa kurser déar sa & mojligt & ett sétt att halla hog kvalité, sava arbetsgivare
som deltagare vet da vilken kunskapsniva man uppnétt. Att utbildas mot ett speci-
fikt behov hos en arbetsgivare, & det basta séttet att fa de arbetsl6sa motiverade
att satsa pa uthbildning menar nagon, en sorts jobbgaranti.

Ett fjarde amne som flera LAN/Af tar upp ar vart att notera— malet pa 70 pro-
cent i arbete efter yrkesinriktad utbildning innebér inte nagot egentligt problem
menar flera; en mycket stor del av dem som deltar i yrkesinriktad utbildning far
arbete men det & svart att mata: " Problemen ligger i médtmetoden. Matningen
genom Af:s datasystem och var registervard och aktualitet med uppgifter ar sa
dalig att matningarna med automatik blir gravt felvisande.” Sarskilt galler det
uppfoljning av personer som deltagit i utbildning, man maste géra en snabb upp-
foljning av aktuell och korrekt status for att se om de har arbete.

Da bade forberedande- och yrkesinriktade kurser kodas i samma sokandekate-
gori (81) blir det viktigt att kursplanenumren tydligt visar vilken kategori kursen
tillhor. Flera av de svarande menar att det nya maet kommer att innebéra att
LAN/Af lagger sarskild tid pa att kategorisera arbetsmarknadsutbildningen i for-
beredande- och yrkesinriktade kurser. En arbetsférmediare kommenterar: " [Vi
kommer att] dela upp anstallningsbarhet efter direkta yrkes/pabyggnad och for-
beredande/orienterande. Vi nar malet med rage med direkt anpassade kompe-
tenshojande yrkesinriktad utbildning.”

5.2.10 Aterkoppling mellan projektledare och LAN/Af

| enkéten till LAN/AT stélldes fragan: ” Tror Du att SMT:s lokale projektledares
arbete i lanet kan komma att vara till nytta fér LAN/Af ndr SMT avslutas den
sista december 19997 Pa vilket sitt, hur kan en aterkoppling mellan projektle-
darnas arbete och LAN/AF: s fortsatta arbete komma till stand?”

En lansarbetsnamnd svarar att man redan borjat diskutera ett samarbete med
projektledaren for att fortsatt utnyttja SwiT:s projektledares information om ar-
betsgivare. | andrafall & man positiv till nagon form av éverlamning av informa-
tion mellan projektledare och LAN/Af. Af:s arbetsgivarkontakter kan tka genom
detta, anser ndgon, SwIT kan ha fangat upp signaler fran foretagen som Af inte
fatt. Kanske kan projektledarna lamna 6ver de rekryteringsbehov som inte tillgo-
dosetts av SWIT till Af, som kan utbilda resterande behov. Projektledarna skulle
aven t ex kunna delta i referensgrupper menar nagon. Forslag fors fram pa att
anordna seminarier for att diskutera intressanta fragor vid SwiT:s slut, eller att
projektledarna kan gora skriftlig sasmmanfattning av projektet som LAN/Af kan ta
del av. En arbetsformedlare menar att en bra dverlamnande mellan SwIT och
LAN/Af kan ledatill " att vi snabbt kommer at kompetens vid urval till spetsut-
bildningar och rekryteringar till foretag.”



Fyra representanter for LAN/AT svarar ngj, man kan inte se att projektledarna
kan bidra med nagot efter SwiT-projektets slut.

5.3 Arbetsgivarna

| IFAU:s uppdrag ingar att understka hur det nationella I T-programmet uppfattats
av arbetsgivarna. Det var ténkt att arbetsgivarnas uppfattning skulle presenteras i
denna delrapport. | samband med enkaten till projektledarna ombads de att sam-
manstélla sina arbetsgivarkontakter sa att IFAU skulle ha mojlighet att genomfora
sitt uppdrag.

Denna forfragan foll inte val ut, endast fyra ssmmanstallningar av arbetsgivar-
kontakter kom in. Projektledarna har uppgivit att detta i forsta hand beror patids-
brist — da man lange saknat en foretagsdatabas har man aldrig sasmmanstéllt ar-
betsgivarkontakterna, och da enkéten kom hade man inte tid att géra en samman-
stallning. Vissa projektledare som inte lamnat in kontakterna anser att namnen pa
arbetsgivare med rekryteringsbehov & att betrakta som affarshemligheter, som
kréver varje foretags uttryckliga tillstand for att 1amnas ut, andra avstar da man
menar att foretag inte har tid att svara pa enkéter.

Detta har naturligtvis vallat IFAU problem. Dock har SwiIT:s centrala projekt-
kangdli lovat att hjdpa till med insamlandet av foretagskontakter under hosten
1999. En sammanstallning av hur arbetsgivarna uppfattat programmet skall goras
till slutrapporten i april 2000.

6. Avslutande diskussion och sasmmanfattning

SwIT-projektet, eller det nationella IT-programmet, har pagatt under drygt ett ar,
det & annu for tidigt att dra ndgra langtgaende slutsatser om programmet — denna
delrapport kan dock utgora ett underlag for debatt och vidare uppf6ljning.

SwIT:s lokala projektledare har under det forsta aret arbetat hart med att iden-
tifiera rekryteringsbehov hos arbetsgivarna. Flera projektledare har i IFAU:s en-
két sagt att det har tagit mer tid & man inledningsvis trodde: dels har arbetsgi-
varnas forkunskap om programmet varit 13g, dels har manga av de stora féretagen
kravt hogskoleutbildning for att anstélla personal. Projektledarna har fatt gora ett
grundlaggande jobb med att identifiera rekryteringsbehov hos framst sma och
medel stora foretag, déar kunskapen om de egna behoven inom IT-omradet manga
ganger varit |&g. D& SwiT-kurser skall starta forst da det finns ett konstaterat re-
kryteringsbehov har den langa identifieringsprocessen fordrojt projektet nagot
och det har varit svart att komma upp i forvantade volymer under 1998. Under
vintern och varen 1999 startar dock ett stort antal kurser och rekryteringen av de
arbetsl6sa blir intensiv.

Vid en jamforelse mellan SwiT:s kurser och jamforbara kurser inom AMV har
vi sett att andelen kvinnor och utlandska medborgare i utbildningarna & ganska
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lika, men ait AMV har en hogre andel arbetshandikappade deltagare i IT-
utbildning.

Regeringens mal for SwiT-projektet & att alla som genomgétt en SwiT-
utbildning ska ha ett jobb pa den reguljéra arbetsmarknaden inom sex manader.
Vid en telefonintervju i borjan av 1999 hade drygt 68 procent av de arbetsltsa
elever som avslutade en SwiT-utbildning under 1998 ett arbete. (Notera dock att
det & for tidigt att uttala sig om huruvida SwIT uppnatt det mal regeringen satt
upp for verksamheten, eftersom uppfdljningsperioden inte strécker sig Over sex
manader for nagon deltagare.) Anstallningsgraden ar nagot hogre for kvinnor an
man, 70,5 procent av kvinnorna och 66,6 procent av méannen hade en anstalning
vid intervjutillfallet. Ytterligare en grupp om 11 personer hade fétt erbjudande
om arbete men inte hunnit paborja anstallningen.

Enligt SwIT:s egen kvalitetsuppfoljning fran februari 1999 & SwiT-eleverna
Overlag mycket ngjda med sin utbildning; flera menar dock att en tydligare bild
av framtida arbetsuppgifter skulle motivera dem ytterligare. Nastan halften (49%)
av de elever som deltog i SwiT-utbildning under februari uppgav att de inte hade
ett vardforetag. Da deltagarnas nara koppling till ett foretag med rekryteringsbe-
hov &r ett av SwiIT-uthildningens utméarkande drag far det betraktas som en Gver-
raskande stor grupp.

En jamforelse av kostnadsniva mellan det nationella 1T-programmet och
AMV:s IT-utbildning visar att SwIT har en nagot |agre kurskostnad per vecka och
deltagare & AMV: i genomsnitt kostar en SwiT-kurs 2 465 kronor per deltagare
och vecka och genomsnittet hos AMV & 2 603 kronor per deltagare och vecka.

| borjan av rapporten fordes ett kort resonemang om skillnaden mellan adhoc-
rati och byrakrati. | och med det nationella programmet for I T-utbildning har des-
sa bada system métts och resultatet har varit blandat. | vissa lan har SwIT:s pro-
jektledare och LAN/AT startat ett samarbete, i andra har man arbetat parallellt och
| vissa har kontakten mest lutat mot problem och motséttningar. Framforallt
lansarbetsndmnderna ar skeptiska till SwiT:s arbetsmetoder och uppger att sam-
arbetet med SwIT:s lokala projektledare har fungerat mindre bra. Projektledarna &
sin sida har en betydligt mer positiv syn pa samarbetet och majoriteten anser att
det fungerat val. Det &r viktigt for SwIT och LAN/Af att se att de arbetar mot ett
gemensamt ma — som kanske kan sammanfattas som tillvéaxt och sysselséttning.
Ett gott samarbete mellan LAN/Af och SwIT:s projektledare — dar bada parter &
beredda att tdnka nytt och samarbeta — kan visa sig effektivt vid projektets slut.
Det kan ocksa vara viktigt att pdpeka att om nya och omfattande projekt laggs
utanfér den statliga forvaltningen kan det leda till att den ordinarie forvaltningen
utarmas.

Aterigen méste problemen med datamaterialet betonas. Det & av vikt savé vid
utvardering av arbetsmarknadens funktionssétt, som vid mer begrénsade uppfolj-
ningar som den av SwIT, att data haller hog kvalité. Att en stor andel av deltagar-
nai SwIT-kurser & registrerade som deltagare i AMV:s IT-utbildning eller annan
arbetsmarknadspolitisk atgard, &r inte tillfredsstallande. Till det kommer att flera
personer & kodade som deltagare i SwIT trots att de aldrig deltagit i nagon kurs.
Att det dessutom inte verkar finnas en samstammig syn inom AMV pa kodning
av kursplanenummer for yrkesinriktad respektive allmén arbetsmarknadsutbild-
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ning gor det ytterligare problematiskt. Dock finns det hopp om att problemen nér
det géller SwIT-materialet kommer att minska da AMS aktivt arbetar med fragan.

Delrapporten har darmed redogjort for det nationella programmet for I1T-
utbildnings kostnadsniva, andel i arbete efter utbildningen, andel fran prioriterade
grupper och jamfort detta med traditionell arbetsmarknadsutbildning. Dartill har
rapporten pa ett omfattande sétt studerat hur det nationella programmet for 1T-
utbildning har uppfattats inom Arbetsmarknadsverket och av SwiT:s lokala pro-
jektledare — sarskild vikt har lagts vid samarbetet mellan aktérerna. Delrapporten
har dessutom redovisat hur programmet uppfattats av de arbetsldsa som deltar
eller har deltagit i utbildning. Under hosten 1999 skall fragan om hur arbetsgivar-
na uppfattat programmet och hur deras engagemang paverkat utbildningens kva-
litet, och prioriterade malgruppers deltagande, att understkas mer ingaende.
Dessutom skall en studie av SwiT:s kursutbud genomforas.

Till den avslutande rapporten i april 2000 skall ocksa datamaterialet analyseras
ytterligare, andelen prioriterade grupper som deltar i SwiIT:s utbildningar och
intressanta bakgrundsvariabler skall jdmforas med liknande arbetsmarknadsut-
bildning inom AMV. En uppfdljning av enkéten till LAN/Af samt SwIT:s lokala
projektledare &r planerad till borjan av & 2000. Programmets effekter pa individ-
niva skall dven studeras séarskilt. Med detta kan delrapportens syfte sdgas vara i
huvudsak uppfyllt.
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BILAGA 1

Till lokala projektledare i SMT-yrkesutbildning

Enkéten & en del av den utvarderingsstudie Arbetsmarknadsdepartementet givit Institutet for
arbetsmarknadspolitisk utvardering (IFAU) i uppdrag att genomféra. IFAU skall bl. a belysa
kostnadsniva och andel i arbete efter uthildning men &ven hur programmet uppfattas av olika
aktorer inom projektet. Utvarderingen skall vara avdlutad i april 2000, och en delrapport skall
lamnas i februari 1999. For att fa en heltackande bild av programmet genomfor vi nu en enkét-
studie till alalokala projektledare. En del av Er har vi redan varit i kontakt med och fatt manga
vardefulla synpunkter.

Vi vill nu att ni (1) fyller i den bifogade enkéten (2) sammanstéller en lista pa de foretag och or-
ganisationer ni varit i kontakt med t ex for att undersoka rekryteringsbehov.

Dina svar behandlas konfidentiellt och & skyddade av Sekretesslagen (9 kap 48). Nagra andra
syften @n de rent forskningsméassiga finns inte med enkéten.

| ett senare skede kommer vi att ga ut med en enkét till ett urval av olika foretag och organisatio-
ner ni haft kontakt med. Detta for att bl. a fa en uppfattning om hur foretag och organisationer
uppfattat programmet. Da det pa SwIT centralt inte finns nagon sammanstdlining av de kontakter
ni haft med foretag behdver vi gora en sadan. Bifoga darfor till enkédten en lista pa de foretag ni
haft kontakt med, namn pa kontaktperson, telefonnummer och/eller e-post adress. Det géller
bade foretag ni gétt vidare med och foretag som forsvunnit pa ett tidigt stadium. Det & bra om
Du pa listan markerar de foretag som & vardforetag. Om Du inte har foretagen inlagda i datorn
gar det bra att sanda Gver en kopierad lista. Uppgifterna om foretagen raknas som en del av er
enkét och ar skyddade av Sekretesslagen da de kommer in till IFAU.

Var vanlig och sind in enkéten senast forsta december 1998.

Med tack paforhand for din vardefulla medverkan!

Vanliga hélsningar

Sara Martinson

Utredare, IFAU

Post- och bestksadress Telefon: 018 - 471 70 91

Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvardering, IFAU Fax: 018- 4717071
Kyrkogéardsgatan 6

Box 513

751 20 UPPSALA E-post: Sara.Martinson@ifau.uu.se
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Projektledarenkat

Namn
Adress
Telefonnummer

Blanketten ar ett skarmformular. Formuléret i sig ar skyddat och gér inte att &ndra,

fyll i Dina svar i de gra falten. | enkéaten finns utrymme for 6vriga kommentarer vid meningen
'kommentera garna’.

Fyll i det alternativ som ligger narmast Din asikt genom att klicka pa rutorna eller fylla i falten.

Sist i enkaten finns utrymme att kommentera frdgor, om Du inte kan fylla i en fraga p& grund av att
Du inte kommit till det skedet i Ditt arbete inom projektet, kommentera det pa slutet s vi vet vad ev
bortfall beror pa.

Sammanlagt bestar enkaten av 35 fragor. Det ar viktigt att Du besvarar alla fragor sa vi kan fa en
heltdckande bild av projektet.

Tack for Din medverkan och lycka till i fortsattningen!
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Din bakgrund

1. Alder

[ ] Under 30 &r
[] 30-45 ar
[] Over 45 ar

2. Vilken var Din huvudsakliga sysselsattning innan projektets start?

[] Anstalining p& IT/dataféretag
[] Anstélining pa annat foretag
[] Konsult med eget féretag

[ ] Arbetslos

[] Annat, namligen

3. Vilken &r Din hdgsta utbildning?

[] Grundskola/folkskola eller motsvarade

[] Mer &n grundskola men lagre &n 3-&rig teoretisk
gymnasieutbildning/studentexamen

[] 3-&rig teoretisk gymnasieutbildning/studentexamen

[] Examen frn hogskola eller universitet (minst 3 &r)

Rekrytering - anstallning

4. Hur rekryterades Du?

[] Jag sokte sjalv tjansten genom annons eller likande
[] Jag blev uppstkt av SwIT genom kontaktnét

[] Annat, namligen

5. Nér borjade Du arbeta i projektet?

Manad: ar:

6. Hur manga timmar per manad har Du avtalat att arbeta med projektet?
[] 0-15 timmar

[ ] 16-30 timmar
[ ] 6ver 30 timmar
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7. Arbetar Du utéver dessa timmar for att na upp till dina kvalitativa och kvantitativa
mal?

[[] Ja, avtalets timmar racker inte for att n& upp till mina mal
[ ] Nej, jag arbetar inom tidsramen
[] Ingen uppfattning

8. Hur stor del av Din arbetstid under projektets gang har féljande moment uppskatt-
ningsvis tagit? Skriv in en uppskattad procentsats som pa slutet summerar till 100
procent.

% Kontakt med arbetsgivare om t ex rekryteringsbehov, praktikplats
och anstéllning

% Kontakt med sOkande, av detta ar:
% Information om kurser
% Test och aterkoppling

% Intervjuer

% Kontakt med elever under kursen

% Kontakt med utbildningsanordnaren under kursen

% Administration (beslut om utbildning osv.)

% Kontakt med arbetsféormedlingar och lansarbetsnamnd

% Intern kontakt inom SwiT

% Deltagande i delar av upphandlingsprocessen

% Annat, namligen

100 %

9. Motsvarar ovanstaende procentsatser de forvantningar Du hade pa hur Du skulle
komma att disponera Din tid innan Du bérjade arbeta med projektet?

[1Ja [ Nej

Kommentera garna vad som t ex tagit mer eller mindre tid an forvantat:

Utbildning, interninformation och styrning

10. Hur méanga dagars utbildning (och erfarenhetstraffar) har Du varit pa inom SwiT,
innan och under projektet?

[]1-2 dagar
[] 3-5 dagar

[] 6-10 dagar
[] 11 dagar och darutdver

11. Anser Du att den utbildning Du fatt varit tillracklig?

[1Ja
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[] Nej —————p» Omnej, vad anser Du har saknats i
utbildningen?

12. 1 en natverksorganisation ar det viktigt att information och kommunikation inom
organisationen fungerar bra. Hur anser Du att kommunikationen mellan Dig och
SwIT centralt har fungerat under aret?

Varken eller
Mycket bra < » Mycket daligt
1] 200 33 40 s

13. Hur anser Du att kommunikationen mellan de lokala projektledarna har fungerat?

Varken eller
Mycket bra < »  Mycket daligt
10 200 300 40 s

14. Kommentera garna fraga 12 och 13, vad ar bra och vad kan forbattras inom kom-
munikation- och informationsomradet?

15. SwiIT-yrkesutbildning och regeringen har skrivit ett avtal om genomfoérande av det
nationella programmet for IT-utbildning, har Du last avtalet som finns mellan re-
geringen och SwiT-yrkesutbildning?

[]Ja ¥ om ja, vad ar Din installning till avtalets innehall?
[] Nej

[] Gvervagande positiv

[ ] Overvagande negativ

[] Ingen &sikt
Kommentera garna:

Lansarbetsnamnd och arbetsformedling

16. Hur ofta har Du generellt under projektets gang haft kontakt med lansarbets-
namnden (t ex genom moten och telefonsamtal)?

[] varje vecka

[] En till tvd g&nger per ménad
[] Mer séllan: namligen,

[] Vi har aldrig haft kontakt
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17. Min kontakt med lansarbetsnamnden har framst praglats av ...

Parallellt arbete

lan gor sitt
och jag mitt’
Samarbete < > Problem och
(texdelatuppnivan 1] 2[] 3] 4[] 5[] motséttningar

pa utbildningarna
och planerat
gemensamt)

Tacker fragan in de relationer Du har med lan? Kommentera garna:

18. Vad anser Du ar orsaken till att det har fungerat som det gjort? Hur skulle samar-
betet med lansarbetsndmnden kunna utvecklas vidare?

19. Under Ditt arbete har Du férmodligen fatt en god inblick i hur lansarbetsnamnden
arbetar med arbetsmarknadsutbildning. Hur uppfattar Du lan:s sétt att arbeta med
arbetsmarknadsutbildning och vilka lardomar tror Du att lan kan dra av SwiT:s satt
att arbeta?

20. Hur ofta har Du generellt under projektets gang haft kontakt med nagon av de
arbetsformedlingar som finns i Din region (t ex genom moéten och telefonsamtal)?

[] varje vecka

[] En till tvd g&nger per ménad
[] Mer séllan: namligen,

[] Vi har aldrig haft kontakt

21. Min kontakt med majoriteten av arbetsformedlingarna har framst praglats av...

Parallellt arbete

‘af gor sitt
och jag mitt’
Samarbete < »  Problem och
(t ex anordnat 1] 200 s a1 s motsattningar
gemensamma
aktiviteter)

Tacker fragan in de relationer Du har med af? Kommentera garna:

22.Vad anser Du ar orsaken till att det har fungerat som det gjort? Hur skulle samar-
betet med arbetsformedlingarna kunna utvecklas vidare?




Foretagen
23. Hur skulle Du vilja beskriva foretagens respons pa vad SwIT erbjuder dem?

Varken
eller
Mycket positiva < »  Mycket negativa

1 200 s 4 s

24. Syftet med det nationella programmet for IT-utbildning var att avhjalpa bristen pa
kompetent yrkesutbildad personal inom IT-omradet. Anser du att nivan pa de ut-
bildningar man kan erbjuda inom programmet 6verensstammer med den brist fo-
retagen har av IT-kompetens och pa sa satt avhjalper de brister som finns?

Varken
eller
Ja, < > Nej,
utbildningarna éverens- 1] 20 s 4] s utbildningarna
stammer helt med stammer inte
foretagens krav alls med foretagens krav

Kommentera garna:

25. Vilka 6verenskommelser gor du med intresserade foretag innan du startar en
kurs? Flera svar far markeras!

[ ]1ENn muntlig dverenskommelse om praktik,

foretagen atar sig ej att anstalla deltagaren

[] En muntlig 6verenskommelse om praktik och anstalining
(tillsvidare-, projekt-) av deltagaren

[] En skiftlig 6verenskommelse om praktik och anstallning
(t ex tillsvidare-, projekt-) av deltagaren

[] Annat, namligen

26. Leder konstaterade rekryteringsbehov haos foretag (i de flesta fall) till att foretaget
verkligen erbjuder deltagarna i programmet praktikplats och arbete efter utbild-

ningen?
[JJa [ Nej »  Om nej, vad har enligt Din
[] Ingen uppfattning uppfattning orsaken till detta?

Flera svar far markeras!

[] Féretaget ans&g sig inte ha behov av per-
sonal néar deltagarna i kursen var fardigutbil-

dade

[] Foretaget hade anstallt ndgon annan

[] Foretaget hade missbedémt rekryterings-
behovet fran borjan

[] Annat, namligen
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[] Annat, namligen
Kommentera garna:

27. Uppskattningsvis, hur stor procent av deltagarna pa en kurs ar direkt kopplade till
ett vardforetag, med l6fte om anstallning...

D& kursen startar? % [ ] FrAgan gér ej att besvara
D& kursen slutar? %

Kommentera garna:

28. Har vardforetagen genomfdrt intervjuer med de sdkande innan de antagits till en
SwiIT-kurs?

[(JJa ——” omja hurofta

(] Nej [] N&gon enstaka géng
[] Flera ganger
[ ] Nastan alltid

Urval sprocessen

29. Hur skulle du vilja rangordna nedanstdende 'egenskaper’ hos en sékande. Valj ut
fem av nedanstdende alternativ, Du far aven skriva in egna. Numrera egenska-
perna fran 1-5, dar 1 ar den viktigaste egenskapen.

Att den sokande har ett bra resultat pa TST-testet.

Att den sd6kande har god 'social kompetens’.

Att den sdkande visat intresse och fallenhet for IT.

Att den stkande ingar i en eller flera av de sk 'underrepresenterade grupperna
(kvinnor, invandrare och arbetshandikappade).

Att den sdkande har datorvana och forkunskap (t ex 'datakorkort’).

Att den sdkande har en gymnasieutbildning.

Att den s6kande har hégskole- eller universitetsutbildning.

Att den sbkande har tidigare arbetslivserfarenhet.

Att den s6kande talar god svenska och gérna engelska.

Annat, namligen

Annat, namligen

30. | avtalet mellan regeringen och SwIT sdgs att man ska bereda séarskilda majlig-
heter for kvinnor att delta i utbildningen, detta som ett led i att bryta den kdnsupp-
delade arbetsmarknaden. Utéver kvinnor bor invandrare och arbetshandikappa-
de ges sarskilda mdjligheter att delta. Hur arbetar Du for att ge dessa grupper
sarskilt 'stod’?

Flera svar far markeras!

[] Jag har anordnat sarskilda kurser fér ndgon eller ndgra av dessa grupper.

[[] Jag har haft sarskild annonsering och marknadsféring for att dessa grupper skall
soOka till utbildningen.

[] Jag har arbetat sarskilt for att f& féretag att anstélla personer ur dessa grupper.
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[] Jag har lagre forkunskapskrav fér dessa grupper, vilket gér att de har lattare att
antas till utbildning.

[] Jag séarskiljer inte dessa grupper pa nagot sétt, alla sdkande deltar pA samma vil-
kor.

[] Annat, namligen

31. Har Du varit med om att vardforetagen varit motvilliga att ata sig att anstalla eller
erbjuda praktik till personer ur en eller flera av de underrepresenterade grupper-

na?
[]Ja » om ja, ur vilken grupp?
(] Nej [ ] kvinnor
[] Ingen uppfattning [] invandrare

[] arbetshandikappade

Kommentera garna:

Mal med projektet

32. Hur skulle Du vilja formulera Dina mal med projektet nar Du gick in i det?

33. Har, enligt Din uppfattning, Dina mal med projektet skilt sig fran...

Ovriga projektledare [ ]Ja [ ] Nej [] Ingen uppfattning
L] L]

SwIT centralt L]

Lan/af [] L] L]
Regeringen [] ] ]
Industriférbundet

och IT-féretagen L] L] []

34. Du, som lokal projektledare, ar viktig i utvarderingen av projektet. For att dra lar-
domar till liknande projekt i framtiden behdver man veta vilka saker i SwiT-
projektet som fungerat bra och vad man kan forbattra. Om du med den kunskap
du har idag skulle genomfora ett liknande projekt, vilka lardomar bor man dra av
erfarenheterna fran SwiT-projektet?

35. Har Du kommentarer om enkéaten ar Du valkommen att komma med dem héar. Har
det t ex fungerat bra att fylla i fragorna direkt pa datorn, ar det ndgon fraga som
varit svar att besvara?
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BILAGA 2

Till ansvarig for kontakter med SwIT pa Arbetsformedling / Lansarbetsnamnd

Ingtitutet for arbetsmarknadspolitisk utvardering (IFAU) har fétt i uppdrag av regeringen att ut-

vérdera det nationella programmet for 1 T-utbildning (SwiT-projektet).

Utvarderingen skall goras bl a med avseende pa hur programmet har uppfattats inom AMV. Som

en del av utvérderingen genomfors en enkdtstudie bland samtliga Lansarbetsndmnder samt ett

urval Arbetsformedlingar. Enkéten skall besvaras av den pa Arbetsformedlingen eller Lansar-

betsndmnden som & ansvarig for kontakter med SwiT.

Enkétstudien &r en viktig del av utvéarderingsarbetet, det & darfor angelaget att enkéten besvaras

och &ersands till IFAU snarast majligt, dock senast onsdag den 24 februari.

Med véanliga héd sningar

Mats Wadman
Departementsréd
Né&ringsdepartementet

Sara Martinson
Utredare
FAU

Post- och bestksadress

Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvérdering, IFAU
Kyrkogardsgatan 6

Box 513

75120 UPPSALA

Telefon: 018 - 4717091
Fax: 018- 4717071

E-post: SaraMartinson@ifau.uu.se
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Enkat till ansvarig for kontakter med SwIT pa Lansarbetsnamnd respekti-
ve Arbetsformedling

Namn

Titel

E-post adress
Telefonnummer

Region

Foljande enkét & en del av den utvarderingsstudie av det nationella programmet for 1T-utbildning som regeringen
givit IFAU i uppdrag att genomféra. Utvarderingen skall bl a belysa hur programmet uppfattatsinom AMV. Enk&
ten skall fyllasi av den pa Lansarbetsndmnden respektive Arbetsformedlingen som &r ansvarig for kontakt med
SwIT i lanet eller p&orten.

Blanketten &r ett skarmformulér. Formularet &r skyddat och gar inte att andra. Fyll i dinasvar i de grafalten. | en-
kéten finns utrymme for dvriga kommentarer vid " kommentera garna’. Fyll i det alternativ som ligger ndrmast Din
asikt genom att klicka pa rutorna eller skrivatext i de gréfalten (vilka utvidgar sig automatiskt).

Glom inte att spara dokumentet och bifoga enkéten p& nytt nér Du sander tillbaks den via e-post. Det gér &ven bra
att svara pa skarmen for att sedan skriva ut enkéten och faxa (018-471 70 71) eller postaden (IFAU, Box 513, 751
20 Uppsala).

Sammanlagt bestér enkaten av 14 frégor, det &r viktigt att Du forsoker svara pd alla. Svara utifrén Dina egna erfa-
renheter. Dina svar behandlas konfidentiellt och & skyddade av Sekretesslagen 9 kap 4 8. Det kommer inte att vara
majligt att urskilja svaren fran enskilda personer, |an eller formedlingar i redovisningen av enkéaten.

Det &r angelaget att enkéten besvaras och sands till IFAU snarats majligt, dock senast onsdagen den 24 februari.

Tveka inte att ringa eller sanda ett meddelande via e-post om Du har négra frégor. Tack for Din medverkan.
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| Kontakt

1. Hur ofta har Du som representant for LAN/Af haft kontakt med nagon
av SwIT:s projektledare i lanet (t ex genom méten och telefonsamtal)?

[] Varje vecka

L1 En till tvA g&nger per manad

[] Mer séllan: namligen,

[ Vi har aldrig haft kontakt

Kommentera garna:

2. Finns det en referensgrupp till SwIT i l&anet (med t ex LAN, Af och de lokala projektledar-

na)?

[1Ja
[] Nej

Kommentera garna:
3. LAN/Af:s kontakt med SwiT:s projektledare har framst préglats av ...

Parallellt arbete
LAN/Af gor sitt

och SwiIT sitt’
Samarbete = YY1 ¥YaYa¥YaYa¥aYa¥aYaYaYa® Problem och
(t ex delat upp nivan 1] 200 30 401 s0 motséattningar

pa utbildningarna
och planerat
gemensamt)

Tacker fragan in de relationer LAN har med SwiT? Kommentera garna:

4. Vad anser Du ar orsaken till att kontakten mellan projektledaren och LAN/Af fungerat
som den gjort?

Il Upphandling

5. Vilken typ av IT-utbildning har Din LAN/Af upphandlat under det senaste aret? Skriv in
procentsatser
som pa slutet summerar till 100%. Du kan dven skriva in egna alternativ.
% Orienteringskurser i IT
% Spetsutbildningar i IT
% Forberedande IT-kurser till SwIT-utbildning
% Annat, namligen
100%
1 Vi har inte upphandlat ndgon IT-utbildning

Kommentera garna:
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6. Har Din LAN/Af:s upphandling av IT-uthildning pa spetsniva paverkats av att SwIT borjat
arbeta i lanet?

[1Ja ¥%%® om ja, eller till viss del: pa vilket satt?
L1 Till viss del
[] Nej

7. Hur mycket tid tar uppskattningsvis féljande moment da LAN/Af startar
och genomfor en IT-spets utbildning? Skriv in procentsatser som
pa slutet summerar till 100%. Du kan aven skriva in egna alternativ.

% Kontakt med stkande till kursen

% Kontakt med potentiella arbetsgivare

% Kontakt med utbildningsanordnaren innan och under kursen
% Upphandlingsprocessen

% Annat, namligen

% Annat, namligen

100%

Kommentera garna:

Il Pastdenden

8. Foljande pastaenden &r tankta att belysa hur SwIT uppfattats inom AMV.
Las garna igenom alla pastaenden innan Du borjar svara. Svara med ett kryss vid varje pa-
stdende. Det ar bra om Du svarar pa alla pastdenden. Om inget alternativ helt motsvarar
Din installning, véalj d& det som ligger narmast Din asikt. Om Du inte kan eller vill svara pa
nagon delfrdga hoppar Du éver den. Motivera géarna Dina stéllningstaganden under 'kom-
mentarer’. Dina svar ar skyddade av Sekretesslagen och det kommer inte vara maijligt att
urskilja enskilda svar i sammanstéliningen av enkaten.

Allméant
Instammer  Instammer Instammer  Instammer
helt till till intealls
stor del viss del
a) SwIT ar ett bra komplement till
LAN/Af:s ordinarie verksamhet p& IT-omrédet ] L] L] L]
b) SwIT ar en konkurrent till LAN/Af:s ordinarie
verksamhet pa IT-omrédet ] ] ] L]
c) SwIT avlastar LAN /Af:s ordinarie
verksamhet p& IT-omradet O ] Ol Ol
d) Satsningen pa SwiT &r ett utslag av misstro
mot AMV:s kompetens att skota I T-utbildning ] L] L] L]

e) SWIT har inneburit att man inom LAN/Af mer
systematiskt diskuterar utvecklingen av

IT-jobb i lanet O O U] U]
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f) AMV hade anvant de resurser SwiT fatt
for IT-utbildning p& ett mer effektivt satt L] L]

Kommentera garna:

Information
I nstammer I nstammer
helt till
stor del
g) Information fran AMS om det
nationella IT-programmet har varit tillracklig L] L]
h) Informationen om programmet fran SwiT:s
lokale projektledare har varit tillracklig ] ]
i) Informationen om programmet fran SwiT:s lokale
projektledare till de arbetslésa har varit tillracklig [ ]

Kommentera garna, vilken ytterligare information hade ev. behdvts,
hur har Vis-sidan fungerat?:

Kurser och kursdeltagare

I nstammer I nstammer
helt till
stor del
j) SWIT kan i mycket hdgre grad an LAN/Af
skréddarsy utbildningar efter
arbetsgivarnas 6nskemal ] ]
k) Det &r i allméanhet mycket liten skillnad pa
SwiT:s IT-utbildning och LAN/Af:s ordinarie
IT-spets utbildning ] ]
) SWIT staller hogre krav &n LAN/Af pa de
elever som skall antas till IT-utbildning ] L]
m) SwiT:s projektledare har hanterat rekryterings-
processen for de sokande pa ett
tillfredsstallande séatt Ol U]
Kommentera garna:
Arbetsgivare
I nstammer I nstammer
helt till
stor del
n) SwiT:s projektledare har fler arbetsgivar-
kontakter an LAN/Af ] ]
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Instammer I nstammer
till intealls
viss del
] ]
] ]
] ]
Instammer I nstammer
till intealls
viss del
Il Il
Il Il
] ]
] ]
Instammer I nstammer
till intealls
viss del
] ]



0) SWIT har lattare &n LAN/Af att etablera kontakt
och identifiera rekryteringsbehov

hos arbetsgivarna O ] Ol Ol

Kommentera garna:

IV Allmant

9.

10.

11.

12.

13.

Vilka huvudsakliga likheter och skillnader ser Du mellan LAN/Af:s och SwiT:s séatt att ar-
beta? (Svara garna i punktform dar Du t ex listar tre likheter och tre skillnader)

Pa vilket satt har Din LAN/Af spridit information om SwiT-utbildningar till de arbetslésa?

Det nationella programmet for IT-utbildning ar tydligt kopplat till naringslivet. Regeringen
gav

Industriférbundet och IT-féretagen, grundare av SwiT-yrkesutbildning, i uppdrag att utbilda
manniskor for bristyrken inom IT-n&ringen. Anser Du att det &r positivt med en dkad
intressentmedverkan i arbetsmarknadsutbildning - &r det 6nskvart for andra omraden &n
IT-utbildning, t ex sdlj- eller verkstadsutbildningar? Motivera garna.

AMV har fatt i uppdrag av regeringen att 70% av dem som avslutar en yrkesinriktad arbets-
marknadsutbildning skall ha arbete inom en viss tidsrymd. Tror Du att det kommer att pa-
verka LAN/Af:s satt att genomfora yrkesutbildning och i sa fall pa vilket satt? Kommer man
anvanda liknande metoder som SwiT anvant eller nagot annat?

Tror Du att SwiT:s lokala projektledares arbete i Ianet kan komma att vara till nytta
for LAN /Af nar SwIT avslutats sista december 1999? P4 vilket satt, hur kan en aterkopp-

ling mellan

projektledarnas arbete och LAN/Af:s fortsatta arbete komma till stand?

V Avslutande kommentarer

14.

Har Du kommentarer om enkéaten ar Du valkommen att komma med dem har.
Hur har det fungerat att fylla i pa datorskarmen? Ar det ndgon frdga som Du saknat eller
varit sarskilt svar att besvara?
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Koncept
Regeringsbeslut 4

o
0
0
0
&

a

1998-12-01 A98/3323/A
REGERINGEN
Arbetsmarknadsdepartementet Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvardering
(IFAU)
Box 513
Arbetsmarknadsenheten 751 20 Uppsala

Carina Cronsioe
Telefon 08-405 1243

Uppdrag till Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvardering om utvardering av
det nationella IT-programmet.

Regeringens beslut

Regeringen genom Arbetsmarknadsdepartementet uppdrar harmed &t Ingtitutet for ar-
betsmarknadspolitisk utvardering att utvardera det nationella I T-programmet.

Bakgrund

Regeringen(Arbetsmarknadsdepartementet) sl6t den 17 december 1997 ett avtal med
Foreningen SwiT-yrkesutbildning( Industriférbundet och I T-fOretagens organisationer)
som innebar att SwIT fick uppdraget att bedriva yrkesinriktad | T-utbildning. Malet var
att utbilda 10.000 personer under &ren 1998 och 1999. Av dessa skulle minst 75% vara
arbetsl6sa och max 25% fick redan vara anstéllda. | méjligaste man skulle kvinnor, in-
vandrare och handikappade prioriteras forutsatt att de klarade de urval stester som finns.

Uppdraget

Institutet skall belysa kostnadsniva, andel i arbete efter utbildning, andel fran de priorite-
rade grupperna och jamfora dessa resultat med den traditionella arbetsmarknadsutbil d-
ningen.

Institutet skall vidare belysa hur programmet uppfattas bland arbetsgivare och arbets 6sa
och inom Arbetsmarknadsverket.

Institutet skall dessutom analyserahur SwIT lyckats balansera kravet att kunna engagera
sarskilda malgrupper i uthildningen med att ha en ténkbar arbetsplats efter genomférd
utbildning samt i hur stor grad SwIT har lyckats fa ett dtagande frén en arbetsgivare om
anstdllning efter uthildning och hur detta har paverkat praktik- och uthildningsinnehall
liksom dess kvalitet.
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Ovrigt

Uppfdljningen skall goras inom ramen for befintliga medel for IFAU. Dock skall Reger-
ingskangliet(Arbetsmarknadsdepartementet) ersétta IFAU for eventuella externa kostna-
der for insamling av behovlig statistik, via enkéundersokningar.

En delrapport skall 1émnas den 28 februari 1999 och en slutrapport avseende syssel sétt-

ningsgraden efter avslutad utbildning skall |1&mnas senast
den 30 april 2000.

Pa regeringens vagnar

Bjorn Rosengren

Carina Cronsioe

Kopiatill:
Finansdepartementet /BA Elisabeth Backteman

Foreningen SwiIT-yrkesutbildning
PoA/ Helena Ewenfalt
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